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การตลาดออนไลน์ในยุค 5.0 ได้รับการพัฒนาจนกลายเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับธุรกิจสมัยใหม่ 
โดยทั่วไป การตลาดออนไลน์มักเกี่ยวข้องกับการสร้างคอนเทนต์ และการโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ 
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหลักที่สนับสนุนให้กิจกรรมทางการตลาดเหล่านี้ประสบผลสำเร็จ  คือ การวิจัยตลาด 
(Marketing Research) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ และทำความเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่าง
ลึกซึ้ง 

กระบวนการวิจัยตลาด (Marketing Research) มุ่งเน้นการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยให้ความสำคัญกับการค้นหาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของลูกค้า ซึ่งช่วยสนับสนุนการวางกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเป็นระบบ และลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน
แบบลองผิดลองถูก 

หนังสือ Marketing Research 101 คู่มือรู้ใจลูกค้าฉบับสมบูรณ์ ของ ณกมล อัศวยนต์ชัย นำเสนอ
แนวทางการวิจัยตลาดที่ครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การดำเนินการวิจัย ตลอดจนการประยุกต์ใช้
ผลการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ คือ การรวมทฤษฎีเฉพาะที่ผู้เขียน และทีมงาน Way Maker 
คิดค้น และทดลองใช้จนประสบความสำเร็จ โดยช่วยเพ่ิมยอดขายได้มากถึง 90% ในหลายบริษัท 

เนื้อหาในหนังสือถูกเรียบเรียงให้อ่านง่าย พร้อมตัวอย่าง และภาพประกอบที่ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ หนังสือยังให้คำแนะนำที่มีประโยชน์เกี่ยวกับการวิจัยตลาดในหลากหลายมิติ โดยเน้น
การปฏิบัติที่นำไปใช้ได้จริงในบริบทธุรกิจ 

Marketing Research 101 คู่มือรู้ใจลูกค้าฉบับสมบูรณ์ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ 
นักการตลาด และผู้สนใจทั่วไปสามารถพัฒนาความเข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง นำไปสู่การวางกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ
และความสำเร็จในระยะยาวขององค์กร 
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