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บทบรรณาธิการ 
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สงบทความมาตีพิมพเผยแพร อาทิ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฎจันทรเกษม มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐ มหาวิทยาลัย
นอรท - เชียงใหม  มหาวิทยาลัยฟาอีสต ประเทศเกาหลีใต เปนตน 

ทางกองบรรณาธิการและคณะผูจัดทําขอขอบพระคุณเจาของบทความทุกทานท่ีไดสงบทความ
มาเพ่ือรวมกันเผยแพรองคความรูท่ีเปนประโยชนสูสังคมในวงกวาง และขอขอบคุณผูท่ีมีสวนรวมในใหการ
สนับสนุนและทําใหวารสารฉบับนี้มีความสมบูรณทางวิชาการ ท้ังคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย คณะผูทรงคุณวุฒิ 
อาจารยและเจาหนาท่ีของคณะบริหารธุรกิจ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือและการสนับสนุน
จากทุกทานในโอกาสหนาสืบไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย (2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย และ  
(3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรีย
ของกลุมลูกคาในประเทศไทย ประชากรท่ีใชในงานวิจัย คือ บุคคลท่ีเขามาใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรีย จํานวนท้ังหมด 14,762 คน สุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปนแบบชั้นภูมิ  
ซ่ึงผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผานทางอีเมลโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน
ดวยวิธีแบบตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก แจกแจงความถ่ี คารอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานดวย t-test, One-way ANOVA (Welch, F-test) 
และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 51 - 60 ป มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
และสูงกวา 35,001 บาท สวนใหญเปนผูผลิต และสวนใหญอาศัยอยูในภาคเหนือ (1) ปจจัยประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดและภูมิภาคท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกัน (2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก 
ดานการรับรูถึงประโยชน  ดานความงายในการใชงาน ดานความตั้งใจท่ีจะใช ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 
และดานการนํามาใชงานจริง มีผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรีย และ  
(3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความ
พึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรีย 

 
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  สวนประสมทางการตลาด  แอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรีย 
                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต wuttikorn.b36@gmail.com 
2 ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต pashatai.c@rsu.ac.th 
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Abstract 

 The objectives of this independent study was aimed to examine (1)  demographic 
factors that influence the satisfaction in using Organic Trading Applications among 
customers in Thailand, (2)  technology acceptance factors that influence the satisfaction in 
using Organic Trading Applications among customers in Thailand, and lastly  
( 3)  marketing mix factors that influence the satisfaction in using Organic Trading 
Applications among customers in Thailand.  In this study, the population were a total of 
14,762 people who subscribed to the Organic Trading Application. The Probability 
Sampling used Stratified Sampling were adopted.  The questionnaires were used as 
research instrument to collect data from a sample of 400 respondents through email. 
The Non-probability Sampling and Convenience Sampling.  Data analysis was conducted 
using the descriptive statistics; frequency, percentage, and standard deviation, and the 
inferential statistics; including T- test, One-way ANOVA (Welch, F- test)  and the Multiple 
Regression Analysis. 

The results showed that the respondents were mainly female, aged 51-60 years 
old, Diploma/Certificate or lower, married status , average monthly income in the range of 
15,000 Baht or lesser, and 35,001 Baht or higher, mostly were producers and mostly lived 
in the northern Thailand.  (1)  Demographic factors including the highest educational level 
and different regions strongly influenced the satisfaction in using the organic trading 
applications among customers in Thailand.  (2)  Technology acceptance factors including an 
awareness of benefits, ease of use, the intent to use, attitude toward application, and 
practical application affect with satisfaction in using the organic trading applications.  
( 3)  Marketing mix factors including product and marketing promotion affect with 
satisfaction in using the organic trading applications. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mix, Organic Trading Applications 
 
บทนํา 
 การดําเนินงานดานเกษตรอินทรียของท้ังรัฐบาล และกระทรวงเกษตรและสหกรณดังกลาวให
ความสําคัญการพัฒนาฐานขอมูลเกษตรอินทรียตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเกษตรอินทรียในประเทศไทยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังขอมูลเชิงพ้ืนท่ี 
ผลผลิต และผูผลิตเกษตรอินทรีย อันเปนผลจากนโยบายสงเสริมของรัฐบาล โดยจะเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การวางแผน การจัดการ การขับเคลื่อน การตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประโยชนสูงสุด ตอเกษตรกร ประชาชน และประเทศชาติตอไป การคาขายสินคาเกษตรอินทรียใน
ปจจุบัน เกษตรกรยังคงตองพ่ึงพาอาศัยพอคาคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย และการท่ีมีการซ้ือขายกัน
ผานสื่อสังคมออนไลนจะทําใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน (ณฐา เมธากิตติกูล, 2559) 
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 โปรแกรมการจัดทําแอปพลิเคชัน “Organic Agri Database” นั้น จะรวบรวมขอมูล
ของผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ จากหนวยงานตาง ๆ ทั้งจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย และหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ ประชาชนท่ัวไป ท้ังท่ี
เปนผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ สามารถเขารวมและลงทะเบียนเขาในฐานขอมูล อันเปนประโยชน
ในการรายงานขอมูลดานเกษตรอินทรียของประเทศไทย ใชในการซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน 
สามารถนําทางใหกับผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ ไดพบและเชื่อมตอถึงกัน เพ่ือการซ้ือขายสินคา
เกษตรอินทรีย และชวยในการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
สวนโปรแกรมการจัดทํา แอปพลิเคชัน “Organic Agri Zoning” นั้น จะบงบอกถึงพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมใน
การทําเกษตรอินทรีย โดยพิจารณาจากขอมูลทางพ้ืนฐาน ขอกําหนดตาง ๆ ของการทําเกษตรอินทรีย 
การวิเคราะหเชิงพ้ืนท่ี รวมกับกระบวนการตัดสินใจ เนนการศึกษาเชิงลึกอยางละเอียด เพ่ือหาปจจัย
และตัวแปรท่ีเก่ียวของอันจะเปนประโยชนตอผูผลิต ผูบริโภค ผูประกอบการ ในการพิจารณาพ้ืนท่ีใน
การทําเกษตรอินทรียของประเทศไทย สามารถหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม นําทางใหกับผูผลิต ผูบริโภค 
ผูประกอบการ และผูท่ีสนใจ ไปยังพ้ืนท่ีท่ีตองการไดชวยในการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอนโยบายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนมากท่ีสุด ตอเกษตรกร ประชาชน 
และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ (กองวิจัยและพัฒนาการจัดการท่ีดิน, 2561) 
 การรวบรวมขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายสินคาเกษตร
อินทรีย (Application Program “Organic Zoning”) ผานสมารทโฟน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาตาง ๆ 
ดังนี้ ข้ันตอนในการใชงานแอปพลิเคชัน ความยากงายในการดําเนินการ สั่งซ้ือ ความปลอดภัยในการ
รักษาความลับขอมูลสวนบุคคลและข้ันตอนการชําระเงินออนไลน การเตือนความจําผูใชบริการในการ
อนุมัติการสั่งซ้ือและยืนยันตัวตน รวมถึงการไมมีคาใชจายในการยกเลิกการสั่งซ้ือ เพ่ือสรางความม่ันใจ
ในการสั่งซ้ือผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนใหแกผูใชบริการ เปนตน ดังนั้นเพ่ือสรางประสิทธิภาพใน
การทํางานของและสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภคในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงตองศึกษาความ
พึงพอใจของผูบริโภคเก่ียวกับการใชแอปพลิเคชันในการซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรีย (Application 
Program “Organic Zoning”) บนสมารทโฟน เพ่ือนําผลจากการศึกษาท่ีไดไปพัฒนากระบวนการซ้ือ
ขายสินคาเกษตรอินทรีย ผานแอปพลิเคชันและการทําการตลาดและนําขอมูลวิชาการท่ีไดจากการ
วิเคราะหศึกษามาใช ในการประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานดานการบริการผานระบบแอปพลิเคชัน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย ใหสามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกผูประกอบการใหดียิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 
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สมมุติฐานงานวิจัย 
1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิภาค ประเภท

ลูกคา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยตางกัน 

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน  
ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการนํามาใชจริง สงผลตอความ 
พึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ประชากรศาสตร เปนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ี
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายเทานั้น 
ลักษณะดานประชากรศาสตรสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมท้ังงาย
ตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น ซึ่งประกอบไปดวย 4 ประการ ตามแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2550) ไดแก (1) อายุ (Age) (2) เพศ (Sex) (3) ลักษณะครอบครัว (Family) และ (4) รายได
การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, Education Occupation and Status) ซ่ึงปจจัยท้ังหมด

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน 
ความงายในการใชงาน ความตั้งใจท่ีจะใชงาน การรับรูถึงความ
เสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใช การนํามาใชงานจริง 
(Davis, 1989) 

ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา ภูมิภาค 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2551) 

ความพึงพอใจในการใช 
แอปพลิเคชันซ้ือขาย

เกษตรอินทรียของกลุม
ลูกคาในประเทศไทย 



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

5 

นี้มีอิทธิพลตอการรับรูขาวสารของผูรับสาร ท้ังโดยตรงและโดยออม ไมวาจะเปนเรื่อง ความคิด คานิยม 
ความเชื่อ และประสบการณของแตละบุคคลนั้น ๆ ดวย 

การยอมรับเทคโนโลยี หรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซ่ึงปจจัย
หลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชตามแนวคิดของ Davis (1989)  
จะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม ซ่ึงปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ไดแก 
การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการ
ใช (Perceived Usefulness) โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีทั้งสิ ้น 3 ปจจัยไดแก การรับรู ความงายในการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude) 
ซ่ึงในทายท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการตั้งใจใช และใชงาน
จริงของเทคโนโลยี  

สวนประสมทางการตลาด เปนการตลาดท่ีควบคุมได ท่ีกิจการจะตองใชรวมกันเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หมายถึง ความเกี่ยวของ 4 สวน ตามแนวคิดของ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2551) ไดแก (1) ผลิตภัณฑ (2) ราคา (3) การจัดจําหนาย และ (4) การสงเสริม
การตลาด ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมไดตองใชรวมกันท้ัง 4 อยาง 
วัตถุประสงคท่ีใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (ตลาดเปาหมาย) ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจซ่ึง
ประกอบดวยตัวสินคา ราคา การจัดจําหนาย การแจกจาย ตัวสินคาและการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจ คือ ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถทําใหผอนคลาย ถาเกิดความตึงเครียดมาก
จนเกินไปก็อาจเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้นความตึงเครียดเปนผลรวมจากความตองการ
ของมนุษยในเม่ือความตองการไดรับการตอบสนองแลวทําใหเกิดความเครียดนอยลง ซ่ึงจะเปนผลทําให
เกิดความพึงพอใจ ทําใหมีนักวิชาการไดใหความหมายไปในทิศทางท่ีคลายคลึงกันวาความพึงพอใจท่ีได
เกิดจากการไดรับการตอบสนอง เชน Hoy และ Miskel (1991) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกดี
ตองานซ่ึงมักเก่ียวกับคุณคาและความตองการของบุคคล Dessler (1986) อธิบายความพึงพอใจวาเปน
ระดับความรูสึกตองานเพ่ือตองการใหคนเรามีสุขภาพดี มีความสมบูรณ มีความม่ันคง มีคนสรรเสริญ 
สิ่งตาง ๆ เหลานี้จึงไดรับการตอบสนอง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

กรณษา แสนละเอียด พีรภาว ทวีสุข และศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล (2560) ศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมความตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาผานชองทาง
ออนไลนของกลุมเบบี้บูมเมอรในกรุงเทพมหานคร” พบวา การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวโนมความตั้งใจในการใชบริการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
การรับรูประโยชน รองลงมาคือ การรับรูความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชและการรับรูความงาย 
ตามลําดับ และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความงาย ดานการ
รับรูความเสี่ยง และดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีผลตอแนวโนมความตั้งใจในการใชบริการซื้อสินคา
ผานชองทางออนไลนของกลุมเบบี้บูมเมอรในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการรับรูประโยชนไมมี
ผลตอแนวโนมความต้ังใจในการใชบริการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนของกลุมเบบี้บูมเมอรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ชนิตา เสถียรโชค (2560) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada” พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอความ 
พึงพอใจของผู ซ้ือสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada มีจานวน 2 ปจจัย โดยสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ราคา กระบวนการ และความ
หลากหลายของสินคาหรือรานคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ และสําหรับการศึกษาความแตกตางของ
ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานเพศและปจจัยดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada ท่ีแตกตางกัน 

ณัฐชยา รักประกอบกิจ และนิตนาฐา นิตธนกร (2559) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพของเว็บไซต
และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสมัครงานออนไลน (E-job) ของ
ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงการใชบริการเว็บไซตสมัครงาน
ออนไลนไดโดยงายและสามารถเขาถึงเว็บไซตไดในทุกท่ีทุกเวลา นอกจากนี้ ขอมูลบนเว็บไซตมีการ
จัดรูปแบบท่ีดี ทําใหงายตอการใชงาน และผูใชบริการรูสึกวาการรับสมัครงานบนเว็บไซตจะทําใหการหา
งานมีความงายยิ่งข้ึน 

วีรภัทร ธูปพนม (2559) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือ
สินคาผานเว็บไซตอีเบย” พบวา การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคมีสวน
รวมสมํ่าเสมอ มีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญ การใหสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รวมถึงมี
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหกับผูบริโภครับรูอยางท่ัวถึง สงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือสินคา
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) ไดศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค
ทางออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
การยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงานดานความตั้งใจท่ีจะใชและดานการนํามาใชงานจริงมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในขณะท่ีปจจัยท่ีไมมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการรับรูถึง
ประโยชน ดานการรับรูถึงความเสี่ยงและดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 

 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ีเขามาใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของ
กลุมลูกคาในประเทศไทย ไดแก ผูผลิต ผูประกอบการ และ ผูบริโภค จํานวน 14,762 ราย (กองวิจัยและ
พัฒนาการจัดการท่ีดิน, 2561) และทําการคํานวณหากลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของ Yamane (1973) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะไดขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ดังนี้ การเลือกกลุมตัวอยาง
โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางในแตละกลุมตามสัดสวนของบุคคลท่ีเขามาใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางโดยไม
อาศัยความนาจะเปน (Non- probability  Sampling) แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ในการแจกแบบสอบถามผานทางอีเมลจนกระท่ังไดครบตามสัดสวนท่ีกําหนดไวในการวิจัยในครั้งนี้ 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทลูกคา และภูมิภาค โดยมีลักษณะของคําถามให
เลือกตอบไดแคคําตอบเดียวจากท่ีกําหนดไว (Check List) จํานวน 7 ขอคําถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
6 ดาน จํานวน 26 ขอคําถาม 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4 ดาน จํานวน 20 ขอคําถาม 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใชบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยการทําการเลือกคําตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด จํานวน 5 ขอคําถาม 

โดยผูวิจัยไดนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) > 0.70 และไดทําการทดสอบคาความเชื่อม่ันมีคาเทากับ 0.750 ถึง 0.971 

4. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก แจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5. การวิ เคราะหสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก  t-test, One way ANOVA  
(F-test, Welch) และเม่ือพบวาความแตกตางจะทําการวิเคราะหดวย Bonferroni หรือ Games-Howell 
ตามเง่ือนไขความเทากันของความแปรปรวน ในการทดสอบสมมติฐานและทําการทดสอบ
ความสัมพันธของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย โดยใชสถิติ Multiple Regression 
Analysis โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
  
สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
248 คน (รอยละ 62.00) มีอายุ 51 - 60 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 32.25) มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 194 คน (รอยละ 48.50) มีสถานภาพสมรส จํานวน 342 คน (รอยละ 85.50) มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ เทากับ 15,000 บาท และสูงกวา 35,001 บาท จํานวน 125 คน (รอยละ 
31.25) สวนใหญเปนผูผลิต จํานวน 270 คน (รอยละ 67.50) และสวนใหญอาศัยอยูในภาคเหนือ 
จํานวน 121 คน (รอยละ 30.25) 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.25) สามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ (1) ดานความต้ังใจท่ีจะใชและ (2) ดานการนํามาใชงานจริง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
(X� = 4.52) รองลงมา (3) ดานความงายในการใชงาน (X� = 4.50) (4) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช  
(X� = 4.43) (5) ดานการรับรูถึงประโยชน (X� = 4.41) และนอยท่ีสุด (6) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง 
(X� = 3.15) 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.45) สามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ (1) ดานการสงเสริมการตลาด (X� = 4.51) (2) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (X� = 4.46) (3) ดานผลิตภัณฑ และ (4) ดานราคา โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.39) 

ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร

อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด (X� = 4.51) โดยพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่ไดชวยใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ ้น  

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (X� = 4.74) รองลงมา ระบบชวยเหลือหรือคูมือใชงานมีความเหมาะสม (X� = 4.67) 

และนอยท่ีสุด ขอมูลท่ีสั่งสินคาตรงตามความตองการและมีความถูกตอง (X� = 4.32) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความพึงพอใจในการใชบริการแอปพลิเคชัน
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

ปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี 

b 
Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.900 .324  5.986 0.000*   
ดานการรบัรูถึงประโยชน  0.317 .050 0.297 6.284 0.000* 0.871 1.149 
ดานความงายในการใชงาน  0.315 .048 0.356 6.514 0.000* 0.651 1.535 
ดานความตั้งใจท่ีจะใช  0.098 .040 0.119 2.461 0.014* 0.836 1.196 
ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง  0.048 .029 0.083 1.657 0.098 0.767 1.304 
ดานทัศนคติท่ีมตีอการใช  0.152 .040 0.205 3.751 0.000* 0.652 1.534 
ดานการนํามาใชงานจริง  -0.301 .050 -0.359 -6.002 0.000* 0.541 1.849 

R = 0.485 R2 = 0.235 Adjusted. R2 = 0.226   SEest = 0.190   F =  24.268   Sig. = 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงาย
ในการใชงาน ดานความต้ังใจท่ีจะใช ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช และดานการนํามาใชงานจริงท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย มากท่ีสุด ไดแก ดานการนํามาใชงานจริง มีอิทธิพลในทาง

ตรงกันขาม (β = -0.359) รองลงมา ดานความงายในการใชงาน มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.356) 

ดานการรับรู ถึงประโยชน มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.297) ดานทัศนคติที ่มีตอการใช  

มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.205) และนอยท่ีสุด ดานความตั้งใจท่ีจะใช มีอิทธิพลในทางเดียวกัน  

(β = 0.119) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ อยูในระดับปานกลาง (R = 0.485)  
มีอํานาจในการพยากรณ รอยละ 22.6 (Adjusted R2 = 0.226) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ
เทากับ 0.190 (SEest = 0.190) และมีคา Tolerance ต่ําสุดอยูท่ี 0.541 กับ VIF สูงสุดอยูท่ี 1.849 
จึงไมเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
  แอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

b 
Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.990 0.242  12.339 0.000*   

ดานผลิตภณัฑ  0.170 0.045 0.188 3.772 0.000* 0.928 1.078 

ดานราคา  -0.071 0.045 -0.077 -1.571 0.117 0.943 1.061 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย  

-0.009 0.043 -0.011 -0.207 0.836 0.816 1.225 

ดานการสงเสริม
การตลาด  

0.169 0.044 0.189 3.802 0.000* 0.928 1.078 

R = 0.300 R2 = 0.090   Adjusted. R2 = 0.085   SEest = 0.207   F = 19.624   Sig. = 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคา
ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
แอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย มากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริม

การตลาด มีอิทธิพลในทางเดียวกัน (β = 0.189) และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลในทางเดียวกัน  

(β = 0.188) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ อยูในระดับนอย (R = 0.300) มีอํานาจในการ
พยากรณ รอยละ 8.5 (Adjuested R2 = 0.085) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 0.207 
(SEest = 0.207) และมีคา Tolerance ต่ําสุดอยูท่ี 0.928 กับ VIF สูงสุดอยูท่ี 1.078 จึงไมเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 
 
อภิปรายผล 

ปจจัยประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ปจจัยประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด และภูมิภาคท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สามารถอภิปรายผลแตละดาน ไดดังนี้ 

1) ดานระดับการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีประสบการณ การวิเคราะหขอมูลในการทําธุรกรรมทาง
ธนาคารมากขึ้น ทําใหการใชงานธุรกรรมทางธนาคารผานโมบายแอปพลิเคชันมีการใชงานอยาง
ชํานาญ และรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกันก็ยังสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันได 
ทุกเพศ ทุกวัย แตความชํานาญในการใชแอปพลิเคชันจะข้ึนอยูกับประสบการณในการใชแอปพลิเคชัน
ของแตละบุคคล ในการใชแอปพลิเคชันจะขึ้นอยูกับประสบการณในการใชแอปพลิเคชันของแตละ
บุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย กองโลก (2560) ทําการศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจ
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ซ้ือสินคาในแอพพลิเคชั่น INSTAGRAM ของผูบริโภค” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาในแอพพลิเคชั่น Instagram ของผูบริโภคโดยรวมตางกัน
ผูวิจัยมีความเห็นวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาจะมีวิธีการหาขอมูล ในการพิจารณาทางเลือกและการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีตางกัน 

2) ดานภูมิภาค ท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้
อาจเปนเพราะการดํารงชีวิตในประจําวันของคนในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันตามวิถีชีวิต
ประเพณีวัฒนธรรมของแตละภูมิภาค อีกท้ังพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคแตกตางกันไปโดย 
มีการจับจายใชสอย และการเลือกซ้ือสินคา มูลคาท่ีใชซ้ือสินคาตอครั้ง ความถ่ีในการซ้ือสินคาตอเดือน 
และพฤติกรรมการซ้ือซํ้าของสินคาเกษตรอินทรียแตกตางกันไป การนําแอปพลิเคชันมาชวยใหซ้ือขาย
เกษตรอินทรียสะดวกรวดเร็วข้ึน และเพ่ิมระดับการเขาถึงตลาดและการคนหาสินคาใหกับภูมิภาค 
แตละภูมิภาคมากข้ึนสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภาภรณ วัธนกุล 
(2555) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา ดานถ่ินท่ีอยูอาศัยของ
ผู บริโภคที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผู บริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยแตกตางกัน  

 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการนํามาใชงานจริง (β = -0.359)  ดานความงายในการใชงาน  
(β = 0.356) ดานการรับรูถึงประโยชน (β = 0.297)  ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช (β = 0.205) และ
ดานความตั้งใจท่ีจะใชงาน (β = 0.119) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอํานาจ 
ในการพยากรณรอยละ 22.6 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถอภิปรายผลตามคาน้ําหนัก  
ไดดังนี้ 

1) ดานการนํามาใชงานจริง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก แตมีอิทธิพลในทางตรงกัน
ขาม แสดงใหเห็นถึง เม่ือนํามาใชจริงแลว ผูผลิต ผูประกอบการ และผูบริโภค มีความพึงพอใจลดลง 
จากรับรูถึงความเสี่ยง ท้ังนี้เพราะโลกอินเตอรเน็ตนั้นมีการขโมยขอมูลกันมากข้ึน จึงทําใหผูบริโภคสวน
ใหญท่ีมีอายุมากคอนขางกลัวกับการทําธุรกรรมทางมือถือ หรือการซ้ือขายสินคาออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) 
ทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยี 
ดานการนํามาใชงานจริง สงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผู บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของวริษฐา สมเลข (2556) ทําการศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  Mobile Payment (MPs) ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา การชําระเงินคาบัตรชมภาพยนตร” ผลการวิจัยพบวา การซ้ือบัตรชม
ภาพยนตรผานโทรศัพทมือถือสอดคลองกับไลฟสไตลในการชําระเงินซ้ือสินคาและบริการผาน
อินเทอรเน็ต เชน การชําระเงินคาท่ีพัก, การซ้ือตั๋วเครื่องบินหรืออ่ืน ๆ และการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทมือถือเปนแนวทางท่ีเหมาะสมกับตนเองในการชําระเงินเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ 
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2) ดานความงายในการใชงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชัน 
ซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับท่ีสอง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูบริโภครับรู
ถึงความงายตอการใชงานแอปพลิเคชันซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน รวมถึงในการคนหาสินคา 
และแอปพลิเคชัน ยังชวยลดขั้นตอนในการซื้อขายสินคาได อีกทั้งผู บริโภคยังรับรูไดวา การใช 
แอปพลิเคชันสามารถคนหาสินคาผานระบบออนไลนไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัฐชยา  รักประกอบกิจ (2559) ทําการศึกษาเรื่อง “คุณภาพของเว็บไซตและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสมัครงานออนไลน (E-job) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงการใชบริการเว็บไซตสมัครงานออนไลนไดโดยงายและ
สามารถเขาถึงเว็บไซตไดในทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ ขอมูลบนเว็บไซตมีการจัดรูปแบบท่ีดีทําใหงาย
ตอการใชงาน และผูใชบริการรูสึกวา การรับสมัครงานบนเว็บไซตจะทําใหการหางานมีความงายยิ่งข้ึน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Choi & Park (2557) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีสงผลตอความต้ังใจใช
งานไซเบอรแอรพอรต (Cyber Airport): เปนกรณีศึกษาสนามบินนานาชาติอินชอน” ผลการวิจัยพบวา
ผูโดยสารท่ีใชงานสนามบินนานาชาติอินชอนมีความตั้งใจใชงานไซเบอรแอรพอรตมีผลตอความงายตอ
การใชงาน และการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการตั้งใจใชงาน และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันใน 
เชิงบวก เนื่องจากมีระบบไซเบอรแอรพอรตงายตอการใชงาน และเขาใจงาย ทําใหผูโดยสารรับรูถึง
ความสะดวกสบายในการใชงาน ประกอบกับมีความเชื่อวาการใชงานระบบนี้จะมีสวนชวยใหทําใหการ
เขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว เชน การคนหาสถานท่ีทองเท่ียว การจองโรงแรม การดูตาราง
รถไฟฟา เปนตน 

3) ดานการรับรูถึงประโยชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับท่ีสาม ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริโภค ผูผลิต และ
ผูประกอบการสวนใหญคิดวาแอปพลิเคชันซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนชวยลดเวลาในการ
เลือกสินคาได และทําใหการซ้ือขายสินคางายข้ึน สามารถคนหาสินคาไดหลากหลาย มีประสิทธิภาพ
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข (2559) ทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส และสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาท่ีสงผลตอความ 
พึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอปพลิเคชันของผูใชบริการใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันจองตั๋วภาพยนตรออนไลนสามารถลดระยะเวลา 
และข้ันตอนในการทํางาน ทําใหพนักงานและผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลภาพยนตร ตรวจสอบ 
วันเวลาในการจองต๋ัวภาพยนตร และไดรับขอมูลการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนไดสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

4) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขาย
เกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับท่ีสี่ ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูผลิต ผูประกอบการ  
และผูบริโภค มีทัศนคติท่ีดีตอการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน เพื่อที่จะได
พัฒนาใหเกษตรกรรูถึงระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พรอมเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 และยังสามารถเพ่ิมชอง
ทางการซ้ือขายสินคาในรูปแบบใหมพรอมท้ังใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อังคณา  กุลเสวต (2556) ทําการศึกษา เรื่อง “ปจจัยตอทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต กรณีศึกษาลูกคารายบุคคลธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) จํากัด” ผลการวิจัยพบวา 
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ทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตไมซับซอนแตตองมีความพยายาม และเขาใจ
หลักการทํางานในการใชบริการธนาคารของเว็บไซต 

5) ดานความตั้งใจท่ีจะใช มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยเปนอันดับสุดทาย ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผูผลิต 
ผูประกอบการ และผูบริโภคมีความตั้งใจท่ีจะใชแอปพลิเคชันซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลน
เพิ่มขึ้นจากการที่ไดเห็นขอมูลใบรับรองมาตรฐานตาง ๆ และที่อยูหรือเบอรติดตออยางชัดเจน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่อง 
“การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การยอมรับเทคโนโลยี ดานความตั้งใจท่ีจะ 
ใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (β = 0.189)  และดานผลิตภัณฑ  
(β = 0.188) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุม
ลูกคาในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 8.5 
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถอภิปรายผลตามคาน้ําหนัก ไดดังนี้ 

1) ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซื้อ
ขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ท้ังนี้อาจเนื่องจาก มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธของแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรีย ผานสื่อตาง ๆ เชน ทีวี วิทยุ นิตยสาร 
เว็บไซตในอินเตอรเน็ต วารสารหนวยงานในเครือตาง ๆ และมีการจัดเปดตัวเปดแอปพลิเคชันซื้อ
ขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนใหผูผลิต ผูประกอบการ และผูบริโภค เขารวมรับฟง รวมทดสอบ
การใชงาน และรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2559) 
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตอีเบย” 
ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคมีสวนรวมสมํ่าเสมอ 
มีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญ การใหสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก รวมถึงมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหกับผูบริโภครับรูอยางท่ัวถึง สงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส 

2) ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร
อินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทยอันดับสุดทาย ท้ังนี้อาจเนื่องจากแอปพลิเคชันมีสินคาหลากหลาย
และตรงตามความตองการ มีราคาสินคาระบุชัดเจน มีสินคาพรอมสงในทันที นอกจากนี้ยังมีบริการ
จัดสงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงความงายในการใชงานและการ
ประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตองแมนยําของแอปพลิเคชัน ความพรอมของแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชสั่งซ้ือ
สินคาไดทุกท่ี ทุกเวลา ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคาผาน
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” พบวา การแสดงขอมูลรายละเอียดสินคาอยางครบถวน ชี้แจงวิธีการใช
งานสินคา การรับประกัน การเก็บรักษา และการเปลี่ยนสินคาอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคมีขอมูลใน
ประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคา 
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3) ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถ
อภิปรายผลไดวาในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
ราคาท่ีซ้ือผานแอปพลิเคชันบางรานเม่ือรวมคาจัดสงแลวมีราคาสูงกวาซ้ือจากชองทางอ่ืน รวมถึง
คุณภาพของสินคาท่ีมีความเหมาะสมตอราคา และแอปพลิเคชันมีชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอยางจํากัด 
จึงทําใหผูซ้ือมีทางเลือกนอยในการเลือกจัดสงสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร ธูปพนม (2558) 
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาผานเว็บไซตอีเบย” พบวาราคาตองมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และอัตราคาธรรมเนียมท่ีมีความเหมาะสม รวมถึง
สามารถติดตามสถานะขนสงได และตองมีบริการจัดสงท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1) ปจจัยประชากรศาสตร 
ควรมีการประชาสัมพันธผานทางผูผลิตท้ัง 76 จังหวัด ผูประกอบการ และผูบริโภค ใหเห็น

ถึงการใชประโยชนแอปพลิเคชนัซ้ือสินคาเกษตรอินทรียใหมากข้ึน และผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรคํานึงถึง
การดํารงชีวิตในแตละภูมิภาคในการเลือกซ้ือสินคาเกษตรอินทรียไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับกลยุทธ
ทางการตลาดในการเพ่ิมชองทางการซ้ือและการขาย 

2) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรใหความสําคัญในเรื่องของข้ันตอนในการใชงานแอปพลิเคชันซ้ือ

ขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนไมใหมีความซับซอนมากนัก เพ่ือใหผูบริโภคไมตองใชความพยายามใน
การเรียนรูการใชงานแอปพลิเคชัน เม่ือผูบริโภครับรูถึงความสะดวกงายดายในการใชแอปพลิเคชันซ้ือ
ขายสินคาเกษตรอินทรียออนไลนก็จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีนําไปใช และสงผลตอความตั้งใจ
ซ้ือในครั้งตอไป และมีการปรับทัศนคติของผูผลิต ผูประกอบการและผูบริโภคใหเห็นถึงความสะดวก
ของการใชแอปพลิเคชันท่ีไมยุงยาก ในการซ้ือขายและงายตอการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีไมรูจะไปหาซ้ือ
สินคาเกษตรอินทรียท่ีไหนดี ผานการทําสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธ อีกท้ังควรมีการนําเสนอ
ผูประกอบการหรือผูผลิตท่ีประสบความสําเร็จในการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือใหเห็นถึงการมีรายได
ของเกษตรกรไทย 

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ผูพัฒนาแอปพลิเคชันควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการโฆษณาออนไลน ซ่ึงเปนชอง

ทางการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาหรือบริการท่ีผูประกอบการสามารถนําเสนอสินคาและโปรโมชั่น
ใหกับผูบริโภคผานชองทางอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว โดยการแสดงโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีมี
รูปภาพสวยงามดึงดูดใจ มีการแสดงตัวอยางสินคาหรือบริการที่ชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคไดทําการ
พิจารณาและทําการตัดสินใจซ้ือตอไปในอนาคต และควรแจงเตือนใหผูประกอบการ ผูผลิตมีการอัพเดท
สินคาของตนเองใหมากข้ึนหรือมีการออกแบบสินคารูปแบบใหมสูตลาด รวมไปถึงการแจงเตือนลูกคาท่ี
เคยใชบริการใหกลับมาซ้ือสินคาอยูเสมอ  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1) ผูวิจัยควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลหรือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ อาทิ 
ประสบการณการซ้ือสินคาเสมือนจริง (Virtual Shopping Experience) แนวทางการซ้ือสินคา 
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(Shopping Orientation) ความตั้งใจซ้ือซํ้า (Repurchase Intention) พฤติกรรมการซ้ือ (Shopping 
Behavior) ความผูกพันของผูบริโภค (Consumer Engagement) การรับรูคุณคาท่ีเปนประโยชน 
(Perceived Utilitarian Value) และการรับรูคุณคาทางสังคม (Perceived Social Value) เปนตน  

2) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรียของกลุมลูกคาในประเทศไทย จึงควร
ทําการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง รวมถึงขอมูลท่ีมีเนื้อหาเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหขอมูลท่ีได
จากการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข แอปพลิเคชันซ้ือขายสินคาเกษตรอินทรีย
ออนไลน รวมไปถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์กับ

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
(Retreat) ในจังหวัดกระบี่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึงท่าอากาศ
ยานจังหวัดกระบี่และผู้ที่มีความต้องการจะใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่  
จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, One-Way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีระดับการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ระดับความคาดหวังโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ 
และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ด้านการส่งเสริม
การขาย (β=0.311) ด้านการโฆษณา (β=0.234)  และปัจจัยความคาดหวังด้านลักษณะทางกายภาพ 
(β=0.278) ด้านคุณภาพการบริการ (β=0.212) ด้านความเหมาะสมของราคา (β=0.162)  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์  ความคาดหวัง  รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
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Abstract 

The objective of this research was to study social media marketing 
communication and expectation of tourists affecting decision making on using health 
retreat resorts in Krabi province. The samples were 400 tourists who arrived at the Krabi 
airport and wanted to use the health retreat resorts in Krabi province. Data were collected 
by a questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency,  percentage, 
average, standard deviation, independent samples t-test, one-way ANOVA (F-test) and 
multiple regression analysis with statistical significance at a level of 0.05.  

The results of this research indicated that the most respondents were female, 
aged between 26-35 years old, single, bachelor's degree, company’s employees and 
average salary of 40,001 baht or more. The level of social media marketing was a high 
level, expectation was the highest level and opinions about the decision making on 
using the health retreat resorts in Krabi province was the highest level. The results of 
hypothesis testing for gender and education were difference affected the decision 
making on using the health retreat resorts in Krabi province. The results of this research 
indicated that the social media marketing communication, in terms of sales promotion 
(β=0.311) and advertising (β=0.234) affected the decision making on using the health 
retreat resorts in Krabi province.  The expectation, in terms of physical features (β=0.278), 
service quality (β=0.212) and price appropriateness (β=0.162) affected the decision 
making on using the health retreat resorts in Krabi province with statistical significance 
at a level of 0.05. 
 
Keyword: social media marketing communication, expectation, health retreat resort 

บทน า 
ในปัจจุบันนี้ต้องยอมรับว่าหลีกเลี่ยงไม่ได้กับการต้องอาศัยเทคโนโลยีผ่านอินเทอร์เน็ตเข้า

มาช่วยในการด าเนินการทางการตลาด โดยผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทหนึ่งที่เรียกว่า การ
สื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ซึ่งจะเป็นตัวช่วยที่ส าคัญ
ของนักธุรกิจในประเทศไทย และมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน โดยพฤติกรรมการ
ใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ จากข้อมูลสถิติรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยปี พ.ศ.2560 พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในวัยท างานและวัยเรียน
หนังสือมีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน และใช้เวลาเล่นอินเทอร์เน็ตในวันหยุด
เฉลี่ย 6 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวัน ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุด 
ได้แก่ YouTube ร้อยละ 97.1 Facebook ร้อยละ 96.6 Line ร้อยละ 95.8 Instagram ร้อยละ 56 
Pantip ร้อยละ 54.7 Twitter ร้อยละ27.6 และ WhatsApp ร้อยละ 12.1 และกิจกรรมที่คนไทย
นิยมท าผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ การจองหรือซื้อตั๋วโดยสาร สูงถึงร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ การ
จองโรงแรม ร้อยละ 71.9 และการฟังเพลง ร้อยละ 65.7 ตามล าดับ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2560) 
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จากผลการส ารวจเห็นได้ว่าคนไทยมีการจองโรงแรมผ่านอินเทอร์เน็ต (Online) มาเป็น
อันดับที ่2 จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าโรงแรมที่ถูกจองส่วนใหญ่นั้นเป็นผลพวงจากการวางแผนการท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับรัฐบาลที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวและยังประกาศให้เป็นการท่องเที่ยว
วิถีไทยในปี พ.ศ.2558 ที่รัฐบาลได้ประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทย หรือ “2015 Discover 
Thainess” อีกด้วย ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบของการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษนั้นก าลังได้รับความ
นิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพราะนักท่องเที่ยวมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ชัดเจน
มากขึ้น มีการรวมกลุ่มตามความสนใจ ความชื่นชอบ และมุ่งแสวงหาในสิ่งนั้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นหนึ่งในรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษนั้น และมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามกระแส
นิยมการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพที่ก าลังได้รับความสนใจอยู่ในปัจจุบัน   

จากข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน และมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นเรื ่อยๆ ในทุกๆ ปีจากการใช้งานเพื่อความบันเทิง การหาความรู้หรือการ
เข้าถึงข้อมูลในด้านต่างๆ ซึ่งหนึ่งในพฤติกรรมเหล่านั้น คือ การจองโรงแรมที่พักผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และที่ส าคัญมีรูปภาพที่พักจริงให้ผู้บริโภคได้ประกอบการตัดสินใจ และยิ่ง
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพก าลังอยู่ ในกระแสนิยมในขณะนี้ก็ยิ ่งส่งผลให้มีการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับการบริการภายในที่พักเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคจินตนาการตามสิ่งที่เห็นจากข้อมูลที่ถูก
น าเสนอจากผู้ให้บริการ จึงท าให้เกิดความคาดหวังในสิ่งต่างๆ ต่อที่พักขึ้นไปพร้อมๆ กัน ทางด้าน
เจ้าของธุรกิจที่พักก็ใช้โอกาสนี้เองในการท าการตลาดและสื่อสารให้ผู้บริโภคได้รับรู้ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือหวังให้เกิดการตอบสนองของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ซึ่งจะน ามาสู่การตัดสินใจเลือกใช้
บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ กับ
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่ เพ่ือน าผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อเสนอแนะหรือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ ที่สนใจ
ลงทุนในธุรกิจที่พัก รวมถึงเจ้าของกิจการที่พักในปัจจุบันที่ใช้การสื่อสารทางการตลาดในรูปของสื่อ
สังคมออนไลน์ในการวางแผน ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคและพัฒนากิจการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการที่พักให้สอดคล้องกับความคาดหวัง และความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวัง และการ
ตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ
รีสอร์ท เพือ่สุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ กับความคาดหวัง  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
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สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ

(Retreat) ในจังหวัดกระบี่ ที่แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
3. ปัจจัยด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ และความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ(Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสารการตลาด
ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1 ปัจจัย คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
(Retreat) ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่เจ้าของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทในจังหวัดกระบี่
รวมถึงผู้ที่สนใจในการลงทุนท าธุรกิจประเภทที่พัก น าผลการศึกษามาใช้เป็นประโยชน์ในการแข่งขัน 
และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการประกอบการตัดสินใจปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการการ
บริการด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น  

2. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่จะลงทุนท ารีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือประกอบในการตัดสินใจในการก าหนดรูปแบบสถานที่พัก กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมถึงสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความชื่นชอบด้านสุขภาพ 

3. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจในภายภาคหน้าของผู้ประกอบการใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการขยายแนวทางการสร้างการตลาดและการบริหารธุรกิจ รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทางธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์และการสร้างแผนธุรกิจภายในอนาคต 

4. ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลเพ่ือการวางแผน 
การพัฒนารูปแบบการบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เพ่ือขยายโอกาส
และฐานลูกค้าให้มีมากยิ่งข้ึนไป 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Kotler and Lane, 2009 อ้างถึง ทนตวรรณ คณะเจริญ, 2558) การสื่อสารทางการตลาด

แบบบูรณาการ หรือ IMC เป็นการวางแผนทางธุรกิจที่สามารถเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้ โดยใช้กลยุทธ์
ต่างๆ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทีละกลยุทธ์ เช่น การโฆษณาทั่วไป การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ์ แล้วรวมทุกกลยุทธ์ทั้งหมดนี้เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการสอดคล้องแล้วเกิด
ประโยชน์ที่สูงที่สุด  
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กิจกรรมหรือเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาด เรียกรวมกันว่าส่วนประสมการ
สื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication Mix) แต่เดิมถูกมองว่ามี 4 ประเภท คือ  
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการขายโดยบุคคล แต่สภาพแวดล้อมและ
ตลาดที่เปลี่ยนไป ท าให้เกิดการสื่อสารทางการตลาดประเภทอ่ืนๆ อีก ซึ่งหากจะให้การสื่อสารทาง
การตลาดมีประสิทธิผล ต้องรู้จักเลือกและเข้าใจบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดประเภท
ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือหรือกิจกรรมๆ ดังนี้ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2551) 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ที่เป็นที่รู้จักและ
แพร่หลายที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อองค์กรต้องการใช้การโฆษณาเพ่ือขายสินค้าหรือบริการให้กับ
สาธารณชนในวงกว้าง เพราะดูจะคุ้มที่สุดกับค่าใช้จ่ายเมื่อพิจารณาต้นทุนต่อการเปิดรับต่อครั้ง  
แต่ผู้รับสารในการโฆษณาไม่มีโอกาสตอบสนองผู้โฆษณาในทันที 

2. การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด (Marketing Public Relations) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้าง และรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรหรือตราผลิตภัณฑ์ในสายตาของสาธารณชน ถึงแม้ว่าการ
ประชาสัมพันธ์จะไม่ก่อให้เกิดผลในรูปของยอดขายโดยตรงและวัดประสิทธิผลค่อนข้างยาก  
แต่สามารถใช้กับบุคคลต่างๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรได้ดี 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เพ่ิมคุณค่า
หรือสิ่งจูงใจให้แก่สินค้าหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริโภคตอบสนองหรือซื้อสินค้าในทันที  

4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการสื่อสารทางการตลาดแบบบุคคลต่อ
บุคคลระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายโดยที่ผู้ขายจะให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าและพยายามที่จะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของอีกฝ่าย ถึงแม้ว่าการขายโดยบุคคลจะเป็นเครื่องมือการสื่อสารทางการ
ตลาดที่สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่องค์กรมากท่ีสุด แต่ก็ได้ผลที่สุด 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการสื่อสารทางการตลาดโดยตรงระหว่าง
องค์กรกับลูกค้าเป้าหมายโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าตอบกลับโดยวิธีต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์ 
ทางไปรษณีย ์ทางสื่ออิเล็คทรอนิคส์  

6. การสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เป็นการ
สนับสนุนในรูปของเงินหรือสิ่งของให้กับการจัดงานหรือกิจกรรมครั้งหนึ่งๆ กิจกรรมที่สนับสนุน
อาจเป็นการแข่งขันกีฬา งานแสดงดนตรี หรืองานการกุศลขององค์กรสาธารณกุศล เป็นต้น 

7. การจัดกิจกรรมทางการตลาดหรือกิจกรรมพิเศษ (Event) เป็นกิจกรรมการสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด เพียงแต่กิจกรรมพิเศษมุ่งเน้น
ภาพลักษณ์ในการสร้างความสนใจ และท าให้ตราผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักแก่สาธารณชนมากยิ่งขึ้น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้บัญญัติค าว่า Social Media ไว้ว่า สื่อสังคม หมายถึง 

โปรแกรมกลุ่มหนึ่งที่ท างานโดยใช้พ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น Facebook 
Twitter Wikipedia และBlog ต่ างๆ ในทางธุ รกิจ เรี ยกสื่ อสั งคมว่ า  สื่ อที่ ผู้ บริ โภคสร้ างขึ้ น 
(consumer-generated media หรือ CGM) ส าหรับกลุ่มบุคคลผู้ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคม 
ซึ่งนอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกันแล้วยังอาจท ากิจกรรมที่สนใจร่วมกันด้วย 

โซเชียลมีเดีย หรือ สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟแวร์ที่ท างานอยู่บน
พ้ืนฐานของระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต อันเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมที่มีผู้จัดท าขึ้น 
โดยเมื่อผู้ส่งสารพบเจอเรื่องราว เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลงต่างๆ และ
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ได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาแบ่งปันกับผู้ใช้ในโลกออนไลน์ภายใต้เครือข่ายของตนได้รับรู้และใช้ประโยชน์
ร่วมกันอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Elizabeth F. Churchill, 2012) 

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) คือ รูปแบบของการสร้าง
เครื่องมือทางการตลาดบนโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งมีการใช้สื่อออนไลน์ในการกระจายและสร้างมูลค่าทาง
การตลาด โดยการสร้างการติดต่อสื่อสารและสร้างตราสินค้าให้บรรลุตามความต้องการ โดยพ้ืนฐาน
การสร้างการตลาดสังคมออนไลน์นั้นเป็นการสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งเนื้อหา รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงเพ่ือวัตถุประสงค์หลักของการตลาด คือกระจายเนื้อหาไปยังผู้บริโภค  
ซึ่งการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างง่าย นอกจากนี้การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถพัฒนาช่องทางที่หลากหลายในการ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้หลากหลายรูปแบบและกิจกรรม เช่น อีเมลหรือการโฆษณาออนไลน์
บนเว็บไซต์ เป็นต้น 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) อ้างถึง (ภัศรา อุทธา, 2558) ได้กล่าวถึงความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการก็เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน
ซึ่งผู้บริโภคจะมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการซื้อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ถ้าผลลัพธ์ตรงกับที่
คาดหวังไว้ ผู้บริโภคก็จะได้รับความพึงพอใจ วอลตัน (Walton, 1965 อ้างถึง ภัศรา อุทธา, 2558) 
อธิบายว่า ความคาดหวังของสมาชิกในสังคมที่ซับซ้อนไม่ได้ขึ้นอยู่กับการแสดงบทบาทเพียงอย่างเดียว 
แต่ขึ้นอยู่กับการคาดคะเนต่อระบบต่างๆ ของสังคม มีกระบวนการเรียนรู้การเข้าใจ การประเมินผล 
ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับการเข้าร่วมลงมือปฏิบัติจริงหรือการเข้าร่วมการคาดคะเนต่อระบบต่างๆ ของสังคม 
และแต่ละบุคคลมีความหวังต่างกันออกไป อย่างเช่น ความคาดหวังที่ เกี่ยวกับ อายุ ต าแหน่ง  
เป็นความคาดหวังที่เนื่องจากวัฒนธรรม 

สมิต สัชฌุกร (2546) อ้างถึง (ภัศรา อุทธา, 2558) ได้กล่าวถึงความคาดหวังของ
ผู้รับบริการว่า ผู้รับบริการทุกคนล้วนต้องการการบริการชั้นหนึ่งคือ สะดวก รวดเร็วทันใจ ถูกต้อง 
สมบูรณ์ ได้รับประโยชน์สูงสุด ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่น ผู้ให้บริการให้ความสนอกสนใจ เอาใจใส่ 
ตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง และถูกใจ ที่ส าคัญคือ ต้องรวดเร็วทันใจ ไม่ต้องรอคอย  
การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจจะต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งความ
คาดหวังเป็นเรื่องของจิตใจอาจมีการแสดงออกโดยตรงทางค าพูดของผู้รับบริการหรือตั้งสมมติฐานว่า 
ผู้ให้บริการจะต้องรู้เองซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยากว่าควรจะต้องพิจารณาจากสิ่งใด 

4. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวต้องมี

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวที่ส าคัญออกเป็น  
9 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 ได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนได้รับข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวจากแหล่งต่างๆ โดยผ่านสื่อหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4 รูปแบบ คือ การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และจากพนักงานขาย 

ขั้นตอนที่ 2 เกิดความต้องการในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคน
ได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้ว จึงก่อให้เกิดความต้องการการท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน 
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ขั้นตอนที่ 3 เกิดสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนเกิดความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ก็ก่อให้เกิดสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ 
ด้านวัฒนธรรม ด้านส่วนตัว และด้านสถานภาพ 

ขั้นตอนที่ 4 เกิดการตัดสินใจในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนได้รับ
แรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเข้ามาเสริม จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของแต่ละ
ท้องถิ่นข้ึน เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการมากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนได้
ตัดสินใจจะเดินทางท่องเที่ยวแล้วก็เกิดการวางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  

ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมตัวก่อนการเดินทาง เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวต้องมีการเตรียม
ตัวก่อนเดินทาง โดยมีการจองตั๋วพาหนะ การยืนยันการเดินทาง การจัดท าเอกสารการเดินทาง  
การแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 7 เกิดการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนออกเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ได้เลือกไว้ โดยจะต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ รวมไปถึง
ไม่ประพฤตปิฏิบัติที่ขัดต่อวิถีชีวิต และประเพณีของคนในท้องถิ่นท่ีไปท่องเที่ยวด้วย 

ขั้นตอนที่ 8 เกิดประสบการณ์ในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนได้
เดินทางท่องเที่ยวตามที่ต้องการแล้วจนกระทั่งเดินทางกลับสู่ภูมิล าเนาของตนเอง และจะท าการ
ประเมินการท่องเที่ยวครั้งนี้ตามประสบการณ์ที่ได้รับว่ามีความรู้สึกอย่างไร  

ขั้นตอนที่ 9 เกิดทัศนคติในการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนได้รับ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในครั้งนี้ใน 2 ลักษณะ คือ 
ทัศนคติที่ด ีและทัศนคติที่ไม่ดี 

 
วิธีด าเนินวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ กับความคาดหวังที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat)ในจังหวัดกระบี ่ ในครั ้งนี ้  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research 
Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการศึกษาในด้านการก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสถิติที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึงท่าอากาศยาน

จังหวัดกระบี่ และผู้ที่มีความต้องการจะใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาถึงท่าอากาศยานจังหวัดกระบี่จ านวน 

2,159,345 คน อ้างอิงจาก ข้อมูลสถิติการขนส่งทางอากาศ ท่าอากาศยานจังหวัดกระบี่ปี 2560 
(กรมท่าอาศยาน, 2560) จึงใช้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้ได้
ขนาดตัวอย่างตามที่ก าหนด โดยใช้โปรแกรม  Google docs จ านวน 200 ตัวอย่าง และเก็บกลุ่ม
ตัวอย่าง ในพ้ืนที่จริงจ านวน 200 ตัวอย่าง 

 



Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 2 July - December 2019 

23 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นโดยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็น
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ชุดแบบสอบถามประเภทค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) และเป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) เพ่ือครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
รายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ 
จ านวน 15 ข้อ โดยค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ใช้ระดับการวัดประเภท
อันตรภาคชั้น(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคาดหวัง ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความเหมาะสมของราคา และด้านสุขภาพ จ านวน 18 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 
(Retreat) ในจังหวัดกระบี่ จ านวน 5 ข้อ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ซึ่งประกอบไป

ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แปล
ความหมายของข้อมูลต่างๆ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพ่ือ
แสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล และ วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ  t-test และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
นอกจากนี้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตัวแปรอิสระ คือ การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อ
สังคมออนไลน์ กับความคาดหวังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่ ซึ่งทุกปัจจัยเป็นตัวแปรช่วง (Interval Scale) ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
 
ผลการวิจัย   

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 71.8 มีอายุระหว่าง   26 - 30 ปี  ร้อยละ  24.5 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 50.5  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง ร้อยละ 52.5 และ  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 28.5   
 ส่วนที่ 2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ความ
คาดหวัง และการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัด
กระบี่ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ต่อการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์  
โดยภาพรวม โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) รวมเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) รวมเท่ากับ 0.55 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสื่อสาร
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การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24 (SD = 0.66) รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา อยู่ ในระดับมาก ซึ่ งมีค่า เฉลี่ย เท่ากับ 4.20  
(SD = 0.60) ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (SD = 0.67) และด้าน
การจัดกิจกรรมพิเศษ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (SD = 0.76) ตามล าดับ  
 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัด
กระบี่ ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ต่อความคาดหวังโดยภาพรวม แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) 
รวมเท่ากับ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) รวมเท่ากับ 0.51 ซึ่งอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยกับความคาดหวังด้าน
ลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (SD = 0.54) รองลงมาคือ 
ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (SD = 0.57) ด้านความเหมาะสมของ
ราคา อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (SD = 0.58) ด้านคุณภาพการบริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (SD = 0.59) และด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (SD = 0.62) ตามล าดับ 
 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัด
กระบี่ ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
(Retreat) ในจังหวัดกระบี่ โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) เท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยกับการที่ท่านจะเลือกใช้บริการเพราะทางรีสอร์ทมีการบริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ตรงตามที่ท่านต้องการ และคาดหวัง อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 (SD = 0.71) รองลงมาคือ การที่ท่านจะเลือกใช้บริการเพราะท่านได้อ่านรีวิวหรือได้รับ
ค าแนะน าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับรีสอร์ท เช่น เพจท่องเที่ยวต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (SD = 0.72) 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท
เพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ที่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 

เพศ  t -2.312. Sig. 0.021* 
อายุ  F 1.851 Sig 0.076 
สถานภาพ  F 0.326 Sig. 0.722 
ระดับการศึกษา  F 2.458 Sig 0.045* 
อาชีพ  F 0.930 Sig. 0.473 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  F 1.242 Sig 0.284 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ กับความคาดหวังที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณด้วยวิธี Enter ของการสื่อสารการตลาดใน

รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
(Retreat) ในจังหวัดกระบี่  

การสื่อสารการตลาดใน
รูปแบบส่ือสังคม

ออนไลน์ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 

b SEb β t Sig. 
ค่าคงที่ (a ) 2.034 0.211  9.626 0.000 
ด้านการโฆษณา  0.238 0.058 0.234 4.114  0.000* 
ด้านการส่งเสริมการขาย 0.285 0.056 0.311 5.081  0.000* 
R = 0.487 R2 = 0.238 Adjusted R2 = 0.230  SEEst = 0.531  F = 30.770 p = 0.000*  Durbin –Watson = 1.887 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการสื่อสารการตลาด
ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat)  
ในจังหวัดกระบี่ พบว่า การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ด้านการโฆษณา และด้านการ
ส่งเสริมการขายมีอ านาจในการพยากรณ์หรือส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ 
(Retreat) ในจังหวัดกระบี่ ร้อยละ 23.8 (R2 = 0.238) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 76.2 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืนๆ  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณด้วยวิธี Enter ของความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat)  
ในจังหวัดกระบี่  

ความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 

b SEb β t Sig. 
ค่าคงที่ (a ) 0.699 0.196  3.571 0.000 
ด้านคุณภาพการบริการ 0.218 0.066 0.212 3.321  0.001* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.310 0.076 0.278 4.066  0.000* 
ด้านความเหมาะสมของ
ราคา 

0.169 0.069 0.162 2.435  0.015* 

R = 0.689 R2 = 0.475 Adjusted R2 = 0.469 SEEst = 0.441 F = 71.397 p = 0.000* Durbin –Watson = 1.893 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ 
พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวด้านคุณภาพการบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
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ความเหมาะสมของราคา มีอ านาจในการพยากรณ์หรือส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท
เพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ ร้อยละ 47.5 (R2 = 0.475) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 52.5  
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ  
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มีสถานภาพโสด  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท
ขึ้นไป การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ  
รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริมการขายมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะการส่งเสริมการขายเปรียบเสมือนกับการโฆษณาซึ่งนักท่องเที่ยวก็ให้ความส าคัญกับด้านการโฆษณา
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งการส่งเสริมการขายและการโฆษณาสามารถจูงใจนักท่องเที่ยว โดยมีทั้ง
รูปแบบของการลดราคา การให้คูปองส่วนลด หรือการแถมฟรีเมื่อซื้อบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวชื่นชอบเพราะเป็นการได้รับสิทธิประโยชน์นอกเหนือจากการซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ิมเติม 
โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2551) ที่กล่าวว่า 
เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เพ่ิมคุณค่าหรือสิ่งจูงใจให้แก่สินค้าหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้บริโภคตอบสนองหรือซื้อสินค้าในทันที นอกจากนี้การโฆษณาขายสินค้าหรือบริการด้วย
รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารให้กับสาธารณชนได้รับรู้ในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา
ผ่านทาง Facebook Instagram ของทางรีสอร์ทเอง การลงโฆษณาผ่านทางเพจท่องเที่ยวต่างๆ หรือ
แม้แต่การโฆษณาผ่านทาง Search Engine (เว็บไซต์ค้นหา) ที่สามารถช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็วก็สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดการจองที่พักได้มากเช่นกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ องอาจ ปทะวานิช (2550) ที่กล่าวว่า การโฆษณา คือ การให้ข้อมูล
ข่าวสาร เป็นการจูงใจผ่านสื่อโฆษณาประเภทต่างๆ เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
มีพฤติกรรมคล้อยตามสารหรือเนื้อหาที่โฆษณา ที่สนับสนุนให้เกิดการซื้อหรือใช้บริการ  
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัด
กระบี่โดยภาพรวม ให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด ทั้งนี้เพราะลักษณะทาง
กายภาพของรีสอร์ทเป็นสิ่งแรกที่สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเข้าใช้บริการ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะเจอและสามารถดึงดูดใจให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ สมิต สัชฌุกร (2546) อ้างถึง (ภัศรา อุทธา, 2558) ที่กล่าวว่า การตกแต่งสถานที่ทั้ง
ภายนอกและภายใน สิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์การให้บริการ ปัจจัยดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวังของผู้บริโภคทั้งสิ้น และแน่นอนว่าสถานบริการที่หรูหรา มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
และมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย จะยิ่งส่งผลให้ระดับความคาดหวังของผู้บริโภคสูงขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านคุณภาพการบริการ เช่น การมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ พร้อม
ให้บริการอย่างครบครัน มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที และมีความเป็น
มืออาชีพ น่าเชื่อถือ ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในการ 
รับบริการ และเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น และสมิต สัชฌุกร (2546) อ้างถึง (ภัศรา อุทธา, 2558) 
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กล่าวว่า ปัจจัยของอัตราค่าบริการซึ่งปัจจัยนี้มีผลอย่างยิ่งต่อผู้บริโภคในการก าหนดระดับของความ
คาดหวังที่มีต่อธุรกิจบริการ ซึ่งลูกค้าย่อมมีความคาดหวังที่สูงส าหรับการบริการที่มีอัตราค่าบริการที่สูง 
และมีความคาดหวังต่ าต่อบริการที่มีอัตราค่าบริการที่ต่ าเช่นเดียวกัน 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือ
สุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ โดยภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด จากการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกตัดสินใจที่จะใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่  
ซึ่งให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเหตุผลที่ทางรีสอร์ทมีบริการจองห้องพักหลากหลาย
ช่องทาง มีระบบการช าระเงินหลากหลาย มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีการตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
และสิ่งที่ส าคัญอีกประการก็คือก่อนการที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเลือกใช้บริการกับทางรีสอร์ทนั้น 
นักท่องเที่ยวต้องได้ประเมินในระดับหนึ่งแล้วว่าทาง รีสอร์ทมีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ตรงตามที่ตนคาดหวังจากการโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นจองที่พักต่างๆ หรือไม่ 
ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นการประเมินเบื้องต้น และเป็นการพิจารณาจาก
นักท่องเที่ยวมาแล้วทั้งสิ้นว่าที่พักที่ใดคุ้มค่ากับการที่พวกเขาตัดสินใจเลือกและยอมจ่ายให้มากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อนั้นเริ่มตั้งแต่การรับรู้ความต้องการและค้นหาข้อมูลที่ต้องการมีการ
เปรียบเทียบสินค้า และบริการกับคุณภาพที่จะได้รับและราคา จนสุดท้ายจะต้องเลือกว่าสินค้าหรือ
บริการใดที่ตรงตามความต้องการของตนมากที่สุดถึงจะตัดสินใจซื้อ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่แตกต่างกันเนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มี
เพศท่ีแตกต่างกันย่อมมีรูปแบบการใช้ชีวิต ความคิด ทัศนคติ และทักษะในด้านต่างๆ ย่อมแตกต่างกัน
ไป ซึ่งเพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชายจึงอาจจะใช้ความคิด และพิจารณาในหลายๆ 
ด้านมากกว่าเพศชาย และการเป็น  รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ด้วยแล้วนั้นอาจส่งผลให้มีข้อให้
พิจารณาเพ่ิมเติมมากยิ่งขึ้น โดยเพศหญิงอาจจะมีทัศนคติว่าอุปกรณ์ หรือวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการ
ให้บริการนั้นต้องมีคุณภาพดี ทันสมัย เมื่อเข้าใช้บริการแล้ว จะไม่เกิดอาการแพ้ต่างๆ ตามมา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการเลือกใช้บริการที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศแตกต่างกันย่อมมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแตกต่างกันโดย
นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้หญิงจะมีคะแนนเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักสูงกว่านักท่องเที่ยวผู้ชาย 
 นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันย่อมมีรูปแบบการใช้ชีวิต ความคิด ทัศนคติ ความรู้ และทักษะในด้านต่างๆ ย่อมแตกต่าง
กันไป จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวที่ท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีความรู้และทัศนคติต่อการพิจารณาสิ่งใดๆ ที่แตกต่างกันไป เริ่มตั้งแต่สนใจอยากจอง
ที่พัก การเดินทาง สถานที่ ทัศนียภาพ บรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวก บริการเสริม ราคา วิธีการ
การช าระเงิน ตลอดจนวิธีการจองที่พัก ถึงแม้จะเป็นรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ก็ตาม ทางรีสอร์ท
อาจจะมีซุ้มบาร์เล็กๆ มุมสังสรรค์เพ่ิมเติมเพ่ือเอาใจผู้ที่มาเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะที่ต้องการความ
สนุกสนานไปพร้อมกับการมีสุขภาพดีไปพร้อมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล พนมเลิศมงคล 
(2553) ที่ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของโรงแรมพูลแมน 
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ขอนแก่น ราชาออคิด พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลในทุกปัจจัยของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ
ของโรงแรมมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ด้านการ
โฆษณา และด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่ การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ช่วยในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้รับรู้ในวงกว้าง โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ช่วย
ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วในทุกที่และทุกเวลา ซึ่ งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยกับ
การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยการส่งเสริมการขายที่มีรูปแบบของการลดราคา การให้คูปองส่วนลดหรือใช้บริการฟรีในบริการ
เสริมของทางรีสอร์ท การท าโปรโมชั่นร่วมกับแอพพลิเคชั่นจองที่พัก หรือแม้แต่การท าโปรโมชั่น
ร่วมกันกับบริษัททัวร์ก็ตาม ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจ เกิดความต้องการอยากจองที่พัก 
และยังช่วยให้สามารถตัดสินใจเลือกจองที่พักได้ง่ายขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรากร 
ชมภูนุช (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือก
โรงแรมที่พัก และรีสอร์ทในเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง มีของสมนาคุณตามเทศกาล มีการจัดโปรโมชั่นใหม่ๆ อยู่เสมอ
มีระบบสมาชิกเพ่ือเก็บข้อมูลการใช้บริการและส่งข้อมูลข่าวสารไปยังสมาชิก และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ตามล าดับ อีกทั้งนักท่องเที่ยวเห็นด้วยกับการสื่อสารการตลาดในรูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน์ด้านการโฆษณา ซึ่งอยู่ในระดับมาก ที่ใช้การโฆษณาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่า
จะเป็น Line Facebook Instagram หรือ Search Engine ที่เข้าถึงข้อมูลง่าย สะดวกรวดเร็ว ซึ่งเหมาะกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้งานผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยไม่ว่าจะท ากิจกรรมใด
ก็ยังสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาค้นหาข้อมูลต่างๆ ตามที่ต้องการ ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้เลย
ว่าการโฆษณาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันนี้มีผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวลิต อริยะวิริยานันท์ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสื่อโฆษณาที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภท
อาคารชุด โดยภาพรวมให้ความส าคัญกับสื่อโฆษณาอยู่ในระดับมาก โดยที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุด
ในระดับราคามากกว่า 10,000,000 บาทให้ความส าคัญกับสื่อออนไลน์ในระดับมากที่สุด ส่วนการ
สื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดกิจกรรมพิเศษไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ทางรีสอร์ทอาจจะต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในด้านอ่ืนๆ มากยิ่งขึ้น อย่างเช่น 
การร่วมเป็นรีสอร์ทที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือการรณรงค์การไม่ทิ้งขยะตามสถานที่ท่องเที่ยว  
เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี นอกจากนี้ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ
อาจจะต้องอาศัยด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือแจ้งข่าวสารให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นเพ่ื อให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบว่าทางรีสอร์ทได้เข้าร่วมโครงการใดโครงการใดบ้าง อาทิเช่น กระทรวงการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ที่จัดงานไทยเที่ยวไทย หรืองานท่องเที่ยววิถีไทย เป็นต้น ทั้ งนี้เพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือและเพ่ิมความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
  จากการทดสอบสมมติฐานคาดหวังของนักท่องเที่ยว พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
คุณภาพการบริการ และด้านความเหมาะสมของราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือ
สุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะมีการหาข้อมูล 
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พิจารณาการโฆษณา แน่นอนว่าการโฆษณาที่เจ้าของที่พักสื่อสารออกไปให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ ทั้ง
รูปภาพ และบทความ สวยงามเพียงใด นักท่องเที่ยวย่อมมีความคาดหวังที่จะเจอสถานที่จริงที่สวยงาม
เช่นนั้น ลักษณะทางกายภาพจะเป็นความประทับใจแรกที่นักเที่ยวจะต้องพบเมื่อเดินทางมาถึง  
ยิ่งสวยงามตามที่โฆษณาไว้เท่าใดความประทับใจก็จะมีมากยิ่งขึ้นเท่านั้น ดังนั้น การสร้างความแตกต่าง
ของห้องพักการออกแบบ ตกแต่งที่สวยงาม ความสะอาด และคุณภาพของห้องพักที่ดีเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่ง ซึ่งจะช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกพักมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภูชิษา ปันแก้ว (2557) ที่ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้รถรางที่จัดโดยเทศบาลเมือง จังหวัดน่าน พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยให้ระดับความคาดหวังด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในส่วนของด้าน
คุณภาพการบริการก็ส าคัญไม่แพ้กัน ที่พักบางแห่งต่อให้สวยงามสักเพียงใดแต่ถ้าไร้ซึ่งคุณภาพการ
บริการที่ดีก็ไม่สามารถครองใจลูกค้าไว้ได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความคาดหวังใน
ด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะการบริการหรือการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วจะสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้นและยิ่งไป 
กว่านั้นลูกค้าที่ประทับใจในการบริการก็จะเป็นกระบอกเสียงส่งต่อไปยังลูกค้าท่านอื่นๆ ต่อไปก็จะยิ่ง
เป็นการการันตีคุณภาพการให้บริการของทางรีสอร์ทให้กับลูกค้ารายใหม่ๆ อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สัจจา โสภา  (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจนักเรียนต่อการบริการ
ที่ศูนย์เตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังด้านกระบวนการ
บริการ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่นักเรียนมีความคาดหวังมากที่สุด คือ กระบวนการให้บริการสามารถท า
ให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านภาษา รองลงมาคือ การรักษาเวลาหรือการตรงต่อเวลา ส่วนความ
คาดหวังในด้านความเหมาะสมของราคา นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความคาดหวัง ในด้านความ
เหมาะสมของราคาอยู่ในระดับมากที่สุด นักท่องเที่ยวจะเลือกจองท่ีพักท่ีรู้สึกว่าคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่
จ่ายไป และเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักแห่งอ่ืนๆ ที่พักที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้นต้องมี
ราคาที่เหมาะสม และคุ้มค่ามากที่สุด ส่วนความคาดหวังของนักท่องเที่ยวด้านบุคลากร และด้าน
สุขภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ทางรีสอร์ทอาจต้องเพ่ิมการบริการในด้านอ่ืนให้มากขึ้น เพราะ
บุคลากรทุกท่านต้องให้การบริการอย่างเต็มความสามารถและให้บริการตามมาตรฐานทีท่างรีสอร์ทได้
ก าหนดไว้ ดังนั้น ทางรีสอร์ทต้องเพ่ิมการบริการในส่วนอ่ืนให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น มีการดูแล
ยานพาหนะของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพัก มีผ้าคลุมรถ หรือบริการปัดฝุ่น เป็นต้น ในส่วนของด้านสุขภาพ
นั้นการมาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้เวลาสั้นๆ เท่านั้น และก็อาจจะหมดเวลาไปกับการ
ออกไปเที่ยวนอกรีสอร์ท ดังนั้นทางรีสอร์ทเองก็อาจจะต้องเพ่ิมกิจกรรมภายในรีสอร์ทให้มากขึ้น เช่น 
การออกก าลังกายในน้ า การเล่นโยคะในสนาม เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือ
สุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีสถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ซึ่งกลุ่ม
บุคคลเหล่านี้ถือเป็นวัยที่ก าลังท่องเที่ยว เป็นวัยที่ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว
และมีรายได้ที่ค่อนข้างสูง โดยพฤติกรรมการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวนั้นค่อนข้างถี่



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

30 

ในแต่วัน ซึ่งจากผลการวิจัยคือ เข้าใช้มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไปและยังเข้าใช้ในช่วงเวลา 20.01 - 00.00 น. 
มากที่สุดอีกด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้บริการข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้หลากหลายช่องทาง
มากข้ึน ลงโฆษณาตามช่วงเวลาที่มีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงที่สุด และสามารถลงได้บ่อยครั้งเพ่ือกระตุ้น
และดึงดูดความสนใจให้เกิดการอยากใช้บริการ ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่ มเป้าหมายได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล โฆษณา และให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมได้ง่ายขึ้นโดยสามารถประหยัดค่าใช่จ่ายเรื่องการโฆษณาผ่านสื่ออ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
 ในด้านปัจจัยการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยการ
สื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุดก็คือ ด้านการส่งเสริมการขาย 
ควรมองหารูปแบบการส่งเสริมการขายในแนวทางใหม่ๆ มาเอาใจลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบัน
การร่วมมือทางธุรกิจก็สามารถช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ไม่น้อย อาทิเช่น การร่วมมือกับ
ธนาคารในเรื่องการผ่อนช าระ หรือสะสมแต้มจากบัตรเครดิต การร่วมมือกับบริษัทเช่ารถ หรือบริษัท
ทัวร์ที่จะให้สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ิมเติม เป็นต้น นอกจากนี้การจองที่พักผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ท าให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการจองห้องพัก การมีช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลาย รวมไปถึงความน่าเชื่อถือและความแม่นย าของระบบการจองที่พักและช าระเงิ นจะช่วย 
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 
 ในด้านปัจจัยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat) 
ในจังหวัดกระบี่ ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการ และด้านความ
เหมาะสมของราคา ล้วนส าคัญทั้งสิ้น ซึ่งในด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรออกแบบ 
ที่พักให้มีความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นสวยงาม มีห้องพักให้ลูกค้าได้เลือกหลากหลาย รวมไปถึงการมี
ที่พักที่มีทัศนียภาพสวยงาม ก็จะช่วยสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ตั้งแต่ครั้งแรกและยังสามารถ
ท าให้ลูกค้าสนใจที ่ใช้บริการซ้ าเมื ่อเดินทางมาท่องเที ่ยวอีกครั ้ง ในด้านคุณภาพการบริการ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานโดยให้มีการอบรมและสร้างมาตรฐานในการ
ให้การบริการแก่นักท่องเที่ยวให้สูงขึ้นและมีการอบรมพนักงานอยู่เสมอ การที่พนักงานมีทักษะความรู้ 
มีความเข้าใจ มีการให้บริการอย่างรวดเร็ว สุภาพ และให้เกียรติลูกค้าตลอดเวลาก็ช่วยให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจในบริการและท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ ในส่วนของด้านความเหมาะสมของราคา 
ผู้ประกอบการไม่ควรมองแต่ในด้านที่จะเสนอราคาที่ถูกให้กับลูกค้าเพียงอย่างเดียวแต่ควรให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกห้องพัก การปรับปรุงสภาพ
ห้องพักให้ใหม่และสะอาดอยู่ตลอดเวลาให้สมกับราคาท่ีลูกค้ายอมจ่ายเพ่ือมาใช้บริการ 
 ในด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี ่  
ของนักท่องเที่ยว ถึงแม้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ (Retreat)  
แล้วก็ตาม สิ่งส าคัญอีกประการก็คือการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เช่น การจัดท าบัตรสมาชิก
เพ่ือสะสมคะแนน การแจ้งข้อมูลข่าวสาร และโปรโมชั่นต่างๆ ให้กับลูกค้าอย่างเหมาะสม มีการจั ด
กิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศกาล มีส่วนลดให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นประจ า และจดจ า
คุณลักษณะหรือความต้องการเฉพาะของลูกค้าได้ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างรีสอร์ทกับลูกค้าทั้งสิ้นและอาจส่งผลไปถึงการบอกต่อกันของลูกค้าถึงความประทับใจที่มีกับ 
รีสอร์ท ซึ่งจะเป็นกระบอกเสียงที่มีคุณภาพในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางรีสอร์ท ท าให้ได้ลูกค้า
ใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน และยังช่วยให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนอีกด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 1. การศึกษาในครั้งต่อไปควรจะมุ่งเน้นสื่อออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น เกมส์ออนไลน์ การดู
หนังออนไลน์ หรือแม้แต่การฟังเพลงหรือวิทยุออนไลน์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ที่สามารถน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และยังใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบของของธุรกิจให้มี
ความทันสมัย และให้ข้อมูลข่าวสาร หรือสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ให้มีเพ่ิมมากข้ึนจากเดิม 
 2. ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมนอกจากแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น และยัง
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า รวมไปถึงความต้องการเฉพาะบางอย่างที่อาจมองข้ามไป  
เพ่ือน าไปก าหนดนโยบาย และแผนการตลาด ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการกระจายการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมในทุกช่วงฤดูกาลตลอดทั้งปีทั้งในช่วงเทศกาล
ท่องเที่ยวและไม่ใช่ช่วงเทศกาลท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า รวมไปถึงความต้องการที่แตกต่าง
กันไปของลูกค้าในแต่ละช่วงฤดูกาล เพ่ือน ามาพัฒนา ขยายธุรกิจเพ่ิมเติม หรือเพ่ิมกิจกรรมภายใน 
รีสอร์ทให้เหมาะสมตามฤดูกาล เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มีมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากจะมีการรวมตัวกัน
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างชัดเจน สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ ออกมาเอาใจกลุ่มลูกค้าหน้าใหม่ และมีการวางแผนการการตลาดได้
อย่างครอบคลุมในทุกด้าน เพ่ือให้ตรงตามพฤติกรรมรูปแบบการท่องเที่ยวและยังเป็นโอกาสที่ดีในการ
ขยายฐานลูกค้าให้มีมากขึ้น 
 5. ควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความถึง
พอใจสูงสุด และอาจน าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ าในครั้งต่อไป  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน
และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค ประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคทั้งหมด จ านวน 182 คน และบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลที่อยู่ในการดูแลของโรงพยาบาลหนองแคจ านวน 49 คน รวมทั้งหมด 231 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาใน
การท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ  

ผลการศึกษาสรุปว่า บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนบุคลากรโรงพยาบาลหนองแคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค พบว่า ทั้งด้านปัจจัย  
จูงใจ และด้านปัจจัยค้ าจุนกับความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กันท างบวกในระดับมากอย่างมี
นัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบอีกว่ามีปัจจัยจูงใจเพียง 4 ด้านที่สามารถพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยค้ าจุนเพียง 5 ด้านที่สามารถ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 
The main objective of this study is 1) to study personal factors that affecting 

organization commitment of employees at Nong Khae hospital 2) to explore relationship 
between work motivation and organizational commitment of employees at Nong Khae 
hospital. The sample population consisted of 182 employees at Nong Khae hospital and 
49 employees at Nong Khae sub-district health promoting hospital. The statistics used 
in data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's 
correlation coefficient and Multiple Regression Analysis.  

The study result can be summarized that  the employees at Nong Khae 
hospital with different sex, age, education, income, year of service have no different 
in level of organizational commitment at statistical significance level of 0.05.  
The employees at Nong Khae hospital with different marital status have different in level 
of organizational commitment at statistical significance level of 0.05. Analysis of the 
relation between work motivation and organizational commitment it was found 
motivational factors and maintenance factors had high positive correlated with 
organizational commitment at statistical significance level of 0.01. It also found that 
only four variables of motivational factors that was able to predict the level of 
organizational commitment at statistical significance level of 0.05 and only five 
variables of maintenance factor that was able to predict the level of organizational 
commitment at statistical significance level of 0.05 

 
Keyword: work motivation, organizational commitment  
 
บทน า 

ในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกๆ  ด้านเนื่องจาก
โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้องค์การต่างๆ ต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยอยู่ตลอดเวลามีการพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ เพราะองค์การจะต้องแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถอยู่รอดเติบโต
ต่อไปได้ และสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์การขับเคลื่อนต่อไปได้อีกสิ่งหนึ่งก็คือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือได้
ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์การก้าวไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์การจึงมีหน้าที่ที่จะต้องรักษา
บุคลากรให้สามารถอยู่กับองค์การและยังต้องท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้นองค์การจึง
ต้องรับรู้แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรและความผูกพันต่อองค์การที่แท้จริง เพราะเป็นสิ่งชี้วัด
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายในองค์การ โดยแรงจูงใจนั้นอาจเกิดจากตัวบุคคลเอง เช่น 
ความต้องการก้าวหน้า การมีใจรักในงาน ความพึงพอใจในงาน หรือจากทัศนคติที่มีต่อองค์การ เช่น 
นโยบายการบริหารองค์การ ความสัมพันธ์ต่อหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานในองค์การ รวมไปถึงความ
ผูกพันต่อองค์การที่สามารถแสดงให้เห็นแนวโน้มที่บุคลากรต้องการจะออกจากองค์การ เพ่ือใช้ในการ
รักษาให้บุคลากรยังอยู่กับองค์การต่อไป ซึ่งจะท าให้องค์การเกิดความมั่นคง จึงแสดงให้เห็นว่าการที่
บุคลากรภายในองค์การจะเกิดความผูกพันต่อองค์การนั้นต้องอาศัยเวลาการมีส่วนร่วมในงานผ่าน
ประสบการณ์ดีๆ ร่วมกับองค์การมาก่อน และเพราะว่าบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะ 
ทุ่มเทความรู้ความสามารถท างานให้กับองค์การอย่างเต็มที่ (Buchanan, 1974, น. 533 อ้างถึงใน  
พัชรินทร์ ผิวนิล, 2556, น. 31) 
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โรงพยาบาลหนองแคเป็นโรงพยาบาลของรัฐในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี  
เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ในเขตเทศบาลต าบลหนองแค  
มีประชากร 18,403 คน แบ่งออกเป็น 16 ชุมชน จ านวน 3,342 หลังคาเรือน เฉลี่ย 4 คน/หลังคา
เรือน อสม. 80 คน โรงเรียนเทศบาลประถมศึกษา 5 แห่งโรงเรียนประถมเอกชน 1 แห่ง มัธยมศึกษา 
1 แห่ง สถานบริการสาธารณสุขชุมชน 2 แห่ง และอ าเภอหนองแค ประกอบด้วย 18 ต าบล 4 เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล 15 แห่ง ประชากรทั้งอ าเภอ 96,567 คน มีประชากรที่อยู่ในการดูแลของ
โรงพยาบาลหนองแค 51,133 คน มีบุคลากรระดับปฏิบัติงานทั้งหมด 182 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่าสัดส่วน
ของบุคลากรกับประชากรในการดูแลต่างกันมาก บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคจึงมีภาระงานมาก 
รวมไปถึงการที่ในปัจจุบันประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณภาพงานบริการสูงขึ้น โรงพยาบาลหนองแค
จึงต้องบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรสามารถอยู่กับองค์กรต่อไปได้ 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และเนื่องด้วยโรงพยาบาลหนองแคเป็นหนึ่งในองค์การที่ให้
ความส าคัญกับบุคลากร การศึกษาปัญหาจะท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของบุคลากร เพ่ือเป็น
แนวท างในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างเสริมทั้งแรงจูงใจในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์การ ของบุคลากรของโรงพยาบาลหนองแค ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคเป็นกรณีศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และระยะเวลาในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค  

2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค  
3) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค  
4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรโรงพยาบาลหนองแค 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแคมีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกัน 

2) แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแคมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค 
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กรอบแนวคิด 
   ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Herzberg (1959, อ้างถึงใน อภิญญา ทองเดช, 2558, น. 21) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ

แรงจูงใจพบว่า แรงจูงใจในการท างานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการท างานและความไม่พึงพอใจใน
การท างาน ซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน  

ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ
ท างาน ถ้าได้รับการตอบสนองจะเพิ่มความพึงพอใจ แต่หากขาดปัจจัยนี้ก็จะไม่ก่อให้เกิดความไม่ 
พึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสมบูรณ์ บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในงานได้  

2. การได้รับการยอมรับ หมายถึง การที่ได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืนๆ การยกย่องชมเชยที่แสดงถึงการยอมรับในความสามารถ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ   - ระดับการศึกษา  
- อายุ  - รายได้ต่อเดือน 
- สถานภาพ - ระยะเวลาในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จในงาน - ความรับผิดชอบ 
- การได้รับการยอมรับ - ความก้าวหน้า 
- ลักษณะของงาน 
ปัจจัยค้ าจุน 
- สวัสดิการและค่าตอบแทน 
- ความมั่นคงในการท างาน 
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- นโยบายและการบริหาร 
- ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
- การปกครองบังคับบัญชา 
 

ที่มา: Herzberg (1959) 
 

 
 

 

ความผูกพันต่อองค์การ  

- ด้านทัศนคติความรู้สึก 
- ด้านโครงงาน 
- ด้านความจงรักภักดี 
 

ที่มา: Chatzkel (2003) 
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3. ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่บุคคลท านั้นมีโอกาสให้แสดงออกถึงความสามารถ 
มีความน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดในการสร้างสรรค์ เป็นงานที่ไม่น่าเบื่อ ท้าท ายและมีคุณค่า  

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การทีไ่ด้รับอิสระท่ีจะท างานอย่างเต็มที่ตามความตั้งใจของ
ตนเอง มีอ านาจในการรับผิดชอบเต็มในภาระงานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ต้องถูกก ากับดูแล 

5. ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรือโอกาสในการได้รับการขึ้น
เงินเดือน 

ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยค้ าจุนให้มี
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ ไม่ได้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นความพึงพอใจโดยตรง แม้จะได้รับการ
ตอบสนองก็จะไม่เ พ่ิมความพึงพอใจ แต่หากขาดปัจจัยนี้จะเป็นเหตุให้เกิดความไม่พึงพอใจ  
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่   

1. สวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ท างานนั้น มีความเหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับผิดชอบ  

2. ความม่ันคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานและ 
ต าแหน่ง ความปลอดภัยในอาชีพ  

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการท างานทาง
กายภาพ เช่น สถานที่ท างาน เวลาในการท างาน เครื่องมือและอุปกรณ์ มีความเหมาะสม 
สะดวกสบายเอ้ือต่อการท างาน รวมไปถึงสัดส่วนความสมดุลระหว่างปริมาณงานกับบุคลากร  

4. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและบริหารต่างๆ ภายในองค์การ ระบบ
การท างาน และประสิทธิภาพในการสื่อสาร รวมไปถึงกฎระเบียบขององค์การและโอกาสในการมี  
ส่วนร่วมก าหนดนโยบายขององค์การ  

5. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 
เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ที่แสดงออกถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันได้  
มีเข้าใจซึ่งกันเป็นอย่างดี   

6. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง สภาพการปกครองบังคับบัญชาซึ่งเกิดจาก
ความสามารถ และวิธีการด าเนินงานของผู้บังคับบัญชา ซึ่งช่วยให้สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผลและเหมาะสม รวมไปถึงความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา  

2) แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน 
Chatzkel (2003, อ้างถึงใน บุษกร ทรงมีฤทธิ์, 2559, น. 61) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อ

องค์การเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงท างจิตใจ ความรู้สึก หรือสติปัญญา ระหว่างบุคคลกับองค์การ มีการ
ยอมรับเป้าหมาย ทิศท างในการท างานขององค์การนั้นๆ บ่งบอกถึงความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การนั้นมีหลายลักษณะด้วยกัน โดยแยกออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ความผูกพันด้านทัศนคติความรู้สึก ความผูกพันในลักษณะนี้บ่งบอกถึงการที่บุคคล 
มีสายสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับองค์การของตน แสดงออกถึงความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน
ให้กับองค์การมากกว่าบุคคลที่ไม่มีความผูกพันต่อองค์การ  

2. ความผูกพันด้านโครงงาน ความผูกพันในลักษณะนี้บ่งบอกถึงการที่บุคคลต้องอยู่กับ
องค์การเนื่องจากความจ าเป็น เพราะไม่สามารถออกจากองค์การไปได้ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ  
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่องค์การมีให้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นเงื่อนไขผูกมัดที่ท าให้บุคคลเหล่านี้ต้องอยู่กับ
องค์การต่อไป  
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3. ความผูกพันด้านความจงรักภักดี ความผูกพันในลักษณะนี้บ่งบอกถึงการที่บุคคลมี
ความรู้สึกผูกพันกับองค์การด้วยส านึกในภาระหน้าที่ ซึ่งอาจเกิดจากความส านึกในบุญคุณที่องค์การ
เคยได้อุปถมัภ์ตนเอง เช่น ทุนการศึกษา เสนองานให้ท า ช่วยเหลือในช่วงที่ยากล าบากในชีวิต เป็นต้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ จิระพร จันทภาโส (2558) ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากรท างการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พัชรินทร์ ผิวนิล (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ไฮเออร์ อิเลคทริค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ศราวุธ 
แสงประกาย (2556) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานขาย
กรณีศึกษาบริษัท เดอเบล จ ากัด สรนันท์ บางแสง (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน)  
สุริยพันธ์ จันทมาลา (2557) ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ความผูกพันต่อองค์ของ พนักงานโรงแรม เบสท์ เวสเทิร์น พรีเมียร์ อมาแรนธ์ สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต 
อภิญญา ทองเดช (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค โดยมีขอบเขตด้านประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคจ านวนทั้งหมด 182 คน และบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในการดูแลของโรงพยาบาลหนองแคจ านวน 49 คน รวมทั้งหมด 231 คน และเริ่มท าการเก็บข้อมูล
ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research Method) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค โดย
ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 3 ส่วนดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และได้น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  
3 ท่าน ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นผู้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้อง (The Index of Item Objective Congruence) หรือ ค่า IOC > 0.65 และได้ท าการ
ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ซึ่งมีผลการทดสอบเท่ากับ 0.97 

2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล
ของประชากรตัวอย่าง ระดับแรงจูงใจในการท างาน และระดับความผูกพันต่อองค์การ ใช้การวิเคราะห์
ท างสถิติ Independent Sample t-test ในกรณีที่ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมี 2 กลุ่ม และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนท างเดียว One-Way ANOVA ในกรณีที่ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมีมากกว่า 
2 กลุ่ม และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) 
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ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 74 คน มีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน จ านวน 138 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 135 คน มีรายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 81 คน มีระยะเวลาในการท างาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 121 คน  

2) ข้อมูลแรงจูงใจในการท างาน สรุปว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 3.93 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านลักษณะของงาน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ด้านความส าเร็จในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 น้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และบุคลากรส่วนใหญ่มีแรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านความ
มั่นคงในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ด้านนโยบายและการบริหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 น้อยที่สุด คือ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 𝐱̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ความส าเร็จในงาน 3.86 .52 มาก 
การได้รับการยอมรับ 3.93 .58 มาก 
ลักษณะของงาน 3.90 .60 มาก 
ความรับผิดชอบ 3.92 .61 มาก 
ความก้าวหน้า 3.55 .72 มาก 
ภาพรวม 3.83 .49 มาก 
สวัสดิการและค่าตอบแทน 3.37 .83 ปานกลาง 
ความมั่นคงในการท างาน 3.73 .71 มาก 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.65 .68 มาก 
นโยบายและการบริหาร 3.72 .76 มาก 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.02 .65 มาก 
การปกครองบังคับบัญชา 3.81 .84 มาก 
ภาพรวม 3.72 .57 มาก 

3) ข้อมูลความผูกพันต่อองค์การ สรุปว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์การโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านทัศนคติ
ความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.76 รองลงมา คือ ด้านด้านความจงรักภักดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.55 น้อยที่สุด คือ ด้านโครงงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การ 𝐱̅ S.D. ระดับความผูกพัน 

ด้านทัศนคติความรู้สึก 3.76 .67 มาก 
ด้านโครงงาน 3.35 .61 ปานกลาง 
ด้านความจงรักภักดี 3.55 .61 มาก 
ภาพรวม 3.55 .53 มาก 

 
4) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยจูงใจในมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยจูงใจ B S.E. 𝛃 t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) .554 .203  2.726 .007   
ความส าเร็จในงาน .177 .062 .173 2.851 .005* .558 1.791 
การได้รับการยอมรับ .162 .072 .177 2.251 .025* .333 3.001 
ลักษณะของงาน .219 .065 .247 3.344 .001* .379 2.642 
ความรับผิดชอบ .043 .059 .049 .725 .469 .458 2.182 
ความก้าวหน้า .185 .045 .249 4.152 .000* .574 1.743 

R = 0.732, Adjust R2 = 0.525, F = 51.867 

*มีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) 

เนื่องจากค่า VIF น้อยว่า 10 และค่าTolerance มากกว่า 0.1 ปัจจัยจูงใจสามารถอธิบายความ
แปรปรวนความผูกพันต่อองค์การได้ประมาณร้อยละ 52.5 (Adjust R2 = 0.525) หรือมีอ านาจ
พยากรณ์ร้อยละ 52.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 47.5 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากับ 0.203 โดยปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การมากที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้า (β = .249) รองลงมาเป็น ด้านลักษณะของงาน (β = .247), 
ด้านการได้รับการยอมรับ (β = .177), ด้านความส าเร็จในงาน (β = .173) ตามล าดับ ซึ่งน ามาเขียน
เป็นสมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ได้ดังนี ้

สมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การในรูปของคะแนนดิบ  
Y = 0.554+0.185(ความก้าวหน้า) + 0.219 (ลักษณะของงาน) + 0.162 (การได้รับการ

ยอมรับ) + 0.177 (ความส าเร็จในงาน) 
สมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.249 (ความก้าวหน้า) + 0.247 (ลักษณะของงาน) + 0.177 (การได้รับการยอมรับ) + 

0.173 (ความส าเร็จในงาน) 
 
 



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

41 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยค  าจุน B S.E. 𝛃 t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) 1.065 .184  5.793 .000   
สวัสดิการและ
ค่าตอบแทน 

-.116 .042 -.179 -2.755 .006* .535 1.870 

ความม่ันคงในการ
ท างาน 

.186 .051 .248 3.682 .000* .500 2.001 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

.315 .050 .404 6.242 .000* .543 1.843 

นโยบายและการ
บริหาร 

.109 .055 .155 1.998 .047* .376 2.663 

ความสัมพันธ์กบั
เพื่อนรว่มงาน 

.127 .056 .154 2.241 .026* .479 2.089 

การปกครองบงัคบั
บัญชา 

.031 .046 .049 .679 .498 .429 2.331 

R = 0.701, Adjust R2 = 0.478, F = 36.073 

*มีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากค่าVIF น้อย

ว่า 10 และค่าTolerance มากกว่า 0.1 ปัจจัยค้ าจุนสามารถอธิบายความแปรปรวนความผูกพันต่อ
องค์การได้ประมาณร้อยละ 47.8 (Adjust R2 = 0.478) หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 47.8 ที่เหลือ
อีกร้อยละ 52.2 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้น ามาพิจารณา และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.184 โดยปัจจัยค้ าจุนที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การมากที่สุดคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน (β = .404) รองลงมาเป็น ด้านความมั่นคงในการท างาน (β = .248), 
ด้านนโยบายและการบริหาร (β = .155), ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (β = .154), ด้าน
สวัสดิการและค่าตอบแทน (β = -.179) ตามล าดับ ซึ่งน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยหรือสมการ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ได้ดังนี ้

สมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การในรูปของคะแนนดิบ  
Y = 1.065+0.315 (สภาพแวดล้อมในการท างาน) + 0.186 (ความมั่นคงในการท างาน) + 

0.109 (นโยบายและการบริหาร) + 0.127 (ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน) - 0.116 (สวัสดิการและ
ค่าตอบแทน) 

สมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.404 (สภาพแวดล้อมในการท างาน) + 0.248 (ความมั่นคงในการท างาน) + 0.155 

(นโยบายและการบริหาร) + 0.154 (ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน) - 0.179 (สวัสดิการและค่าตอบแทน) 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 1.6 ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ 

 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลหนองแค ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน พบว่า มีเพียงสถานภาพที่แตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2) แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล
หนองแค ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

ด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า มีปัจจัยจูงใจเพียง 4 ด้านที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้
อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความส าเร็จในงาน 
ตามล าดับ โดยปัจจัยจูงใจทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ แสดงให้เห็น
ว่า เมื่อปัจจัยจูงใจทั้ง 4 ด้านนี้ เพ่ิมขึ้นความผูกพันต่อองค์การจะเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านปัจจัยค้ าจุน พบว่า มีปัจจัยค้ าจุนเพียง 5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์การได้อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การจากมากไปน้อย คือ ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ 
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ด้านความส าเร็จในงาน ตามล าดับ โดยมีปัจจัยค้ าจุน 4 ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน
ต่อองค์การ คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการ
บริหาร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน แสดงให้เห็นว่า เมื่อปัจจัยค้ าจุนทั้ง 4 ด้านนี้เพ่ิมขึ้นความ
ผูกพันต่อองค์การจะเพ่ิมขึ้นด้วย ส่วนปัจจัยค้ าจุนด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนนั้นมีความสัมพันธ์
ทางลบกับความผูกพันต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่า เมื่อปัจจัยค้ าจุนด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน
เพ่ิมขึ้นความผูกพันต่อองค์การจะลดลง หรือเมื่อปัจจัยค้ าจุนด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนลดลง
ความผูกพันต่อองค์การจะเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

1) จากผลการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลหนองแคควรสร้างความผูกพันต่อองค์การโดยมุ่ง
พัฒนาปัจจัยจูงใจในด้านที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ คือ ด้า นความก้าวหน้า  
ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความส าเร็จในงานให้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับด้านความก้าวหน้ามากเป็นอันดับแรก เนื่องจากความก้าวหน้านั้นจะตอบสนองต่อ
ความคาดหวังที่จะเติบโตในหน้าที่การงานช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจมากขึ้น แต่ทั้งนี้ก็ต้องให้ความส าคัญ
กับด้านอ่ืนๆ มากขึ้นด้วยเช่นกัน เพ่ือรักษาและเพ่ิมระดับแรงจูงใจให้กับบุคลากร เนื่องจากถ้าบุคลากรมี
แรงจูงใจเพ่ิมมากขึ้นจะท าให้มีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งส่งผล ให้บุคลากร
ท างานทุ่มเทให้กับองค์การอย่างเต็มที่ 

2) จากผลการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลหนองแคควรสร้างความผูกพันต่อองค์การโดยมุ่ง
พัฒนาปัจจัยค้ าจุนในด้านที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนให้มากขึ้น โดยควรให้ความส าคัญกับด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน
มากที่สุด เนื่องจากมีความสัมพันธ์ทางลบกับความผูกพันต่อองค์การ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่มี
สวัสดิการและค่าตอบแทนน้อยกลับมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าบุคลากรที่มีสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนมาก อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีสวัสดิการและค่าตอบแทนน้อยมีความต้องการที่จะได้รับ
สวัสดิการและค่าตอบแทนมากขึ้นจึงมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าบุคลากรที่มีสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนมากอยู่แล้ว จึงต้องจัดการสวัสดิการและค่าตอบแทนให้ดีขึ้นเหมาะสมกับความต้องการ
ของบุคลากร ส่วนในด้านอ่ืนๆ นั้นก็ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นเช่นกัน เพ่ือให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่มากขึ้น
สามารถทุ่มเทเวลาท างานให้กับองค์การได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องมีความกังวล 

3) จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลหนองแคมีระดับความผูกพันความผูกพัน
ต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านโครงงาน ที่มีระดับความผูกพันอยู่ในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องมาจากผลตอบแทนที่องค์การมอบให้กับบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อความต้องการที่จะท าให้
บุคลากรไม่ต้องการออกจากองค์การเนื่องจากกลัวเสียผลประโยชน์ แต่ที่บุคลากรยังอยู่กับองค์การ
เพราะความจ าเป็นต่างๆ ซึ่งท าให้ถ้าหากบุคลากรมีโอกาสที่จะสามารถไปยังองค์การที่ให้ผลตอบแทน
ดีกว่าได้ก็อาจจะออกจากองค์การไป จึงต้องให้ผลประโยชน์กับบุคลากรให้มากกว่าเดิม ไม่ให้บุคลากร
ท างานเพราะความจ าใจแต่ทุ่มเทท างานเพราะต้องการรักษาผลประโยชน์ของตนเอง รวมไปถึงการ
รักษาระดับความผูกพันในด้านอ่ืนๆ เอาไว้ไม่ให้ลดลงและควรท าให้เพ่ิมข้ึนไปให้ดีกว่าเดิมเพ่ือยกระดับ
ความผูกพันต่อองค์การให้มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
1) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานและ

ความความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือให้ตัวแปรมีความครอบคลุมมากขึ้น เช่น ผลการปฏิบัติงาน หรือ
พฤติกรรมในการท างาน 

2) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้น  

3) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความหลากหลายระหว่างกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาเพ่ิมข้ึน เช่น ความแตกต่างระหว่างกลุ่มเจนเนอเรชั่นของบุคลากร 

4) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบระหว่างองค์การที่ใกล้เคียงกัน เช่น 
เปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลรัฐบาลกับโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัญหาระหว่างองค์การทั้ง 2 ประเภท 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สร้างรูปแบบ การบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง ระยะที่ 2 
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการสนทนากลุ่ม จากผู้ปฏิบัติ จ านวน 10 คน ที่ได้มา 
จากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัด
การศึกษาในระบบตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบตามหลักการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นทั้ง 3 รูปแบบ มีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ และมีกระบวนการจัดการศึกษาเหมือนกับกระบวนจัด
การศึกษาทีส่ร้างขึ้นตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบ การบรหิารสถานศึกษา การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

Abstract 
 The purposes of this research were to design and validating a model of School 
Administration based on School-Based Management for Local development under the 
Local Administrative Organization. The method of the study comprised of two phases. 
Phase 1 was two steps.1)review related literature to identify the conceptual 
framework; 2) design a model of School Administration based on School-Based 
Management for Local Development under the Local Administrative Organization  
using Delphi Technique from seventeen experts had been interviewed by purposive 
Sampling, and Phase 2Validating a model of School Administration based on 
School-Based Management for Local development under the Local Administrative 
Organization by using focus group discussion from  ten experts by purposive sampling. 
The instrument was interview and questionnaires.The statistics devices used for 
analyzing the data were percentage, median, interquartile range. 
 The results were that:  
 1. A model of School Administration based on School- Based Management for 
Local development under the Local Administrative Organization comprised of 3 models. 
1) A formal Education model of School Administration based on School-Based 
Management for Local development under the Local Administrative Organization 
2) A non-formal  Education model of School Administration based on School-Based 
Management for Local development under the Local Administrative Organization 
3) An informal Education  model of School  Administration  based on School-Based 
Management for Local development under the Local Administrative Organization. Each 
model has four tasks, each task has five principles and each principles has four steps. 
 2. The result of model of validating of A model of School Administration 
based on School- Based Management for Local development under the Local 
Administrative Organization showed that three models have appropriate and feasible 
for implement and they have educational administrative process the same process as it 
was validated by panel of experts. 
 
Keywords: Model, School Administration, School-Based Management, the Local 
 Administrative Organization 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  มีหลักการในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ให้มีความรู้ความสามารถ เป็นคนเก่ง คนดี และคนมีความสุข หลักการที่ส าคัญคือให้การศึกษาเป็น
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและมีการพัฒนา
กระบวนการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเอง
ได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทั้งความรู้
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ มีการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์
และปฏิบัติจริง คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการที่สามารถพัฒนา
ผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพสอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน จัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และให้ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตที่ได้ก าหนด
การศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 มุ่งพัฒนามนุษย์ให้มี ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (learning and innovation skills)  รักที่จะเรียนรู้ และจริงจังที่จะพัฒนาทักษะของตน 
เพ่ือมุ่งความเป็นเลิศในสิ่งที่ตนท า มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้
ที่หลากหลายเพ่ือการเชื่อมโยงและต่อยอดความรู้ที่ได้รับมาให้กลายเป็นผลงานใหม่ที่มีคุณค่าสูงขึ้นจะ
ท าให้เกิดนวัตกรรม ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (life and career skills) เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ความแปลกใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี (information medial and technology skills) จะท าให้มีการพัฒนาการด ารงชีวิต 
ด้วยการฝึกฝนและพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาให้ผู้เรียนได้ลงมือท า  
คิดและเรียนด้วยตนเองจนเกิดนิสัยที่ดี มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ มั่นใจในตนเอง เห็นประโยชน์
ส่วนรวม กระตือรือร้น สื่อสารได้ ใช้ความรู้เพ่ือต่อยอดสร้างความรู้เองได้ จนเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนารอบด้านที่เกิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (วิจารณ์ พานิช, 2558) 

ดังนั้นระบบการศึกษาในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนของชาติให้มีคุณภาพตามที่
สังคมต้องการ จะต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คุณลักษณะของบุคคลให้สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาประเทศ เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศได้โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากลและเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาตลอดจนการการเรียนรู้ในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) จะต้องเป็นหน้าที่
ของสถาบัน การศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรา 39 ที่ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง  การกระจายอ านาจดังกล่าวจะท าให้สถานศึกษามี
ความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ เป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School-Based Management ) ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับ
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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โดยมีการส่งเสริมให้เกิดเป็นระบบความร่วมมือในการปฏิบัติงานและให้เป็นไปตามความต้องการของ
นักเรียนและชุมชน และมีหน้าที่ในการรวมกลุ่มและจูงใจคนเพ่ือก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน
การปฏิบัติงาน (พิมพรรณ สุริโย, 2552 น.27) 

กลยุทธ์ที่น าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
(school-based management) ถือว่าเป็นนวัตกรรมทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่น ามาใช้ในการ
ปฏิรูปการศึกษาหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย เพราะ เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นให้โรงเรียน
มีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล
และด้านการบริหารทั่วไป เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการบริหารในรูป
คณะกรรมการโรงเรียน โดยมีความเชื่อว่า การตัดสินใจที่ดีที่สุด น่าจะเกิดจากการตัดสินใจของ 
คณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดและมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักเรียนมากที่สุด (Wohlstetter, 1995, p.117) 
ซึ่งคณะกรรมการ สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง และชุมชน 
ตัวแทนครู ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชนมากที่สุด (บุญมี ยอดเณร, 2546, น.9) 
 จากการติดตามและประเมินผลการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การจัดการ
ศึกษาในระบบ มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้ขยายการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตามความพร้อมของแต่ละแห่ง สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้
ส ารวจความต้องการของผู้เรียน จึงท าให้จัดรายวิชาเพ่ิมเติมไม่หลากหลายและไม่ตรงกับความถนัด 
ความสามารถและความต้องการของผู้เรียน  การจัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย  ได้จัดในรูปศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ิมขึ้น มีการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือให้ความรู้ทั่วไป และฝึกอบรมอาชีพในสาขาต่าง ๆ ทั้งการฝึกอาชีพระยะสั้นและระยะยาว แต่การ
จัดการศึกษานอกระบบที่ต้องรับผิดชอบในการจัดการศึกษาตามรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น ยังจัดการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ต่ า เพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังสับสนกับ
บทบาทหน้าที่ในการจัดการศึกษานอกระบบ ข้อจ ากัดในการสรรหาวิทยากรมาให้การฝึกอบรม 
สถานศึกษาบางแห่งมีแนวคิดว่าการศึกษานอกระบบมีข้อจ ากัดในการสรรหาวิทยากรมาให้การ
ฝึกอบรม สถานศึกษาบางแห่งมีแนวคิดว่าการศึกษานอกระบบเป็นการเพ่ิมภาระงานให้แก่สถานศึกษา 
และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย โรงเรียนส่วนใหญ่มีการส ารวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
แต่ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในแหล่งเรียนรู้น้อย เพราะขาดความรู้ ความเข้าใจต่อการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา นอกจากนี้สถานศึกษาบางแห่งที่ไม่ได้เข้าร่วมตามนโยบายการ
บริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น ท าให้ขาดทิศทางและความรู้ด้านการ
จัดการศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2557) 
 จากสภาพปัญหาโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น แต่ยังไม่มีรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ชัดเจนและยังไม่สามารถที่จะ
ปฏิบัติได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ก าหนด  เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารเพ่ือตอบรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตามศักยภาพ
และความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และตลาด แรงงาน ผู้วิจัยสนใจศึกษาและสร้างรูปแบบบริหาร
สถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ
พัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน ารูปแบบไปก าหนด
เป็นนโยบายในการพัฒนาบริหารสถานศึกษา 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  
และองค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพัทยา  สามารถน ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปใช้
ในการบริหารการศึกษา เพ่ือจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น   
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีมุ่งศึกษาการสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) มีการ
ด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจัด
การศึกษาท้องถิ่น การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  การบริหารสถานศึกษา การบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ท้องถิ่น และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 ชุด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 แบบสอบถามรอบที่ 2 และ
แบบสอบถามรอบท่ี 3   
 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบที่ 3 
ใช้การวิเคราะห์โดยใช้  ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range)
โดยใช้คอมพิวเตอร์ 2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหาร สถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
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ผลการศึกษา 
 1. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารสถาน ศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 
  1.1 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษาในระบบตามหลักการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 331 ประเด็น 
  1.2 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบตามหลักการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 300 ประเด็น 
  1.3 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยตามหลักการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 300 ประเด็น 
 ในแต่ละรูปแบบ ประกอบด้วย การบริหารสถานศึกษา 4 งานประกอบด้วย 1. การบริหาร 
งานวิชาการ 2. การบริหารงานบุคคล 3. การบริหารงานงบประมาณ 4. การบริหารงานทั่วไปแต่ละงานมี
หลักการบริหาร 5 หลักการ 1. หลักการกระจายอ านาจ 2. หลักการมีส่วนร่วม 3. หลักการคืนอ านาจ
การจัดการศึกษาให้ประชาชน 4. หลักการพ่ึงตนเอง 5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ในแต่ละ
หลักการมีกระบวนการ 4 ขั้น ประกอบด้วย 1. การวางแผนพัฒนา 2. การจัดโครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษา 3. การเป็นผู้น าของสถานศึกษา 4. การจัดระบบการควบคุม ซึ่งในกระบวนการ 4 ขั้น  
มี 15 ขั้นย่อย ประกอบด้วย 1. การวางแผนพัฒนา มี 3 ขั้นย่อย คือ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ปัญหา 2) ก าหนดเป้าหมาย 3) ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ทรัพยากร 2. การจัดโครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษา มี 5 ขั้นย่อย คือ 1) การจัดท าโครงสร้างการบริหาร 2) การจัดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่  
3) การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 4) การจัดระบบการบังคับบัญชาและการประสานงาน  
5) การจัดระบบทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม 3. การเป็นผู ้น าของสถานศึกษา มี 4 ขั ้นย่อย คือ  
1) การตัดสินใจสั่งการ 2) การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
4. การจัดระบบการควบคุม มี 3 ขั้นย่อย คือ 1) การตรวจสอบตามมาตรฐาน 2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  3) การปรับปรุง 
 1. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษาในระบบตามหลักการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มี 331 ประเด็น 
ประกอบด้วย 
  1.1 การบริหารงานวิชาการ มี 94 ประเด็น พบว่า โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการบริหารงานวิชาการ มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนรายบุคคล โดยการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาเพ่ิมเติม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมเสริมทักษะอาชีพ กลุ่มสนใจ เกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารงานวิชาการ ศึกษาวิเคราะห์นโยบายการจัดการศึกษา
ของหน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับ การส ารวจความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน ส ารวจความถนัด 
ความสนใจและความต้องการของนักเรียน ร่วมจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการการบริหารงาน
วิชาการ  หลักสูตรสถานศึกษา รายวิชาเพ่ิมเติมที่เน้นศักยภาพผู้เรียนด้านอาชีพที่หลากหลายเพ่ือ
สร้างรายได้ระหว่างเรียน และเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ 
โดยสถานศึกษาจัดท าโครงสร้างการบริหารงานวิชาการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
วิชาการ จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติการสอนตาม
วิชาเอกความรู้ความสามารถและความถนัด ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมจัดครูเข้าสอน คณะกรรมการ
นิเทศภายในร่วมจัดระบบนิเทศภายในเพ่ือติดตามการจัดการเรียนรู้และสรุปปัญหาพร้อมเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงแก้ไข มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ เพ่ือ
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการจัดระบบประกันคุณภาพโดยการแต่งตั้งคณะ กรรมการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและคณะกรรมการติดตามการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ปรับปรุงพัฒนา การบริหารงานวิชาการ และรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด 
และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ปีละ 1 ครั้ง องค์กรภาย นอกตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ทุก 5 ปี  และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน องค์กรในชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ร่วมบริหารงานวิชาการ สรรหาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ระดมทรัพยากร จัดท าแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาและครูเป็นผู้น าทาง
วิชาการ ร่วมให้ก าลังใจ ประสานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อหางบประมาณ ร่วมนิเทศการจัดการ
เรียนรู้และร่วมประเมิน การพัฒนาครูผู้ช่วย เสนอแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริหาร 
งานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาในระบบสถานศึกษา
จ าเป็นต้องจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
ที่แก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาในระบบ สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ที่แก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไข (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ที่มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุดด้วยตามเจตนารมณ์
ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน
วัดผลประเมินผลรวมทั้งการจัดปัจจัย บริหารและเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ที่เน้นภารกิจงานเกี่ยวกับ
การจัดหลักสูตรสถานศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน ให้ค าปรึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการจัดระบบประกันคุณภาพและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มีการส่งเสริม
ให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับมาตรา 6 ที่ก าหนดให้การ
จัดการศึกษา ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพสอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน สอดคล้องกับโคสิต อ่อนประทุม (2559) 
ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
การพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาการปฏิบัติ งานในหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และพัฒนา 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
ส่งผลให้ครูมีขวัญก าลังใจมีความสุขในการท างานและมีความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลายตามความถนัดและตามความสนใจ มีการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
เรียนรู้โดยใช้สื่อ อุปกรณ์ประกอบการเรียนที่มีคุณภาพ เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงในห้องปฏิบัติการ
รายวิชาที่มีคุณภาพและทันสมัย รวมทั้งมีการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน นักเรียนได้
เรียนรู้และเกิดองค์ความรู้ เป็นคน ดี เก่งและเรียนรู้อย่างมีความสุข ท าให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพและมีคุณลักษณะอัน พึงประสงค์ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพัฒนาสูงขึ้น
เป็นล าดับ 
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  1.2 การบริหารงานบุคคล จ านวน 86 ประเด็น โดยกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า การบริหารงานบุคคล เกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาการร่วมวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาการปฏิบัติงานบุคคล ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองและรายงานหน่วยงานต้นสังกัด 
จัดท าแผนปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดเป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ ปฏิทินปฏิบัติงาน 
และแผนพัฒนาตนเองของบุคลากร จัดท าโครงสร้างการบริหารงานบุคคล จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละปีการศึกษา คณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงานทั้งในสายงานและข้ามสายงาน จัดท าแบบประเมินที่สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด 
มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและความถนัด หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน บุคลากร
ทุกฝ่ายร่วมประเมินการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละงาน แจ้งผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายและ ภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 
องค์กรในชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ร่วมสรรหาครูจากสถาบัน การศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ร่วมระดมทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรและครูผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษามีอิสระในการวางแผนอัตราก าลัง 
แต่งตั้งผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา สมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า จัดสวัสดิการ ให้ก าลังใจ 
สื่อสารให้บุคลากรเห็นคุณค่าในตนเองและแสดงความสามารถเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียน พัฒนา
งานและพัฒนาสถานศึกษา สอดคล้องกับ สุทธิศักดิ์ นันทวิทย์ (2558) ที่ศึกษารูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 พบว่า 
การบริหารงานบุคคล สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาเป็นฝ่ายงาน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกลุ่มพัฒนาผู้เรียน มีการก าหนดโครงสร้างที่ระบุวัตถุประสงค์ บทบาทหน้าที่
และมีการวางแผน บริหารและจัดการงานด้านบุคลากรในการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
ความถนัด ความสนใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักการบริหารบุคคล 
มีการจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 
21  สอดคล้องกับ Wilson (2001) ที่วิจัยเรื่องการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในรัฐอัลเบอร์ต้า 
(Alberta): การรับรู้ของผู้น าในโรงเรียนของรัฐ ค.ศ.994-1997 (School-Based Management in 
Alberta ;Perceptions of public School Leader 1994-1997) พบว่า ความส าเร็จของการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เกิดจากผู้น าในโรงเรียนมีบทบาทในการตัดสินใจ เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และพัฒนาการสื่อสาร ผู้น าใช้ภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุนหรืออ านวยความสะดวก ผู้มีส่วนร่วม
ในการบริหารโรงเรียนรู้สึกพอใจกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน   
  1.3 การบริหารงานงบประมาณ  จ านวน 76 ประเด็น โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการบริหารงานงบประมาณ เกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมวิเคราะห์
สภาพปัญหาการบริหารงานงบประมาณ จัดท าแผนปฏิบัติงานงบ ประมาณโดยก าหนดเป้าหมาย 
นโยบาย กลยุทธ์ในการบริหารงานงบประมาณ ปฏิทินปฏิบัติงาน จัดท าโครงสร้างการบริหารงาน
งบประมาณ จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงบ ประมาณตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยในแต่ละปีการศึกษา มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริหารงบประมาณ และเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน 
องค์กรในชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ร่วมสรรหาบริหาร และตรวจสอบการบริหารงบประมาณ 
ผู้บริหารมีอิสระในการจัดท าแผนงบประมาณและเสนอของบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานภายนอก สถานประกอบการ องค์กรในท้องถิ่น และให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ให้ความเห็นชอบ และมอบหมายให้รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายบริหารงานงบประมาณตรวจสอบ 
การบริหารงบประมาณและรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดตามเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับ สุทธิศักดิ์ 
นันทวิทย์ (2558) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  พบว่า การบริหารงานงบประมาณ สถานศึกษามีการวางกรอบ
แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการสรรหางบประมาณที่เอ้ือต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สถานศึกษามีแผน ระบบงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพให้พร้อมเพ่ือการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์และจัดท ากรอบนโยบายการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานทุกระดับโดยน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ ภูมิภาคิณศม์ อิสสระยางกูล 
(2554) พบว่า การบริหารงบประมาณและการเงินในอนาคตส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรเพ่ิม
ระดับการปฏิบัติในการบริหารงบประมาณและการเงินของโรงเรียน และมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนมีบทบาทชัดเจนในการบริหารงบประมาณและการเงิน ลดระดับการปฏิบัติในการบริหาร
งบประมาณ และการเงินของโรงเรียนโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจัดบุคลากร
ท าหน้าที่การบริหารงบประมาณและการเงิน เพ่ือลดการใช้ครูในหน้าที่ดังกล่าว ลดระดับการปฏิบัติใน
การบริหารงบประมาณและการเงินของโรงเรียนโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และจัดบุคลากรท า
หน้าที่การบริหารงบประมาณและการเงิน เพ่ือลดการใช้ครูในหน้าที่ 
  1.4 การบริหารงานทั่วไป จ านวน 75 ประเด็น โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่าการบริหารงานทั่วไป เกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติงาน
ทั่วไป การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ จัดท าแผนปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป โดยก าหนดเป้าหมาย 
นโยบาย กลยุทธ์ในการบริหารงานทั่วไป ปฏิทินปฏิบัติงาน จัดท าโครงสร้างการบริหารงานทั่วไป 
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาทุกฝ่ายร่วมประชุมเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปตามความรู้ความ สามารถและความถนัด และมอบหมายให้
รองผู้อ านวยการสถานศึกษาตรวจสอบการบริหารงานทั่วไปและน าผลมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าท้องถิ่น 
ผู้น าชุมชน องค์กรในชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ร่วมสรรหาเครือข่ายผู้ปกครอง จัดระบบทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักเรียน บริการสาธารณะ ประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาอิสระในการวางแผนการพัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 
สร้างความมั่นใจ ร่วมประสานงาน แก้ปัญหาการบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมโดยผ่านรอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน สอดคล้องกับ ภัทรภร ปุยสุวรรณ ( 2556) 
พบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการศึกษาของแนวทางการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การสร้าง
ภาคีเครือข่าย ประสานงานความร่วมมือ การเชิญมาเป็นวิทยากร การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน การสร้างโอกาสมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การประเมินก าหนดเป้าหมายในทิศทางเดียวกันและ  การสนับสนุนทรัพยากร เป็นเรื่องที่มี
ความจ าเป็นและส าคัญต่อการบริหารจัดการการศึกษาแบบมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับโคสิต อ่อนประทุม 
(2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โรงเรียนมีการพัฒนาทั้ง
ระบบการบริหารและระบบ การจัดการศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชน องค์การ ศาสนา องค์การ
ท้องถิ่นและหน่วยงานราชการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีการประสาน
ความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือในการด าเนินการต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และ
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สอดคล้องกับ Gold (2000 : 295) ที่ศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาระดับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเน้นการให้ความร่วมมือระหว่างชุมชน ผู้ปกครองและนักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลาเดลเฟียผลการศึกษาพบว่าการจัดการของชุมชนเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ปกครอง ครอบครัวกับโรงเรียน เพ่ือเป้าหมายในการเสริมสร้างการอ่านออกเขียนได้และการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับชุมชน ท าให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้เกี่ยวกับชุมชน ดังนั้น การสร้างหุ้นส่วนและ
ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับนักการศึกษา ท าให้เกิดทรัพยากรที่มีคุณค่าทั้งในด้านสั งคมและ
วัฒนธรรมให้แก่โรงเรียน 
 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบตามหลักการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 300 ประเด็น ทั้งนี้เพราะว่า 
การจัดการศึกษานอกระบบของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดการศึกษา
บูรณาการกับการจัดการศึกษาในระบบ เพื่อเติมเต็มให้กับเยาวชน ประชาชนในชุมชนมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานด้านอาชีพและการด ารงชีวิตที่ดีในชีวิตประจ าวันเพ่ือการประกอบ
อาชีพที่สุจริต มีรายได้พอเลี้ยงตนเองได้ ท าให้ชุมชนมีความสุข โดยจัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่
ให้ความรู้พ้ืนฐานและฝึกทักษะด้านอาชีพตามความต้องการ ความสนใจของเยาวชนและประชาชนที่
ได้จากการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการความสนใจของเยาวชนที่ไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียน 
และประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมและพัฒนาความรู้ ประสบการณ์และทักษะในการสร้างความรู้และ
ทักษะอาชีพตามความต้องการของแต่ละบุคคลประกอบด้วย 
  2.1 การบริหารงานวิชาการ มี 75 ประเด็น  พบว่า โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการบริหารงานวิชาการ เป็นการจัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นหรืออาชีพตามความ
ต้องการของเยาวชน ประชาชนและท้องถิ่นโดยครูในสถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ เกิดจากบุคลากร  
ทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมส ารวจความต้องการและวิ เคราะห์สภาพปัญหาด้านการเรียน ทักษะชีวิต
และอาชีพของเยาวชน ประชาชนและท้องถิ่น ศึกษาวิเคราะห์นโยบายการจัดการศึกษาของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น ร่วมก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างสาระตามความพร้อมของสถานศึกษา
และความต้องการของเยาวชน ประชาชนและท้องถิ่น จัดปฏิทินการจัดการอบรม มอบหมายหน้าที่ให้
ครูเป็นผู้น าและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการอบรม ร่วมจัดหาทรัพยากร สื่ออุปกรณ์ สถานที่ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ร่วมให้ก าลังใจ ประสานงาน แก้ปัญหากับครู และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าชุมชน องค์กรใน
ชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ร่วมสรรหาครูและภูมิปัญญาท้องถิ่น ร่วมประสานวิทยากร  และระดม
ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ จัดท าแหล่งเรียนรู้ ประสานงาน
ให้เยาวชน ประชาชนเข้าร่วมอบรม แก้ปัญหาการอบรม ร่วมตรวจสอบ ร่วมประประเมินและให้
ข้อเสนอแนะปรับปรุง  ผู้บริหารสถานศึกษามีอิสระในการมอบ หมายหน้าที่ให้แก่ครูผู้น าการอบรม 
และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ให้ก าลังใจ ติดต่อสื่อสาร แก้ปัญหา เพ่ือการประกอบอาชีพที่
ให้บริการแก่ประชาชน มีสาระที่หลากหลาย สอดคล้ องกับชนกนารถ บุญวัฒนะกุล (2559)  
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส าหรับประเทศไทย 
พบว่า การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทยและต่างประเทศ 
สอดคล้องกับสภาพ แวดล้อมวิถีชีวิตและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเ พ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
มีหลักสูตรและรูปแบบการจัดการศึกษาควรหลากหลายและพัฒนาประชาชนให้เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการให้ความรู้เพ่ือการประกอบอาชีพที่ให้บริการแก่ประชาชน มีเนื้อหาที่หลากหลาย
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ตามความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกมากขึ้น ทั้งที่จัดโดย
ภาครัฐและเอกชน และสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างรายได้น ามาพัฒนาเป็นอาชีพทั้งแบบชั่วคราว
และถาวรตามความต้องการของตลาดแรงงาน  สอดคล้องกับอัมพร  พงษ์กังสนานันท์ ( 2550)  
ที่ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 
พบว่า 1. การจัดการศึกษานอกระบบ เพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนที่ออกจากโรงเรียนกลางคัน ไม่สามารถมา
เรียนในระบบโรงเรียน  2. ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน โดยใช้วิถีชีวิตและ
บริบทของชุมชนเป็นฐานในการจัดการศึกษา  3.จัดเวลาเรียนตามความต้องการเรียนของผู้เรียนส่วน
ใหญ่ 4.จัดระบบการแนะแนวให้ ผู้เรียนและผู้ปกครองทราบถึงวิธีการเรียนรู้แบบนอกระบบ เพ่ือให้
ผู้เรียนตัดสินใจเลือกรูปแบบและวิธเรียนที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตและศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเอง 
5.ประชาสัมพันธ์รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษานอกระบบของสถานศึกษา 6. จัดท าระเบียบ 
หลักเกณฑ์การจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือเป็นคู่มือและผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ สอดคล้อง
กับสุกัญญา แช่มช้อย (2553) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกอบอาชีพ: 
โรงเรียนถนอมราษฎร์บ ารุง พบว่า 1. มีแผนการเรียนเตรียมคหกรรมศาสตร์ 2. นักเรียนมีรายได้
ระหว่างเรียน และ 3. นักเรียนมีทักษะในการด าเนินชีวิตและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ประกอบด้วย 
1) วิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร 2) การเชื่อม โยงความรู้จากครูสู ่นักเรียน และ 3) เครือข่ายองค์กร 
สอดคล้องกับ วรรณิภา ทันเที ่ยง (2550) ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
กรณีศึกษาศูนย์การเรียนชาวไทยภูเขาแม่ฟ้าหลวง บ้านห้วยวอก จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางสาหรับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพมีขั้นตอนการด าเนินงาน โดยส ารวจความต้องการ
ในการเรียน จัดท าหลักสูตรท้องถิ่นเชิงบูรณาการ ด าเนินการอบรมมุ่งเน้นการปฏิบัติจริง จัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 การบริหารงานบุคคล มี 75 ประเด็น  พบว่า โดยกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า ครูจะต้องเป็นผู้น าในรูปคณะกรรมการด าเนินการอบรมหลักสูตรระยะสั้นและอาชีพ 
เป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่ด้านอาชีพที่นอกเหนือจากการจัดการ ศึกษาในระบบ ครูจะต้องได้รับการ
พัฒนาด้านอาชีพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารงานบุคคล ต้องเกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนด้านอาชีพ ทักษะชีวิต การพัฒนาท้องถิ่น ร่วมวางแผน
การอบรม จัดบุคคลในสถานศึกษาหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดระบบทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก 
และสถานที่  ร่วมตัดสินใจ ร่วมประสานงาน ร่วมตรวจสอบ ร่วมปรับปรุง และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารท้องถิ่นผู้น าท้องถิ่น 
ชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง ร่วมสรรหาครูและภูมิปัญญาท้องถิ่น ระดมทรัพยากร จัดท าแหล่งเรียนรู้ 
ร่วมจูงใจและประสานงานให้เยาวชนเข้าร่วมอบรม ประสานงานกับวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก 
สถานประกอบการ แก้ปัญหา ร่วมตรวจสอบ ร่วมประประเมิน โดยสถานศึกษามีอิสระในการแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามประเมินและตรวจความพร้อมในการจัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นและอาชีพ 
และได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล 
และคณะ (2550) ที่ศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศไทยในทศวรรษ
หน้า พบว่า แนวโน้มการบริหารการจัดการและการประสานงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะเน้น
การกระจายอ านาจสู่ชุมชน ศูนย์การเรียนรู้หรือสถานศึกษา ท าให้เป็นสถานศึกษาของชุมชน มีการ
ระดมทรัพยากรจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชน  การจัดการศึกษาจะมีเอกภาพด้านการก าหนด
นโยบายแต่มีความหลากหลายในการปฏิบัติในรูปแบบเครือข่าย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
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ประชาชน องค์กรเอกชน สถาบันและหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผนและจัดการศึกษา จะเน้นการศึกษา
ตลอดชีวิตที่เชื่อในความเสมอภาคของโอกาสในการเรียนรู้ ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ให้เสรีภาพ
และอิสระในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล จะยึดปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ  
มีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ จะมุ่งพัฒนาศักยภาพส่วนตน การพ่ึงตนเอง การมีคุณธรรมและ
ความสัมพันธ์ของบุคคลอันจะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนของตนเอง สอดคล้องกับ อัมพร พงษ์กังสนานันท์ 
(2550) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต ด้านการพัฒนาครูให้มีความสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ทุกเวลาและสถานที่ ส่งเสริมผู้เรียนเกิดการคิด วิเคราะห์ปฏิบัติจริง ทดลอง การวิจัย ฝึกให้เกิดทักษะ
และประสบการณ์โดยผู้เรียนสามารถน าผลเรียนรู้  ไปใช้ได้จริง จัดท าและใช้สื่อการเรียนการสอน 
ทุกประเภทและทุกวิธีเรียนจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา หลักการและวิธีการในการจัดการศึกษา การเรียนรู้
แบบนอกระบบ กระบวนการในการประเมินผล การเทียบโอน และการเทียบระดับการศึกษา 
สร้างทัศนคติที่ดีของครูต่อกลุ่มเป้าหมายที่ถูกออกจากโรงเรียนกลางคัน  กลุ่มเป้าหมายในวัยเรียน
ที่เรียนอกระบบ และผู้ใหญ่ที่ยังไม่จบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.3 การบริหารงานงบประมาณ  มี 75 ประเด็น พบว่าโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า การบริหารงานงบประมาณ เป็นการใช้งบประมาณร่วมกับการจัดการศึกษาในระบบ 
แต่ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับ องค์กรในชุมชน สถานประกอบการ 
เครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือให้การด าเนินการหลักสูตรระยะสั้นและอาชีพมีคุณภาพและต่อเนื่อง เกิดจาก
บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมวางแผนการจัดท างบประมาณและเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
มอบหมายให้บุคลากรบริหารงบประมาณ จัดท าบัญชีและการเงิน อย่างถูกต้องตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โปร่งใส และเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนชุมชน องค์กรในท้องถิ่น ร่วมสรรหา บริหาร และ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ สถานศึกษามีอิสระในการวางแผนการจัดท างบประมาณและเสนอ
ของบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอกและผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจัดระบบควบคุมการบริหารงบประมาณในการอบรมหลักสูตรระยะสั้น
และอาชีพ สอดคล้องกับ สาธิต ปรัชญาอริยะกุล (2560) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา
ของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนเชิงบูรณาการ พบว่า งานงบประมาณ โรงเรียนและ
องค์กรในชุมชนมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ ด้วยการที่คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์กร
ในชุมชนเข้าร่วมรับทราบการด าเนินการ เช่น ด้านการจัดท างบประมาณจึงร่วมพิจารณาข้อมูลที่
สามารถเปิดเผยการจัดท างบประมาณต่อสาธารณชน และควรจัดท าคู่มือของหลักเกณฑ์ให้เกิดความ
สอดคล้องในการจัดท างบประมาณและปฏิบัติได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ด้านการจัดสรรงบประมาณการเป็นไป
ตามระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมายเพ่ือยึดเป็นแนวทางปฏิบัติและการรายงานการใช้งบประมาณ
ติดตามการดเนินการให้เป็นตามระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และสอดคล้องกับ พัชรินทร์ จันทร์กระจ่าง (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
บริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายบ้านไร่-เนินเหล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีแนวทาง คือ เปิดโอกาสให้กับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการ ผู้ปกครองและหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาและสอดคล้องกับงานวิจัยของ การีหม๊ะ หะยีอาซา (2557) ได้วิจัยเรื่อง  
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การบริหารงานงบประมาณโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอทุ่งยางแดง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้ให้ข้อเสนอแนะด้านหลักการมีส่วนร่วม 
คือ ผู้บริหารควรท าการศึกษาวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงานองค์การ ท้องถิ่น ที่มีศักยภาพ
ในการให้การสนับสนุนจัดการศึกษา 
  2.4 การบริหารงานทั่วไป มี 75 ประเด็น  พบว่าโดยกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการบริหารงานทั่วไป จะสนับสนุนให้การอบรมหลักสูตรระยะสั้นและอาชีพประสบ
ความส าเร็จและต่อเนื่อง เกิดจากการบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมส ารวจสภาพปัญหาด้าน
สถานที่ ทรัพยากร ข้อมูลสารสนเทศ การอบรมหลักสูตรระยะสั้นหรืออาชีพเพ่ือวางแผนการติดตาม
ตรวจสอบ ร่วมสรรหาทรัพยากรและสถานที่ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมประเมินการปฏิบัติงานในการบริหาร
งานทั่วไป และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนชุมชน 
องค์กรในท้องถิ่น ร่วมวางแผนการบริหารงานทั่วไป ร่วมวางแผนจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านอาชีพ
และพัฒนาเครือข่ายข้อมูลและเทคโนโลยี ร่วมประชาสัมพันธ์ ร่วมส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสรรหา 
ร ่วมระดมสื ่ออ ุปกรณ์ ทร ัพยากรต ่างๆ ร ่วมแก ้ป ัญหา ร ่วมจ ัดสถานที ่และสิ ่งแวดล ้อม  
ร่วมประเมินการปฏิบัติงานการบริหารสถานที่ ร่วมสรรหาผู้เข้าอบรม สถานศึกษามีอิสระในการวาง
แผนการบริหารสถานที่ การเชิญหน่วยงานภายนอกเพ่ือจัดอบรม ตัดสินใจเพ่ือการประชาสัมพันธ์  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปในด้านต่างๆ ในการอบรมหลักสูตรระยะสั้นและ
อาชีพ สอดคล้องกับ อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง และประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ สนับสนุนส่งเสริม และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษานอกระบบใสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้กับบุตรหลานและ
บุคคลในชุมชนโดย1.สนับสนุนการเรียนรู้ของบุตรหลานโดยให้ก าลังใจ รับฟังปัญหา ให้ค าแนะน า   
2. ร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษา ก าหนดนโยบาย หลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล
การเรียนรู้ 3. ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ 4. ร่วมแก้ปัญหา
ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เรียนนอกระบบ 5. สนับสนุนทรัพยากร สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนให้กับ
สถานศึกษา และสถานศึกษาต้องเน้นการมีส่วนร่วมทุกระดับทั้งพ่อแม่ ผู้ปกครองชุมชน และเครือข่าย
การเรียน อาทิ ภูมิปัญญา ผู้ประกอบการ ผู้เกษียณอายุตลอดจนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และ
สอดคล้องกับชนกนารถ บุญวัฒนะกุล (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยส าหรับประเทศไทย พบว่า การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในประเทศไทยและต่างประเทศ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมวิถีชีวิตและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระจายอ านาจการศึกษาลงสู่ท้องถิ่นให้สามารถบริหารงาน
ขับเคลื่อนและพ่ึงพาตนเองได้และส่งเสริมภาคีเครือข่ายทางการศึกษาจากทุกภาคส่วนในสังคมให้มี
ส่วนในการจัดการศึกษา 
 3. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยตามหลักการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งหมด 300 ประเด็น 
ทั้งนี้เพราะว่า การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในสถาน ศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้
แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและในชุมชน เพ่ือให้นักเรียน เยาวชน และประชาชนได้เข้าถึงการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับสุวรรณ พิณตานนท์
และกาญจนา วัธนสุนทร (2555) ที่กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสนับสนุนให้โรงเรียนมี
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แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและครบวงจร โรงเรียนจะกลายเป็น “ศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้ Learning 
Complex” ที่มีคุณค่าส าหรับประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ทุกเรื่องทุกเวลาและ 
ทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งสอดคล้องกับ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 ก) ที่กล่าวว่า การพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้แนวคิด
ของการศึกษาก้าวไปสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่บุคคลสามารถเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง หลากหลาย
ตามความสนใจ ศักยภาพความพร้อม และโอกาส ซึ่งการศึกษาตามอัธยาศัยมีความส าคัญต้อง
เชื่อมโยงกับการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษานอกระบบ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันกับ
สภาพของสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคล ส่งเสริมให้บุคคล
ได้รับการศึกษาและการพัฒนาอย่างตอเนื่องตลอดชีวิต สามารถปรับตัวให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ได้
อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ เกียรติศักดิ์ ษารักษ์ (2555) ได้ศึกษานวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า ด้านการกระจายอ านาจ ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยให้ทุกโรงเรียนเข้าใจและควรมีโรงเรียนต้นแบบที่จัดการศึกษาทั้ง 3 ระบบ
ให้โรงเรียนที่สนใจได้ศึกษาเรียนรู้ ด้านการมีส่วนร่วม รัฐควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์จูงใจให้ผู้ปกครอง
เข้าใจการพัฒนาการศึกษาแบบชุมชนมีส่วนร่วมให้มากขึ้น ด้านการบริหารตนเอง ควรเร่งฝึกอบรม
หลักสูตรผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้ครอบคลุมครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ด้านการคืนอ านาจ
การจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในการคืน
อ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่นที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากกว่าที่ผ่านมา 
และด้านการตรวจสอบและถ่วงดุล ควรเร่งพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีเจตคติที่ดี  และมีความรู้ 
ความสามารถในการตรวจสอบและถ่วงดุล และสอดคล้องกับ รุ่ง แก้วแดง (2546, น. 85-86)  
ได้กล่าวถึง แนวทางในการจัดการศึกษา 3 รูปแบบไว้ว่า เมื่อมีรูปแบบการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย โรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต จะต้องเริ่มคิดเรื่องการ
ให้บริการ “การศึกษา 24 ชั่วโมง” ซึ่งขณะนี้สถานศึกษาหลายแห่งได้เริ่มด าเนินการแล้ว โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาที่ให้บริการ การเรียนการสอนในระบบออนไลน์เปิดให้บริการตลอดเวลา เพียงแต่
ยังไม่มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและจริงจัง มีสถานศึกษาบางแห่งเท่านั้นที่ท าได้ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นการใช้อาคารสถานที่ในช่วงตอนกลางคืนและหรือวันเสาร์อาทิตย์เพ่ือเปิดสอนภาคพิเศษ  
ประกอบด้วย 
  3.1 การบริหารงานวิชาการ  มี 75 ประเด็น  พบว่า โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการบริหารงานวิชาการ เป็นการจัดการศึกษาบูรณาการ เติมเต็มให้กับการจัด
การศึกษาในระบบ มีใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งบุคคล แหล่งเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
จะต้องเกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา
และในชุมชน วิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน เยาวชน ประชาชนและท้องถิ่น ร่วมก าหนดเป้าหมาย 
กลยุทธ์ ประเภทแหล่งเรียนรู้  จัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชน จัดบุคลากร  
จัดปฏิทินการจัดแหล่งเรียนรู้ จัดกิจกรรม ก าหนดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งเรียนรู้ ให้ค าปรึกษา 
ประสาน แก้ปัญหากับครูที่รับผิดชอบในแหล่งเรียนรู้ ร่วมวางแผนการตรวจสอบ ประเมินผลการใช้
สถานศึกษาเป็นที่ด าเนินการ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน ร่วมก าหนดความต้องการ ร่วมจัดหาบุคลากรในชุมชน ร่วมระดมสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากร ร่วมส่งเสริมสถานศึกษาในการเป็นผู้ให้ความรู้แก่ชุมชน ร่วมประสานงาน 
ร่วมติดตามตรวจสอบอย่างกัลยาณมิตร สถานศึกษามีอิสระในการส ารวจ ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย 
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กลยุทธ์ การจัดประเภทแหล่งเรียนรู้ การมอบหมายให้หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานหรือผู้ที่รับผิดชอบจัด
และบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และมีอิสระในการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 
ประเมินการปฏิบัติงานการจัดและบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สอดคล้องกับ คมกฤช จันทร์ขจร 
(2551) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พบว่า ควรจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ประจ าต าบล พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ศูนย์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และศูนย์สาธิต
การประกอบอาชีพโดยการจัดตั้งและขยายแหล่งเรียนรู้ ในชุมชนและส่งเสริมให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมี
บทบาทในการเรียนรู้ สื่อการ ศึกษา ควรจัดบริการสื่อประชาสัมพันธ์หลายรูปแบบ ได้แก่ โสตทัศนศึกษา 
สื่อสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสาร ควรจัดห้องสมุดอิเลคโทรนิกส์ เว็บไซต์เพ่ือการศึกษา
และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยุชุมชนเพ่ือการศึกษา ประชาชนเสนอแนะว่าจัดให้มีห้องสมุด
ระดับชุมชน จัดตั้งและขยายแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้มากขึ้น สอดคล้องกับกับธิติ พ่ึงเพียร ( 2554)  
ที่ศึกษาความต้องการการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชน พบว่า  
ด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ ควรจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ คือ การศึกษาเพ่ือ
การรู้หนังสือประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามความคาดหวังของประชาชน คือ การเพ่ิม
วุฒิการศึกษา เพื่อศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและการพัฒนาอาชีพ โดยใช้วิธีการพบกลุ่มในวันหยุดเสาร์
หรืออาทิตย์ หรือการพบกลุ่มวันธรรมดาหลังเลิกงาน ส าหรับกิจกรรมการศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยจัดให้มีระบบการให้ค าปรึกษา การบริการเพ่ือแก้ไข
ปัญหาผู้เรียนรายบุคคล ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
  3.2 การบริหารงานบุคคล มี 75 ประเด็น พบว่าโดยกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการบริหารงานบุคคล ต้องใช้บุคลากรร่วมกับการจัดการศึกษาในระบบ ต้องเกิดจาก
บุคลากรทุกฝ่ายร่วมวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถาน ศึกษา ร่วมจัดหาบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินการจัดและบริการ
แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน องค์กรในท้องถิ่น ร่วมวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
ร่วมวางแผน ร่วมจัดหาบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ ร่วมจัดกิจกรรม ประสานงาน  
ร่วมแก้ปัญหากับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานหรือครูที่รับผิดชอบ ร่วมนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
การจัดและบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สถานศึกษามีอิสระในการจัดหาบุคลากรหรือเจ้า หน้าที่ 
ก าหนดภาระงาน มอบหมายงาน จัดบุคลากรเพ่ือส่งเสริมประสานงาน แก้ปัญหา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน คณะกรรมการนิเทศการปฏิบัติ งานของบุคลากร สถานศึกษาได้รับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานต้นสังกัดในการวางแผน การจัดโครงสร้างการบริหาร การเป็นผู้น าและจัดระบบควบคุม 
การจัดและบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ซึ่งจะประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับบุคลากร เพราะ
บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนโครงการหรือกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
เพราะถ้าคนมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ มีความตระหนัก รับผิดชอบ รู้ภาระหน้าที่ของตนและ
พร้อมที่จะลงมือท าแล้วสิ่งที่ก าหนดก็จะบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ ธิติพงศ์วณิช (2552) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการศึกษาของสถาน ศึกษา คือ ภาวะผู้น าและ 
กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศการวัดผลและโครงสร้างพ้ืนฐาน และการวัดผลจะ
ส่งผลต่อการจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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  3.3 การบริหารงานงบประมาณ  มีประเด็น  พบว่าจ านวน 16 ประเด็น โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการบริหารงานงบประมาณ ต้องใช้งบประมาณร่วมกับการจัดการศึกษา  
ในระบบ ต้องเกิดจากบุคลากรทุกฝ่ายร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารงานงบประมาณ จัดท า
งบประมาณและเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด จูงใจกระตุ้นให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
บริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนชุมชน องค์กรในท้องถิ่น ร่วมวางแผนจัดหางบประมาณ
จากหน่วยงานภายนอก สถานประกอบการ สถาบันการศึกษามาสนับสนุน  สถานศึกษามีอิสระในการ
บริหารงบประมาณ จัดระบบควบคุมการบริหารงบประมาณโดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการ
บริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ก าหนดให้มี
แผนงานหรือโครงการ มีระบบการจัดซื้อจัดจ้าง การติดตามและรายงาน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายและภายนอก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน องค์กร 
ในชุมชน เครือข่ายผู้ปกครอง สรรหางบประมาณบริหารและตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
องค์กรในชุมชน สถาบันการศึกษา สถานประกอบการสอดคล้องกับ ธีรศักดิ์ ศรีสุรกุล (2555) พบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดหาและสนับสนุน เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ และแรงงาน คือ หัวหน้า
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนต าบล ท าหน้าที่ ในการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับมาจากศูนย์การศึกษา
นอกโรงเรียนอ าเภอ ภาคีเครือข่ายร่วมสนับสนุนเงินทุน สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ 
วิทยากร ปราชญ์ชาวบ้าน มีส่วนร่วมในการให้ความรู้เป็นวิทยาทาน ส่วนคณะกรรมการการศึกษา
นอกโรงเรียนต าบล ผู้น าชุมชน และผู้รับบริการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ มีส่วนร่วมระดมเงินทุน
หากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
  3.4 การบริหารงานทั่วไป มี 75 ประเด็น พบว่าโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่าการบริหารงานทั่วไป มีการใช้แหล่งเรียนรู้ร่วมกับการจัดการศึกษาในระบบ ต้องเกิดจากบุคลากร 
ทุกฝ่ายร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดและบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา ร่วมก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ ประเภทแหล่งเรียนรู้ กิจกรรม ร่วมตัดสินใจการใช้แหล่งเรียนรู้ อาคารสถานที่ การบริการ
และการประชาสัมพันธ์ ร่วมประเมินการปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้แทนชุมชน องค์กรในท้องถิ่นร่วมก าหนดนโยบาย ก าหนดกิจกรรม การมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของแหล่ง เรียนรู้ในสถานศึกษา 
ส่งเสริมการให้บริการการใช้แหล่งเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย ร่วมจูงใจ ประสานงาน ระดมทรัพยากร 
งบประมาณ จัดกิจกรรม สถาน ศึกษามีอิสระในการวางแผนการจัดกิจกรรมในแหล่ง เรียนรู้ แต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งเรียนรู้ ตัดสินใจสั่งการ จูงใจ ก ากับ และติดตามตรวจสอบการบริหาร งานทั่วไป
เพ่ือสนับสนุนการจัดและบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานจากหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานภายนอก  สอดคล้องกับ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ และคณะ (2544) ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย คือ การจัดสภาพแวดล้อมสถานการณ์ ปัจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหล่งการเรียนรู้ และบุคคล 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาสเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม สอดคล้องกับ คมกฤช จันทร์ขจร (2551) ที่กล่าวว่า 
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการจัดสภาพแวดล้อม ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ ผู้เรี ยนเป็นผู้
ก าหนดวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการศึกษาที่เน้นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้
ทักษะ หรือเจตคติจากสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวของแต่ละบุคคล จัดสถานการณ์ปัจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหล่ง
การเรียนรู้และบุคคลเพ่ือส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส
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เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัวชุมชน และสังคม เปิดโอกาสให้บุคคลเข้าร่วมตาม
ความสมัครใจ ความต้องการ ความจ าเป็น และความพึงพอใจ เพ่ือให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้และทัศนคติบนพ้ืนฐานของการเคารพในความคิดของกันและกัน สามารถเรียนได้
ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกสถานการณ์ และ สอดคล้องกับ สุจินต์ กลัดประสิทธิ์ (2551) พบว่า การมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ประกอบด้วย 1) การวางแผนและเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย ที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในชุมชน  
2) จัดให้มีข้อมูลพื้นฐานของชุมชน 3) จัดล าดับความส าคัญของความต้องการการจัดการศึกษา  
4) บริหารและจัดกิจกรรม 5) จัดหาและสนับสนุนทรัพยากร 6) ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงาน 
7) ประเมินผลการด าเนินงาน 8) ประชาสัมพันธ์ 
 
สรุปผล 
 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการ
จัดการศึกษาในระบบตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 2. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบตามหลักการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3. รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ต้องประกาศนโยบายการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาทั้งการจัดการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่บูรณาการเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 
เป็นระบบ  
 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่น ารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไปใช้ควรปรับตามความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษาและตามความพร้อมของแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
  2.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอก
ระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาในเชิง
บูรณาการ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาที่เป็นเลิศโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานในการพัฒนาท้องถิ่น สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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    3.2 ควรศึกษาตัวชี้วัดการบริหารสถานศึกษาตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ที่มุ่งพัฒนาชุมชนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 รูปแบบร่วมกับรูปแบบการบริหารจัดการใน
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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การลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป
ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการ DMAIC กรณีศึกษา เครื่องดืม่ส าเร็จรูปชนิดผง 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพ่ือศึกษากิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป  

(2) เพ่ือศึกษากิจกรรมที่เกิดคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (4) เพ่ือเสนอการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการ
โหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการ DMAIC ซึ่งศึกษาจากเครื่องดื่มส าเร็จรูปชนิดผง ท าการ
เก็บและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ร่วมกับการระดมความคิดผู้มีส่วนร่วมจ านวน 15 คน  
โดยวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือลดความสูญเปล่า ด้วย
วิธีการ DMAIC พร้อมทั้งแผนผังกระบวนการ รวมถึงเทคนิคแมกกิกามิ ตลอดจนการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น
สาเหตุด้วยโปรแกรมมินิแทปเวอร์ชั่น 16 แผนผังต้นไม้ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแบบไคเซ็น 

ผลงานวิจัย พบว่า กิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้า โดยการเขียนใบก ากับสินค้า เพ่ือตรวจ
รับสินค้าและตรวจสอบความถูกต้อง ใช้ระยะเวลามากและเป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ส่งผลท าให้
การส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าเกิดความล่าช้าตามมา ซึ่งเกินกว่าเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ถึง  ร้อยละ 85 
เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าพบว่ากระบวนการท างานโดยใช้ลงข้อมูล
โดยใช้การเขียนและสังเกตยังมีความล่าช้า ผู้ศึกษาจึงเสนอการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน  
กระบวนการโหลดสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการ DMAIC พบว่า สามารถลดระยะเวลาได้ถึง 39 นาทีต่อ
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E-mail: rpanut@kku.ac.th 
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ตู้คอนเทรนเนอร์ ส่งผลท าให้สามารถลดต้นทุนได้ถึง 290,000 บาทต่อปี ผลจากการศึกษานี้ท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องให้ความส าคัญต่อการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป โดย
ตระหนักถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 

  
ค าส าคัญ:  ความสูญเปล่าจากความล่าช้า กระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
 DMAIC เครื่องดื่มส ำเร็จรูปชนิดผง 
  

Abstract 

 The objectives of this research were as following ( 1)  to study activities in the 
process of loading finished goods ( 2)  to study activities that value added and non- value 
added (3) to study the factors that cause activities that do not create value (4) To propose 
the reduction waste o f  delays in loading process of finished goods by applying DMAIC 
method.  Which studied from powdered beverages b y collecting data from observations 
together with brainstorming of 15 participants by analyzing data reliability by the triangular 
method with analyzing data to reduce waste through the DMAIC method along with the 
process map Including the Magikami technique with analysis of factors that are caused by 
the Minitab program, version 18, tree map and continuous improvement by Kaizen 
 The research results stated that found activities in the product loading process 
by writing an invoice to check for the product and check the accuracy.  It takes a lot of 
time non-value added. As a result, the delivery of products to customers is delayed. Which 
exceeds the specified standard time by 85 percent. When analyzing the factors that cause 
the non- value- generating activities, it is found that the work process using data by using 
writing and observation is still delayed.  The study therefore proposed the reduction of 
waste caused by delays in the product loading process by applying the DMAIC method.  It 
was found that the duration could be reduced to 39 minutes per container.  Resulting in 
a cost reduction of up to 290,000 baht per year. The results of this study allow operators 
to pay more attention to reducing the waste caused by delays in the loading process of 
finished products. By recognizing activities that do not create value 
 
Keywords:  Reduce waste of delayed, process powder beverage loading, non-value added,  
  DMAIC of powder beverage. 
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บทน ำ 
ปริมาณการส่งออกโดยเฉพาะอุตสาหกรรมเครื่องดื่มส าเร็จรูปชนิดผง พบว่ามีการเติบโตเพ่ิมข้ึน

อย่ำงต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จำกในปี 2559 มีมูลค่ำกำรเติบโตอยู่ที่ 37,396 ล้ำนบำท ขณะที่ในปี 2560  
มีมูลค่าการเติบโตเพ่ิมสูงถึง 42,305 ล้านบาท (การค้าไทย, 2561)  ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเพ่ิมศักยภำพ
ทำงกำรแข่งด้วยกำรตอบสนองที่รวดเร็วขึ้น โดยเฉพำะกำรลดระยะเวลำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูป เพ่ือสำมำรถส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำได้ทันเวลำ 

โรงงาน ชื่นใจ (นามสมมติ) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มส าเร็จรูปชนิดผง ในจังหวัดขอนแก่น  
ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการโรงงานกลับได้เผชิญปัญหาระยะเวลาในกระบวนการ
โหลดสินค้าส าเร็จรูปไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Standard times) 144 นาทีต่อตู้คอนเทรนเนอร์ ท าให้ล่าช้า
กว่าโดยเฉลี่ยปี2561 ถึง 24 นำทีต่อตู้คอนเทรนเนอร์ (ดังภำพที่1) หรือคิดเป็นร้อยละ 14 (แผนกโลจิสติกส์ 
โรงงำนชื่นใจ, 2561) ส่งผลท ำให้กำรส่งมอบสินค้ำให้แก่ลูกค้ำเกิดควำมล่ำช้ำตำมมำ จึงส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนด้านแรงงานในการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้นในวันเสาร์ในปี 2561  เป็น 300,000 บาทต่อปี (แผนกบัญชี 
โรงงานชื่นใจ, 2562)  

 

 
 

ภาพที่ 1 ระยะเวลาเกิดความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าเฉลี่ยต่อเดือนต่อตู้คอนเทรนเนอร์ 
ที่มา: แผนกโลจิสติกส์ โรงงานชื่นใจ, 2561 

จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ พบว่ำส่วนใหญ่ได้ท ำกำรศึกษำควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูป ตั้ งแต่ประเด็นกำรลดระยะเวลำในกำรโหลดสินค้ำโดยใช้ ระบบลีน (Lean system)  
(อุไรวรรณ วรรณศิริ, 2559) รวมถึง ศึกษาถึงการใช้ระบบลีนร่วมกับการใช้ 5ส เพ่ือลดเวลาในกิจกรรมการ
โหลดสินค้า (Sanjith, Isabelina, & Laura, 2013) แต่ส่วนน้อยยังไม่ได้ศึกษำถึงกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิด
จำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยกำรประยุกต์ใช้ DMAIC ทั้งนี้ DMAIC เป็นเหมือน
แผนที่และกำรปรับปรุงกระบวนกำรส ำหรับธุรกิจ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กำรค้นหำ
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ปัญหำ (Define) กำรวัดผล (Measure) กำรวิเครำะห์ (Analyze) กำรปรับปรุง(Improve) และกำรควบคุม 
(Control) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษำจึงมุ่งศึกษำถึงกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลด
สินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยกำรแผนผังกระบวนกำร (SIPOC) เพ่ือศึกษำกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูป รวมถึงเทคนิคแมกกิกำมิ เพ่ือค้นหำกิจกรรมที่เกิดคุณค่ำและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ และ
กำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC มำท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นสำเหตุด้วยโปรแกรมมินิแทป เวอร์ชั่น 16 
และใช้แผนผังต้นไม้ เพ่ือศึกษำปัจจัยที่เป็นสำเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำในกระบวนกำรโหลด
สินค้ำส ำเร็จรูปและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องแบบไคเซ็น เพ่ือเสนอกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำกควำม
ล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ผลจำกกำรศึกษำจะได้น ำไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร
โหลดสินค้ำส ำเร็จรูปที่ใช้ระยะเวลำลดลงตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
 
กำรทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรศึกษำควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยวิธีกำร DMAIC มีดังนี ้
 
กำรวิเครำะห์กระบวนกำร ด้วยแนวคิด SIPOC 

 Hoerl (1998) ได้กล่ำวว่ำแนวคิด SIPOC ว่ำเป็นเหมือนกำรมองภำพรวมขอบเขตของกระบวนการ
ปฏิบัติงานในระดับองค์กร หรือในระดับฝ่ายหรือระดับแผนก หรือในกระบวนการท างานใด ๆ เพ่ือให้เข้ำใจ
ถึงจุดมุ่งหมาย (Purpose) หรือขอบเขต (Scope) ของขั้นตอนการท างานโดยระบุในรูปแบบตารางโครงข่าย 
ประกอบด้วย ผู้ส่งมอบปัจจัย (Supplier) ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ที่ส่งหรือเริ่มต้นกระบวนกำร ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำของกระบวนกำรนั้นว่ำเป็นอะไร กระบวนกำร (Process) เกี่ยวข้องกับของ
กระบวนกำรท ำงำน สินค้ำบริกำร (Outputs) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรที่มีสินค้ำออกมำจำกกระบวนกำร และ
ผู้รับสินค้ำ (Customer) ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้รับสินค้ำว่ำเป็นใคร (ดังภำพที่ 2) 

 

   

ภำพที่ 2 แสดงแนวคิด SIPOC Model 
ที่มำ: วิทยำ สุหฤทด ำรง และพรเทพ เหลือทรัพย์สุข (2554) 

ขณะที่ วิพุธ อ่องสกุล (2552) กล่ำวว่ำแผนผังกระบวนกำร (Process Map) ว่ำเป็นแผนผังกำร
ไหลของงำนหรือกระบวนงำน (Work Flow) ที่ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน ติดตำมกำรท ำงำน รวมถึงกำร
อนุมัติเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นตอนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งยังช่วยให้
สำมำรถตรวจสอบกระบวนกำรท ำงำน กำรด ำเนินกำร และกำรตรวจสอบ ควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรที่
เกิดข้ึน เพ่ือน ำมำปรับปรุงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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การวิเคราะห์กิจกรรม และความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า ด้วยแนวคิดแบบเทคนิค แมกกิกามิ 
หรือ การวิเคราะห์กระดาษม้วน 

ออดชาว่า และ ออกคูมูรา (Osata & Oaokumura, 2007) กล่าวว่า เทคนิคแมกกิกามิ หรือการ
วิเคราะห์กระดาษม้วน (Roll Paper Analysis) ว่าเป็นการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ โดยการ
เขียนขั้นตอนการท างานลงในกระดาษขนาดใหญ่ เพ่ือท าให้เห็นเวลาที่เกิดขึ้นและความสูญเสียที่ซ่อนอยู่ใน
แต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานได้ชัดเจนมากขึ้นจึงเป็นเทคนิคที่ตรวจจับความสูญเปล่าทั้งหมดที่เกิดขึ้นใน
การไหลของกิจกรรม เพ่ือค้นหากิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าหรือความสูญเสียและการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา 
เพ่ือน าไปสู่การออกแบบกระบวนการในอนาคตที่ดีที่สุดโดยพิจารณาจากการสูญเสีย ด้วยการจ าแนกกิจกรรม
ให้ครบทุกกิจกรรม แล้วท าการระดมความคิดว่ากิจกรรมดังกล่าวเกิดคุณค่า (VA) หรือไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
(NVA)  

เช่นเดียวกับ เบจจามิน และแอนดิช (Benjamin & Andris, 2003) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์
กิจกรรมว่าสามารถแยกเป็นกิจกรรมที่เกิดคุณค่า (VA) และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) โดยกิจกรรม
ที่เกิดคุณค่าเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีคุณค่าในการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่ขั้นวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิต ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเกี่ยวข้องกับการสูญเปล่า
และกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นซึ่งควรจะก าจัด กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจึงเป็นความสูญเปล่า (waste) 
อย่างหนึ่ง ดังเช่นความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มี
ความจ าเป็น (NNVA) ซึ่งเก่ียวข้องกับ ความสูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
จะต้องปรับปรุงให้เกดิน้อยที่สุด 
 
วิธีกำร DMAIC เพื่อศึกษำปัจจัยที่เป็นสำเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำและกำรลดควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกควำมล่ำช้ำ 

แบเกอร์ (Berger, 2004) ได้กล่ำวถึง DMAIC ว่ำย่อมำจำกกำรค้นหำปัญหำ (Define) กำรวัดผล 
(Measure) กำรวิเครำะห์ (Analyze) กำรปรับปรุง (Improve) และกำรควบคุม (Control) ซึ่งเป็นวิธีกำรที่
ใช้กำรวิเครำะห์เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหำโดยกำรวิเครำะห์ จะวิเครำะห์ถึงกระบวนกำร (Process Level) และ
จะเน้นไปที่การแก้ปัญหาในกระบวนการเป็นหลัก โดยการค้นหาปัญหา (Define) จะเกี่ยวข้องกับการ
กระบวนกำรที่เกิดปัญหำ หรือที่มีควำมเป็นไปได้ที่จะปรับปรุงโดยกำรลงรำยละเอียดของกระบวนกำรให้
มำกท่ีสุด ส่วนกำรวัดผล (Measure) จะเกี่ยวข้องกับกับกำรให้ตัวเลขท่ีวัดผลได้และเครื่องมือวัดที่น่ำเชื่อถือ
ในการระเมินผล ขณะที่การวิเคราะห์จะเก่ียวข้องกับการน าข้อมูลที่ได้มาใช้เครื่องมือที่ใช้การวิเคราะห์โดย  
โปรแกรมมินิเทปและ แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram ) ในกำรแยกปัญหำที่จะสำมำรถลงรำยละเอียดได้ถึง
ปัญหำขั้นสุดท้ำย กำรปรับปรุงจะเกี่ยวข้องกับกำรใช้เครื่องมือที่ใช้ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ไคเซ็น 
(Kaizen) มาใช้ในการปรับปรุง และการควบคุม จะเกี่ยวข้องกับการให้ผลที่ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ผู้ศึกษาเก็บและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์จากสถานที่จริงร่วมกับใช้ทฤษฎี สนทนากลุ่ม

กำรระดมควำมคิด โดยใช้ผู้ท ำงำนทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม แบ่งตำมกำรท ำงำนในแต่ละช่วง เช้ำ บ่ำย 
ดึก โดยในแต่ละกลุ่มจะมีฝ่ำยคลังสินค้ำ (WH) 3 คน ฝ่ำยผลิตออกข้อมูลกำรผลิต (PD TK) 1 คน และฝ่ำย
รบัสินค้ำ (DHL) 1 คน ที่เก่ียวข้องกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป รวมจ ำนวน 15 คน โดยศึกษำกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปร่วมกับการจับเวลาด้วย stop watch ในแต่ละกิจกรรม 
รวม 90 ครั้ง ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากรายงานประจ าปี 2561 การส่งออกของ

แผนกโลจิสติกส์ รวมถึงแนวคิดและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์กำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำก
ควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูปด้วยกำรประยุกต์ใช้ DMAIC 
 
กำรวิเครำะหข์้อมลู  

ผู้ศึกษำน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสังเกตกำรณ์จำกสถำนที่จริงร่วมกับระดมควำมคิดผู้มีส่วนร่วมแล้ว
จึงท ำกำรวิเครำะห์กำรจับเวลำในแต่ละกิจกรรมแล้วหำค่ำเฉลี่ย ร่วมกับกำรวิเครำะห์  SIPOC แผนผัง
กระบวนกำร (Process Map) รวมถึงเทคนิคแมกกิกำมิ (Makigami) หรือกำรวิเครำะห์กระดำษม้วน (Roll 
Paper Analysis) เพ่ือวิเคราะห์รายละเอียดของกิจกรรมและความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการ
โหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม รวมถึงวิเครำะห์กิจกรรมที่เกิดคุณค่ำ (VA) และ
กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ (NVA) ตลอดจนกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำแต่มีควำมจ ำเป็น (NNVA)  เพื่อ
วิเครำะห์ควำมสูญเปล่ำของแต่ละกิจกรรม ตลอดจนวิเครำะห์ปัจจัยที่เป็นสำเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่ำด้วยโปรแกรมมินิแทป เวอร์ชั่น16 ร่วมกับ แผนภูมิต้นไม้ เพ่ือเสนอกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจาก
ความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้ DMAIC และเสนอการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องด้วยไคเซ็น การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ใช้การตรวจสอบการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้า ด้วยวิธี 
รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นจริงโดยรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
จากการสังเกตการณ์จากสถานที่จริง และระดมความคิดผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรมของ
กระบวนการโหลดสินค้า รวมถึงศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร ทั้งจากรายงานประจ าปีและเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลมารวบรวมกันเพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดและท าการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม แบ่งตามการท างานในแต่ละช่วง เช้า บ่าย ดึก โดยในแต่ละกลุ่ม
จะมีฝ่ายคลังสินค้า (WH) 3 คน ฝ่ายผลิตออกข้อมูลการผลิต (PD TK) 1 คน และฝ่ายรับสินค้า (DHL) 1 คน 
ที่เกี่ยวข้องกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป รวมจ านวน 15 คน โดยมีผู้วิจัยและผู้ที่ช านาญด้านกระบวนการ
โหลดสินค้าสังเกตการณ์อยู่ด้วย 
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ผลการวิจัย  
1) ผลการศึกษากิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป     

ผลจากการสังเกตการณ์ร่วมกับการระดมความคิด เมื่อน ามาวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการ
โหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วย SIPOC พบว่า มีกระบวนการที่เริ่มจากการรับสินค้าที่พร้อมขายจากฝ่ายผลิต  
ไปยังขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการคือการโหลดสินค้าเข้าตู้คอนเทรนเนอร์ และการตัดข้อมูลออกจาก
ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง  เพ่ือให้สามารถโยงความสัมพันธ์กระบวนการที่เกี่ยวข้องกันได้ (ดังภาพที่ 3) 

  
 

          
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 กิจกรรมในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
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2) ผลกำรคน้หำกจิกรรมทีเ่กดิคณุคำ่และไม่ก่อใหเ้กดิคณุคำ่ ในกระบวนกำรโหลดสนิคำ้ส ำเร็จรปู 
ผลจำกกำรศึกษำข้ำงต้น ผู้ศึกษำจึงน ำมำวิเครำะห์รำยละเอียดของกิจกรรมในกระบวนกำร

โหลดสินค้ำส ำเร็จรูป เพ่ือน ำไปค้นหำกิจกรรมที่เกิดคุณค่ำและไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำต่อไป ด้วยแผนผัง
กระบวนกำร (Process Map) พบว่ำกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ประกอบด้วยกิจกรรม
ทั้งหมด 22 กิจกรรม โดยลงลึกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ ในกิจกรรมหลัก เพ่ือที่จะท าให้มองเห็นว่ากิจกรรมนั้น ๆ
เป็นกิจกรรมเริ่มต้นที่แท้จริง (ดังภำพที่ 4) 

 

 
ภาพที่ 4 แผนผังกระบวนการ ตัวอย่าง 7 กิจกรรม  

 จำกภำพที่ 4 ข้ำงต้น เมื่อน ำมำกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูปมำวิเครำะห์ด้วย
เทคนิคแมกกิกำมิ หรือกำรวิเครำะห์กระดำษม้วน พบรำยละเอียดของกิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำ
ส ำเร็จรูปเชิงลึกมำกขึ้น ตั้งแต่กระบวนกำรนี้คืออะไร ท ำเมื่อไร มีเอกสำรอะไรที่เกี่ยวข้องบ้ำง ใครเป็นคน
รับผิดชอบ และใช้เวลำนำนเท่ำไร (ดังตำรำงที่ 1) เพ่ือค้นหำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่ำ และกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่ำหรือควำมสูญเปล่ำที่ซ่อนเร้นที่อยู่ในกิจกรรมต่ำง ๆ ในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป
ต่อไป 
 
 
 

ACTIVITIES Input WH DHL PD  TK. Export

1.ประชมุแผนโหลด

2.เช็ครถ FL,BT

3.ตักสนิคา้ลงจากโรบอท

3.1 สนิคา้ด ีน าไปวางในพืน้ทกี าหนด
3.2 สนิคา้ไมส่มบรูณ์

4.รอสนิคา้ตดิตั๋วแตล่ะพาเลท

5.เช็ครับสนิคา้ตาม Ticker 

5.1 ถา้สนิคา้ไมต่รง

5.2 ถา้ OK

6. แยกสนิคา้

7.เช็คความพรอ้มสนิคา้

Plan Loading
     

       DMS              
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ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูปด้วยเทคนิคแมกกิกำมิ (Makigami) 
 หรือกำรวิเครำะห์กระดำษม้วน  
กิจกรรม 

ใช้เวลา
(นาที) 

ผู้ท ากิจกรรม ท าเม่ือไร ท าอย่างไร ท าที่ไหน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

                                5 WH Team                             ห   ห           ผ     ห   
                           
                          5 WH Operator                                                      

                          2 WH Team                                  ื       ื           - 

                   2 Tacker                                              - 

                  2 Tacker                                                       
                           ื  
       15 WH Team                                                          

                   1 Tacker                                               ใ        

                      2 WH Operator                                                ห   - 

                            ื   2 WH Operator               ห                 ห   - 

              ผ     ห   4 WH Operator               ห           ผ  ห       ห    ผ     ห   

           1  WH Checker               ห           ผ  ห       ห   - 

          ื              ห   5  WH Checker               ห                           - 

  ื                                2  WH Checker   ื                               ห   ใ         

               ห   1  WH Checker   ื           ห          ษ      ห       ห   ใ         

             ใ          ๊       9  WH Checker   ื              ห        ใ         ห   ใ     

             ๊         15  WH Checker   ื              ห         ๊             ห    ผ     ห   

                      ห   30  WH Checker   ื              ห                        ห             ห   

         5  WH Checker   ื   ห                                      ห             ห   

              5  WH Checker   ื                                     ห   - 

    ซ               5  WH Checker   ื                            ห   ใ     

            ญ                  3  WH Checker                         ใ         ห   ใ     
                  ใ      ซ 
                  3 Sap Operator   ื   ห                    ใ      ซ                         
                  ใ      ซ 
         ผ     ห   3 Sap Operator   ื   ห                    ใ  ผ  ห                          
                         ผ 
 ห   5 Sap Operator 
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 จากตารางที่ 1 เมื่อท าการค้นหากิจกรรมที่เกิดคุณค่าและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าของกิจกรรมใน
กระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปพบว่า กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า ได้แก่ กิจกรรมโหลดสินค้าตามแผน 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ขณะที่กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น ได้แก่ กิจกรรมปิดตู้คอนเทรนเนอร์ 
และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าซึ่งเป็นความสูญเปล่า ได้แก่ การตรวจความสมบูรณ์ของสินค้า (ดังภาพที่ 5)  

 

 
ภาพที่ 5 กิจกรรมที่เกิดคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการโหลดสินค้า ส าเร็จรูป  
 (ก่อนปรับปรุง) 

 

หมายเหตุ   หมายถึง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า  หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น  

และ  หมำยถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ 
 

3) ผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
  ผลจากการศึกษาข้างต้น เมื่อน ามาศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าด้วย
โปรแกรมมินิแทป เวอร์ชั่น 16 พบว่าปัจจัยที่ถูกระดมสมองมีความสอดคล้องกับเวลาทั้งหมด (ดังภาพที ่6) 
 

ACTIVITIES Input WH DHL PD  TK. Export

1.ประชมุแผนโหลด

2.เช็ครถ FL,BT

3.ตกัสนิคา้ลงจากโรบอท

3.1 สนิคา้ด ีน าไปวางในพืน้ทกี าหนด

3.2 สนิคา้ไมส่มบรูณ์

4.รอสนิคา้ตดิตัว๋แตล่ะพาเลท

5.เช็ครับสนิคา้ตาม Ticker 

5.1 ถา้สนิคา้ไมต่รง

5.2 ถา้ OK

6. แยกสนิคา้

Plan Loading
Start

ประชมุ DMS ถ ง

รายละเอียด

เช็คตาม ร์อม

ตรวจส าพ
เดนิตรวจเช็คความ

พรอ้มรถ ตาม

รายการ ก่อนท า

การตักสนิคา้

ตรวจสอบ
ความสมุ
บรูณ์สนิคา้

ออกต๋ัวแตล่ะพาเลท 
โดยคน

Y

N

ตรวจเช็คพรอ้มแกไ้ 

บาร์โคด้,ต๋ัว

เ ยีน

Receiving

ตรวจรับ
สนิคา้ ตาม 
SKU,Lot, 

Y

N

ยา้ยสนิคา้เ า้พิ้นที 

ตรวจเช็คพรอ้มแกไ้ 

จัดเรียกตาม SKU
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ภาพที่ 6 การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าด้วยโปรแกรมมินิเทป 
หมำยเหตุ C1 หมำยถึง เวลำกำรตรวจรับสินค้ำ C2 เวลำทั้งหมดของกิจกรรมโหลดสินค้ำ 

 จากกราฟที่ได้ จะเห็นได้ว่า เวลาการรับสินค้า (C1) มีความสัมพันธ์กับเวลาทั้งหมดของกิจกรรม
โหลดสินค้ำ (C2) โดยที่ มีค่ำ R-Sq มำกกว่ำ 80% หมำยถึง เวลำกำรตรวจรับสินค้ำเป็น 1 ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อเวลำทั้งหมดของกิจกรรม 

เมื่อน ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ โดยโปรแกรมมินิเทป 16 และแผนภำพเหตุผลและผลกระทบ (ภาพที่ 7) 
พบว่า ม ี5 ปัจจัยที่กิจกรรมไม่ก่อให้เกิดคุณค่าส่งผลกระทบต่อเวลาทั้งหมดของกิจกรรมการโหลดสินค้ำ และ
น าทั้ง 5 ปัจจัยมาท าการวิเคราะห์ด้วยแผนผังต้นไม้ร่วมกับการระดมความคิด จะได้สาเหตุของปัจจัย 
(ดังภำพที่ 6) เพ่ือน ำสำเหตุนั้น ๆ ไปท ำกำรแก้ไขต่อไป  
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ภำพที ่6 แผนผังต้นไม้ของกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำของกระบวนกำรโหลดสินค้ำ 
 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพปัจจัยที่ท าให้เกิดผลกระทบของกระบวนการโหลดสินค้า 
 
4) ผลกำรลดควำมสญูเปลำ่ทีเ่กิดจำกควำมลำ่ชำ้ในกระบวนกำรโหลดสนิคำ้ส ำเรจ็รูป ดว้ยกำรประยุกตใ์ช้
วธิกีำร DMAIC    

ผลจำกกำรศึกษำข้ำงต้น เมื่อน ำมำวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือท ำกำรลดควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป ด้วยกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC ตั้งแต่กำร
ค้นหาปัญหา พบว่ามีกิจกรรมย่อยที่เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า จึงได้ท าการวัดผล(Measure) 
พบว่า มีเวลาทั้งหมดที่เกิดขึ้นอยู่ 27 นาที ของทั้งหมด 5 กิจกรรม และเมื่อวิเคราะห์ พบว่า ทั้ง 5 กิจกรรม
นั้นมีควำมเกี่ยวข้องที่ส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำเกิดขึ้น ผู้ศึกษำจึงท ำกำรปรับปรุง (Improve) อย่างต่อเนื่อง 
โดยได้น าสาเหตุมาท าตามหลักไคเซ็น โดยปรับปรุงกิจกรรม กำรรับสินค้ำ (ภำพที่ 8 ) และก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
(ตำรำงที่ 2)  นอกจำกนี้ ผลจำกกำรควบคุม พบว่าสามารถลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าใน
กระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป จากที่ใช้ระยะเวลำทั้งหมด 168 นำทีต่อตู้คอนเทรนเนอร์ เป็น 129 นำที
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ต่อตู้คอนเทรนเนอร์ โดยสำมำรถลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้จาก 27 นาที รวมถึงสามารถลดกิจกรรม
ที่ไมก่่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นได้เป็นเวลำ 12 นำที และยังสำมำรถท ำระยะเวลำได้ดีกว่ำเวลำมำตรฐำนถึง 
15 นำที (ภำพที่ 10 และตำรำงท่ี 3) 

 

 
ภำพที ่8 กำรปรับปรุงกระบวนกำรรับสินค้ำสินค้ำส ำเร็จรูปอย่ำงต่อเนื่องตำมหลักไคเซ็น (Kaizen) 
 
ตำรำงที ่2 กิจกรรมในกำรปรับปรุงกระบวนกำรโหลดสินค้ำส ำเร็จรูป 

ล ำดบั กจิกรรม ผูร้บัผิดชอบ 
1 แบ่งกำรำยงำนให้ทุกคนในทีมเพือ่สรุปลดเวลำในแต่ละหวัขอ้ WH 
2 ท ำข้อมูลกำรส่งกะเพือ่แสดงถึงจุดที่ลักษณะอำกำรที่ผิดปกต ิ WH 
3 ฝ่ำยผลิตตรวจสอบดควำมถูกต้องของสินค้ำที่ออกมำเป็นสนิค้ำทีด่ี PD 
4 ท ำระบบยิงสแกนเพื่อออกตั๋ว ตอนที่สินค้ำเต็มพำเลท PD 
5 ตรวจเช็คสินค้ำให้ตรงโดยใช้เครือ่งยิงสแกนบำร์โค้ด WH 
6 เช็คแผนกำรโหลดเพื่อจัดเรียงตำมออเดอร์ โดยย้ำยของเข้ำพื้นที่ WH 
7 ท ำฟอร์มกำรเช็คควำมพร้อมของตู้จำกท่ำเรือเพื่อมำบรรจุพร้อมใบงำน WH 
8 ยิงสแกนบำรโ์ค้ดพร้อมกบัเชค็เกอร์ WH 
9 ติดสต๊ิกเกอร์สีตำมโหลดดิ้งด็อก WH 
10 ปริ้นใบงำนกำรยิงสแกนเพื่อเทียบตอนที่ยิงครบตำมออเดอร ์ WH 
11 ติดกล้องวงจรปิดในแต่ละโหลดดิง้ด็อก WH 
12 ใช้ไฟล์จำกกำรสแกน ใส่เข้ำไปในระบบ WH 

หมำยเหตุ: WH หมำยถึง ฝ่ำยคลังสินค้ำ PD หมำยถึง ฝ่ำยผลิต 
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ภาพที่ 10 กิจกรรมที่เกิดคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกิจกรรมการโหลดสินค้า (หลังปรับปรุง) 

หมายเหตุ   หมายถึง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่า  หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็น  
 
 
 
 

ACTIVITIES Input WH DHL Export VA Time (min) BVA Time (min)
NVA Time 

(min)

1.ประชุมแผนโหลด 5

2.เช็ครถ FL,BT 5

2.1 ถา้ OK 2

3. แยกสินคา้ 2

4.เช็คความพร้อมสินคา้ 5

4.1เรียกตู้ 5

5.ตรวจเช็คตูก่้อนโหลดและความ 2
ปลอดภยั
5.1 ถา้ไม่ ok
5.2  ถา้ ok ในสภาพท่ีพร้อมโหลด

6. เก็บตัว๋เขียน Shipment เพ่ือ 10
ประกอบ Shipment ตูน้ั้นๆ 

7.โหลดสินคา้ตามแผน 15

8.เช็คสินคา้ท่ีโหลดเขา้ตู้ 20

9.กระทบยอด 5

9.1 ถา้ไม่ตรงกนั

9.2 ถา้ ok 5

10. ล็อคซีลตู้ 5

11. ปล่อยตู้ 3

12. ท าเอกสาร ขอ้ 9 มาคีย์ 2

13. น าเอกสารขอ้ 9 มาคีย ์ 2

14. คีย ์ขอ้ 9 ขอ PO# SAP 10

15.ขอ เบอร์DN# SAP 10

16.ท าการตดั DN 10

17.รวบรวม DN 3

18. ส่งShipment DN 3

Total Time (min) 47 82 0
129

Plan Loading

Start

ประชมุ DMS ถ ง

รายละเอียด

เช็คตาม ร์อม

ตรวจส าพ
เดนิตรวจเช็คความ

พรอ้มรถ ตาม

รายการ ก่อนท า

การตักสนิคา้

ยา้ยสนิคา้เ า้พิ้นที 

จัดเรียกตาม SKU

เมื อตู ้

เ า้รับ

สนิคา้ 

ท าการ

ตรวจสอ

บส าพ

ตู ้

Y

Transport 

check sheet 

ถ่ายรูป เตรียม

โหลด

Shipment 

Tally sheet 
เก็บต๋ัวเ ยีนใบงาน

ตดิสติ กเกอร์

ยกกลอ่งตดิ

สติ กเกอร์สี

 ร์อมเช็ค
สนิคา้กอ่นตัก

เช็คสนิคา้ลง ร์อม

ก่อนโหลด

Shipment 

Tally sheet กระทบ

ยอด

Y

N

ถ่ายรูปปิดตู ้

ล็อค ลีพรอ้ม

ถ่ายรูป

สง่เอกสาร พรอ้ม

กุ แจ

น า Shipment ลง 

Excel FYI. 

Shipment Report

น า Shipment ลง 

Excel FYI. 
Planload

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

เ า้ ME21 N

น า Shipment มา

คยีเ์พื อ อ PO#

เ า้ VL10 B เพื อ

 อเบอร์ DN#

เ า้ VL02N เพื อ

คยี ์อ้มูล และ 

Post DN ตัดออก

จากระบบ

เ า้เบอร์ DN ลง

Shipment Report
Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

Shipment 

Tally sheet 

DNShipment 

Tally sheet 

สง่ Shipment DN  Export  ท าใน

 ัน้ตอนตอ่ไป

End

Checker เช็คตาม

เช็คสนิคา้เช็คสนิคา้ตาม

PlanLoad

เรียกตูเ้มื อสนิคา้

พรอ้มโหลด

N

คนืตูก้ลับถา้เรือ

END
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ตารางที่ 3 สรุปผลการศึกษาการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
 ด้วยกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC 

 
 
สรปุและอภปิรำยผล 
 ผลจากการศึกษาการลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป 
ด้วยกำรประยุกต์ใช้วิธีกำร DMAIC พบว่ำสำมำรถลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำออกจำกกระบวนกำร
โหลดสินค้ำส ำเร็จรูปได้  โดยเมื่อใช้วิธีกำร DMAIC สำมำรถลดเวลำที่ใช้ในกระบวนกำรโหลดสินค้ำได้จำก 
168 นาที ต่อตู้คอนเทรนเนอร์ เป็น 129 นาที ต่อตู้คอนเทรนเนอร์ หรือลดลงร้อยละ 23 ของเวลาทั้งหมด 
ส่งผลท ำให้โรงงำนสำมำรถลดต้นทุนด้ำนกำรโหลดสินค้ำ ได้ถึง 290,000 บำทต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับ  
สุพีรยา งามเลิศ และวีระศักดิ์ ศิริกุล (2558) และ มุสตาฟา, จิจู และวิกัส (Mustafa, Jiju, & Vikas, 2016)  
ที่ได้แก้ไขปัญหำกำรส่งสินค้ำที่ล่ำช้ำด้วยกำรลดเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำและยังสอดคล้องกับรัญชนำ  
สินธวำลัย, ตอฮำ เตำวโต และอัลฟำฮัด หะยีเตะ (2561) ที่ได้ปรับปรุงเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำให้กับ
ลูกค้ำด้วยวิธีกำร DMAIC  
 
กำรน ำไปใชป้ระโยชน ์
 การลดความสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูปด้วยการประยุกต์ใช้
วิธีการ DMAIC สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการลดระยะเวลาและลดต้นทุนในกระบวนการโหลดสินค้าส าเร็จรูป
ท ำให้กำรส่งมอบสินค้ำส ำเร็จรูป นอกจำกนี้ยังส่งผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิต และกำรขนส่งให้เกิด
ควำมรวดเร็ว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ประกอบกำรควรก ำหนดมำตรกำรเชิงนโยบำยในกำรให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้เห็นควำมส ำคัญของกำรลดควำมสูญเปล่ำที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ โดยเฉพำะกำรลดกิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไปกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำถึงควำมสูญเปล่ำที่
เกิดจำกกำรเคลื่อนไหวที่ไม่จ ำเป็น (motion) ของผู้ปฏิบัติงำนในกระบวนกำรโหลดสินค้ำว่ำมีควำมสูญ
เปล่ำเกิดขึ้นระหว่ำงปฏิบัติงำนในกิจกรรมต่ำง ๆ หรือไม่ ซึ่งอำจมีผลต่อควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรโหลด
สินค้ำส ำเร็จรูป 
 
 

กอ่น หลงั กอ่น หลงั

กจิกรรมที เกดิคณุคา่ (VA) 5 5 47 47 0

กจิกรรมที ไมก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่แตม่คีวามจ าเป็น(NNVA) 13 13 94 82 12

กจิกรรมที ไมก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่ (NVA)  4 0 27 0 27

รวม 22 18 168 129

เวลาเป็นนาทีกจิกรรม
ลดเวลาลา่ชา้
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษาจากวิธีกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 
ในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็น
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
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ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test (Dependent Sample)  

 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า E1/E2 
เท่ากับ 80.06/80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 

 นักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ 
วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 

 และความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) วิชาทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น มีเทคนิคช่วยจ าด้านกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ 
(STAD) มากที่สุด รองลงมาเทคนิคช่วยจ าด้านประโยชน์ และเทคนิคช่วยจ าด้านเนื้อหาน้อยที่สุด  

 
ค าส าคัญ: กระบวนการการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการเรียนวิชา  

 
Abstract 

The purpose of this study were as follows: To find the efficiency of learning 
management in the course of the Thai-Japanese comparative organizational behavior 
theory according to the standard 80/80 . To compare the learning achievement before 
and after study of students from the cooperative learning process (STAD) in the course of 
the Thai-Japanese comparative behavior theory. The sample used in this study is  
a student enrolled in the Thai-Japanese comparative behavior theory 2nd semester, 
academic year 2016, Faculty of Business Administration Thai-Nichi Institute of Technology, 
Section 1& 2, 62 students, which were acquired by purposive sampling. Statistics used 
in data analysis is a descriptive statistic including percentage, mean and standard deviation 
and inferential statistics t-test (Dependent Sample). The efficiency of the learning 
management plan of Thai-Japanese comparative behavior theory regarding the ethics 
of business and social responsibility organizations, the value of E1 / E2  equals 
80.06/80.48 which is in accordance with the criteria 80/80, indicating that such learning 
management plan is effective. 

Students of the Japanese Human Resource Management Program studying 
with the learning management plan subject of Behavioral Theory, Thai-Japanese 
Comparative Organization Business ethics and social responsibility ethics. Have a learning 
achievement score using cooperative group learning (STAD) is different with statistical 
significance at level of .05, with the post-learning achievement score higher than before 
learning. 
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And the opinions of students in Japanese human resource management 
courses Faculty of Business Administration Thai-Nichi Institute of Technology Learned 
by cooperative group instruction set (STAD), the theory of Thai-Japanese comparative 
behavior theory There are many techniques for memorizing the cooperative learning 
activities (STAD). Followed by the benefits and the least content. 
 
Keywords: Cooperative group learning process, Learning achievement, Learning 
  efficiency. 
 
บทน า 

 การศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความสามารถเต็ม
ศักยภาพ มีพัฒนาการที่สมดุลทั้งด้านสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนา 
และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมประเทศ กระบวนการการศึกษาจึงมีผู้เรียนเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของการพัฒนา เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการจัดการเรียนการสอนและให้ผู้เรียนแต่ละคน  
ได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน จึงต้องให้ความส าคัญกับผู้เรียนตั้งแต่การวางรากฐาน  
การพัฒนาขีดความสามารถด้านต่างๆ ที่จะด ารงและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญมากที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและตามศักยภาพ นอกจากจะหาวิธีการจัดการเรียนการสอนอย่างไรแล้ว ผู้สอนยังต้อง
ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 
มาพิจารณาว่าจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร จึงจะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งจะต้อง
พิจารณาเนื้อหาว่าจะสอนอย่างไร จึงจะให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

 ปัจจุบันระบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ผู้สอนส่วนใหญ่ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เกิด
การเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เช่น ต้องการให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน และท างานที่มอบหมายให้ส าเร็จ หรือ
ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นนั้น ต้องการให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง แต่สิ่งส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนอย่างหนึ่ง ก็คือ
การที่ผู้สอนจะต้องเข้าใจลักษณะและสภาพปัญหาของผู้เรียน จึงจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ
สอน ช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งนักศึกษาที่เข้าศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 17-25 ปี ซึ่งเป็นวัยรุ่นตอนปลายที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม การปรับตัวของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในช่วงปีแรกนั้นมักจะเกิดปัญหาเมื่อมีการ
เปลี่ยนมาจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สภาพแวดล้อม วิธีการเรียนการสอน การใช้ชีวิตด้านต่างๆ ซึ่งอาจท าให้นักศึกษา
เกิดความเครียดและมีปัญหาการปรับตัวได้ง่ายเพราะเมื่อนักศึกษาเข้าศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา
ต้องมีการปรับตัวต่อสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงจากระดับ
มัธยมศึกษา ซึ่งไม่คุ้นเคยกับลักษณะวิธีการเรียนในระดับอุดมศึกษา (ศจีวรรณ ปราชญ์ศรี, 2560) 

 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่นนั้น 
เป็นรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบรูปแบบองคการไทยกับญี่ปุน แนวความคิด ด้านจิตวิทยา
และสังคมวิทยา รวมถึงค่านิยม ทัศนคติ จริยธรรม วัฒนธรรม การรับรู การสื่อสาร การจูงใจ ภาวะผูน า 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม อิทธิพลของกลุ่มปฏิสัมพันธ ระหว่างบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
สัมพันธภาพในองค์การ ความขัดแย้งในองคการและการเปลี่ยนแปลงองค์การ และการวิเคราะห์
พฤติกรรมองคการของไทย โดยจะป็นเนื้อหาที่นักศึกษาจ าเป็นต้องฟังการบรรยายที่จะเน้นทั้งเชิงทฤษฎี
และพฤติกรรมศาสตร์ ท าให้นักศึกษารู้สึกเบื่อต่อการเรียนส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ดี
เท่าที่ควร ดังนั้นการจัดรูปแบบการเรียนการสอน และการเลือกวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึง
การมีส่วนร่วม และสามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อคุณภาพของการจัดการ
เรียนรู้ในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะน าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) มาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนนักศึกษาในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น โดยผ่าน
กระบวนการกลุ่ม เพ่ือทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการคิดและการปฏิบัติ จะท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ดีขึ้น เพ่ือจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ในรายวิชา
ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีงานวิจัยของบัญชา ชินโณ 
และคณะ (2557) ที่ศึกษา พบว่าการน าวิธีกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนท าให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาทางวิชาคณิตศาสตร์ได้ดีและถูกต้องรวมทั้ง  
มีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์มากขึ้น เนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ต้องค านวณเป็นส่วนมาก 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการร่วมมือกันในการเรียนรวมทั้งการท าแบบฝึกหัดโดยให้นักเรียนที่เรียนเก่ง
สอนนักเรียนที่เรียนปานกลางหรือเรียนไม่เก่งนั่นเอง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้ ในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษาจากวิธี
กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) ในรายวิชาวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  

 
นิยามศัพท์ 

กระบวนการการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ หมายถึง วิธีการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนการ
สอนที่มีลักษณะเน้นการให้ความช่วยเหลือในกลุ่มมากกว่าการแข่งขันกันตัวต่อตัว นักศึกษาแต่ละกลุ่ม
ฝึกฝนกันในกลุ่ม ไม่มีการแข่งขันแต่ใช้แบบทดสอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสอบรายบุคคล บันทึกคะแนน 
และน าคะแนนรายบุคคลรวมเป็นคะแนนความส าเร็จของกลุ่ม โดยให้รางวัลกับกลุ่มที่มีคะแนนสูงสุด  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ หมายถึง คะแนนที่ได้จากการใช้แบบทดสอบความรู้ของนักศึกษา
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือทดสอบผู้เรียนก่อนและหลังเรียน  

ประสิทธิภาพการเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น โดยใช้กิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ ตามเกณฑ์ 80/80 หมายถึง 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละที่นักศึกษาทุกคนสามารถท าแบบทดสอบท้ายแผนและคะแนนประเมินพฤติกรรมกลุ่มได้ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 80 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทุกคนที่ได้จากการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
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วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น หมายถึงรายวิชาของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น (หลักสูตร พ.ศ. 2557) จัดอยู่ใน
กลุ่มวิชาเอกบังคับ จ านวน 3 หน่วยกิต 3 (3-0-6) เนื้อหารายวิชานี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ
องคการไทยกับญี่ปุน แนวความคิด ด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา รวมถึงค่านิยม ทัศนคติ จริยธรรม 
วัฒนธรรม การรับรู การสื่อสาร การจูงใจ ภาวะผูน า ความรับผิดชอบต่อสังคม อิทธิพลของกลุ่ม
ปฏิสัมพันธระหว่างบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสัมพันธภาพในองค์การ ความขัดแยงในองคการ
และการเปลี่ยนแปลงองค์การ และการวิเคราะห์พฤติกรรมองคการของไทย 

 
กรอบแนวคิด 
 

                    ตัวแปรอิสระ (IV)                                            ตัวแปรตาม (DV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ความหมาย 

การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative 
Learning) พัฒนาขึ้นโดยสลาวิน (Slavin, 1978) ผู้อ านวยการโครงการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ศูนย์การวิจัยประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียนที ่มีปัญหาแห่งมหาวิทยาลัยจอห์นฮอฟกิ้นส์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้พัฒนาเทคนิคนี้ขึ้นมา เพ่ือขจัดปัญหาทางการศึกษา มุ่งเน้นทักษะการคิด 
การเรียนที่เป็นระบบ เป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการเรียนเป็นกลุ่ม และเป็นวิธีการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างนักเรียน จุฑาภรณ์ กมลชัย วงศ์ค าดี ได้กล่าวถึงการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) ว่าเป็น
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่น่าสนใจและเป็นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนได้มีความ
รับผิดชอบ รู้จักคิด รู้จักท า และรู้จักแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือให้ตนเองและกลุ่มประสบผลส าเร็จ การจัดการ
เรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือเป็นวิธีการเรียนการสอนที่ฝึกกระบวนการกลุ่มหรือฝึกทักษะทางสังคม
ในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยเด็กเก่ง เด็กปานกลาง และเด็กอ่อนอยู่
รวมกัน (จุฑาภรณ์ กมลชัย วงศ์ค าดี, 2544 น.3) วาเลนติโน (Valentino, 1988, p.579) พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความวิตกกังวล และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนวิชา พ้ืน
คณิตในระดับวิทยาลัย โดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) กับการสอนแบบปกติที่มีครู
บรรยายและอภิปราย ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม
ร่วมมือ (STAD) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.1 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

1. การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD  

2. ชุดการสอน 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชา
ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ
ไทย-ญี่ปุ่น 
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ทิศนา แขมมณี (2555). ได้ให้ความหมายของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือว่าเป็นการเรียนรู้
แบบกลุ่มย่อยประมาณ 3-6คน โดยสมาชิกภายในกลุ่มมีความสามารถทางการเรียนที่แตกต่างกัน 
ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือเป้าหมายของกลุ่ม 

 Thousand และคณะ (2002 น.3) กล่าวว่า การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือเป็นการเรียนรู้โดยมี
การจัดกิจกรรมการเรียนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย เพ่ือสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนภายใน
กลุ่มได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิกที่คละความสามารถทางการเรียน  
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกันละกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือให้ตนเองและ
สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

 จากความหมายของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) ข้างต้นสามารถ
สรุปได้ว่า การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือหมายถึงการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนโดยเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละประมาณ 4-6 คน โดยในกลุ่มต้องคละความสามารถ
ทางการเรียน ผู้เรียนต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย ช่วยเหลือ ซึ่งกันและกันโดยผู้เรียน 
ที่เก่งกว่าจะช่วยผู้เรียนที่อ่อนกว่า สมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่มต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งส่วนตัว
และส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มของตนบรรลุเป้าหมาย 
ลักษณะการจัดการแผนการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 
 เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้วิธีแบบจัดกลุ่มผู้เรียน แบ่งกลุ่มผู้เรียนประมาณ 
4-5 กลุ่ม และในแต่ละกลุ่มจะต้องมีทั้งคนเก่ง ปานกลาง และคนอ่อน เพ่ือจะได้ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน รวมทั้งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงการท างานเป็นกลุ่ม เกิดความสามัคคีและยังมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ซึ่งสิ่งส าคัญที่ท าให้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือมีประสิทธิภาพ ก็คือรางวัลที่ได้จากการที่มี
คะแนนสะสมของกลุ่มที่มากที่สุด นั้นเป็นสิ่งที่ท าให้แต่ละกลุ่มเกิดการช่วยเหลือหรือมีความสามัคคี
ภายในกลุ่มท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนและยังเป็นการดูแลกันและกันจนเกิดความสัมพันธ์
และมิตรภาพภายในกลุ่ม รวมถึงท าให้ผู้เรียนได้ความรู้จากการช่วยเหลือของเพ่ือนร่วมกลุ่ม ซึ่งการสอน
กันเองของผู้เรียนท าให้เกิดความสบายใจและรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพในการเรียนของ
ผู้เรียนเพ่ือน าไปใช้ได้ต่อไปในอนาคต (Valentino, 1988 p.579) 
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD)  
 จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson & Johnson,1987 p.13-14) อ้างใน ไสว ฟักขาว 
(2544, น.193-194) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู ้แบบร่วมมือ ไว้ดังนี ้   
การเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) จะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยองค์ประกอบพื้นฐาน 
5 ประการ ดังนี้   
 1. การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เมื่อมีการจัดกลุ่มนักเรียนแล้ว นักเรียนจะต้องแบ่งหน้าที่
กันทุกคนจะมีส่วนร่วมในการท างาน โดยรับรู้จุดมุ่งหมายของการเรียนเพ่ือช่วยให้การเรียนรู้นั้น
ประสบผลส าเร็จด้วยดี การท างานของกลุ่มมีลักษณะที่ต้องร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน   
 2. การปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างการท างานกลุ่มที่สอนโดยการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 
นักเรียนจะต้องท างานประสานกันอย่างใกล้ชิด โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
การสรุปเรื่อง การอธิบาย ขยายความในบทเรียนที่เรียนมาให้แก่เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม เปิดโอกาสให้สมาชิก
ในกลุ่มได้เสนอแนวความคิดใหม่ๆ เพ่ือเลือกสิ่งที่ดีที่ถูกต้องเหมาะสมที่สุด  
 3. การรับผิดชอบต่อกลุ่ม การเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) จะประสบผลส าเร็จ
เมื่อนักเรียนที่เป็นสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความรู้ในเรื่องที่เรียนรู้อย่างแท้จริง หรือได้รับการช่วยเหลือ
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จากเพ่ือนในกลุ่มให้เรียนรู้ได้ทุกคน เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการทดสอบเพ่ือประเมินว่าทุกคนรู้
เรื่องหรือไม่ ซึ่งครูอาจใช้วิธีทดสอบโดยการสุ่มเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มให้เป็นผู้ตอบค าถาม
ด้วยวิธีการนี้กลุ่มจึงต้องช่วยกันในการเรียนรู้และช่วยกันท างาน มีความรับผิดชอบต่องานของตนเป็น
พ้ืนฐาน จะต้องเข้าใจและรู้แจ้งในงานที่ตนรับผิดชอบอันจะก่อให้เกิดผลส าเร็จของกลุ่มตามมา  
 4. การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย การแบ่งกลุ่มควรเป็นกลุ่มย่อย มีสมาชิก 4-5 คน 
การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มนี้จะฝึกให้นักเรียนมีทักษะในการพูด การยอมรับความสามารถของผู้อ่ืน 
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการประเมินการท างานของกลุ่มนักเรียน เพ่ือให้กลุ่มสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 5. กระบวนการกลุ่ม นับเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะต้องให้นักเรียนวิเคราะห์ว่ากลุ่มท างาน 
ได้เพียงใด ท าอย่างไรการท างานของกลุ่มจึงจะประสบผลส าเร็จ เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยดี และถ้าไม่ดี  
เป็นเพราะพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม หรือการท างานของกลุ่มยังมีสิ่งใดบกพร่องอยู่ ควรแก้ไขอะไร 
อย่างไร ในครั้งต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) เป็นการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นวิธีที่
นิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้เป็นเพราะมีงานวิจัยในชั้นเรียนจ านวนมากในหลายสาขาวิชาที่ผล
การศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยกัน หรือท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีความสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความนับถือตนเองเพ่ิมขึ้น มีการบูรณาการสิ่งต่างๆ  
ที่เรียนรู้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ วิธีแบ่งกลุ่มตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่ผู้เรียนทุกคนต้องรับผิดชอบการเรียนของตน และต้องช่วยเหลือเพ่ือนในกลุ่ม เพราะเป้าหมายของ
กลุ่มคือ การท าให้คะแนนของกลุ่มสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และสมาชิกทุกคนมีส่วนช่วยให้คะแนนของ
กลุม่สูงขึ้น (ทัศนีย์นารถ ลิ้มสุทธิวันภูมิ, 2560) 

  หลักการของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (Theory of Cooperative Learning) คือ แบ่ง
ผู้เรียนเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสมาชิกประมาณ 4 คน สมาชิกของกลุ่ม คละเพศ คละเชื้อชาติ คละคน
เรียนเก่ง คนเรียนปานกลาง และคนเรียนอ่อน โดยมีคนเรียนเก่ง 1 คน คนเรียนปานกลาง 2 คน 
และคนเรียนอ่อน 1 คน สมาชิกทุกคนมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ แต่ละคน
นอกจากมีหน้าที่แล้วยังต้องช่วยเหลือเพ่ือน ในกลุ่มให้เข้าใจเนื้อหาที่เรียนอย่างถ่องแท้ด้วยเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่กลุ่มตั้งไว้ (Slavin, 1991)         

การเรียนแบบกลุ่มร่วมมือจะเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทุกคนได้เมื่อสมาชิกของกลุ่มให้
ความส าคัญและยอมรับที่จะปฏิบัติตามองค์ประกอบของการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ 5 ประการ คือ 
(Slavin, 1987; Slavin, 2011; Suwantada, 2016) 

  1) สมาชิกทุกคนต่างพ่ึงพาอาศัยกันในทางบวกเพราะทุกคนมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะ
ท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  ความส าเร็จของกลุ่มคือความส าเร็จของตนเอง ถ้าสมาชิกคนใด
ล้มเหลวจะส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่ม ทุกคนจึงต้องพร้อมใจช่วยเหลือกันและกัน 

  2) สมาชิกทุกคน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน โดยต้องมีการประเมินผลความส าเร็จ
ของบุคคลและของกลุ่ม 

  3) สมาชิกทุกคนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในกลุ่มโดยการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน
และกัน หากมีสมาชิกคนใดไม่เข้าใจหรือเข้าใจเรื่องที่ก าลังศึกษาเพียงเล็กน้อยต้องมีผู้ที่เก่งในเรื่องนั้น 
มาช่วยอธิบายเพิ่มเติม           
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  4) มีการใช้ทักษะทางสังคมอย่างเหมาะสม สมาชิกต้องมีทักษะการท างานกลุ่ม ทักษะ
การอยู่ร่วมกันในสังคม โดยท าความรู้จักและไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน สามารถสื่อสารกันได้ถูกต้องและ
ชัดเจน ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือน ให้การสนับสนุนกันและกัน สามารถแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่
เกิดขึ้นในกลุ่มได้     

  5) กระบวนการกลุ่ม คือการวิเคราะห์การท างานของสมาชิก ว่าการท างานใดมีประโยชน์
งานใดไม่มีประโยชน์ สิ่งนี้ท าให้สมาชิกเพ่ิมการยอมรับนับถือตนเองมากขึ้น การยอมรับความคิดเห็น
ของกลุ่มท าให้สมาชิกแต่ละคน มีความพยายามที่จะท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จมากขึ้น  

 ทัศนีย์นารถ ลิ้มสุทธิวันภูมิ (2560) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชาการบัญชี
สินทรัพย์หัวข้อที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคาของนักศึกษาคณะบัญชีชั้นปีที่ 2 กลุ่ม ที่เรียน
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่ากลุ่มที่เรียน โดยบรรยายปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า นักศึกษาได้เรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม และต่างมีเป้าหมายเดียวกันจึงมีแรงจูงใจให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบการเรียนของตนเอง รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันท าให้นักศึกษาท่ี
เรียนเก่งกว่าสอนคนที่เรียนอ่อนกว่าจนทุกคนเข้าใจเนื้อหาเป็นอย่างดี นอกจากนี้การพูดคุยกันระหว่าง
เพ่ือนท าให้การเรียนสนุกน่าสนใจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น กลุ่มเรียน 1 และ 2 จ านวน 62 คน โดยทั้ง 2 ห้องเรียนมีการจัดการศึกษาแบบคละ
ความสามารถ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วย
วิธีการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) ชุดการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ วิชาทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และหลังการ
เรียน (Post-test) 4) แบบประเมินความสามารถในการท างานร่วมกันใช้ในการเรียนด้วยชุดการสอน
แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 5) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยชุดการสอน
แบบกลุ่มร่วมมือ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ส าหรับแผนการจัดการเรียนรู้ในงานวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามรายละเอียดของรายวิชาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.3) ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการของแต่ละรายวิชา เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ใน
รายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแต่ละรายวิชาจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดของเนื้อหาความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่างๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆ  
ที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา 
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 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งแบบทดสอบจะน ามาจากเนื้อหาที่ได้บรรยายในชั้นเรียน
และงานที่มอบหมาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้        

  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
  2) ก าหนดเนื้อหาแบบทดสอบก่อนการเรียนและหลังการเรียน     
  3) สร้างแบบทดสอบ         
  4) น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาข้อค าถาม เพ่ือประเมิน

ความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ว่าสามารถวัดได้ถูกต้องตรงประเด็นและครบถ้วนครอบคลุมเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการจะวัดหลังจาก
นั้นผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการประเมินมาค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยพิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าดัชนีอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

  5) น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษา 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาจากประชากร คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาทฤษฎีพฤติกรรม

องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ในภาคการศึกษาที่ 2 จ านวน 62 คน โดยจัดการเรียนการสอน
แบบเดิมใน 4 สัปดาห์แรก หลังจากนั้นแบ่งกลุ่มนักศึกษา โดยวิธีคละคะแนน แล้วด าเนินการสอน
แบบกลุ ่มร่วมมือ (STAD) อีก 4 สัปดาห์ ใช้ร ูปแบบการทดลองแบบกลุ ่มเดียว (One Group 
Pretest - Posttest Design) เป็นการทดลองที่มี การวัดก่อนการทดลอง 1 ครั้ง หลังการทดลอง 1 ครั้ง 
มีลักษณะดังนี ้

 
O1                         X                     O2 

 
O1 คือ การสอบก่อนที่จะท าการทดลอง (Pre-test)   
X    คือ การใช้รูปแบบการสอน (Treatment)  
O2  คือ การสอบหลังจากที่ท าการทดลอง (Post-test)  
O1  และ O2 เป็นการวัดด้วยเครื่องมือชนิดเดียวกัน หรือคู่ขนานกัน  

    มีมาตราวัดเดียวกัน  
ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  

  1) ทดสอบนักศึกษาก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนที่  
ผู้วิจัยสร้างข้ึน 

   2) ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มนักศึกษา โดยวิธีคละคะแนนจากแบบทดสอบตามองค์ประกอบของ
การจัดการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 

  3) หลังจากที่ใช้รูปแบบการสอนโดยการจัดการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) แล้วให้
นักศึกษาท าแบบทดสอบชุดเดิม  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล          
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาหา

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ได้แก่ 1) วิเคราะห์ผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) ก่อนการปรับการสอนแบบ
กลุ่มร่วมมือ (STAD) และผลคะแนนการท าแบบทดสอบหลังการเรียน (Post - test) หลังการปรับการ
สอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) แล้วน าผลคะแนนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 2) สังเกตพฤติกรรม 
(พฤติกรรมการท างานกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น ความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมาย) 
3) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ 
ไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้
สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันโดยใช้สถิติ t-test (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2550) 
5) การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4. การหาคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความเท่ียงตรง  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคม ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80  
 
ตารางที ่1  สรุปผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
                        N = 62 

 ส าหรับค่าดัชนี E1 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบย่อย โดยมีค่าเฉลี่ย 16.01 โดยแสดงผลดังตารางที่ 
1 และตารางที่ 2 

  การทดสอบ E1 E2 

ประสิทธิภาพ 80.06   80.48 
แปลผล ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ
เปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า E1/E2 
เท่ากับ 80.06/80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ประสิทธิภาพ 

 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การ
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม        
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้แผนการ
  จัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมของ 
  องค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม  

การทดสอบ จ านวน 
นักศึกษา 

คะแนนเต็ม 
(20 คะแนน) 

X  SD t p 

ก่อนเรียน 62 20 16.01 2.01   
หลังเรียน 62 20 16.10 2.04 18.493 0.05 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 

 จากตารางที่ 2  พบว่า นักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นที่เรียนด้วย
แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การ
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่ ม
ร่วมมือ (STAD) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) วิชาทฤษฎี
พฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  

 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ 
  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ วิชาทฤษฎี 
  พฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น 
รายการประเมิน มีเทคนิคช่วยจ า 

ค่าเฉลี่ย (X ) S.D. 
ด้านเนื้อหา 2.69 0.38 
ด้านกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 2.73 0.48 
ด้านประโยชน์ 2.71 0.44 
เฉลี่ยรวม 2.70 0.43 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบ
ญี่ปุ่น คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่เรียนด้วยชุดการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 
วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น มีเทคนิคช่วยจ าด้านกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม
ร่วมมือมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X ) = 2.73 รองลงมาเทคนิคช่วยจ าด้านประโยชน์ โดยมีค่าเฉลี่ย  
(X ) = 2.71 และด้านเทคนิคช่วยจ าเนื้อหาน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย(X ) = 2.69 
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สรุปผลการวิจัย  
 1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ

ไทย-ญี่ปุ ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า E1 / E2 เท่ากับ 
80.06 /80.48 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรม
องค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ประสิทธิภาพ 

 2. นักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นที่เรียนด้วยแผนการจัดการ
เรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 

 3. ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ ่น คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่น ที ่เรียนด้วยชุดการสอนแบบกลุ ่มร่วมมือ  (STAD)  
วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น มีเทคนิคช่วยจ าด้านกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม
ร่วมมือ (STAD) มากที่สุด รองลงมาเทคนิคช่วยจ าด้านประโยชน์ และเทคนิคช่วยจ าด้านเนื้อหาน้อยที่สุด  
 
อภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ
ไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม จากผลการวิเคราะห์หา
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น  
เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่า 
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่อง
จริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า E1 / E2 เท่ากับ 80.06 /80.48  
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบ
ไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของชนานันทน์ ฟองศิริ.(2559). ที่ศึกษาเรื่องการสร้างหนังสือเสริมประสบการณ์ชุด
ประเพณีส าคัญของชาวล้านนา พบว่าผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ 
ชุดประเพณีส าคัญของชาวล้านนากับผู้อ่านกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 53 คน ในภาพรวมมีประสิทธิภาพ
กระบวนการ (E1 ) คิดเป็นร้อยละ 89.06 และมีประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2 ) คิดเป็นร้อยละ 89.12 
ดังนั้น การหาประสิทธิภาพของหนังสือเสริมประสบการณ์ฯ E1 /E2 = 89.08/89.12 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 

2. นักศึกษาท่ีได้รับการสอนแบบกลุ่มร่วมมือหลังการสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขี้นจาก
ผลการวิจัย การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้ แผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น เรื่องจริยธรรมขององค์การธุรกิจ
และความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุทธิณี ภาพพิมพ์ใจ และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนโดยใช้สื ่อมัลติมีเดีย เรื ่องเทคโนโลยีน่ารู ้  ส าหรับนักเรียนชั ้น
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ประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนโดยใช้สื่อมัลติมีเดียสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งปรากฏผลเช่นนี้อันเนื่องมาจากสื่อมัลติมีเดียเรื่องเทคโนโลยีน่ารู้ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดหลักที่ว่านักเรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
โดยเน้นนักเรียนมีความส าคัญที่สุด เป็นการจัดกระบวนการศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ตนเอง และเอกสารประกอบการเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ตามเวลาที่สะดวกและ
เหมาะสม ตามความสนใจ นักเรียนสามารถประเมินผลและเห็นผลส าเร็จของตนเองได้ทันที และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพคุณ แดงบุญ. (2552). ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
และเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย ชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 จากผลการวิจัยการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในรายวิชาทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเปรียบเทียบไทย-ญี่ปุ่น ของนักศึกษาหลักสูตรการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น นอกจากนี้ทางผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบว่ามีเทคนิคช่วยจ าด้านกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) อยู่ที่
ระดับมากที่สุด รองลงมาด้านประโยชน์ และด้านเนื้อหาน้อยที่สุด ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าปัจจุบัน
นักศึกษาที่เรียนระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่นั ้นยังต้องใช้เทคนิคการเรียนการสอนแบบช่วยจ า  
ทั้งกิจกรรมการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ ประโยชน์และเนื้อหา เนื่องจากนักศึกษาเป็นผู้ที่เพ่ิงผ่านพ้น
ช่วงเวลาการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาไม่นานนัก และยังคุ้นชินกับการท่องจ า 
เช่น การจ าในเนื้อหาสาระ การจ ากิจกรรมที่เรียนรู้ ซึ่งถ้าเทคนิคการเรียนการสอนแบบช่วยจ ายังเป็น
ความต้องการของนักศึกษาก็จะสามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เมื่อใช้การจัดการเรียน 
แบบกลุ่มร่วมมือ ดังนั้นในรายวิชาอ่ืนๆ อาจจะน าการจัดการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือไปปรับใช้ เพ่ือให้
นักศึกษาได้เกิดความร่วมมือกันในด้านการเรียน และช่วยกันทบทวนบทเรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
กันมากข้ึน   

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการจัดการเรียนแบบกลุ่ม
ร่วมมือกับรูปแบบการสอนแบบอ่ืนๆ เพ่ือหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและมี
ความเหมาะสมกับนักศึกษาแต่ละกลุ่ม 
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บทคัดย่อ 

ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลเป็นช่องว่างระหว่าง "ผู้มีข่าวสาร" และ "ผู้ไร้ข่าวสาร" ซึ่งยังปรากฏ
อยู่ในประเทศไทย โดยมีสาเหตุมาจากโครงสร้างพื นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา 
รายได้ อายุ ความพิการ ศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึงนโยบายของรัฐ จากสถานภาพการพัฒนาด้าน
ดิจิทัล พบว่า ประเทศไทยยังต้องเร่งปฏิรูปในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  ห้องสมุด
ประชาชนสามารถเข้ามามีบทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล โดยใช้โมเดล “AEM-CD”: 
A-Acquisition จัดหาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไว้บริการแก่ผู้ใช้ E-Education พัฒนาทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ M-Motivation สร้างแรงจูงใจในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ 
C-Collaboration ร่วมมือกับชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล และ D-Digitization แปลง
ทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล จัดหาแหล่งสารสนเทศทางดิจิทัล และให้บริการแบบ
ดิจิทัลแก่ผู้ใช้ 

 
ค้าส้าคัญ: ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล ห้องสมุดประชาชน โมเดล “AEM-CD”  
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Abstract 

Digital divide was the gap between people who have and have not 
information. This gap still appears in Thailand. It was caused by the basic structure of 
the information technology system, education, income, age, disability, religion and 
culture including government policies. Based on the status of digital development, 
Thailand still needs to accelerate the reformation of digital technology and innovation. 
Public libraries can play an important role in reducing digital divide with “AEM-CD” 
model: A-Acquisition provide computer and internet services to users, E-Education 
develop information technology skills, M-Motivation create motivation to use 
information creatively, C-Collaboration collaborate with communities to reduce 
digital divide and D-Digitization transform information resources into digital format, 
provide digital information sources and digital services to users. 

 
Keywords: digital divide, public libraries, “AEM-CD” model 
 
บทน้า 

ข้อมูลและสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นพื นฐานส้าคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจในการด้าเนินงาน การพิจารณา
ก้าหนดนโยบาย การวางแผน หรือการปฏิบัติงานขององค์กรและบุคคลให้มีโอกาสผิดพลาดน้อยลง 
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส้าคัญในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ ท้าให้เกิดการสื่อสาร
ไร้พรมแดน ผู้คนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันโดยไร้ข้อจ้ากัดซึ่งเวลาและสถานที่ (Top, 
2015, pp. 14-22) เนื่องด้วยวิวัฒนาการของโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท้าให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญต่อการด้าเนินชีวิตของมนุษย์และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด้าเนิน
ชีวิตประจ้าวัน การท้างาน และการประกอบอาชีพ ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส้าคัญต่อสังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา เศรษฐกิจ และความม่ังคงของชาติ นอกจากนี  เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นพลังขับเคลื่อนที่
ส้าคัญในการน้าพาประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (new economy) หรือระบบเศรษฐกิจ/สังคม
แห่งปัญญาและการเรียนรู้ (knowledge-based economy/society)  

อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นปัจจัยเร่งประการหนึ่งที่ท้าให้เกิดการ
ขยายตัวของช่องว่างทางเศรษฐกิจและช่องว่างทางสังคม ระหว่างผู้มีรายได้สูงและรายได้ต่้า  (Jaeger, 
Bertot, Thompson, Katz & DeCoster, 2012, pp. 3-4) โดยเป็นผลมาจากความเหลื่อมล ้าใน
ความสามารถและโอกาสของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นผลให้เกิดช่องว่างระหว่าง "ผู้มีข่าวสาร" 
และ "ผู้ไร้ข่าวสาร" (Information haves and have nots) (Cancro, 2016, p. 58) โดยที่ปรากฏการณ์
ดังกล่าวรู้จักกันภายใต้ค้าศัพท์ว่า "ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล" หรือ "digital divide" ซึ่งความเหลื่อมล ้า
ทางดิจิทัล เป็นช่องว่างระหว่างบุคคล ระหว่างครอบครัว และระหว่างพื นที่ทางภูมิศาสตร์ ที่มีระดับ
ภูมิสังคม และโอกาสในการเข้าถึงสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารที่แตกต่างกัน (Koss, 2001, 
p.79) เป็นการขาดการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Leban, Graff & Mayer, 2009, p. 256) และ
เป็นความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Gudmundsdottir, 2010,  
p. 2) อาจกล่าวได้ว่า ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล เป็นช่องว่างหรือความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเป็นความแตกต่างและช่องว่างระหว่างผู้ที่สามารถเข้าถึงและ
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ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ กับผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง ไม่เข้าใจ และไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

ในสภาวการณ์ของเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันสูงเช่นทุกวันนี  เทคโนโลยีสารสนเทศถือได้
ว่าเป็นปัจจัยเกื อหนุนพื นฐานที่ส้าคัญประการหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละประเทศนั น จะมีการพัฒนาสูงขึ นและมีลักษณะของการขยายตัวใน
เขตเมืองใหญ่ ๆ เช่น เขตเมืองหลวง หรือเขตเมืองท่าทางเศรษฐกิจ แต่ส้าหรับในเขตพื นที่ห่างไกล
หรือเขตชนบทนั น การพัฒนาและขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นไปในทิศทางที่ต่้ากว่าการ
ขยายตัวในเขตเมืองใหญ่ ๆ ซึ่งลักษณะของการพัฒนาขยายตัวที่แตกต่างกันนี เป็นสาเหตุหนึ่งที่จะท้า
ให้เกิดช่องว่างหรือความเหลื่อมล ้าส้าหรับการเข้าถึงในโลกดิจิทัลหรือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(digital divide) (ณัฎฐชาติ พวงสุดรัก, 2553, น. 1) ยิ่งไปกว่านั น ประกอบกับประเทศไทย คนใน
สังคมเมืองที่มีระดับการศึกษาและรายได้สูงได้เปรียบกว่าคนในสังคมชนบทที่มีระดับการศึกษาและ
รายได้ต่้ากว่าในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูล ส้าหรับการกระจายตัวของจ้านวนครัวเรือนที่มีอิน เทอร์เน็ต
และผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีการกระจุกเฉพาะในเขตเทศบาล (สังคมเมือง) มากกว่านอกเขตเทศบาล 
(สังคมชนบท) โดยกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดภาคกลางเป็นส่วนใหญ่  (ส้านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
 ประเทศไทยก้าลังก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะเพ่ิมความม่ันคง มั่งคั่ง และอยู่ดีกินดี
ให้กับประชาชนตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่รัฐบาลพยายามขับเคลื่อนอยู่เพ่ือการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก และในขณะเดียวกันต้องมีการพัฒนาสังคมดิจิทัล
ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือท้าให้เกิดการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของคนทุกระดับ 
รวมถึงผู้ด้อยโอกาสอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยจะต้องลดความเหลื่อมล ้าทางโอกาสที่เกิดจากการ
เข้าถึงโครงสร้างพื นฐาน อันเนื่องมาจากความห่างไกล การอยู่อาศัยในเขตพื นที่ชนบท การขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านอุปกรณ์และ
อินเทอร์เน็ตที่ยังมีราคาแพงเกินไปและไม่สอดคล้องกับรายได้ นอกจากนี  ในการสร้างสังคมดิจิทัล
จะต้องมีพลเมืองที่มีความรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงบริบทโลก มีความรับผิดชอบ และจริยธรรมทาง
สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  โดยห้องสมุดประชาชนซึ่งเป็นองค์กรไม่
แสวงหาผลก้าไรสามารถเข้ามามีบทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลนี ได้ด้วยการจัดให้มี
การเข้าถึงสารสนเทศโดยไม่มีค่าใช้จ่ายส้าหรับผู้ที่ไม่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ตไว้ใช้ และการ
อบรมให้ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อใดที่ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลลดลง 
เมื่อนั นประเทศจะสามารถน้าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือส้าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ทุกระดับ ทุกชุมชนพื นที่ ผ่านบริการดิจิทัลต่าง ๆ เพ่ือความสุขและความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทยทุกคน  
 
สถานการณ์ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในประเทศไทย 

การวัดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลนั น นอกเหนือจะพิจารณาจากโครงสร้างพื นฐานทาง
โทรคมนาคมในประเทศแล้ว ยังสามารถดูได้จากการมีคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
อินเทอร์เน็ต และการใช้โทรศัพท์มือถือ ของคนในประเทศ ( Organization for Economic  
Co-Operation and Development, 2001, p.5) ผลการส้ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 โดยส้านักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2562) เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป 
จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ร้อยละของประชากรที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์มีมากกว่าใช้
คอมพิวเตอร์ ปรากฏดังแผนภูมิที่ 1  
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แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้คอมพิวเตอร์ 
 

เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จ้าแนกตามถิ่นที่อยู่ 
พบว่า ร้อยละของประชากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในเขตเทศบาลมีมากกว่านอกเขตเทศบาล ปรากฏตาม
แผนภูมิที่ 2 

 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จ้าแนกตามในเขตเทศบาล

และนอกเขตเทศบาล 
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ส้าหรับร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า 
พ.ศ. 2552-2559 ร้อยละของประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมีมากกว่าใช้อินเทอร์เน็ต ถึงแม้ว่า พ.ศ. 
2560-2561 พบว่า ร้อยละของประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตมีน้อยกว่าใช้อินเทอร์เน็ต แต่จ้านวน
ประชากรที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อเทียบกับจ้านวนประชากรทั งหมด มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 40 
ตามท่ีแสดงในแผนภูมิที่ 3 
  

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ้าแนกตามถิ่นที่อยู่ 
พบว่า ร้อยละของประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตเทศบาลมีมากกว่านอกเขตเทศบาล แสดงใน
แผนภูมิที่ 4 
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ส่วนร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ พบว่า 
ร้อยละของประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือมีมากกว่าไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ ดังแผนภูมิที่ 5 

 

 
แผนภูมิที่ 5 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป จ้าแนกตามการใช้และไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 
   

เมื่อพิจารณาร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จ้าแนกตามถิ่นที่อยู่ 
พบว่า ร้อยละของประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือในเขตเทศบาลมีมากกว่านอกเขตเทศบาล ปรากฏใน
แผนภูมิที่ 6 

 

 
แผนภูมิที่ 6 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จ้าแนกตามในเขตเทศบาล
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ปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความจ้าเป็นเร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
เป็นเครื่องมือส้าคัญในการปฏิรูปประเทศไทย แต่จากผลการส้ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประชากรอายุ 6 ปีขึ นไป ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 ยังพบว่า มีประชากรที่ไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ รวมถึงประชากรที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ น้อยกว่าประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลยังปรากฏอยู่ในสังคมไทย ดังนั น จึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องลดความ
เหลื่อมล ้านี  เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561, น. 5) ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อันจะน้ามาซึ่งความสุขและความอยู่ดีกินดีของประชาชน 
ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถยืนในเวทีโลกได้อย่าสง่างาม  
 
สาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 

ปัญหาของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลนั นเป็นผลกระทบมาจากความแตกต่างของความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ หรือความแตกต่างระหว่าง “ผู้มีข้อมูล” (have) กับ “ผู้ที่ไม่มีข้อมูล” 
(have not) น้าไปสู่ความได้เปรียบและความเสียเปรียบระหว่างคนในประเทศ โดยทั่วไป สาเหตุของ
ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล สามารถสรุปได้เป็น 7 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี   

1. โครงสร้างพื นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม่ทั่วถึงของการให้บริการ
โครงสร้างพื นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบโทรศัพท์ (ทั งมีสายและไม่มีสาย) การแพร่กระจายของการ
ใช้คอมพิวเตอร์ การให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่มักกระจุกตัวในเขตตัวเมือง หรือ เขตพื นที ่
ที่บริษัทผู้ให้บริการสามารถได้รับผลตอบแทนในการลงทุนสูง จึงเป็นสาเหตุให้ประชาชนที่อาศัยอยู่
พื นที่ชนบทขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลหรือความรู้ (Webber, 2019) 

2. การศึกษา ความไม่เท่าเทียมกันของระดับการศึกษาอาจน้าไปสู่ข้อจ้ากัดของทักษะการใช้
งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยทั่วไป ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสได้ใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้ที่มี
การศึกษาต่้าหรือขาดโอกาสในการศึกษา เนื่องจากการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นที่
แพร่หลายในสถาบันการศึกษาระดับสูง (Webber, 2019; Guion, 2019) นอกจากนี  ข้อมูลส่วนมาก
บนเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ หากผู้ที่ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษย่อมไม่สามารถเข้าถึงความรู้นั น ๆ ได้ เด็กท่ี
เคยเรียนรู้การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ย่อมได้ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเด็กท่ีไม่เคย
เรียน หรือประชาชนที่มีการศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐได้มากกว่า 
ข้อเท็จจริงที่แย่กว่านั น คือ ประชากรในโลกราว 1 ใน 5 ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ คนกลุ่มนี จะไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตตามที่ควรจะเป็น (พลเมืองดิจิทัล, 2561) 

3. รายได้ ประชากรที่มีรายได้น้อย จะมีโอกาสที่ได้เป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์น้อย
เช่นเดียวกัน หรือหากสามารถมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง อาจมีรายได้ไม่เพียงพอส้าหรับค่าบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งต่างจากผู้ที่มีรายได้มาก จะสามารถจัดหาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ให้กับตนเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัวได้ (Guion, 2019) 

4. อายุ เมื่อพิจารณาสถิติจ้านวนประชากรในประเทศไทยที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
และโทรศัพท์มือถือ จ้าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ประชากรที่มีอายุ 60 ปี ขึ นไป มีสัดส่วนการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ น้อยกว่าไม่ใช้ และน้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ (ส้านักงาน
สถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2562) ท้าให้ผู้สูงอายุจ้านวนมากไม่สามารถ
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เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพและสาธารณสุข สวัสดิการต่าง ๆ  
ที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

5. ความพิการ คนพิการทางสายตา หรือแขนขาด จะไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เช่น
คนปกติทั่วไป จึงจ้าเป็นต้องมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เครื่องมือ หรืออุปกรณ์เฉพาะ เพ่ือให้สามารถใช้
และเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได ้(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2550, น. 21) 

6. ศาสนา และวัฒนธรรม พบว่า ในบางชุมชนไม่อนุญาตหรือจ้ากัดโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งประเพณีหรือวิถีชีวิตแบบดั งเดิม (Webber, 2019; Guion, 2019) 

7. นโยบายของรัฐ เป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญมากในการที่จะลดหรือเพ่ิมความเหลื่อมล ้าใน
การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้  เนื่องจากรัฐเป็นผู้ก้าหนดกฎเกณฑ์และลักษณะของการ
แข่งขัน ประเทศที่มีรัฐบาลที่ตั งเป้าหมายพัฒนาโครงสร้างพื นฐานให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่าง 
มีคุณภาพและครอบคลุมทั่วประเทศ จะท้าให้ประชาชนในประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
และความรู้ได้มากกว่า (Jaeger et al., 2012, pp. 11-15; Berry, 2016, pp. 24-27)  
 
สถานภาพการพัฒนาด้านดิจทิัลในประเทศไทย  

ประเทศไทยจะสามารถน้าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศได้มากน้อย
เพียงใดนั นเงื่อนไขที่ส้าคัญ คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และ
ความสามารถในการพัฒนาเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านดิจิทัลของประเทศในอนาคต กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น. 18-23) ได้สรุปสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลใน
ประเทศไทย ดังนี  

1. โครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
โครงสร้างพื นฐานด้านการสื่อสารดิจิทัลของประเทศไทย ยังคงมีจุดอ่อนในการแพร่กระจาย 

และส่งผลถึงการเข้าถึงและการใช้งานทั งในภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ที่มีระดับต่้า 
นอกจากนี  หากพิจารณาถึงการเข้าถึงอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในมิติของพื นที่ พบว่า โครงสร้างพื นฐาน
ด้านการสื่อสารดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมทุกพื นที่ โดยเฉพาะระดับหมู่บ้าน ซึ่งยังขาดการพัฒนาโครงสร้าง
พื นฐานโทรคมนาคมที่เพียงพอ ทั งนี  หน่วยงานภาครัฐที่ส้าคัญ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาลสุขภาพ
ประจ้าต้าบล (รพ.สต.) องค์การบริหารส่วนต้าบลหลายแห่ง ยังไม่สามารถเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงได้ ความสามารถในการเข้าถึง และการใช้งานของประชาชนและองค์กรยังขึ นกับอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสมกับระดับค่าครองชีพ (affordability) ซึ่งค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ
ประเทศไทยมีราคาท่ีสูงกว่าค่าบริการของประเทศเพ่ือนบ้าน 

อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ (international internet bandwidth) และการ
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศ เป็นตัวชี วัดหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพของโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล 
ซึ่งที่ผ่านมา อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศในภูมิภาคและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีปริมาณ
เพ่ิมขึ นอย่างมาก เพ่ือรองรับการประยุกต์ใช้งานและบริการที่มีการรับส่งข้อมูลปริมาณมากผ่านเครือข่าย
ความเร็วสูง ประเทศไทยมีโครงข่ายการสื่อสารระหว่างประเทศเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านผ่าน 
สายใยแก้วน้าแสงทางภาคพื นดิน และเชื่อมโยงกับประเทศอ่ืน ๆ ผ่านเคเบิลใต้น ้า แต่โครงข่ายสื่อสาร
ระหว่างประเทศของไทย โดยเฉพาะโครงข่ายสื่อสารผ่านเคเบิลใต้น ้ายังน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน   
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2. การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม 
เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ  เช่น  

การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ แต่การมีการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตของไทยยังคงต่้าอยู่ นอกจากนี  กลุ่มผู้ใช้ในเมืองหรือเขตเทศบาล มีการเข้าถึงที่ดีกว่า
กลุ่มผู้อาศัยในเขตนอกเมืองหรือนอกเขตเทศบาล ที่ผ่านมากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้มีการจัดตั งศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนขึ นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
ช่วยลดช่องว่าง เพ่ิมโอกาส และช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชนเหล่านี  ยังครอบคลุมไม่ทั่วประเทศ และยังต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย  

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส้าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา ปัจจุบัน สถานศึกษา
จ้านวนมากที่ตั งอยู่ทั่วประเทศไทยประสบปัญหาด้านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโรงเรียน
อีกหลายแห่งมีปัญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมต่อ การให้บริการไม่ทั่วถึง นอกจากนี  จ้านวนคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์การเรียนการสอนมีไม่เพียงพอต่อผู้เรียนและล้าสมัย รวมทั งครูผู้สอนขาดความช้านาญใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการสอน ท้าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี  ประเทศไทยยังมีเนื อหาในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย แต่ไม่เพียงพอและไม่
สอดคล้องกับความต้องการของคนในประเทศ กล่าวคือ ยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล ้าทางด้านเนื อหา 
(content divide) ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล เนื อหาที่ส้าคัญที่ยังขาดไป เช่น 
สื่อการเรียนรู้เพ่ือน้าไปใช้ประกอบอาชีพ และสื่อที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับ
ท้องถิ่นทั งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และวัฒนธรรมที่ต่างกัน  

ดังนั น จึงไม่น่าแปลกใจว่า ในขณะที่ประชาชนเริ่มมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ นเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต แต่ประชาชนส่วนใหญ่เน้นการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความสนุกสนาน บันเทิง โดยไม่ได้น้าเทคโนโลยีไปก่อให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 
และควรมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ้าเป็นส้าหรับสังคมใหม่ ที่รวมถึงการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ สื่อต่าง ๆ 
และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย   

3. ภาคธุรกิจกับเทคโนโลยีดจิิทัล  
การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจยังสูงไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับค่อนข้างต่้า จึงมีความจ้าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด
และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของไทยให้เข้มแข็ง  

อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยในปัจจุบัน เผชิญกับสถานการณ์ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยเฉพาะค่าแรงขั นต่้าที่เพ่ิมสูงขึ น เมื่อเทียบกับประเทศ
เพ่ือนบ้านไม่ว่าจะเป็นเวียดนาม และอินโดนีเซีย ส่งผลให้ได้รับผลกระทบจากการย้ายฐานการผลิตไป
ยังประเทศที่มีค่าแรงถูกกว่าประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกัน ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็น
ฐานเศรษฐกิจใหม่ที่ส้าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเริ่มเป็นที่กล่าวถึง และได้รับความ
สนใจ เพราะเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างธุรกิจใหม่บนพื นฐาน
ของการต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงพาณิชย์ (disruptive business) ปัญหาที่ส้าคัญของธุรกิจ
เทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศ คือ ส่วนใหญ่ยังเป็นธุรกิจขนาดเล็กมาก (micro SMEs) และมีมูลค่าไม่สูง
พอที่จะดึงดูดเงินลงทุนจากนักลงทุนทั งในและต่างประเทศ  
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4. ความพร้อมของภาครัฐ  
การจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดย UN e-Government Business 

Ranking พบว่า การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐของไทยอยู่ในระดับต่้า  ระบบ
สารสนเทศภาครัฐยังไม่ได้มีการบูรณาการเชื่อมต่อกันมากเท่าที่ควร  การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐยังท้าได้ยาก หน่วยงานภาครัฐมีการจัดเก็บข้อมูลที่ซ ้าซ้อน ประชาชนจึงยังต้องยื่น
ข้อมูลซ ้าตามเงื่อนไขการรับข้อมูลที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลยังขาดความเป็นเอกภาพ ท้าให้
ใช้เวลาในการให้บริการมาก และมีภาระค่าใช้จ่ายสูง บ่อยครั งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแก่ทั งหน่วยงาน
ภาครัฐเองและประชาชน โดยอุปสรรคส้าคัญของการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐ คือ ขาด
การบูรณาการขั นตอน การท้างานข้ามหน่วยงาน เงื่อนไขการจัดเก็บข้อมูล และหลักเกณฑ์ในการ
ก้าหนดชื่อรายการข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน โครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ที่ได้รับการออกแบบมีพื นฐานอยู่บนชื่อรายการข้อมูลที่ต่างกัน การใช้กฎเกณฑ์การสื่อสารในการร้องขอ
และตอบสนองระหว่างระบบที่แตกต่างกัน ท้าให้บูรณาการเชื่อมโยงได้ยาก  

5. ทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ท้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงาน พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ น อย่างไร

ก็ตาม เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน ประเทศไทยมีจ้านวนก้าลังคนทางด้านดิจิทัลต่้ามาก ส่วนใหญ่
ผู้ท้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยสองอันดับแรก เป็นกลุ่มช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
และกลุ่มช่างเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล้าดับ ซึ่งเป็นก้าลังคนระดับแรงงาน ในขณะที่ผู้
ท้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพมีจ้านวนไม่มากนัก ในกรณีของก้าลังคน
ทางด้านซอฟต์แวร์ พบว่า ขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรง และต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านซอฟต์แวร์
สมองกลฝังตัว นอกจากนี  วิชาชีพทางด้านการวิเคราะห์ธุรกิจ (business analyst) ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (software engineer) และด้านวิศวกรรมระบบ (system engineer) มีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศ  โดยทักษะของบุคลากรที่จะเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากที่สุด คือ ทักษะประเภทการออกแบบเชิงวัตถุ (object 
oriented design) และการเขียนโปรแกรม (programming) 

นอกจากนี  จากการรายงานของส้านักงานสถิติแห่งชาติ ได้มีการจัดกลุ่มสายงานวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่คาดว่าจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ประเทศไทยในอนาคต ได้แก่ 1) สายงานด้านระบบคอมพิวเตอร์แบบก้อนเมฆ (cloud computing) 
2) สายงานด้านการวิเคราะห์บิ๊กดาต้าหรือข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analytics) และ 3) สายงาน
ด้านโมไบล์แอปพลิเคชันและการแก้ปัญหาทางธุรกิจ (mobile application and business solution) 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานของ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท้างานและผู้ประกอบการเป็นบุคลากร
อีกกลุ่มที่ส้าคัญ แต่ในปัจจุบัน สัดส่วนของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ
ยังไม่สูงนัก ซึ่งสถานประกอบการเหล่านี  ยังไม่เห็นความจ้าเป็นในการน้าคอมพิวเตอร์มาใช้ประกอบ
ธุรกิจ ดังนั น การสร้างสมรรถนะทางด้านดิจิทัล (digital competency) ในกลุ่มผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน  

ดังนั น ประเทศไทยจ้าเป็นต้องมีการพัฒนาก้าลังคนทั งปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
พัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ต้องการ นอกจากนี  ยังต้องมีการปรับโครงสร้างก้าลังคนทางด้านดิจิทัลอย่าง
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เป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านก้าลังคนร่วมกับหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ที่จะน้ามาซึ่งการเกิดวิชาชีพใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งอนาคต  

6. กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบท่ีเอื อต่อการพัฒนาดิจิทัล 
แม้ว่าในปัจจุบัน การท้าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การค้าขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะ

มีทั งปริมาณและมูลค่าเพ่ิมขึ นทุกปี แต่ประชาชนจ้านวนมากยังขาดความเชื่อมั่นในธุรกรรมผ่านทาง
ออนไลน์ เนื่องจากกลัวการถูกฉ้อโกงจากการซื อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์  นอกจากนี  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศยังมาควบคู่กันกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งสร้างความ
เสียหายแก่ระดับบุคคลและระดับประเทศ การเฝ้าระวัง  การป้องกัน และรับมือกับภัยคุกคามต้อง
อาศัยความรวดเร็ว เพราะมีผลกระทบต่อการขาดความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
ความสูญเสียและความสูญหายที่จะเกิดขึ น 

ปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-service มากขึ น 
รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ น ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีวิวัฒนาการ
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลส้าคัญหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน และการบริหารราชการ 
ได้จัดเก็บ และประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ น แต่ยังมีหน่วยงานภาครัฐจ้านวนหนึ่ง 
ที่ยังมิได้ตระหนักถึงภัยและผลกระทบ อันเนื่องจากการถูกละเมิด การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

จากสถานภาพการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น พบว่า ประเทศไทยได้ก้าวมา
ไกลมากในการพัฒนาด้านดิจิทัล หากแต่ในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างแท้จริงยัง
ต้องเร่งปฏิรูปประเทศไทยในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทาย
และโอกาสของประเทศให้เร็วขึ นไปอีก ไม่ว่าจะเป็นความจ้าเป็นเร่งด่วนทั งในทางเศรษฐกิจ ความท้าทาย
ทางสังคม การพลิกโฉมการบริหารจัดการ และการบริการของรัฐ และการแก้ปัญหาคอรัปชั่นของประเทศ 
หรือแม้แต่การปรับตัวเพ่ือให้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีได้ลงมติให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจัดท้าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแทนแผนแม่บทเทคโนโยลีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดท้ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด้าเนินการตาม
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ
หลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการด้าเนินเศรษฐกิจ การด้าเนินชีวิตของประชาชน และการด้าเนินงาน
ของภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจที่แข่งขันได้ในเวทีโลก และความมั่นคงทาง
สังคมของประเทศต่อไป โดยก้าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” และได้
ก้าหนดเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
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2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด้าเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท้างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
ส้าหรับยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และเป้าหมายให้บรรลุผลนั น มีด้วยกัน 6 ด้าน 

ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาก้าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น. 1-8) 

 
การบริหารจัดการของห้องสมุดประชาชนเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 

ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และชนกลุ่มน้อยกลุ่มน้อย เป็นบริการ
พื นฐานที่ไม่คิดมูลค่า พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2556, น. 84-85) หรืออาจกล่าวได้ว่าห้องสมุดประชาชนเป็น
ห้องสมุดที่จัดตั งขึ นเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่จ้ากัดเพศ วัย อาชีพ และระดับการศึกษา 
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่องและตลอดชีวิต ( lifelong education) นอกจากนี  ตาม
มาตรฐานของห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การบริการ ได้ก้าหนดให้ห้องสมุดประชาชน
ควรจัดให้มีบริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก และคอมพิวเตอร์ที่มีควรเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2556, น. 90) การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นหน้าที่ส้าคัญต่อภารกิจของห้องสมุดประชาชน (Kinney, 2010, p. 105) ดังนั น 
ห้องสมุดประชาชนจึงมีบทบาทส้าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล (Kinney, 2010, p. 114; 
Gautam, 2014. p. 62)  

การด้าเนินการใด ๆ ก็ตาม ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ควรต้องมีการวางแผน 
(planning) เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ดังนั น ห้องสมุดประชาชนควรมีการวางแผนการ
ด้าเนินงานเพ่ือลดความความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล โดยก้าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี และยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั ง
ก้าหนดตัวชี วัดความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผน ต่อมา ท้าการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วน 
งานต่าง ๆ และบุคคลในองค์การ โดยก้าหนดภารกิจ อ้านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
เพ่ือให้การด้าเนินงานตามภารกิจของห้องสมุดประชาชนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือที่เรียกว่า การจัดองค์กร (organizing)  หลังจากนั น ควรจัดบุคลากร (staffing)  
ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารของห้องสมุดประชาชนต้อง
จัดการอ้านวยการ (directing) พยายามกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนด้วยดี เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยใช้การสื่อสารและการให้แรงจูงใจแก่บุคลากร นอกจากนี  ต้อง
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มีการควบคุม (controlling) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลการด้าเนินงานต่าง ๆ โดยท้าการเปรียบเทียบ
ผลงานที่ท้าได้จริงกับเป้าหมายของผลงานที่วางไว้ และด้าเนินการแก้ไขข้อแตกต่างที่เกิดขึ น   

ส้าหรับแนวทางการบริหารจัดการของห้องสมุดประชาชนเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 
ผู้เขียนขอน้าเสนอโมเดล “AEM-CD” ซึ่งได้จากการศึกษาและวิเคราะห์จากสถานการณความเหลื่อม
ล ้าทางดิจิทัลในประเทศไทย สาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล สถานภาพการพัฒนาดิจิทัลใน
ประเทศไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม บริบทของห้องสมุดประชาชนใน
ประเทศไทย มาตรฐานของห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 รวมทั งกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลของห้องสมุดประชาชนในต่างประเทศ หลังจากนั นท้าการ
สังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางการลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลของห้องสมุดประชาชนที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทในประเทศไทย ดังนี  

 1. Acquisition: ส่งเสริมพัฒนาให้ราษฎรในชุมชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้ในราคาท่ีไม่สูงมาก หรือไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ในห้องสมุดเพ่ือให้บริการแก่
ผู้ใช้ในชุมชน (Gautam, 2014, p. 61) อย่างน้อยให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดประชาชนที่ก้าหนด
โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ โดยค้านวณจ้านวนคอมพิวเตอร์ตามรายหัวประชากรในท้องถิ่น
ที่รับผิดชอบการบริการ หากจ้านวนประชากรต่้ากว่า 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องต่อ
จ้านวนประชากร 5,000 คน ถ้าจ้านวนประชากรเกิน 50,000 คน ควรมีคอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องต่อ
จ้านวนประชากร 5,000 คน ในจ้านวนประชากร 50,000 คนแรก ส่วนที่เกิน 50,000 คน ให้ค้านวณ
คอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องต่อจ้านวนประชากรที่รับผิดชอบ 10,000 คน และอย่างน้อยครึ่งหนึ่งของ
จ้านวนคอมพิวเตอร์ที่มี ควรเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครื่องพิมพ์ (สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ, 2556, หน้า 90) นอกจากนี  ห้องสมุดประชาชนควรจัดหาโน้ตบุ๊คหรือแท็บเล็ตให้ผู้ใช้
สามารถยืมกลับไปใช้ที่บ้านได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน เนื่องมาจากผลการวิจัย
ของกิลา โคเฮน ซิลคา (Zilka, 2016, pp. 233-251) พบว่า ในประเทศอิสราเอล หลังจากที่เด็กและ
เยาวชนได้รับคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในบ้าน พวกเขาจะมีความคล่องตัวและทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ิมขึ น รวมถึงมีทักษะการรู้คอมพิวเตอร์ (computer literacy) เพ่ิมขึ นเช่นกัน ซึ่งสิ่งนี สามารถลด
ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลส้าหรับเด็กและเยาวชนได้ และแสดงให้เห็นว่าการมีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้ที่บ้าน
ได้น้ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญเกี่ยวกับการเข้าถึงและทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ นอกจากนี   
ยังเป็นการเพ่ิมความได้เปรียบทางสังคม เนื่องจากผลการวิจัยได้พบว่าหลังจากท่ีมีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้ที่
บ้านเด็กและเยาวชนหลายคนมีความปรารถนาที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ น และต้องการเพ่ิมพูน
ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันต่าง ๆ นอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ห้องสมุดประชาชนยังต้องจัดให้
มีอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้บริการภายในห้องสมุด และควรให้มีบริการยืมอุปกรณ์ในการกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Hotspot) เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ที่ไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ให้สามารถน้ากลับไปใช้ที่บ้านได ้หรือน้าติดตัวไปใช้ระหว่างการเดินทาง (Longo, 2019)  

 2. Education: สร้างความคุ้นเคยและท้าการฝึกอบรมหรือให้การศึกษาแก่ประชาชน
เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ (Organization for Economic  
Co-Operation and Development, 2001, p. 6; Maceviciute, 2018, p. 5) นอกเหนือจากการ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับคนทุกเพศทุกวัยแล้ว ห้องสมุดประชาชนควรให้
ความส้าคัญกับกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน เนื่องจากผลการวิจัยของชาห์แรม อะมิริ (Amiri, 2009, 
pp. 1-7) พบว่า เด็กและเยาวชนที่ได้รับทักษะและความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ทั งฮาร์ดแวร์  และ
ซอฟต์แวร์ จะส่งผลถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ในระยะยาว โดยเด็กและเยาวชนเหล่านั นจะเกิดทักษะการ
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รู้ดิจิทัล (digital literacy) มีความมุ่งมั่นและความปรารถนาในการเข้าร่วมในกระบวนการการเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้น ส่งผลให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีสติปัญญาและความรู้ที่จะน้าไปพัฒนาประเทศชาติ
ต่อไป 

 3. Motivation: สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์
ส้าหรับการท้างาน การศึกษา และพักผ่อนหย่อนใจ โดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่ล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของบุคคลอ่ืน และรู้เท่าทันภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมทั งมีความต้องการในการเพ่ิมพูนทักษะการรู้
สารสนเทศและทักษะการรู้ดิจิทัลของตนเอง (Chowdhurry, 2012, p. 8; Maceviciute, 2018, p. 5) 

4. Collaboration: สร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนในชุมชนเพ่ือร่วมกันหาแนวทางการลด
ความเหลื่อมทางดิจิทัลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริงของชุมชน 

5. Digitization: พัฒนาห้องสมุดประชาชนให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล โดยจัดหา และใช้
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (open source) หรือซอฟต์แวร์แบบรหัสเปิดที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงเนื อหาผ่านทางเว็บไซต์ได้ทุกที่ทุกเวลา ท้าการแปลงทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
และจัดหาแหล่งสารสนเทศทางดิจิทัล (Chowdhurry, 2012, p. 7-9) ห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย
สามารถน้ากรณีศึกษาจากประเทศสิงคโปร์มาปรับประยุกต์ใช้ได้ (Choh, 2016) กล่าวคือ จากเดิมที่มี
การจัดบริการแบบกายภาพเพียงอย่างเดียว ควรปรับเปลี่ยนไปสู่การผสมผสานระหว่างการให้บริการ
แบบกายภาพและดิจิทัล (hybrid physical and digital library service) โดยเริ่มจากบริการยืมคืน
หนังสือด้วยตนเองผ่านระบบคลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification หรือ RFID) และ
พัฒนาเป็นการยืมหนังสือด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านโมไบล์แอปพลิเคชัน (mobile application) ซึ่งอาจ
ร่วมกันพัฒนาโดยห้องสมุดประชาชนทั่วประเทศไทยและน้าไปใช้ร่วมกัน นอกจากนี  ยังนวัตกรรมอ่ืน ๆ 
ที่น่าสนใจ เช่น  

- ป้ายห้องสมุดดิจิทัล (digital library signage) เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่น่าสนใจให้แก่ผู้ใช้  

- อุปกรณ์ระบุต้าแหน่งทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์  (online library item 
locator) โดยแสดงต้าแหน่งทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการบนแผนที่ ช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการ
ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศนั น 

- ระบบวิเคราะห์วิดีโอ (video analytics) ห้องสมุดจะท้าการติดตั งกล้องวิดีโอเพ่ือ
บันทึกพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้แต่ละคน แล้วน้ามาท้าการวิเคราะห์เพ่ือจัดหาสารสนเทศ
และการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เป็นรายบุคคล 

- หุ่นยนต์อ่านชั นหนังสือ (proof-of-concept of a shelf-reading robot) เป็นการใช้
หุ่นยนต์อ่านชั นหนังสือ โดยหุ่นยนต์จะสามารถระบุได้ว่าหนังสือเล่มใดวางผิดชั น และท้าเสร็จสิ น
ภายในคืนเดียวก่อนห้องสมุดจะเปิดให้บริการในวันรุ่งขึ น 

- การค้นหาแบบครั งเดียวส้าหรับทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท (OneSearch) เป็น
การบริการค้นหาสารสนเทศทั งหมดจากฐานข้อมูลทุกฐานด้วยการสืบค้นเพียงครั งเดียว 

- การอ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eReads) ระบบ eReads จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลฉบับเต็มได้ทุกที่ทุกเวลา และช่วยให้บรรณารักษ์สามารถจัดเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ ตามความสนใจของผู้ใช้บริการได้บ่อยครั งตามความต้องการ
ในเวลาเพียงครึ่งวัน 
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- โปรแกรม Mahout ซึ่งเป็นโอเพนซอร์ส ใช้ในการรวบรวมบทความที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่มหีัวข้อหรือหัวเรื่องเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน ท้าให้การสืบค้นเป็นไปได้ง่าย เป็นการน้าทรัพยากร
สารสนเทศทีต่้องการไปสู่ผู้ใช้ปลายทาง 
 
บทสรุป 

ประเทศไทยได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาและน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communications Technology: ICT) มาใช้ เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการ
พัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตาม ยังพบความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลปรากฏอยู่ในสังคมไทย ดังนั น จึงมี
ความจ้าเป็นที่จะต้องลดความเหลื่อมล ้านี  เพ่ือให้ประเทศสามารถขับเคลื่อนให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ที่ปรากฏในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ตามมาตรฐานของห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การบริการ ได้ก้าหนดให้
ห้องสมุดประชาชนควรจัดให้มีบริการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก และคอมพิวเตอร์ที่มี
ควรเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั น ห้องสมุดประชาชนจึงมีบทบาทส้าคัญในการลดความ
เหลื่อมล ้าทางดิจิทัล โดยมีแนวทางส้าหรับการบริหารจัดการเพ่ือลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลด้วย
โมเดล “AEM-CD” ซึ่งมาจาก A-Acquisition จัดให้มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ในพื นที่ที่รับผิดชอบ E-Education พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับประชาชนโดยไม่จ้ากัดเพศ วัย อาชีพ และระดับการศึกษา M-Motivation สร้าง
แรงจูงใจในการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ C-Collaboration ร่วมมือกับชุมชนเพื่อลดความเหลื่อม
ล ้าทางดิจิทัล และ D-Digitization แปลงทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล จัดหาแหล่ง
สารสนเทศทางดิจิทัล และให้บริการแบบดิจิทัลแก่ผู้ใช้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การวิจัย ส าหรับการวิจัยครั้งการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
6 ราย ท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยมีแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย แล้วน ามาวิ เคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า ระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีระบบบัญชีที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 
การน าฝากและถอนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และค่าหุ้นจากสมาชิก กิจกรรมที่ 2 การควบคุม
ทะเบียนประวัติของสัตว์ กิจกรรมที่ 3 การขายสด กิจกรรมที่ 4 การซื้อและรับของ กิจกรรมที่ 5 การ
จ่ายช าระหนี้และค่าใช้จ่าย และกิจกรรมที่ 6 จ่ายเงินปันผล 
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Abstract 

This research aims to develop the accounting system for community enterprise 
of beef cattle rearing among farmers in Sanpapao subdistrict, Sansai district, Chaing Mai 
province. The literature and research document were collected to guide the way of 
research doing. The qualitative research method with case study was applied by 
in-depth interview and participate observation technique to collect the data. The key 
informants were 6 members of community enterprise of beef cattle rearing among 
farmers in Sanpapao subdistrict, Sansai district, Chaing Mai province. The research tool 
was semi-structure interviews. The data was analyzed by content analysis and 
triangulation approach for verification the result. The result found that the accounting 
system for community enterprise of beef cattle rearing among farmers in Sanpapao 
subdistrict, Sansai district, Chaing Mai province consisted of 6 activities as follows: 
1) the deposition and draw deposits 2) pedigree recording 3) cash sale 4) purchasing 5) 
payment and 6) dividend Pay.  

 
Keyword: accounting system, community enterprise, beef cattle 
 
บทน า 

การยกระดับศักยภาพในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีส่งผลให้หลายองค์การต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
(Kutsyk, Koryagin, Chik & Kuskova, 2019) วิสาหกิจชุมชนเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยที่มีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาชุมชนในระดับรากฐานด้วยการผสาน
ทรัพยากร ภูมิปัญหา และทุนมนุษย์ในพ้ืนถิ่นนั้น ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และสร้างความมั่นคง
ทางอาชีพ รวมถึงรายได้แก่ชุมชน (อนุธิดา  ประเสริฐศักดิ์ ฐิติกร จันทพลาบูรณ์และวีรพงษ์ ฤทธิ์เดช, 
2558) ดังนั้นการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
การตลาด การผลิต และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบัญชีที่หลายวิสาหกิจชุมชนยังขาดการพัฒนา และองค์
ความรู้ในการจัดท าบัญชี (จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ รณิดา วงศ์มังกรและอมรรัตน์ ชวลิต, 2560)  

การจัดท าระบบบัญชีส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพจะท าให้วิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ 
ทราบกระบวนการในการจัดเก็บและจดบันทึกข้อมูลรายการค้าต่าง ๆ สามารถจ าแนกประเภท
รายการแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้น ามาจัดท างบทางการเงินต่าง ๆ เพ่ือแสดงผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามรอบระยะการด าเนินงานระยะเวลาหนึ่ง และท าให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถจัดการการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (Sari, 
2018) ทว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีการบันทึกข้อมูลทางการบัญชีที่เป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถ
แสดงผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน (ชมภูนุช หุ่นนาค สมพร เฟ่ืองจันทร์ และปภาวดี มนตรีวัต , 
2562) ซึ่งหากวิสาหกิจชุมชนมีการวางระบบบัญชีที่เหมาะสมกับวิสาหกิจของตนจะท าให้วิสาหกิจนั้น ๆ 
มีข้อมูลทางการเงินที่มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ และมีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานโดยจะก่อให้เกิดความได้เปรียบในการด าเนินในระยะยาว (ชัยมงคล ผลแก้ว, 2560)  
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วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่   
เป็นวิสาหกิจชุมชนมีที่ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 4 ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยจดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจชุมชนมีรหัสทะเบียนคือ 65014-05/10001 ปัจจุบันมีสมาชิก 15 ราย ด าเนินการเลี้ยง 
โคเนื้อ ซึ่งมีการด าเนินงานตั้งแต่เลี้ยงโคแม่เพ่ือผลิตเอาลูก แล้วน าไปเลี้ยงขุน และส่งขาย โดยวิธีการ
เลี้ยงส่วนใหญ่เป็นแบบระบบปิด คือ มีคอก ฟาร์ม และบริเวณเลี้ยงที่ชัดเจน ทั้งนี้มีสมาชิกเพียงไม่กี่ราย
ที่เลี ้ยงแบบระบบเปิด คือ เลี ้ยงแบบไล่ทุ่งโดยสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู ้เลี ้ยงวัว 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่เป็นอีกวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่งมีความสามารถใน
การผลิต และการจ าหน่ายโคเนื้อ หากแต่ที่ผ่านมามีการท าการบันทึกสมุดรายรับ และรายจ่าย  
มีเอกสารที่ใช้คือ บิลเงินสด ไม่มีระบบการบันทึกและจัดท าเอกสาร รายงานทางการบัญชี (ประสิทธิ์ 
บัวผัน, 2562) จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างตัน ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจพัฒนาระบบบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัวฯ ได้แนวทางในการรวบรวมข้อมูลทางบัญชี และแนวทางจัดท าบัญชีในการ
น ามาใช้ส าหรับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัวฯ มีความเข้มแข็ง และเกิดความ
ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ดังนี้ 
ลความส าคัญของระบบบัญชี 
ระบบบัญชีมีความส าคัญต่อองค์การธุรกิจคือ เป็นเครื่องมือทางการจัดการหนึ่งที่ช่วยให้

การด าเนินงานขององค์การธุรกิจเพ่ือให้องค์การธุรกิจด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยระบบบัญชี
ที่ดีจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์การธุรกิจมีความคล่องตัว และลดกิจกรรมการด าเนินงานที่
ซ้ าซ้อน อีกทั้งยังช่วยให้องค์การธุรกิจลดความเสี่ยงในการด าเนินงานที่อาจ เกิดจากการทุจริต และ
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นของกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวพันกับการด าเนินงานขององค์การธุรกิจซึ่งจะท าให้องค์การธุรกิจมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเกิดความมั่นใจในข้อมูลทางการบัญชี ( Sari, 2018; วิไล วีระปรีย,  
จงจิตต์ หลีกภัย, ประจิต หาวัตร, 2562)  

 

ความหมายการวางระบบบัญชี 
ระบบบัญชีหมายถึงระบบหนึ่งในการด าเนินธุรกิจที่มีกิจกรรมและวิธีการของเก็บรวบรวม 

การบันทึก การจ าแนก การจัดประเภทบัญชีด้วยการบันทึก การควบคุม และการรายงานผลรายการ
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนทางการเงิน การตลาด และอ่ืน ๆ แก่องค์การ (เมธสิทธิ์ พูลดี, 2550 
และพิกุล พงษ์กลาง, 2552) ส าหรับการวางระบบบัญชี หมายถึง กระบวนการสร้าง การออกแบบ
วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดแจงข้อมูลรายการทางการค้าอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการประสานข้อมูลผ่าน
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การบันทึก การจัดประเภทบัญชีและการควบคุมเพ่ือให้การแสดงผลรายงานทางบัญชีต่าง ๆ มีประสิทธิผล 
(วิไล วีระปรีย, จงจิตต์ หลีกภัย, ประจิต หาวัตร, 2562)  

ลักษณะของการวางระบบบัญชี  
การวางระบบบัญชีสามารถแบ่งลักษณะออกเป็น  3 ลักษณะ (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2560) 

ได้แก่ 1) การจัดวางระบบบัญชีใหม่ทั้งระบบเป็นการมอบหมายเมื่อมีการจัดตั้งองค์การ หรือการ
ด าเนินงานธุรกิจใหม่เป็น โดยผู้วางระบบบัญชีต้องจัดท ารายละเอียดและคู่มือการด าเนินงาน วิธีการ
ส าหรับการจดบันทึกข้อมูลการบันทึกบัญชี รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติและหลักเกณฑ์ส าหรับการใช้
แบบฟอร์ม วิธีการจดบันทึกแบบฟอร์ม โดยระบบบัญชีใหม่มีเป้าประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าใน
การด าเนินงานของการรายงานข้อมูลที่องค์การต้องใช้เพ่ือลดต้นทุนของการจดบันทึกและรายงาน
ข้อมูลทางบัญชีควบคู่กับการควบคุมการท างานให้รัดกุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) การขยาย
ระบบบัญชีเดิมเพ่ือให้ครอบคลุมธุรกิจหรือกิจกรรมการด าเนินงานทางธุรกิจใหม่ โดยมีการจัดวาง
ระบบบัญชีในรูปแบบแบบเดิมของระบบบัญชีที่องค์การธุรกิจที่ใช้อยู่ โดยมีการขยายแบบฟอร์ม และ
การจดบันทึกที่องค์การเห็นว่ามีความจ าเป็นให้สามารถครอบคลุมลักษณะงานที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งมี
แนวทางปฏิบัติทางการบัญชีที่สามารถควบคุมการด าเนินงานของหรือกิจกรรมการด าเนินงานทาง
ธุรกิจใหม่ที่มีความสมบูรณ์และรัดกุม 3) การปรับปรุงระบบบัญชีที่ใช้อยู่เดิมให้ทันสมัย เป็นลักษณะ
การปรับปรุงระบบบัญชีที่องค์การธุรกิจใช้อยู่แต่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยท าการปรับปรุง 
และพัฒนาแบบฟอร์ม วิธีการจดบันทึก การปรับเพ่ิมขึ้นตอนการด าเนินงานทางบัญชี หรือการปรับลด
ขั้นตอนการด าเนินงานทางบัญชีเพ่ือให้เหมาะสมกับการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

ขั้นตอนการวางระบบบัญชี 
ขั้นตอนการวางระบบบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2560; 

วิไล วีระปรีย, จงจิตต์ หลีกภัย, ประจิต หาวัตร, 2562) ได้แก่ 1) การประงานเพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์การ เป็นขั้นตอนอันดับแรกในการติดต่อ ประสานงาน เพ่ือทราบบริบทขององค์การในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะท าให้ผู้วางระบบบัญชีมีการพูดคุย และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ด าเนินงาน
ด้านการบัญชีเพื่อให้ได้ระบบบัญชีใหม่ที่มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์การนั้น ๆ มากที่สุด  
2) การประเมินสภาพบริบทขององค์การ เป็นขั้นตอนการตรวจสอบ และส ารวจสภาพที่เป็นอยู่ของ
องค์การ ทั้งการประเมินสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานทั้งภายใน และภายนอกขององค์การ  
การส ารวจ การสังเกตขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นขั้นเป็นตอนขององค์การซึ่งจะท าให้ทราบ
รายละเอียดต่าง ๆ 3) การวิเคราะห์การปฏิบัติงานในร่างระบบบัญชี เป็นวิธีการวิเคราะห์สายงานต่างๆ 
ในระบบบัญชีใหม่ ทั้งการก าหนดขนาด ชนิดและรูปแบบเอกสาร การก าหนดทะเบียนเอกสารในการ
บันทึกรายการทางบัญชีและงบการเงินต่าง ๆ อย่างครบถ้วน โดยต้องมีการตรวจสอบกับบุคคลภายใน
องค์การด้วย 4) การเตรียมการส าหรับระบบบัญชีใหม่ เป็นขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีใหม่ทั้งการอบรม การฝึกปฏิบัติตามหน้าที่ที่ตนได้รับ
มอบหมาย โดยก่อนน าระบบใหม่ไปใช้จริงควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบผ่านการทดลอง
ระบบเพ่ือค้นหาข้อบกพร่องและน าข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาระบบต่อไป 5) การน าไปใช้งานจริงเป็น
ขั้นตอนของการน าระบบบัญชีใหม่ไปใช้ในการด าเนินงานร่วมกับการด าเนินงานจริงขององค์การ 
ควรมีบุคลากรที่มีความเข้าใจในตัวระบบบัญชีแบบเดิม และระบบบัญชีแบบใหม่ในการปฏิบัติงาน 
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ส ารวจขั้นตอนนี้ต้องมีการควบคุม ตั้งแต่การจดบันทึกข้อบกพร่องเล็กน้อยขั้นตอนต่างๆ จนถึงการ
รายงานผลการด าเนินงาน 6) การรายงานผลการด าเนินงานตามระบบบัญชีใหม่ หลังจากท่ีออกแบบ
ระบบบัญชีใหม่ และมีการน าไปใช้ปฏิบัติงานจริงแล้ว ต้องจัดท ารายงานไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบ 
ซึ่งควรประกอบด้วยผังบัญชี งบการเงินและรายงานทางการเงินอ่ืน ๆ และรายละเอียดของระบบ
บัญชีใหม่ 7) การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนของการติดตาม และส ารวจข้อบกพร่องต่างๆ 
หลังจากที่ได้มีการน าระบบบัญชีใหม่ไปใช้เพื่อจัดท าแนวทางแก้ไข และปรับปรุงข้อบกพร่อง นั้นๆ 
โดยต้องพิจารณาต่อประเด็นความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระบบ การติดขัดในส่วนใดของระบบ 
และความถูกต้องของงบการเงิน และรายงานทางการเงินต่าง ๆ ว่าสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ
และเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานขององค์การในระดับใดบ้าง 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อนุธิดา  ประเสริฐศักด์ิ ฐิติกร จันทพลาบูรณ์ และวีรพงษ์ ฤทธิ์เดช (2558) ได้ออกแบบ

ระบบบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าระบบ
บัญชีส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ระบบจัดซื้อ ระบบขาย 
ระบบเงินสดรับ-จ่าย ระบบบัญชีทั่วไป และระบบสินค้าคงเหลือ 

จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ รณิดา วงศ์มังกรและอมรรัตน์ ชวลิต (2560) ได้ศึกษาการจัดการ
ความรู้ระบบบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมเพ่ิมประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน และศึกษา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมมีการมอบหมายให้ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ทอผ้าไหมท าหน้าที่ดูแลระบบบัญชีทั้งหมดของกลุ่มฯ พร้อมให้จัดท ารายงานทางการเงิน โดยในการ
ประชุมสมาชิกแต่ละครั้งจะมีการตรวจสอบเอกสารทางบัญชีที่เก่ียวข้อง ส าหรับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ระบบบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหม อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคามนั้น สมาชิกกลุ่มฯ  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ชมภูนุช หุ่นนาค สมพร เฟ่ืองจันทร์ และปภาวดี มนตรีวัต (2562) ศึกษาแนวทางการ
จัดท าระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่าแนวทางที่เหมาะสมส าหรับระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมมี 2 แนวทางคือ การให้ความรู้และการ
สนับสนุนในการวางระบบจัดเก็บข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบทางการบัญชี
ของกลุ่มฯ ในการจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีให้มีความถูกต้อง 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา (Case Study) มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญในการศึกษาวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประสานงานหลักท าหน้าที่เป็นเหรัญญิกจ านวน  

1 ราย และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 5 ราย รวมทั้งหมด 6 ราย โดยทั้งหมดเป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกบัญชี จัดเก็บเอกสารทาง
บัญชีต่าง ๆ ของวงจรของกิจกรรมการค้าวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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เครื่องมือการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจต่อการพัฒนาระบบ

บัญชี รวมถึงได้ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกใน 3 ประเด็นคือ สภาพปัจจุบัน
ของการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจฯ กิจกรรมในการด าเนินงานของวิสาหกิจฯ และความต้องการในการ
จัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนฯ อีกทั้งยังได้ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการสังเกตการด าเนิน
กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ โดยการวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนมกราคม ถึง
เมษายน พ.ศ. 2562 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมได้ถูกน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัด

ข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ และเชื่อมโยงเข้ากับเนื้อหาเพ่ือหาความสอดคล้องของค าตอบจากผู้ให้ข้อมูล 
แล้วน ามาสร้างเป็นชุดข้อมูลเพ่ืออธิบายถึงขั้นตอน และกิจกรรมต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนฯ รวมทั้ง
ได้มีการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือความกระจ่างในการตีความโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
แล้วน ามาสรุป และอธิบายถึงระบบทางเดินของเอกสารตามระบบการบันทึกบัญชี ระบบรายงาน
ทางการบัญชีและการเงิน 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีเพียงการจดบันทึกรายการข้ันต้นคือ สมุดรายรับ และสมุดรายจ่าย 
รวมถึงจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลพบว่าทางวิสาหกิจชุมชนฯ ต้องการระบบบัญชีที่ไม่ซับซ้อน 
เนื่องจากทางวิสาหกิจมีรายการทางการค้าไม่มาก มีการลงเอกสารสรุปผลรายรับรายจ่าย นอกจากนี้
ยังพบว่าผู้ประสานหลักของวิสาหกิจชุมชนฯ ท าหน้าที่เป็นเหรัญญิกด้วยตนเอง ซึ่งไม่มีปรากฏในผัง
โครงสร้างขององค์การวิสาหกิจชุมชนฯ โดยคณะผู้วิจัยได้เพ่ิมต าแหน่งเหรัญญิกลงในผังใหม่ของ
โครงสร้างองค์การด้วย ทั้งนี้สมาชิกกลุ่มให้ผู้ประสานงานหลักของวิสาหกิจชุมชนฯ ท าหน้าที่เป็น
เหรัญญิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่
เช่นเดียวกัน 

ส าหรับระบบบัญชีใหม่ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพื่อให้มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 กิจกรรม ได้แก่ 

กิจกรรมที่ 1 การน าฝากและถอนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และค่าหุ้น จากสมาชิก 
โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีการกู้เงิน
จากสหกรณ์การเกษตรสันทราย และธนาคารออมสิน รวมทั้งมีค่าหุ้นจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนฯ 
ทางเหรัญญิกต้องท าการส าเนาใบน าฝากและใบถอนเงินเพ่ิมอีก 2 ฉบับ เพ่ือท าการเก็บเป็นหลักฐาน
ประกอบการบันทึกบัญชีโดยใบถอนเงินเก็บเป็นหลักฐานในการบันทึกสมุดควบคุมเงินสด และบันทึก
การรับเงินสดจากสถาบันการเงิน 

กิจกรรมที่ 2 การควบคุมทะเบียนประวัติของสัตว์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากมีการกระจายการเลี้ยงโคไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ 
ของสมาชิกวิสาหกิจ ต้องบันทึกที่มาของโคมาซื้อมาจากแหล่งใด ลักษณะต่าง ๆ ว่า มีสายพันธ์อะไร 
การจดบันทึกการคลอด จดบันทึกน้ าหนักตามระยะ  จดบันทึกอาหารที่กิน  อาการผิดปกติ จากสมาชิก
โดยเหรัญญิกเป็นผู้ท าการรวบรวมและสรุป ท าการบันทึกลงรายการบันทึกทะเบียนประวัติของสัตว์
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จัดท าสรุป เพ่ือแสดงจ านวนโคที่ชัดเจน และสามารถทราบจ านวนปริมาณโคที่สามารถขายได้เพ่ือง่าย
และสะดวกในการจัดท าใบเบิกสินค้า และใบสั่งสินค้า 

กิจกรรมที่ 3 การขายสด โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มเกษตรผู ้เลี ้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สมาชิกแต่ละคนจะมีพ่อค้าคนกลางมาติดต่อซื้อขาย โดยทาง
วิสาหกิจชุมชนฯ ได้ตกลงว่าจะมีการขายสดเท่านั้น ไม่มีการขายเชื่อ เริ่มต้นจากการติดต่อและตกลง
ราคาซื้อขาย เริ่มต้นด้วยการแจ้งให้เหรัญญิกจัดท าใบสั่งสินค้า และใบเบิกสินค้าจ านวน 2 ส าเนา 
เสนอให้ผู้ประสานงานหลักของวิสาหกิจชุมชนฯ อนุมัติ แล้วน าต้นฉบับของใบสั่งสินค้าและใบเบิกสินค้า
เก็บไว้ที่เหรัญญิก โดยส าเนาฉบับที่ 1 ให้สมาชิกที่จะท าการซื้อขายเก็บเพ่ือไปท าการขายโค เบิกโค
ออกจากคอก กรอกข้อมูลในการเบิกในใบเบิก และจัดโคขึ้นรถที่มารับไปขาย หรือรถของลูกค้าโดย
ฉบับที่ 1 ให้สมาชิกที่ท าการขายโคเก็บไว้พร้อมเงินสดที่ได้รับช าระ และส่งให้เหรัญญิกพร้อมเงินสด
เพ่ือเป็นหลักฐานการซื้อขาย และสมาชิกที่ท าการขายเก็บส าเนาที่ 1 ไว้ ส าหรับส าเนาที่ 2 เมื่อมีการ
ซื้อขายเสร็จสิ้น และสมาชิกน าส าเนาที่ 1 และเงินสดส่งให้เหรัญญิก ให้เหรัญญิกจัดท ารายการขาย
และรับเงิน โดยรวบรวมเงินสดที่ได้ทั้งหมดฝากธนาคารทุกสิ้นวันหรือสัปดาห์ เมื่อน าฝากเงินเรียบร้อย
ให้น าใบฝากเงิน รายการการขายและรับเงินสด จัดท าบันทึกลงในสมุดรายรับ โดยเอกสารส าเนาเก็บ
เข้าแฟ้ม 

กิจกรรมที่ 4 การซื้อและรับของ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีการประชุมสมาชิกเพ่ือประมาณการความต้องการของวัตถุดิบ 
อาทิ อาหารส าหรับโค และวัคซีน เป็นต้น เหรัญญิกจัดท าใบจดรายการซื้อที่ต้องการ เสนอให้ผู้
ประสานงานหลักของวิสาหกิจชุมชนฯ อนุมัติ โดยท าส าเนาอีก 2 ใบ ใบที่ 1 ให้กับผู้ที่ท าการจัดซื้อ
เพ่ือน าไปซื้อและใบที่ 2 ให้กับเหรัญญิกตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่ขอซื้อและตรวจสอบ 
สิ่งของที่เสนอซื้อ เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 

กิจกรรมที่ 5 การจ่ายช าระหนี้และค่าใช้จ่าย วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มเกษตรผู้เลี ้ยงวัว 
ต าบล สันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ให้ เหรัญญิกน าเอกสารชุดใบส าคัญค้างจ่ายออก
จากแฟ้มเอกสารครบรอบการช าระ เหรัญญิกจัดท าใบส าคัญจ่าย เสนอให้ผู้ประสานงานหลักของ
วิสาหกิจชุมชนฯ อนุมัติการจ่ายเงิน เมื่อได้รับอนุมัติไปจ่ายเงินที่สถาบันการเงินนั้น ๆ เก็บใบโอนเงิน
เพ่ือน ามาท าบัญชี บันทึกรายการในสมุดควบคุมเงินสดตามเอกสารการช าระเงินที่ได้รับ ท าส าเนา
ใบเสร็จรับเงินจากเจ้าหนี้และส าเนาใบโอนแนบไว้กับใบส าคัญการจ่าย พร้อมส่งเอกสารดังกล่าวให้ผู้
ประสานงานหลักวิสาหกิจชุมชนฯ ตรวจสอบและเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 

กิจกรรมที่ 6 ระบบจ่ายเงินปันผล วิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จะจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกเมื่อครบ 6 เดือน เหรัญญิกจัดท าสรุป
ยอดจากสมุดรายวันเงินสดรับและสมุดรายวันเงินสดจ่ายในงบก าไรขาดทุน พร้อมจัดท าทะเบียน
สมาชิกและหุ้นไปให้ผู้ประสานงานหลักของวิสาหกิจฯ เป็นผู้จ่ายเงินให้สมาชิกโดยให้สมาชิกลงลายมือ
ชื่อผู้รับเงินในใบเสร็จรับเงิน และเหรัญญิกลงลายมือชื่อผู้จ่ายเงิน  
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ภาพที่ 1  แสดงระบบบัญชีที่ถูกพัฒนาใหม่ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา  
 อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้ เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา  
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าระบบบัญชีที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว 
ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 การน า
ฝากและถอนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และค่าหุ้นจากสมาชิก กิจกรรมที่ 2 การควบคุมทะเบียน
ประวัติของสัตว์ กิจกรรมที่ 3 การขายสด กิจกรรมที่ 4 การซื้อและรับของ กิจกรรมที่ 5 การจ่ายช าระ
หนี้และค่าใช้จ่าย และกิจกรรมที่ 6 ระบบจ่ายเงินปันผล โดยสอดคล้องผลการศึกษาของอนุธิดา  
ประเสริฐศักดิ์, ฐิติกร จันทพลาบูรณ์ และวีรพงษ์ ฤทธิ์เดช (2558) ที่ได้ออกแบบระบบบัญชีของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าระบบบัญชีส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยเฉพาะระบบจัดซื้อ และระบบขาย รวมทั้งยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของจารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ รณิดา วงศ์มังกรและอมรรัตน์ ชวลิต (2560) ที่ได้
ศึกษาการจัดการความรู้ระบบบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมเพ่ิมประสิทธิภาพรายงาน
ทางการเงินที่ทางกลุ่มฯ ได้มอบหมายให้ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมท าหน้าที่ดูแลระบบ
บัญชีทั้งหมดของกลุ่ม อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของชมภูนุช หุ่นนาค สมพร เฟ่ืองจันทร์ และ 
ปภาวดี มนตรีวัต (2562) ที่ศึกษาแนวทางการจัดท าระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรมหาสวัสดิ์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม คือควรมีการวางระบบจัดเก็บข้อมูลทาง

กิจกรรมที่ 1 การน าฝากและถอนเงิน
กู้ยืมจากสถาบันการเงิน 

กิจกรรมที่ 2 การควบคุมทะเบียน 
ประวัติของสัตว์ 

กิจกรรมที่ 3 การขายสด 

กิจกรรมท่ี 4 การซื้อและรับของ 

กิจกรรมที่ 5 การจ่ายช าระหนี้ 
และค่าใช้จ่าย 

กิจกรรมที่ 6 ระบบจ่ายเงินปันผล 

ระบบบัญชีใหม่ของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา  

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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การเงิน มีการก าหนดผู้รับผิดชอบทางการบัญชีของกลุ่มฯ ในการจัดเก็บเอกสารทางการบัญชีให้มี
ความถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบบัญชีที่ถูกพัฒนาขึ้นน ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลทางการค้า และการ
บัญชีเพ่ือจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือให้ทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการวิสาหกิจให้มีความม่ันคงและ
เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรผู้เลี้ยงวัว ต าบลสันป่าเปา อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่
ควรมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานในการน าระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้นไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งควรมีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการจัดท าบัญชีมาประยุกต์ใช้ด้วย เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของระบบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

2. หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน ควรจัดอบรมการจัดท าบัญชี และการพัฒนาทักษะทางการบัญชีให้กับสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพเกิดความ
ต่อเนื่อง 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการประยุกต์การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา และจัดท าระบบบัญชีรวมทั้งติดตามและประเมินผลใน
การน าระบบบัญชีที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นด้วยเช่นกัน 
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บทคัดย่อ 

โลกปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือหรือแรงคนมาสู่การใช้
เทคโนโลยีแทนน าไปสู่วัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินกิจการและบริหารธุรกิจ เพ่ือสร้างความ
พร้อมขององค์การในการปรับตัวเพ่ือตอบสนองวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวด เร็ว
และรุนแรง การปรับตัวขององค์การด้วยการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลส่งผลกระทบต่อหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล
ขององค์การควบคู่ไปด้วย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนการ
กระท าหรือกระบวนการท างานด้วยมือของคนและเกี่ยวข้องกับการสร้างวัฒนธรรมในการใช้เทคโนโลยีใน
การด าเนินงาน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดของบุคคลการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลจึง
เกี่ยวข้องกับคนท างาน โดยจะต้องด าเนินการให้คนท างานมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและกรอบ
ความคิดจากแบบก าหนดตายตัวไปสู่แบบเจริญเติบโตและก้าวไปสู่วัฒนธรรมดิจิทัล การที่องค์การจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์การดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้เป็นหน่วยงานดิจิทัลเพ่ือเป็นผู้น าและรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับผู้เกี่ยวข้องสามารถพิจารณาด าเนินการเปลี่ยนแปลงงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อ
เหตุการณ์ตามที่เหมาะสมต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี ดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ งานทรัพยากรมนุษย์ 
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Abstract 

The world is moving toward the digital world.  Much of the work that was normally 
performed manually is being replaced by technology.  Most of the business and government 
organizations are entering into a phase of digital transformation using new and usually 
disruptive technology in their day-to-day business. This transformation causes changes in 
the nature of and process of work in organizations.  These changes cause people at all 
levels in an organization to adapt themselves to their new work environment. Since digital 
transformation is involved in changing the culture and mindsets of people to become 
aligned with the new digital environment, the Human Resource (HR) Department has a pivotal 
role to play in the process of change.  In order to be able to align or lead the 
transformation, the HR Department has to transform itself first.  Otherwise, it is facing the 
risk of being collapsed or outsourced.  Thus, HR transformation is a must for the HR staff 
and HR Department.  This paper aims to review the concept and process of HR 
transformation in order that all key stakeholder groups can use as a basis for consideration 
for HR transformation on their parts.   

 
Keywords: Transformation, Technology, Digital, Digitalization, Human Resource Management 
 
บทน า 
 โลกปัจจุบันก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัล ที่มีการน าเทคโนโลยีล้ าสมัยเข้ามาใช้ในองค์การ โดย
ปรับเปลี ่ยนกระบวนการท างานที ่ท าด้วยมือไปสู ่ระบบอัตโนมัต ิ อีกทั ้งย ังมีการน าหุ ่นยนต์หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intellectual: AI) เข้ามาช่วยในการท างานบางส่วนและในบางกรณีน ามาใช้
แทนคน ส่งผลให้ต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเปลี่ยนอาชีพและการปรับทักษะ (Retraining and 
Reskilling) (จ าเนียร, 2561) เพื่อให้คนสามารถท างานต่อไปได้ในยุคอัตโนมัติ ดังที่ McKinsey and 
Company ได้น าเสนอไว้ (Illanes, Lund, Mourshed, Rutherford & Tyreman, 2018) สถานการณ์
ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ ไปสู่องค์การดิจิทัล (Digital Transformation) ทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน เช่น การเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ในประเทศไทย รัฐบาล
ได้จัดตั้งส านักงานพัฒนา รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ Digital Government Development 
Agency (Public Organization) (ประวัติความเป็นมาของ สพร. - DGA, 2562) การเคลื่อนไหวใน
องค์การภาคเอกชนมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น เมื่อวันที่  29 สิงหาคม 2562 บริษัท General 
Motors Thailand ประกาศเลิกจ้างพนักงานกว่า 300 คน เพ่ือน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้แทนในอนาคต 
(Kapook, 2562) การเปลี่ยนแปลงองค์การมีผลต่องานด้านทรัพยากรมนุษย์  เพราะการเปลี่ยนแปลง
องค์การเป็นการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้คือการเปลี่ยนจากกระบวนการของงานที่ท าด้วยมือไปเป็น
กระบวนการดิจิทัล (Digitization) แล้วก้าวไปสู่องค์การแบบดิจิทัลซึ่งกระบวนการท างานต่างๆ ท าด้วย
ระบบดิจิทัล (Digitalization) ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปเป็นองค์การดิจิทัล (Digital Transformation) 
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คือ การใช้ระบบอัตโนมัติและการสร้างวัฒนธรรมการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ (Lalwani, 2019) เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงองค์การมีผลกระทบต่อคนทุกระดับที่ท างานอยู่ในองค์การ ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จึง
ต้องมีบทบาทส าคัญยิ่งในการเปลี่ยนแปลงองค์การให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม
ก่อนที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะสามารถเข้าไปมีส่วนส าคัญในการเปลี่ยนแปลงองค์การได้นั้นฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์จ าเป็นจะต้องท าการเปลี่ยนแปลงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Transformation) 
เสียก่อน หรืออย่างน้อยที่สุดก็จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การด้วย การเปลี่ยนแปลงงานด้านทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นวาระส าคัญเร่งด่วนของฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์เพราะถ้าหากไม่ด าเนินการแล้วก็มีความเสี่ยงสูงที่จะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การได้ซึ่งอาจรวมทั้งการจ้างเหมาผู้รับเหมาจากภายนอก (Outsource) ให้
ด าเนินการแทนฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่ศึกษาแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม 
โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย (1) แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ (2) ความจ าเป็น
ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ (3) กระบวนการการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์  
(4) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ประสบความส าเร็จ (5) ความท้าทายต่อ
การเปลี่ยนแปลง หน่วยงานทรัพยากร มนุษย์ (6) วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากร
มนุษย์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ (7) ผลของการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์การ (8) กลยุทธ์ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ (9) สรุป และ 
(10) เสนอแนะ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ 
 การเปลี่ยนแปลง (Transformation) หรือ การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบอัตโนมัติ  (Digital 
Transformation) ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญสามส่วนคือ เริ่มต้นจาก Digitization คือ การท า
กระบวนการของงานที่เดิมนั้นเป็นการท าด้วยมือไปเป็นการท าด้วยระบบอัตโนมัติ ตามมาด้วยส่วนที่สอง
คือ Digitalization เป็นการสร้างวัฒนธรรมการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ (Provide Digitalize Culture) 
ส่วนที่สามคือ Digital Transformation ประกอบด้วยทั้งสองส่วนที่กล่าวมา คือ การเปลี่ยนจากการ
ท างานด้วยมือเปลี่ยนเป็นการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ  และสร้างวัฒนธรรมการท างานด้วยระบบ
อัตโนมัติให้เกิดขึ้นเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงนั้นยั่งยืนโดยไม่กลับไปท างานตามกระบวนการเดิม ผลของการ
เปลี่ยนแปลงจากการท างานด้วยมือมาเป็นการท างานด้วยระบบอัตโนมัติแล้วสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ด้วยระบบอัตโนมัตินี้ก่อให้เกิดเป็นองค์การที่ท างานโดยใช้ระบบอัตโนมัติ เป็นองค์การที่ยกระดับเครื่องมือ
อัตโนมัติในการด าเนินงานในชีวิตการท างานประจ าวัน ก่อให้เกิดเป็นองค์การที่มีความพร้อม ( Agile 
Organization) ที่จะปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
(Lalwani, 2019) จากความหมายของการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบอนุมัติดังกล่าวข้างต้นสามารถน ามา
ก าหนดความหมายของการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ (Ulrich, Allen, Brockbank, Younger, & 
Nyman, 2009) หรือการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์สู่ระบบอัตโนมัติ (Lalwani, 2019) ได้ดังนี้คือ 
การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานทรัพยากรมนุษย์จากเดิมที่เป็น
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การท าด้วยมือไปเป็นการใช้ระบบอัตโนมัติโดยผ่านขั้นตอนสามขั้นคือ (1) การท ากระบวนงานทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็นระบบอัตโนมัติ แล้วสร้างวัฒนธรรมการท างานทรัพยากรมนุษย์ด้วยระบบอัตโนมัติ ก่อให้เกิด
องค์การ หรือหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ที่ท างานด้วยระบบอัตโนมัติแล้วน าไปสู่หน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้กล่าวโดยสรุป คือ “การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์เป็นระบบ
อัตโนมัติเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงานทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นระบบอัตโนมัติ
และเป็นแบบขับเคลื่อนงานโดยข้อมูล” (Verlinden, n.d. Online, retrieved 8 September 2019) 
 
ความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ 
 จากข้อมูลการวิจัย พบว่า ร้อยละ 56 ของบริษัทที่ส ารวจก าลังออกแบบแผนงานทรัพยากร
มนุษย์ขึ้นมาใหม่เพ่ือยกระดับสู่การใช้เครื่องมือดิจิทัลและโมบาย ร้อยละ 51 ของของบริษัทที่ส ารวจก าลัง
อยู่ในระหว่างกระบวนการออกแบบองค์การใหม่เพ่ือน าไปสู่แบบจ าลองของธุรกิจแบบดิจิทัล และร้อยละ 33 
ของบริษัทท่ีส ารวจพบว่าทีมงานทรัพยากรมนุษย์ก าลังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง
ในการแก้ปัญหางานทรัพยากรมนุษย์ และอีกร้อยละ 41 ก าลังสร้างโมบายแอพเพ่ือให้บริการงาน
ทรัพยากรมนุษย์ (Volini, Occean, Stephan, & Walsh, 2017) ข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามีความจ าเป็น
ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
คือ ภาวะความผันผวนไร้ความแน่นอนที่มีความสลับซับซ้อน และคลุมเครือ (Volatility, Uncertainty, 
Complexity, Ambiguity: VUCA) (Kleiman, 2018; จ าเนียร, 2562) ซึ่งสามารถแสดงเป็นภาพได้  
ดังภาพที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 ผลกระทบของ VUCA ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มา: (Kleiman, 2018; Lalwani, 2019; Sullivan, nd.) 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าภาวะความผันผวนไร้ความแน่นอนที่มีความสลับซับซ้อนและคลุมเครือ 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในงานทรัพยากรมนุษย์ซึ่งก่อให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องท าการเปลี่ยนแปลงงาน
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นระบบอัตโนมัติ 
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 นอกจากนี้ Reilly (nd. Online, retrieved 7 September 2019) ระบุถึงแรงขับเคลื่อนที่
ก่อให้เกิดความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ไว้สองส่วน คือ ส่วนที่เป็นแรงผลักดัน
โดยทั่วไป กับส่วนที่เป็นแรงผลักดันโดยเฉพาะเจาะจง กล่าวคือส่วนที่เป็นแรงผลักดันโดยทั่วไป  
ประกอบด้วย (1) การลดต้นทุน (Cost reduction) (2) การปรับปรุงมาตรฐานบริการ ( Improved 
service standards) (3) การมุ่งเน้นธุรกิจเพ่ิมขึ้น (More business focus) (4) การเพ่ิมความไวในการ
ตอบสนองแก่ลูกค้า (Increased customer sensitivity) (5) การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้มากขึ้น (Greater 
added value) (6) การวางต าแหน่งใหม่ของงานทรัพยากรมนุษย์จากท่ีเป็นงานธุรการไปสู่งานเชิงกลยุทธ์ 
(Repositioning function away from administration towards strategy) หรือการก าหนดความ
สมดุลระหว่างงานที่เป็นงานซึ่งเปลี่ยนแปลงจากงานที่เป็นแบบเชิงธุรการ (segmenting & balancing 
transformational & transactional) ส่วนที่เป็นแรงผลักดันโดยเฉพาะเจาะจงที่จะต้องเปลี่ยนแปลงงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) ด้านกลยุทธ์ รวมถึงการก าหนดและใช้กลยุทธ์ (2) ด้านโครงสร้าง
รวมถึงการวางต าแหน่งกลยุทธ์ การปรับปรุงบริการ การลดต้นทุน (3) ด้านกระบวนการ รวมถึง ความคง
เส้นคงวาของการลดต้นทุนทางการเงิน และการเปรียบเทียบเครดิต (4) ด้านระบบ รวมถึง ต้นทุนที่มีความ
เสมอเหมือน ระบบการบริหารข้อมูลมีการบูรณาการดีขึ้นสนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบ 
(devolution) 
 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์  
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้น าเสนอกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงงานด้านทรัพยากร
มนุษย์ไว้คล้ายคลึงกันแต่แตกต่างกันที่จ านวนขั้นตอนในการด าเนินงานเช่น Ulrich (nd. Online, 2019) 
น าเสนอไว้สี่ขั้นตอนในขณะที่ Verlinden (nd. Online, 2019) เสนอไว้หกขั้นตอน ส่วน Lalwani (2019) 
และ Hayton (2019) น าเสนอไว้แปดขั้นตอน เป็นต้น ในบทความนี้จะได้น าเสนอกระบวนการเปลี่ยนแปลง
งานทรัพยากรมนุษย์ตามที่น าเสนอโดย Hayton (2019) ซึ ่งแบ่งออกเป็นแปดขั้นตอนดังต่อไปนี ้   
(1) การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน (Define your goals) ต้องก าหนดว่าเราต้องการจะท าอะไรให้ส าเร็จ
ในการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (2) การจัดตั้งทีมงานเปลี่ยนแปลง (Gather a transformation team) 
ต้องจัดตั ้งทีมงานเปลี ่ยนแปลงขึ้นมาเป็นผู ้น า  และด าเนินการกระบวนการเปลี่ยนแปลง (3) การ
ก าหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (Develop a strategy) ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
(4) การสร้างส่วนประกอบของเว็บไซต์ที่ถูกต้อง (Build the right tech stack) เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัลให้ส าเร็จ (5) การไม่กลัวการทดลอง (Don’t be afraid to experiment) แต่จะต้องท าอย่างมี
กลยุทธ์ (6) การวัดผลสัมฤทธิ์ (Measure results) ต้องมีการวัดผลและประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ทราบว่ามีความก้าวหน้าใกล้สู่ความส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใด (7) การมีความโปร่งใส 
(Be transparent) ต้องมีความโปร่งใสต่อพนักงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ของกฎเกณฑ์และความ
คาดหวังอย่างชัดเจน (8) การเกาะติดวัฒนธรรมองค์การ (Don’t lose sight of your company 
culture) จัดเรียงล าดับ พนักงานและเกาะติดโดยมุ่งเน้นที่จะรักษาวัฒนธรรมองค์การของบริษัท  
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ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ประสบความส าเร็จ  
 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ ในส่วนนี้จะได้น าเสนอ
ตัวอย่างปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง (Critical Success Factors: CSF)  
จากงานวิจัยของ Holotiuk and Beimborn (2017) พบว่าปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงองค์การประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 5.1 ประสบการณ์จากการขายและลูกค้า (Sales and Customer Experience) ประสบการณ์
จากการขายและประสบการณ์ของลูกค้ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การเพราะจะได้น า
ปัญหาต่างๆ จากผู้ที่ท าหน้าที่ในการขายและปัญหาต่างๆ จากลูกค้าที่ได้ประสบในการซื้อสินค้าหรือ
บริการขององค์การโดยน ามาเป็นตัวตั้งในการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยจะต้องมีการบูรณาการอย่างดี 
ประเด็นย่อยในเรื่องนี้ประกอบด้วย (1) การบูรณาการอย่างไร้รอยต่อทั้ง Online และ Offline คือ
ทางด้านกายภาพและด้านช่องทางดิจิทัล (Seamlessly integrated offline [physical] and online 
[digital] channels) (2) การจัดระบบอัตโนมัติในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ากับสินค้าและบริการ  
(Digitalization of customer interaction and products & services) (3) การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่เป็นแบบเฉพาะส าหรับลูกค้า (Analytics to customize and create 
products & services) (4) การติดต่อกับลูกค้าโดยตรงโดยถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Direct contact for 
customer centricity) (5) การท างานแบบบูรณาการกับลูกค้าด้วยนวัตกรรมแบบเปิดเผย (Customer 
integration with open innovation) (6) การสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกค้าที่ดีเยี่ยม 
(Outstanding customer experience and satisfaction) 
 5.2 องค์การ (Organization) ในมิติด้านองค์การนั้นจ าเป็นจะต้องมีการปรับโครงสร้างและ
การด าเนินงานอย่างรวดเร็วให้ทันต่อเหตุการณ์หรือล้ าหน้าเหตุการณ์ซึ่งมีปัจจัยย่อยดังต่อไปนี้ (1) การปรับตัว
ในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้มีการด าเนินการในการปรับโครงสร้างอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
(2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงแบบรุนแรงและรวดเร็ว (3) การจัดองค์การแบบแบ่งหลายระดับและมี
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (4) การปรับองค์การเข้าสู่ระบบดิจิทัล (5) การมุ่งเน้นระยะยาว
แต่มีความพร้อมที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น (6) การแยกองค์การเพ่ือเตรียมพร้อมที่จะแตกออกไป
เป็นอิสระ (7) การตัดสินใจเพรียวลม คือมีความคล่องแคล่วว่องไวทันหรือน าเหตุการณ์ 
 5.3 วัฒนธรรมและภาวะผู้น า (Culture and Leadership) มิติด้านวัฒนธรรมมีความส าคัญ
อย่างยิ่งเพราะจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดหรือมายด์เซ็ทของคนทุกระดับให้มีความพร้อมเข้า
สู่ระบบดิจิทัลในขณะเดียวกันภาวะผู้น าก็มีความส าคัญยิ่งเช่นกันเพราะความจ าเป็นที่จะต้องน าและ
ตัดสินใจในทุกระดับปัจจัยย่อยในส่วนนี้ประกอบด้วย (1) สร้างและปลูกฝังกรอบความคิดแบบดิจิทัลโดยมี
วาระดิจิทัลอยู่ด้วยเสมอ (2) การมีชุดของค่านิยมร่วมแบบดิจิทัลเพ่ือใช้ในการสร้างค่านิยม (3) ยอมรับ
ข้อผิดพลาดและส่งเสริมความส าเร็จด้านนวัตกรรมและปรับวัฒนธรรมให้เป็นไปตามทิศทางของเป้าหมาย 
(4) การสร้างความผูกมัดในการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์และวัฒนธรรม (5) การคิดใหม่ท าใหม่ของผู้บริหาร
ระดับสูงด้านต่างๆ  
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 5.4 สมรรถนะและความสามารถของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  ( Capabilities and HR 
Competencies) มิติด้านสมรรถนะและความสามารถของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง
ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ ในมิตินี้มีปัจจัยย่อยต่างๆ ประกอบด้วย (1) การมีสมรรถนะที่สามารถสร้าง
ห่วงโซ่ของคุณค่าขึ้นมาใหม่และการท้าทายการประคองตัวขององค์การ (2) การมีทักษะทางด้านดิจิทัลโดย
มีความรู้ในวิธีการและมีความสามารถสูง (3) การมีสมรรถนะในการออกแบบจ าลองธุรกิจแบบใหม่  
(4) การมีสินทรัพย์สมรรถนะแบบใหม่ (5) ผู้น าจะต้องก าหนดศักยภาพของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใหม่  
(6) การน าเข้าการรักษาและการท าสัญญากับพนักงานที่มีความสามารถสูง  
 5.5 การมองการณ์ไกลและวิสัยทัศน์ (Foresight and Vision) การมองการณ์ไกล และวิสัยทัศน์
เป็นมิติที่ส าคัญซึ่งจะต้องมีความชัดเจนและมีการวางต าแหน่งในอนาคตทางด้านดิจิทัลขององค์การ ในมิตินี้ 
มีปัจจัยย่อยที่ส าคัญประกอบด้วย (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการวางต าแหน่งในอนาคต  
(2) อุดช่องว่างในการรับฟังความคิดเห็นและความปรารถนาที่จะมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (3) ให้การ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมอย่างรวดเร็วและการสร้างต้นแบบที่รวดเร็วด้วย (4) พิจารณาว่ามีสิ่งใดที่
จะต้องท า (5) มีความกล้าที่จะท าการทดลอง  
 5.6 ข้อมูลและเทคโนโลยีข่าวสาร (Data and IT) มิติด้านข้อมูลเทคโนโลยีข่าวสารเป็นส่วน
ที่จะต้องดูแลเอาใจใส่ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ มิตินี้มีปัจจัยย่อยต่างๆ ประกอบด้วย (1) การใช้ข้อมูล
ข่าวสารจากศูนย์กลาง (2) การค านึงถึงบทบาทพ้ืนฐานของเทคโนโลยีข่าวสารที่แตกต่างกัน (3) การด าเนิน
กระบวนการข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและมีขนาดใหญ่ (4) ก าหนดแบบแผนของระบบข้อมูลข่าวสาร
เป็นแบบโมดูล (Modular IT platform) 
 5.7 การปฏิบัติการ (Operations) มิติด้านการปฏิบัติการหรือการด าเนินงานเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะต้องดูแลเอาใจใส่ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ มิตินี้ประกอบด้วยปัจจัยย่อยต่อไปนี้  (1) การใช้ข้อมูล
เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนด าเนินการจัดท ากระบวนการที่เป็นแบบอัตโนมัติ (2) ด าเนินการเปลี่ยนแปลงทั้ง
แบบจ าลองธุรกิจและการด าเนินงาน (3) ปรับแนวคิดด้านคนและด้านดิจิทัลเข้าหากัน (4) จัดสรรทรัพยากร
ทางด้านการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
 5.8 หุ้นส่วน (Partners) มิติด้านการเป็นหุ้นส่วนนี้มีความจ าเป็นที่สุดที่จะต้องเป็นระบบเปิด
และบูรณาการผู้เป็นหุ้นส่วนหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง ในส่วนนี้มีประเด็นย่อยประกอบด้วย (1) การบูรณาการ
เครือข่ายหุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นระบบเปิด (2) เชื่อมโยงเครือข่ายกับหุ้นส่วนหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภายนอกด้วย  
 
ความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์   
 จากผลการวิจัยของ KPMG (Scott, Tarlinton, Marquard, Knafelc, Tischler, Soderstrom, 
Li, Bolton & DiClaudio, 2017) พบว่าความท้าทายที่ส าคัญที่สุดประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ซึ่งมีปัญหา
ที่ส าคัญหกประการเรียงตามล าดับความส าคัญดังต่อไปนี้ (1) ปัญหาด้านต้นทุนหรือเงินทุนร้อยละ 47 (2) 
ปัญหาการขาดความต้องการที่จะท างบประมาณและทักษะในการท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐานตามที่
จ าเป็น ร้อยละ 37 (3) ปัญหาระบบเทคโนโลยีข่าวสารขาดการบูรณาการอย่างทั่วถึงของแอปพลิเคชั่นและ
ระบบข้อมูลข่าวสารร้อยละ 35 (4) ปัญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมร้อยละ 32 (5) ปัญหาเกี่ยวกับ
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กระบวนการธุรกิจไม่คงที่และไม่เป็นมาตรฐานท าให้การจัดระบบอัตโนมัติไม่สามารถใช้ได้ในทางปฏิบัติ
ร้อยละ 32 (6) ปัญหาเกี่ยวกับความไม่สามารถที่จะน าเสนอให้เห็นว่าการด าเนินการเปลี่ยนแปลงงาน
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องลงทุนคิดเป็นร้อยละ 27  
 จากข้อมูลการวิจัยนี้ถือเป็นความท้าทายที่ส าคัญยิ่งที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องชี้ให้เห็นถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องลงทุนและความคุ้มทุนในการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ให้ผู้บริหารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มองเห็นอย่างชัดเจนเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือการด าเนินการเปลี่ยนแปลงงาน
ทรัพยากรมนุษย ์
 
วิธีปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ  
 PAT Research (nd. Online, 2019) ได้ระบุวิธ ีปฏิบัติที ่ด ีที ่ส ุดในการเปลี ่ยนแปลงงาน
ทรัพยากรมนุษย์ไว้สามประการต่อไปนี้ คือ 

ประการที่หนึ่ง น าข้อค้นพบในแต่ละขั้นตอนออกมาเผยแพร่เพ่ือท าความคุ้นเคยกับผู้เกี่ยวข้อง 
ระบบการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์สามารถด าเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรการน าเข้าและให้ข้อมูล
ป้อนกลับในความส าเร็จจากผู้ใช้ระบบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ประการที่สอง การสร้างทีมงานเปลี่ยนแปลงที่มีความสมดุล ในการตั้งทีมงานเปลี่ยนแปลงงาน
ทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องให้มีความสมดุลระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงผสมผสาน
กันระหว่างผู้ใช้งานการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยี โดยค านึงถึงความสะดวกของผู้ใช้เป็นหลักไม่ใช่เป็นการบังคับผู้ใช้งานให้ท าตามที่
ตนต้องการ  
 ประการที่สาม น าเอาการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเข้าไปอยู่ในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ ในการน าการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์สู ่การปฏิบัตินั ้น
จ าเป็นต้องมีการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานกลับไปท าสิ่งเดิมๆ ที่เคย
ท ามาซึ่งจะไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้ 
 
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ 
 Savantis (nd. Online, 2019) ได้น าเสนอประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง งานทรัพยากรมนุษย์ 
ไว้หกประการ โดยน ามาจากประสบการณ์ของบริษัท SAP ประกอบด้วย (1) ด้านความง่ายและเป็น
มาตรฐานของงานทรัพยากรมนุษย์ (Simplified and standardized HR) การท าให้กระบวนงานของฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์มีความง่ายและมีความคล่องตัวเป็นมาตรฐานเพ่ิมประสิทธิภาพงานสูงขึ้นร้อยละ 17-25  
(2) ด้านประสบการณ์ของพนักงาน (The Employee Experience) สามารถตอบสนองความต้องการของ
พนักงานรายบุคคลได้ดีขึ้น สามารถส่งเสริมการจัดการอาชีพของพนักงานโดยปราศจากความล าเอียงใน
ขณะเดียวกันนั้นก็สามารถสร้างประสบการณ์ของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานได้  
(3) ด้านการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นของธุรกิจ (Adapt to Changing Business Needs) 
สามารถตอบสนองและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วในขณะที่สามารถรักษาระดับของผลงานสูงได้และสร้าง
ประสบการณ์ให้ผู้ใช้งานได้ดี (4) ด้านการบริหารก าลังคน (Manage Workforce) สามารถบริหารก าลังคนที่
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มีความหลากหลายรวมทั้งในด้านประเภทของพนักงานที่แตกต่างกันออกไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
พนักงานประจ า พนักงานบางส่วนเวลา พนักงานอิสระ เป็นต้น สามารถใช้ข้อมูลที่พร้อมและแม่นย าเป็น
การลดความไม่แน่นอนลงได้ (5) ด้านการบูรณาการและการวิเคราะห์ (Integrate and analyze) สามารถ
ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น เพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมรายได้และความพึงพอใจของพนักงาน 
(6) ด้านการสร้างก าลังคน (Integrate and analyze) สามารถใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาคน
เก่งขึ้นมารองรับความต้องการของธุรกิจ สามารถขับเคลื่อนผลงานและผลิตภาพให้สูงขึ้น (Saventis. n.d. 
2019) 
 
กลยุทธ์ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ 
 การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์มีผลท าให้ลักษณะและปริมาณงานทรัพยากรมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไปก่อให้เกิดผลกระทบหลายด้าน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือใช้
ในการเผชิญความท้าทายด้านต่างๆ ให้พร้อม จากการศึกษานี้ขอน าเสนอกลยุทธ์เจ็ดประการดังต่อไปนี้  
คือ (1) ผลกระทบทางด้านโครงสร้างองค์การ เนื่องจากลักษณะและปริมาณงานจะเปลี่ยนแปลงไป 
หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องทบทวนและท าการปรับโครงสร้างหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้อง
กับภารกิจอยู่ตลอดเวลา (2) ผลกระทบด้านก าลังคน เนื่องจากหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะมีขนาดเล็กลง 
จึงจ าเป็นต้องวางแผนและจัดการก าลังคนอย่างเหมาะสม เช่น การเกลี่ยก าลังคนภายใน และการโยกย้าย 
รวมทั้งการเลิกจ้างตามความจ าเป็น (3) ผลกระทบทางด้านสมรรถนะ เนื่องจากลักษณะงานเปลี่ยนไปเป็น
การท างานในระบบอัตโนมัติและการใช้ปัญญาประดิษฐ์หลายรูปแบบ จึงจ าเป็นต้องปรับสมรรถนะของคน
ในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (4) ผลกระทบด้านขวัญและก าลังใจ 
เนื่องจากสถานการณ์ต่างๆ ในการเปลี่ยนแปลงอาจก่อให้เกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับความม่ันคงในงานของ
พนักงานในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์อาจมีผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจในการท างานจึงจ าเป็นต้องมี
แผนการสื่อสารท าความเข้าใจอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน รวมทั้งการน าพนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการในทุกขั้นตอน (5) ผลกระทบด้านการให้บริการ เนื่องจากลักษณะงานของหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอัตโมัติและการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีผลต่อการให้บริการแก่
ลูกค้าได้แก่พนักงาน หัวหน้างาน และฝ่ายจัดการทุกระดับ รวมทั้งบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นต้อง
เตรียมความพร้อมให้แก่พนักงาน หัวหน้างาน และฝ่ายจัดการทุกระดับ รวมทั้งบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้
สามารถใช้บริการและสามารถท างานกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (6) ผลกระทบด้าน
การบริหาร เนื่องจากลักษณะงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องเปลี่ยนไปเป็นแบบอัตโนมัติและการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการและเชื่อมโยงระบบกับหน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน เช่น 
ฝ่ายการเงินโดยเฉพาะด้านการจ่ายเงินเดือน (Payroll) หัวหน้างาน และฝ่ายจัดการทุกระดับ รวมทั้ง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้สามารถใช้บริการและสามารถท างานกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังต้องเชื่อมโยงกับโรงงาน หรือส านักงานใหญ่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (7) ผลกระทบ
ด้านภาพลักษณ์องค์การ ต้องจัดการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์โดยน าเสนอให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนใน
ผลส าเร็จของงาน และการจัดการผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทสรุป 
 จากการศึกษานี้พบว่างานทรัพยากรมนุษย์ตกอยู่ภายใต้ภาวะคุกคามหลายด้าน เช่น การที่ผู้จัดการ
ในสายงานจะเข้ามาเป็นผู ้ท างานทรัพยากรมนุษย์เกือบทั้งหมด เนื ่องจากการน าเทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ ในขณะที่งานทรัพยากร
มนุษย์บางส่วนหรือทั้งหมดอาจจะมีการส่งให้ผู้รับเหมาจากภายนอกรับไปด าเนินการ จึงจ าเป็นจะต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้โดยการด าเนินการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้
สามารถออกแบบงานและองค์การที่เหมาะสมเพ่ือท าการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและความต้องการอันจ าเป็นขององค์การต่อไป 
 การเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานทรัพยากร
มนุษย์จากการท าด้วยมือไปเป็นการใช้ระบบอัตโนมัติแทนแล้วสร้างวัฒนธรรมการท างานด้วยระบบอัตโนมัติ
เพ่ือให้กระบวนการและวิธีการปฏิบัติมีความยั่งยืนส่งผลให้หน่วยงานเป็นองค์การที่มีความพร้อมสูงต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องรวดเร็วและรุนแรง ภายใต้สถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงด้วยความผันผวน ความไม่แน่นอน ความสลับซับซ้อน และความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความ
จ าเป็นที่จะต้องท าการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์และองค์การเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงองคก์ารเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้และเติบโตต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
ภาพที่ 2 ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์  
ที่มา: (Lalwani, 2019; Saventis, nd. Online, 2019) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ประการแรก เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องปรับทักษะและความสามารถของบุคลกรในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ให้มีความ
ตื่นตัวและมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีทักษะและสมรรถนะทางด้านดิจิทัล มีความ 
สามารถในการจัดการการเปลี่ยนแปลง ได้เป็นอย่างดี  
 ประการที่สอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้างานหรือผู้บริหารทุกระดับ
ในองค์การรวมทั้งฝ่ายลูกจ้างและสหภาพแรงงานตลอดจนหน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสังคม
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ควรให้ความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลง ต่างๆ ทั้งปวงที่ได้น าเสนอไว้และให้ความร่วมมือสนับสนุนให้ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
หรือน าการ  เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้มีส่วนช่วยในการส่งเสริมสนับสนุนให้
องค์การสามารถ ปรับตัวและอยู่รอดได้ภายใต้ภาวะโลกที่ผันผวนปั่นป่วนดังที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันนี้  
 ประการที่สาม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง และต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในงานทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ ได้อย่างทันท่วงทีจึงสมควรท าการวิจัยและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท าวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงงานทรัพยากรมนุษย์อย่างกว้างขวางทุกรูปแบบ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงงาน
ทรัพยากรมนษย์ ของพนักงาน บุคลากรในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานทรัพยากร
มนุษย์กลุ่มต่างๆ 
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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษามิติของความคิดสรางสรรคและปจจัยท่ี
สงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และใชกลุมตัวอยางคือ บุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง
จํานวน 420 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยสถิติ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวาระดับปจจัยความคิดสรางสรรค คือ ดานความคิดคลอง ความคิด
ยืดหยุน ความคิดละเอียดลออ และความคิดริเริ่ม อยูในระดบัปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตําแหนงและประสบการณ
ทํางานท่ีแตกตางกันนั้นจะสงผลตอความคิดสรางสรรคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
และปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับความคิดสรางสรรคของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ
ที่ไดจากการทําวิจัยครั ้งนี ้ ที ่ควรใหความสําคัญในการพัฒนาตอยอดความคิดสรางสรรคใหกับ
องคการตอไป ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตรในดานของอายุ สถานภาพ และประสบการณทํางาน 
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานในดานความม่ันคงปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และ
ดานสภาพการทํางาน และปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในดานความขยันขันแข็ง และดานความกลาเสี่ยง
พอสมควร เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาทางดานความคิดสรางสรรคตอไป  
 

คําสําคัญ: ความคิดสรางสรรค สภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
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E-mail: atthachai_c@mail.rmutt.ac.th 
2 ผูชวยศาสตราจารย อาจารยประจําสาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
E-mail: sureerut_i@rmutt.ac.th 

mailto:atthachai_c@mail.rmutt.ac.th


Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 2 July - December 2019 

137 

Abstract 

The purpose of this independent study was to study the dimensions of 
creative thinking and factors affecting creative thinking at work of the Center 
Operation of the Department of Land Transport.  A questionnaire was used as an 
instrument for data collection. The samples consisted of 420 employees of the Center 
Operation of the Department of Land Transport. The descriptive statistics used for data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation.  For the hypothesis testing, 
inferential statistics included the Independent Samples t- test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD), and the Pearson Correlation Coefficient. 

The results of the independent study revealed that the factors of creative 
thinking, namely fluency, flexibility, elaboration, and originality were at a moderate 
level.  

The results of the hypothesis testing showed that different age, status, levels 
of education, job position and experience had an influence on creative thinking at the 
statistical significance level of 0. 05.  Moreover, working environment factors and 
achievement motive factors were correlated with creative thinking in the same 
direction at the statistical significance level of 0. 05.  The researcher suggests that the 
research results should focus on the development of creative thinking for the 
organization. Include demographic factors of age, status and work experience, working 
environment factors of security, opportunity for advancement and working conditions, 
achievement motive factor of energetic and moderate risk taking in order to continue 
to develop creative thinking.  

 
Keyword: Creative thinking, Working environment, Achievement motive 
 
บทนํา 

ในระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยไดเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ
หลากหลาย ท้ังปจจัยในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม ความเสี่ยงตอโลกและสถานการณบานเมือง  
ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนาหนวยงานภาครัฐท่ีจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการงานใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยสอดคลองกับสังคมสมัยใหม จากความจําเปนท่ีกลาวมานั้น 
ประเด็นยุทธศาสตร ของการพัฒนาระบบราชการไทยในชวงระยะป พ.ศ.2562 - พ.ศ.2566 จึงไดให
ความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงสุดและทันสมัย ใหบุคลากรมีความ 
เปนมืออาชีพโดยกําหนดกลยุทธท่ีมุงเนนการพัฒนาบุคลกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ 
เพ่ิมผลผลิตในการปฏิบัติราชการและสงเสริมนวัตกรรม โดยมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพขององคการและ
พัฒนาการคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 

ดังนั้นการมุงเนนการพัฒนาองคการและพัฒนาเชิงทรัพยากรมนุษย โดยมีบุคลากรในกรมการ
ขนสงทางบกเปนทรัพยากรสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน แตจากการทํางานท่ีผานมา
ขององคการ ในบางสวนนั้น ขาดความคิดและการสรางสรรคผลงานใหมๆ กระบวนการทํางานใหมๆ 
และขาดการบูรณาการในการทํางานแบบใหมๆ เพราะบุคลากรสวนใหญเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี
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มานานอาจเกิดความคุนเคย ในการทํางานแบบเดิม จึงทําใหขาดความเปดกวางทางความคิดและการ
รับรูขอมูลใหมๆ ท่ีสามารถตอยอดในการคิดแตกตางออกไป และองคการไมมุงเนนใหความสําคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาความคิดสรางสรรค สวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญกับการ
อบรมเสริมสรางทักษะดานการปฏิบัติงานและการพัฒนาทักษะดานการใชระบบเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร การจะเสนอใหบุคลากรเนนความคิดสรางสรรคและคิดคนผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ 
โดยบุคลากรในระดับบุคคลท่ีตองสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอการพัฒนาองคการใหมีขีด
ความสามรถและสมรรถนะท่ีสูง ควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะของการเปดกวางทางความคิดท่ี
สามารถเปดรับขอมูลใหม ความรูใหมและประสบการณใหม คุณลักษณะการคิดริเริ่มท่ีแสดงใหเห็น
ความสามารถการคิดท่ีแปลกใหมท่ีเปนประโยชนและคุณลักษณะของการมีเครือขายทางสังคมท่ี
สามารถเชื่อมโยงระหวางบุคคล 

จากคุณลักษณะท้ังหมดนั้นเปนคุณลักษณะท่ีสามารถวัดผลและสนับสนุนใหเกิดข้ึนใน
องคการไดจึงเปนปจจัยท่ีเหมาะสมกับการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลางจํานวนสามปจจัย ไดแก 
ประชากรศาสตร สภาพแวดลอมในการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนแนวทางให
ผูบริหารระดับสูงไดเขาใจและใหการสนับสนุนเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการสรางสรรคผลงานหรือ
กระบวนการใหมๆ เกิดข้ึนและสามารถทํางานไดจริงในทางปฏิบัติ และเกิดองคความรูใหมท่ีเก่ียวกับ
การวิจัยการปฏิบัติงานขององคการภาครัฐ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษามิติของความคิดสรางสรรคของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง 
2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคของบุคลากรกรมการขนสงทางบกใน

สวนกลาง ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

สมมติฐานการวิจัย 
1) ความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ทางดานเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนง และประสบการณทํางานสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
2) ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธตอ

ความคิดสรางสรรค 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจางในกรมการขนสงทางบกท่ีปฏิบัติงานในกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง โดยเนื้อหา
การศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ท่ีมีผลตอ
ความคิดสรางสรรค 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูบริหารขององคการในการตัดสินใจสําหรับการวางแผนหรือการ
วางนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการตอไป 

2) เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางใหกับกรมการขนสงทางบกในการพัฒนาศักยภาพดาน
ความคิดสรางสรรคของบุคลากรตอไป 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค 
จากแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีโครงสรางทางปญญาของกิลฟอรด Guilford (1967) ซ่ึงได

ใหความหมายวาความคิดสรางสรรคนั้นเปนความสามารถของสมองท่ีคิดไดหลายทาง คิดไดกวางไกล
เปนลักษณะเปนแนวคิดแบบอเนกนัยประกอบดวย ความคิดคลอง (fluency) ความคิดยืดหยุน 
(flexibility) ความคิดละเอียดลออ (elaboration) และความคิดริเริ่ม (originality) (จุฑามาศ นาคนิยม
และชัยชนะ นิ่มนวล, 2554) 

1) ความคิดคลอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดคําตอบในปริมาณมาก โดยแบง
ออกเปน 

1.1) ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา เปนความสามารถการใชถอยคําอยางคลองแคลว 
1.2) ความคิดคลองแคลวทางดานการแสดงออก เปนความสามารถในการใชคําวลี หรือ

ประโยคท่ีสามารถจะนําคํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพ่ือใหไดประโยคท่ีตองการ 
1.3) ความคลองแคลวทางดานการเชื่อมโยง เปนความสามารถท่ีคิดถอยคําท่ีเหมือนหรือ

คลายกันไดมากท่ีสุดเทาภายในเวลาท่ีกําหนด 
1.4) ความคลองแคลวในการคิด เปนความสามารถท่ีคิดสิ่งท่ีตองการภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด เชน คิดหาประโยชนของหนังสือพิมพเกามาไดใหมากท่ีสุดภายในเวลาท่ีกําหนดให 
2) ความคิดยืดหยุน หมายถึง ความสามารถของแตละบุคคลในการคิดหาคําตอบไดหลาย

ประเภท แบงออกเปน 
2.1) ความคิดท่ียืดหยุนท่ีเกิดข้ึนทันที เปนความสามารถท่ีจะพยายามคิดใหหลายได

ประเภทอยางอิสระ เชน คนท่ีมีความคิดยืดหยุนมักจะคิดไดวาประโยชนของหนังสือพิมพเกามีอะไรบาง
หลายประเภท 

2.2) ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง ซ่ึงมีประโยชนตอการแกไขปญหาและ
ความคิดยืดหยุนนั้นจะเปนตัวเสริมใหความคิดคลองแคลวมีความแปลกและแตกตางออกไป หลีกเลี่ยง
การซํ้าซอน หรือเพ่ิมคุณภาพทางความคิดใหมากข้ึนดวยการจัดเปนหมวดหมู และหลักเกณฑยิ่งข้ึน 

3) ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาแตงเติม หรือเพ่ิมเติมความคิด  
4) ความคิดริเริ่ม หมายถึง ความสามารถในการสรางความคิดท่ีแปลกใหมหาไดยาก ไมธรรมดา

อยางเห็นไดชัด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์จากการศึกษาของ McClelland (1980) เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี

แตกตางกันของผูท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงกับผูท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ต่ําตามลักษณะของ
บุคคล 6 ประการ (ธัญญามาส โลจนานนท, 2557) 

 1) ขยันขันแข็ง หรือชอบกระทําสิ่งแปลกใหมท่ีทําใหรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ 
ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะไมขยันในงานท่ีเปนกิจวัตรประจําวันของตนเอง แตจะขยันขันแข็ง
ในงานท่ีแปลกใหมและทาทาย ตองใชสมองในการคิดคนหาวิธีการใหมๆ ในการแกไข 

 2) มีการทํานายหรือการคาดการณลวงหนา ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักเปนผูท่ีมี
การวางแผนในระยะยาว และเล็งเห็นเหตุการณไดไกลกวา ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์ต่ํา 
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 3) กลาเสี่ยงพอสมควร สถานการณท่ีตองใชความสามารถ และไมข้ึนกับโชคชะตา จะมี
การตัดสินใจเด็ดเดี่ยว ไมลังเล บุคคลท่ีมีความตองการสัมฤทธิ์สูงมักจะไมพอใจท่ีจะทํางานอยางงายๆ 
แตมีความตองการ ท่ีจะทํางานท่ีมีความยากพอสมควร เพราะมีความม่ันใจในความสามารถของตัวเอง
วาจะทํางานนั้นได  

 4) มีทักษะในการจัดระบบงาน สามารถจัดระบบงานท่ีควรทํากอนหรือหลัง รูวางานชนิดใด        
เปนประโยชนแกงานชนิดใด จัดระบบงานอยางมีจุดมุงหมายรูจักเลือกใชคน เลือกผูรวมคิดแกปญหาท่ี
มีทักษะมีความสามารถในงานนั้นๆ มากกวาจะเลือกพรรคพวกเพ่ือนฝูง 

 5) ตองการทราบผลลัพธของการตัดสินใจของตนเอง โดยไมใชการคาดคะเนเอาเองวา
จะตองเปนไปในลักษณะนั้นหรอืไม และเชื่อม่ันในความพยายาม เม่ือทราบผลของการกระทําแลวยังมี
ความตองการท่ีจะทําใหดีข้ึนกวาเดิมในการกระทําครั้งตอไป 

 6) รับผิดชอบตอตนเอง ตองการเสรีภาพในการคิดและกระทํา โดยไมตองการทําเพ่ือ
ความพอใจของผูอ่ืน หรืออยูใตคําสั่งของผูอ่ืน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
Gilmer (1973) ไดแบงลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนองคประกอบท่ีจะ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน คือ (วรันธร ทรงเกรียรติศักดิ์, 2558) 
1) ความม่ันคงปลอดภัย หมายถึง ความม่ันคงในการทํางานการท่ีไดรับความยุติธรรมจาก

หัวหนางาน ทําใหผูคนทํางานเกิดความอบอุนใจ และความปลอดภัยท่ีจะไดทํางานในองคการ ซ่ึงจาก
การวิจัยพบวาคนขาดความรู หรือมีพื้นความรูนอยตองเห็นความมั่นคงในงานนี้มีความสําคัญมาก 
แตคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไมเห็นความสําคัญมากนัก 

2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การไดรับโอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน องคการ
สนับสนุนใหคนในองคการมีความกาวหนาในการทํางานโดยการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม 
พิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี ใหการยอมรับและยกยอง
ชมเชยคนทํางานเม่ือทํางานไดดี สงเสริมและสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอ และใหมีการฝกอบรมให
เรียนรูงานมากข้ึน 

3) องคการและการจัดการ หมายถึง ลักษณะการสรางโครงสรางขององคการ การวางนโยบาย 
แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ และการดําเนินงานขององคการ 

4) การติดตอสื่อสาร หมายถึง การใหขาวสารในองคการเชน ขาวสารท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
และความกาวหนาขององคการ ขาวขอมูลเก่ียวกับแผนงานท่ีองคการกําลังทําอยูและกําลังจะทําใน
อนาคตการรับรูเก่ียวกับสายการทํางานและอํานาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสาร ดานนโยบายและ
ข้ันตอนการทํางาน และขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการทํางานขององคการ และบุคคลตางๆ ในองคการ 

5) สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภัยเครื่องมือ 
เครื่องจักรจัดไวอยางเหมาะสม และเตรียมพรอมท่ีจะใชเสมอ มีอากาศถายเทดี ไมมีเสียงรบกวน และมี
แสงสวางท่ีพอเหมาะ ระยะเวลาทํางานแตละวันเหมาะสม มีสถานท่ีใหออกกําลังกาย มีโรงอาหารท่ี
สะดวกและใกลมีศูนยอนามัย และมีสถานท่ีจอดรถ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

กรมการขนสงทางบกในสวนกลาง จํานวน 1,799 คน โดยทําการสุม 420 คน ใชอางอิงแนวคิดการสุม
ตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ซ่ึงตารางนี้ใชในการประมาณคา
สัดสวนของประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 
95% เทากับจํานวน 313 คน และเพ่ือใหการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางมีขอมูลท่ีครบถวนมีประสิทธิผล 
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 420 คน โดยมีขาราชการจํานวน 266 คน พนักงานราชการ
จํานวน 63 คน และลกูจางจํานวน 91 คน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรกรมการขนสงทางบกในสวนกลาง ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง และประสบการณทํางาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานของบุคลากร
กรมการขนสงทางบกในสวนกลาง ประกอบไปดวย 2 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานและปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ซ่ึงแบบสอบถามลักษณะของมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดานความคิดสรางสรรค ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 

 

ประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- วุฒิการศึกษา 
- ตําแหนงงาน 
- ประสบการณทํางาน 
 

ความคิดสรางสรรค 
- ความคิดคลอง 
- ความคิดยืดหยุน 
- ความคิดละเอียดลออ 
- ความคิดริเริ่ม 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- ความม่ันคงปลอดภัย 
- องคการและการจัดการ 
- โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน 
- การติดตอสื่อสาร 
- สภาพการทํางาน 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
- ความขยันขันแข็ง 
- การวางแผนลวงหนา 
- ความกลาเสี่ยงพอสมควร 
- ทักษะการจัดระบบงาน 
- ตองการทราบผลการตัดสินใจ

ของตนเอง 
- ความรับผิดชอบตอตนเอง 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยการแบง

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรกรมการขนสงทางบกใชสถิติการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2) การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสภาพแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความคิด

สรางสรรค วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

ตางรางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานสภาพแวดลอม 
  ในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X� S.D. ระดับ 

ความม่ันคงปลอดภัย 3.92 0.59 มาก 
องคการและการจัดการ 3.99 0.64 มาก 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน 3.68 0.64 มาก 
การติดตอสื่อสาร 3.90 0.56 มาก 
สภาพการทํางาน 3.53 0.64 มาก 
รวม 3.80 0.52 มาก  

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (SD=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความม่ันคง
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (SD=0.59) อยูในระดับมาก ดานองคการและการจัดการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.99 (SD=0.64) อยูในระดับมาก ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
(SD=0.64) อยูในระดับมาก ดานการติดตอสื่อสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (SD=0.56) อยูในระดับมาก 
และดานสภาพการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (SD=0.64) อยูในระดับมาก 

 
ตางรางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ X� S.D. ระดับ 

ความขยันขันแข็ง 3.68 0.55 มาก 
การวางแผนลวงหนา 3.90 0.58 มาก 
ความกลาเสี่ยงพอสมควร 3.64 0.57 มาก 
ทักษะการจัดระบบงาน 3.64 0.51 มาก 
ความรับผิดชอบตอตนเอง 3.75 0.54 มาก 
ความตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเอง 4.15 0.62 มาก 
รวม 3.79 0.47 มาก 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (SD=0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความขยันขันแข็งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 (SD=0.55) อยูในระดับมาก ดานการวางแผนลวงหนามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (SD=0.58) 
อยูในระดับมาก ดานความกลาเสี่ยงพอสมควรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD=0.57) อยูในระดับมาก 
ดานทักษะการจัดระบบงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD=0.51) อยูในระดับมาก ดานความรับผิดชอบ
ตอตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 (SD=0.54) อยูในระดับมาก 

 
ตางรางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความคิดสรางสรรค 

ความคิดสรางสรรค X� S.D. ระดับ 

ความคิดคลอง 3.64 0.52 มาก 
ความคิดยืดหยุน 3.47 0.55 ปานกลาง 
ความคิดละเอียดลออ 3.64 0.56 มาก 
ความคิดริเริ่ม 3.50 0.54 ปานกลาง 
รวม 3.56 0.49 มาก  

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานความคิดสรางสรรคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 (SD=0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความคิดคลองมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.64 (SD=0.52) อยูในระดับมาก ดานความคิดยืดหยุนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (SD=0.55) อยู
ในระดับปานกลาง ดานความคิดละเอียดลออมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD=0.56) อยูในระดับมาก 
ดานความคิดริเริ่มมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (SD=0.54) อยูในระดับปานกลาง 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรทางดานเพศ อายุ สถานภาพ  
วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณทํางานสงผลตอความคิดสรางสรรคในการทํางานท่ี
แตกตางกัน 

 
ตางรางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 1  

ขอมูลดานประชากรศาสตร ปจจัยความคิดสรางสรรคภาพรวม 
เพศ t = 0.802 Sig. =  0.371 

อายุ F = 7.330 Sig. = 0.00*   

สถานภาพ F = 7.342 Sig. = 0.00*   

วุฒิการศึกษา F = 5.277 Sig. = 0.00*   

ตําแหนง F = 6.013 Sig. = 0.00*   

ประสบการณทํางาน F = 7.178 Sig. = 0.00*   

จากตางรางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One-way ANOVA  
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง และประสบการณทํางานของบุคลากรกรมการขนสงทางบกท่ีแตกตางกันสงผลตอความคิด
สรางสรรค ดานความคิดคลอง ความคิดยืดหยุน ความคิดละเอียดลออและความคิดริเริ่มท่ีแตกตางกัน 
โดยปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอความคิดสรางสรรคมากท่ีสุด คือ สถานภาพ อายุ 
ประสบการณทํางาน ตําแหนง และวุฒิการศึกษา  
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ
ตอความคิดสรางสรรค 

 
ตางรางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปจจัย
สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

ความคิดสรางสรรค 
ความคิดคลอง ความคิดยดืหยุน ความคิดละเอียดลออ ความคิดริเริ่ม 

r Sig. ระดับ r Sig. ระดับ r Sig. ระดับ r Sig. ระดับ 
ดานความ
มั่นคง
ปลอดภัย 

0.542 0.000* ปาน
กลาง 

0.318 0.000* ต่ํา 0.464 0.000* ต่ํา 0.278 0.000* ต่ํา
มาก 

ดานองคการ
และการ
จัดการ 

0.592 0.000* ปาน
กลาง 

0.464 0.000* ต่ํา 0.553 0.000* ปาน
กลาง 

0.495 0.000* ต่ํา 

ดานโอกาส
กาวหนาใน
การทํางาน 

0.587 0.000* ปาน
กลาง 

0.446 0.000* ต่ํา 0.569 0.000* ปาน
กลาง 

0.447 0.000* ต่ํา 

ดานการ
ติดตอส่ือสาร 

0.568 0.000* ปาน
กลาง 

0.440 0.000* ต่ํา 0.510 0.000* ปาน
กลาง 

0.421 0.000* ต่ํา 

ดานสภาพการ
ทํางาน 

0.440 0.000* ต่ํา 0.371 0.000* ต่ํา 0.477 0.000* ต่ํา 0.403 0.000* ต่ํา 

จากตางรางท่ี 5 ผลการวิเคราะหสมมติฐานดวยคาสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความ
ม่ันคงปลอดภัย ดานองคการและการจัดการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานการติดตอสื่อสาร 
และดานสภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคดานความคิดคลอง ดานความคิด
ยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออ และดานความคิดริเริ่ม ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา และอยูใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
ตางรางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 2  

ปจจัยแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์

ความคิดสรางสรรค 
ความคิดคลอง ความคิดยืดหยุน ความคิดละเอียดลออ ความคิดริเร่ิม 

r Sig. ระดับ r Sig. ระดับ r Sig. ระดับ r Sig. ระดับ 
ดานความ 
ขยันขันแข็ง 

0.615 0.000* ปาน
กลาง 

0.541 0.000* ปาน
กลาง 

0.638 0.000* ปาน
กลาง 

0.571 0.000* ปาน
กลาง 

ดานการวาง 
แผนลวงหนา 

0.732 0.000* สูง 0.706 0.000* สูง 0.714 0.000* สูง 0.682 0.000* ปาน
กลาง 

ดานความกลา
เส่ียงพอสมควร 

0.544 0.000* ปาน
กลาง 

0.626 0.000* ปาน
กลาง 

0.674 0.000* ปาน
กลาง 

0.614 0.000* ปาน
กลาง 

ดานทกัษะการ
จัดระบบงาน 

0.708 0.000* สูง 0.723 0.000* สูง 0.658 0.000* ปาน
กลาง 

0.702 0.000* สูง 

ดานความ
รับผิดชอบตอ
ตนเอง 

0.676 0.000* ปาน
กลาง 

0.680 0.000* ปาน
กลาง 

0.747 0.000* สูง 0.711 0.000* สูง 

ดานตองการ
ทราบผลการ
ตัดสินใจของ
ตนเอง 

0.603 0.000* ปาน
กลาง 

0.476 0.000* ต่ํา 0.576 0.000* ปาน
กลาง 

0.457 0.000* ต่ํา 

จากตางรางท่ี 6 ผลการวิเคราะหสมมติฐานดวยคาสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็ง                   
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ดานการวางแผนลวงหนา ดานความกลาเสี่ยงพอสมควร ดานทักษะการจัดระบบงาน ดานความรับผิดชอบ     
ตอตนเอง และดานตองการทราบผลการตัดสินใจของตนเองมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค                 
ดานความคิดคลอง ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออ และดานความคิดริเริ่ม ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป  
สถานภาพโสด ระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานเปนขาราชการและสวนใหญ
ประสบการณทํางานต่ํากวา 3 ป ผลการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานตามแนวคิดของ 
Gilmer (1973) ดานความม่ันคงปลอดภัย ดานองคการและการจัดการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
ดานการติดตอสื่อสาร และดานสภาพการทํางาน ซ่ึงมีลักษณะท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคท้ัง 5 ดาน 
โดยมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นไดวาปจจัยสภาพแวดลอมใน
การทํางานมีความสําคัญท่ีมีผลชวยสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคของบุคลากรได ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ชลกร ตันประภัสร, ธร สุนทรายุทธ และไพรัตน วงษนาม, 2557) เสนอวาปจจัยดาน
บรรยากาศ และสภาพแวดลอมของงานสงผลตอความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมของโรงเรียนเอกชน
ในทางเดียวกัน และเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท้ังกลุมโรงเรียนเอกชนท่ัวไปและกลุมโรงเรียนเอกชนท่ี
ไดรับรางวัลดีเดนดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และองคการท่ีมีบรรยากาศท่ีทําใหบุคลากร 
มีเวลาคิดทดลองแนวความคิดกลาท่ีจะลองเสี่ยงมีบรรยากาศท่ีเปดโอกาสใหคนกลาคิด กลาแสดง
ความคิดเห็น และเม่ือพิจาณาภาพรวมถึงระดับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลสงเสริมความคิด
สรางสรรคเปนรายดานแลว จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลผลักดันทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคขององคการได เชน หากบุคลากรมองเห็นวาของเหลือใชจากการทํางานสามารถนําไป
ประยุกตใชกับงานชิ้นอ่ืนได และสามารถชวยลดระยะเวลาหรือลดตนทุนในการทํางานได ดังนั้นการ
ไดรับการสนับสนุน การไดรับความรวมมือจากคนรอบขางหรือจากองคการ รวมไปถึงการสงเสริม
สนับสนุนอุปกรณการปฏิบัติงาน สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเครือขายการสื่อสาร
ท่ีมีความรวดเร็ว และสภาพการทํางานท่ีมีภูมิทัศนท่ีสวยงามเปนระเบียบเรียบรอย จึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ี
ชวยพัฒนาการสรางสรรคแนวความคิดใหมๆ ซ่ึงองคการท่ีมีบุคลากรมีความคิดสรางสรรคมาก จะมี
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในระดับสูงไปดวย 

ผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ McClelland (1980) พบวาปจจัย
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในเชิงบวก ซ่ึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีสูงนั้น 
สงผลใหความคิดสรางสรรคสูงตามดวยเชนกัน แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีสวนสําคัญท่ีชวย
สงเสริมใหเกิดกระบวนการคิดสรางสรรครวมกัน โดยผลการศึกษาท่ีมีความสัมพันธระดับสูง คือดาน
การวางแผนลวงหนา ซ่ึงไดแก บุคลากรท่ีมีพฤติกรรมในการวางแผนการทํางานและปฏิบัติตามแผน 
จนสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว และพัฒนาตนเองเพ่ือสรางโอกาสในอนาคต สอดคลองกับแนวคิด 
(สุรางค โควตระกูล, 2541) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนแรงขับใหบุคคลพยายามท่ีจะปฏิบัติตามพฤติกรรม
ท่ีจะประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเปนเลิศท่ีตนเองตั้งไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไม
ทํางานเพราะหวังรางวัล แตจะสามารถทํา เพราะวาทําใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
รวมท้ังดานทักษะการจัดระบบงานท่ีจัดลําดับงานท่ีทํากอนหลังและปฏิบัติงานเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดและมีประสิทธิภาพ และมองหาวิธีการใหมๆ ในการแกไขปญหาดานความรับผิดชอบตอตนเอง
ท่ีพรอมปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ม่ันศึกษาหาความรูและแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ดังจะสอดคลองกับงานวิจัยของ (จุฑามาศ นาคนิยม และชัยชนะ นิ่มนวล, 
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2554) ศึกษาระดับและปจจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดสรางสรรคของนิสิตแพทย คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตแพทยสวนใหญมีความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 
นิสิตแพทยท่ีมีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีสูง จะมีระดับของความคิดสรางสรรคสูงดวยเชนกัน ชี้ใหเห็น
วาความคิดสรางสรรคสามารถสงเสริม และพัฒนาใหเกิดข้ึนไดโดยการจัดการใหมีความเหมาะสมและ
ถูกวิธี ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดสรางสรรคของบุคลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กอใหเกิดแรงผลักดันท่ีอาจจะมีผลกระตุนความคิด
สรางสรรคใหเกิดข้ึนและสามารถกอประโยชนใหกับองคการในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

ผลการศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัย
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของบุคลากรมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรคในเชิงบวก ดังนั้น การสงเสริม
ปจจัยท้ังสามปจจัยใหครอบคลุมและมีประสิทธิผลมากข้ึน ยอมเปนการสงเสริมความคิดสรางสรรคใน
การทํางานใหมากขึ้นและจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรนั้นมีเกณฑการประเมินอยูใน
ระดับที่มาก ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางใหองคการและผูบริหารขององคการหรือ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในกรมการขนสงทางบกตอไป โดยดานท่ี
ควรใหความสําคัญ และพัฒนาใหเกิดประสิทธิผลตอไปนั้น ไดแก  

  1) ปจจัยดานประชากรศาสตรในดานของอายุ สถานภาพ และประสบการณทํางานของ
บุคลากรนั้นสงผลตอความคิดสรางสรรคมากท่ีสุดควรใหความสําคัญ และมุงเนนการพัฒนาบุคลากรท่ี
มีความพรอมท้ังสามดาน โดยคัดสรรจากดานอายุท่ีมีความพรอมในการเรียนรูและพรอมท่ีจะเสียสละ
เวลาในการทํางานคิดหาผลงานท่ีสรางสรรคใหมๆ รวมท้ังมีประสบการณในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดวย 
และควรใหความสําคัญกับบุคลิกภาพดานอ่ืนๆ รวมดวย เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมๆ ในการตอยอด
ความคิดสรางสรรคและอันจะเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการ 

  2) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยควรสงเสริมมาตรการ
ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ควรมีแผนรองรับการเกิดเหตุกรณีฉุกเฉินและประชาสัมพันธ
เพ่ือใหเกิดการรับรูท่ัวท้ังองคการ ในสวนดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ควรเปดโอกาสใหกับ
บุคลากรท่ีพรอมจะเรียนรูและพัฒนาตัวเอง พรอมท้ังกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงานอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรไดรับโอกาสในการเติบโตและเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีสวน
รวมในการทํางานใหข้ึน และในสวนดานสภาพการทํางานควรสงเสริมบรรยากาศในการทํางานใหมี
ความสุขในการทํางาน สงเสริมเครื่องมือการสื่อสารท่ีมีเสถียรภาพ และมีเครือขายการติดตอสื่อสารท่ี
มีความรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอการปฏิบัติงาน และการสื่อสารภายในองคการ 
  3) ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความขยันขันแข็งควรสงเสริมบุคลากรใหมีจิตอาสา
เตรียมพรอมท่ีปฏิบัติเพ่ือองคการและประโยชนสวนรวม ฝกฝนการแกไขปญหาดวยตนเอง และใน
สวนดานความกลาเสี่ยงพอสมควร ควรสงเสริมและเปดโอกาสในการทํางานท่ีมีการแขงขันกันเพ่ือ
เสริมสรางการเรียนรูและพัฒนาการทํางานอยางยั่งยืนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ตอเนื่อง  
โดยผูบริหารควรยกยองหรือสนับสนุนเม่ือบุคลากรทํางานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว เพ่ือใหบุคลากร
มีความภาคภูมิใจในผลสําเร็จของงานและเปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิดใหม
และมีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการ 
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บทคัดย่อ 

 ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพแตกต่างจากข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพเป็นข้อความที่ถอดมาจากเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล หรือ บันทึกจากการสังเกต การเข้า
ร่วม การตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐาน หรือโสตทัศนูปกรณ์ ต่างๆ ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์
ควบคู่กันไปกับการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเขิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาตามวิธีการและ
กระบวนการของการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพของข้อมูลดังกล่าวนี้โดยไม่ใช้สถิติ ดังนั้นที่ผ่านมาจึงมัก
ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยมือซึ่งใช้เวลามาก ในปัจจุบันได้มีผู้ประดิษฐ์คิดค้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมา
ชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจ านวนมาก ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีคุณลักษณะและคุณประโยชน์อีกท้ังยังมี
ความยากง่ายและความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน รวมทั้งมีความสามารถในการรองรับกับภาษาที่ใช้ในการวิจัยที่
แตกต่างกันไป นอกจากนี้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เหล่านี้ไม่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแทนนักวิจัยเหมือนกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ หากแต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และมีความแม่นย ามากขึ้น ดังนั้นนักวิจัยจึงจ าเป็นที่จะต้อง
คัดเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้เหมาะสมกับลักษณะและขนาดรวมทั้ง
ยุทธศาสตร์และระเบียบวิธีการวิจัยของตน บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะน าเสนอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพทีมีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับนักวิ จัย
สามารถพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนได้ 
 
ค าส าคัญ: การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เนื้อหา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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Abstract 

 Data in qualitative research are different from data in quantitative research. Normally 
the data in qualitative research include transcripts that are transcribed from a tape recording 
made from an in-depth interview, records based on observation or participation by the 
researcher, a record of a review of documents, artifacts, archives or an audiovisual 
presentation. The researcher collects and analyzes the data in parallel until the data are 
saturated. A qualitative content analysis is applied according to certain steps and procedures 
of content analysis. In the past, a content analysis was usually performed manually and it was 
a time-consuming process. There are now, however, several computer software programs 
available for use in content analysis of qualitative data. Each Computer-Assisted Qualitative 
Data Analysis Software (CAQDAS) program has different strengths and weaknesses in terms of 
its features, simplicity and user friendliness. It is very important to note that the program does 
not do the analysis of the data for the researcher, as in the case of software programs utilized 
in quantitative research. It is only a computer-assisted program that helps the researcher to 
be able to do the analysis faster and more accurately. It helps the researcher to reduce the 
time-consuming process and increases the quality of the data analysis, as normally the 
amount of data in any qualitative research project is large and difficult to manage effectively. 
This paper aims to provide essential information about various CAQDAS programs available at 
present in order that the researcher is able to choose a CAQDAS program that is suitable and 
appropriate to his/her qualitative research project and qualitative research strategy and to the 
methodology applied in the project.  
 
Keywords: Qualitative research, Content analysis, Computer-aid program, Qualitative  
  data analysis 
 
บทน ำ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบตรงกันข้าม (จ าเนียร จวง
ตระกูล, 2553) โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีลักษณะเป็นข้อมูลที่เป็นเนื้อความ 
(Textual) มิใช่ข้อมูลที่เป็นตัวเลขแบบการวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากนี้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพยังมีจ านวน
มากซึ่งในแต่ละโครงการอาจมีจ านวนหลายร้อยหน้ากระดาษ ซึ่งที่ผ่านมาการวิเคราะห์ข้อมูลมักจะท าด้วยมือ 
(Manual) ท าให้สิ้นเปลืองเวลาและบางครั้งท าให้การน าเสนอผลการวิจัยล่าช้าไม่ทันตามก าหนดเวลา ใน
ปัจจุบันนี้จึงได้มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมาใช้ในการวิเคราะห้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นจ านวน
มาก ซึ่ งภาษาอังกฤษเรียกว่า Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS) 
อย่างไรก็ตาม CAQDAS ยังไม่เป็นที่รับรู้หรือเป็นที่เข้าใจแพร่หลายมากนักในประเทศไทย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในงานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่ามีโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ และมี
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จ านวนมากที่เข้าใจว่าเป็นโปรแกรมที่ท างานแทนนักวิจัยเช่นเดียวกับโปรแกรมที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
ตามความเป็นจริงแล้ว CAQDAS เป็นเพียงโปรแกรมที่ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความ
รวดเร็วขึ้นและมีความแม่นย ามากข้ึนเท่านั้น 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่มีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบัน โดยสามารถใช้ได้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยที่
แตกต่างกันรวมทั้งมีความเหมาะสมกับงานวิจัยแบบฐานรากเพ่ือสร้างทฤษฎี หรือ Grounded Theory 
(Glaser & Strauss, 1967) และแบบอ่ืนๆ ซึ่งมีประโยชน์ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกมีความเป็นระบบมาก
ขึ้น สาระส าคัญของบทความประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ความนิยมของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพให้เหมาะสมกับโครงการวิจัย ปัญหาและข้อควรค านึงในการเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมทั้งสรุปและเสนอแนะ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์เนื้อหำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ดังได้กล่าวมาแล้วว่าการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณแบบตรงกันข้าม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีความ
แตกต่างจากข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยสิ้นเชิง การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหาจาก สาระหรือเนื้อความของข้อมูลที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Content Analysis ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะรวมถึงเอกสารที่ถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกการเข้าร่วม 
การสังเกต การตรวจสอบเอกสาร หรือหลักฐานต่างๆ รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ ตลอดจนวิดิทัศน์ และอ่ืนๆ 
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละโครงการนั้นจะมีปริมาณแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการแต่
โดยทั่วไปแล้วปริมาณของข้อมูลจะมีหลายร้อยหน้ากระดาษ บางโครงการอาจจะมีหลายพันหน้ากระดาษใน
กรณีที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ ดังนั้นจึงได้มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ การที่นักวิจัยจะสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์
เนื้อหาในการวิเคราะห์มูลเชิงคุณภาพได้นั้นจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการวิเคราะห์เนื้อหา 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการน าไปสู่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนนี้จะได้
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์เนื้อหาโดยสังเขป 
 การวิเคราะห์เนื้อหาสามารถใช้ได้กับงานวิจัยทั้งสามกลุ่ม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Hsieh & 
Shannon, 2005) ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Riffe, Lacy, & Fico, 2014; Quantitative Methods for 
Communication Students. 2014. Content analysis. Online: retrieved 13 September 2019) แล ะ 
การวิจัยแบบผสม (Kevin, 2015; Hamad, Savundranayagam, & Johnson. 2016. Toward a Mixed-
Methods Research Approach to Content Analysis in The Digital Age: The Combined Content-
Analysis Model and its Applications to Health Care Twitter Feeds. Online: retrieved 13 
September 2019) 
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 การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพแยกได้เป็นสามแบบ (Hsieh & Shannon, 2005) คือ 
(1) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม (Conventional content analysis) เริ่มต้นจากการสังเกต โดยการ
ก าหนดรหัสกระท าในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มาของรหัสมาจากข้อมูล (Hsieh & Shannon, 2005) (2) 
การวิเคราะห์เนื้อหาแบบมีการก าหนดทิศทาง (Directed content analysis) เริ่มต้นจากทฤษฎี โดยการ
ก าหนดรหัสกระท าก่อนและระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ที่มาของรหัสมาจากทฤษฎีหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้ใช้เพ่ือประเมินความตรงหรือเพ่ือขยายกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี ( Hsieh & 
Shannon, 2005) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้มีหลายวิธี รวมทั้งวิธีที่บูรณาการโดย Assarroudi, Nabavi, 
Armat, Ebadi, & Vaismoradi (2018) ซึ่งมี 16 ขั้นตอนแบ่งเป็นสามช่วงในการด าเนินการ (3) การวิเคราะห์
เนื้อหาแบบสรุปความ (Summative content analysis) เริ่มต้นจากการก าหนดค าส าคัญ (Keywords) โดย
การก าหนดค าส าคัญเกิดขึ้นก่อนและระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล ค าส าคัญก าหนดจากความสนใจของนักวิจัย
หรือจากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์แบบนี้ คล้ายคลึงกับวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงบริ
มาณแต่การวิเคราะห์แบบนี้ใช้เพ่ือส ารวจการใช้ค าหรือตัวบ่งชี้แบบอุปนัย ( Inductive) (Hsieh & Shannon, 
2005) ซึ่งรายละเอียดในการด าเนินการสามารถท าได้ตามท่ี Rapport (2010) ได้อธิบายไว้ 
 การวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสามแบบนี้มีลักษณะที่แตกต่างกันและใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะที่
แตกต่างกันออกไป เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม นั้นใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
แบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) เป็นหลัก (Zhang & Wildemuth. nd. Qualitative 
Analysis of Content. Online: retrieved 13 September 2019) แต่ก็สามารถใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบอ่ืนๆ ได้ด้วยเช่นกัน 
 ในการวิ เคราะห์ เนื้ อหานั้น  Zhang & Wildemuth (nd. Qualitative Analysis of Content. 
Online: retrieved 13 September 2019) แบ่งขั้นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบการวิ เคราะห์เนื้อหา
โดยทั่วไปเป็นแปดขั้นตอนประกอบด้วย (1) การจัดเตรียมข้อมูล (Prepare the Data) (2) การก าหนดหน่วย
การวิเคราะห์ (Define the Unit of Analysis) (3) การก าหนดหัวข้อหลักและตารางการลงรหัส (Develop 
Categories and a Coding Scheme) (4) การทดสอบตารางก าหนดรหัสบนตัวอย่างเนื้อหาของข้อมูล (Test 
Your Coding Scheme on a Sample of Text) (5) การลงรหัสเนื้อหาของข้อมูลทั้งหมด (Code All the 
Text) (6) การประเมินความคงเส้นคงวาของรหัส (Assess Your Coding Consistency) (7) การจัดท าข้อสรุป
จากข้อมูลที่ลงรหัส (Draw Conclusions from the Coded Data) และ (8) การรายงานวิธีการและข้อค้นพบ 
(Report Your Methods and Findings) 
 อย่างไรก็ตาม ในการเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิ จัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยจะต้อง
ค านึงถึงการออกแบบการวิจัย (จ าเนียร จวงตระกูล , 2560) ในโครงการวิจัยของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่นักวิจัยได้เลือกใช้ ทั้งนี้ เนื่องจากในแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมี
กระบวนการในการด าเนินการวิจัยเป็นของตนเองโดยเฉพาะและมีความแตกต่างกันออกไป ความแตกต่าง
ดังกล่าวนี้นอกจากจะมีผลต่อการคัดเลือกแบบของการวิเคราะห์เนื้อหาที่ถูกต้องเหมาะสมกับยุทธศาสตร์การ
วิจัยแล้วยังส่งผลต่อการคัดเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยเชิงคุณภาพที่เหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนอีกด้วยดังจะได้น าเสนอต่อไป 
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ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
หรือ CAQDAS นั้น ได้มีการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณ 30 ปีที่ผ่านมา โปรแกรม CAQDAS ที่พัฒนาขึ้นเป็นครั้ง
แรกคือ ETHNOGRAPH กับ Nud*ist ทั้งนี้ ETHNOGRAPH น าออกจ าหน่ายเมื่อปี 1985 และต่อมาในช่วงต้น
ทศวรรษที่ 1990 ได้มีโปรแกรมพัฒนาขึ้นมาเพ่ิมเติมอีก เช่น Nud*ist 3 , MAX, HyperResearch และ 
ATLAS.ti. (CAQDAS: Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software. 2018. Online: retrieved 
13 September 2019) CAQDAS เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือช่วยในการท าวิจัยเชิงคุณภาพหลายอย่าง เช่น 
การวิเคราะห์เอกสารที่ได้จากการถอดเทป (Transcription Analysis) การลงรหัส (Coding) และการตีความ
เนื้อหา (Text interpretation) การคัดย่อข้อความที่เป็นนามธรรม (Recursive abstraction) การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) การวิเคราะห์การสนทนา (Discourse analysis) และการใช้ระเบียบวิธีวิจัยของ
การศึ กษา เ พ่ื อสร้ า งทฤษฎี  ( grounded theory methodology) (PAT Research. nd. TOP 21 FREE 
QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 13 September 2019) 
 CAQDAS มีคุณลักษณะที่ใช้งานได้ (Features) หลายอย่าง รวมทั้ง เครื่องมือในการลงรหัส การ
เชื่อมโยง การท าแผนที่หรือการท าเครือข่าย (Mapping or Networking) การตั้งค าถาม การเขียน และการท า
ค าอธิบายประกอบ เป็นต้น นอกจากนี้ CAQDAS สามารถใช้งานได้กับข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพหลาย
ประเภท หลายรูปแบบ และข้อมูลที่มีความหลากหลาย เช่น ผลการถอดเทปจากการสัมภาษณ์แบบต่างๆ 
บันทึกการเข้าร่วม การสังเกต การตรวจสอบเอกสาร เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าได้กับข้อมูลต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้น เช่น การวิเคราะห์เอกสารที่ถอดเทปมาจากการสัมภาษณ์ การตีความเนื้อหาเอกสาร การลง
รหัสเนื้อหาเอกสาร การสร้างรายงาน อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่
และข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้กับการวิจัยหลายสาขา เช่น การตลาด การท่องเที่ยว การดนตรี สังคมวิทยา เทววิทยา 
ภูมิศาสตร์  รั ฐศาสตร์  จิ ตวิทยา และสุขภาพ เป็นต้น ( PAT Research. nd. Online, retrieved 13 
September 2019) 
 คุณลักษณะการใช้งาน ที่ส าคัญของ CAQDAS สามารถสรุปได้ ห้า ประการคือ (1) การค้นหาเนื้อหา 
(Content Search) โดยสามารถสกัดเนื้อหาข้อมูลจากวีดิทัศน์ (Video Sources) เครื่องเสียง (Audio Files) 
เอกสารเนื้อหาข้อมูล (Text Documents) รูปภาพ (Graphics) และแหล่งข้อมูลเชิงคุณภาพอ่ืนๆ (2) การ
รายงานและการน าเสนอข้อมูล (Data Visualization and Reporting) สามารถน าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มา
น าเสนอเป็นภาพได้ เช่น การสัมภาษณ์ การส ารวจภาพยนตร์ที่เป็นแบบวิดิทัศน์และข้อมูลชีวประวัติบุคคล 
นอกจากนี้ยังสามารถ จัดท ารายงานต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละองค์การตามที่จ าเป็นอีกทั้งยังสามารถสร้างกลุ่ม 
LINE เครื่องมือวัดตามตัวชี้วัด (KPI) และแผนที่ทางภูมิศาสตร์ได้อีกด้วย (3) การเก็บรักษาและการลงรหัส
ข้อมูล (Storing and Coding) สามารถใช้ลงรหัสในรูปแบบต่างๆ ได้และเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ
สามารถน ามาใช้งานได้ตามที่ต้องการ (4) การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Linking) สามารถท าคลัสเตอร์ (Clusters) 
เครือข่าย (Network) หรือ การเชื่อมโยงการแยกประเภทข้อมูลได้ ( 5) การจัดท าแผนที่ข้อมูล (Data 
Mapping) สามารถจัดท าแผนที่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนทฤษฎีและข้อค้นพบต่างๆ ได้ 
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 คุณประโยชน์ของ CAQDAS มีหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง CAQDAS ช่วยให้นักวิจัยประหยัดเวลา 
อีกท้ังยังสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือข้อมูลที่มีความสลับซับซ้อน ช่วยให้งานวิจัยเกิดความ
ตรงและมีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งก่อให้เกิดความร่วมมือในทางการวิจัยอีกด้วย 
 คุณลักษณะการใช้ งานหลักของโปรแกรม CAQDAS ตามที่  PAT Research (nd. TOP 16 
QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 20 September 2019) น า เ สนอ ไ ว้
ประกอบด้วยคุณลักษณะการใช้งานดังปรากฎในภาพที่ 1 

 
ภำพที่ 1 คุณลักษณะการใช้งานหลักของโปรแกรม CAQDAS 
ที่มำ: ดัดแปลง จาก PAT Research. nd. Online, retrieved 20 September 2019. 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าคุณลักษณะการใช้งานหลักที่ส าคัญของโปรแกรม CAQDAS ตามที่ PAT 
Research. (nd. Online, retrieved 20 September 2019) เสนอไว้ประกอบด้วย (1) การเขียนค าอธิบาย
ประกอบ (Annotations) (2) การท าภาพจากข้อมูล (Data Visualization) (3) การวิเคราะห์สื่อ (Media 
Analytics) (4) การวิจัยแบบผสม (Mixed methods research) (5) การใช้งานหลายภาษา (Multi-language) 
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(6) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Comparative analysis) (7) การวิเคราะห์
เนื้อหาในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative content analysis) (8) การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment 
Analysis) (9) การวิ เคราะห์ เชิ งสถิติ  (Statistical Analysis) และ (10) การวิ เคราะห์ เนื้อความ (Text 
Analytics) 
 นอกเหนือจากท่ีได้น าเสนอในภาพที่ 1 แล้วยังมีคุณสมบัติการใช้งานเพ่ิมเติมอีกดังต่อไปนี้ (1) ใช้ใน
การวิเคราะห์การวิจัยผู้ใช้ (User research Analysis) (2) มีเครื่องมือในการค้นหาเนื้อหา (Provides Content 
searching tools) (3) มีเครื่องมือในการลงรหัส (Provides Coding tools) (4) มีความสามารถในการเชื่อมโยง 
(Provides Linking ability) (5) มี เครื่องมือในการจัดการการเชื่อมโยงเครือข่าย ( Provides tools for 
Mapping or networking) (6) มีเครื่องมือที่ใช้ในการสอบถาม การเขียน และการเขียนค าอธิบายประกอบ 
( Tools for Query, Writing and annotation) (PAT Research. nd. Online, retrieved 20 September 
2019) 
 
ควำมนิยมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 โปรแกรม CAQDAS มีหลากหลาย (Miles & Huberman, 1994; Miles, Huberman, & Saldana, 
2014) มีทั้งโปรแกรมที่มีการจัดจ าหน่ายโดยทั่วไปและโปรแกรมที่ผู้ใช้สามารถน ามาใช้ได้ฟรีโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย ในส่วนนี้จะได้น าเสนอโปรแกรมที่เป็นที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปตามที่ PAT Research (2017-2018. 
TOP 16 QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 13 September 2019) ไ ด้
เสนอไว้จ านวน 16 โปรแกรม แต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเพียงห้าโปรแกรมที่อยู่ในห้าอันดับแรกเท่านั้น ดังต่อไปนี้ คือ 
(1) NVivo เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ได้กับการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสม (NVIVO. nd. Online: 
retrieved 27 September 2019) (2) ATLAS.ti เป็นโปรแกรมที่ใช้ได้ดีในการวิจัยเชิงคุณภาพ (ATLAS.ti. 
nd. Online: retrieved 27 September 2019) (3) MAXQDA เป็นโปรแกรมท่ีใช้ได้กับทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสม (MAXQDA. nd. Online: retrieved 27 September 2019) (4) 
Quirkos เป็นโปรแกรมที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quirkos. nd. Online: retrieved 27 September 
2019) (5) Dedoose เป็นโปรแกรมที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ได้ดีในกรณีที่มีนักวิจัยหลายคนและท างาน
เป็นทีม (Dedoose. nd. Online: retrieved 27 September 2019) 
 โปรแกรมเหล่านี้มีจุดแข็งและจุดอ่อน ในด้านคุณลักษณะการใช้งานแตกต่างกันไป อีกท้ังยังมีความ
เป็นมิตรกับผู้ใช้งานแตกต่างกันไปรวมทั้งความสามารถในการที่จะรองรับภาษาไทยได้อีกด้วย นักวิจัยจึง
จ าเป็นต้องศึกษาคุณลักษณะการใช้งานของโปรแกรมต่างๆ ให้รอบคอบเพ่ือพิจารณาตัดสินว่าโปรแกรมใดจะ
เป็นโปรแกรมที่เหมาะสมกับการใช้งานในโครงการวิจัยของตนได้ดีที่สุด (Rodik & Primorac, 2015) นอกจาก
แหล่งข้อมูลตามท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้แล้วนักวิจัยสามารถศึกษาคุณลักษณะการใช้งานของโปรแกรมต่างๆ ได้จาก
แหล่งต่างๆ เพ่ิมเติมได้อีกรวมทั้งยังมีโปรแกรมที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังจะ
ได้น าเสนอในตอนต่อไป 
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กำรจัดหำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
 ในปัจจุบันนี้มีโปรแกรม CAQDAS จ านวนหนึ่งที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้ในโครงการวิจัยของตนได้
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ แม้ว่าในแต่ละโปรแกรมอาจจะมีข้อจ ากัดหลายอย่างแต่นักวิจัยก็สามารถที่จะ
น ามาเปรียบเทียบกับความต้องการหรือสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในโครงการวิจัยของนักวิจัยที่ต้องใช้งานซึ่งโปรแกรม
เหล่านี้อาจจะเป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยของนักวิจัยก็ได้ 
 Valcheva (nd. Free Qualitative Data Analysis Software For MAC: Best List. Online: 
retrieved 13 September 2019) ได้แนะน าโปรแกรม CAQDAS ที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายห้าอันดับแรก ดังต่อไปนี้ (1) RDQA; (2) TAMS Analyzer; (3) HyperRESEARCH; (4) QDA Miner 
Lite; (5) KH Coder นอกจากที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้นนี้แล้วนักวิจัยสามารถค้นหาโปรแกรม CAQDAS ที่ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ ายเ พ่ิมเติมได้ อีกจากหลายแหล่ง เช่น Illinois University Library (nd. Qualitative Data 
Analysis Software: Free Software. Online: retrieved 19 September 2019) และ PAT Research (nd. 
TOP 21 FREE QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE. Online: retrieved 13 September 2019) 
เป็นต้น 
 โปรแกรม CAQDAS ที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้งานในโครงการวิจัยของตนได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้ อาจจะมีคุณลักษณะการใช้งานที่ตรงกับงานของนักวิจัยเพียงบางส่วนซึ่งนักวิจัยจะต้อง
พิจารณาให้รอบคอบ สิ่งที่น่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งก็คือนักวิจัยสามารถน าโปรแกรมเหล่านี้มาใช้ในการฝึก
การวิเคราะห์เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและความสามารถในการใช้งานโปรแกรมก่อนที่จะจัดหาโปรแกรมที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับโครงการวิจัยของนักวิจัย หรืออาจจะน ามาใช้ในการจัดฝึกอบรมแก่นิสิตนักศึกษาหรือ
นักวิจัยใหม่ให้สามารถใช้งานได้ ไม่ว่ากรณีจะเป็นอย่างไรก็ตามประเด็นส าคัญที่นักวิจัยจะต้องปฏิบัติก็คือใน
การใช้โปรแกรมต่างๆ เหล่านี้นักวิจัยจะต้องระบุแหล่งที่มาของโปรแกรมให้ชัดเจนพร้อมทั้งท าการอ้างอิงให้
ถูกต้องทั้งในการอ้างอิงในเนื้อหาและการจัดท าบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามแบบที่ก าหนดในเอกสารหรือ
รายงานของตนอย่างชัดเจนด้วย 
 
วิธีกำรเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพให้เหมำะสมกับโครงกำรวิจัย 
 วิธีการในการคัดเลือกโปรแกรม CAQDAS นั้น Evasys (nd. 7 Tips for Choosing the Best 
Qualitative Analysis Software for Your Research. Online: retrieved 12 September 2019) ได้เสนอ
แนวทางเจ็ดประการที่นักวิจัยสามารถน าไปพิจารณาในการเลือก CAQDAS ให้เหมาะสมกับโครงการวิจัยเชิง
คุณภาพของตนได้ดังต่อไปนี้ (1) มุ่งเน้นที่ความจ าเป็นของงานวิจัย CAQDAS มีความหลากหลายทั้งด้าน
รูปแบบและการใช้งาน โดยทั่วไปแล้วโปรแกรมจะมีอุปกรณ์ต่างๆ ให้เลือกจ านวนมากซ่ึงอาจเกินความจ าเป็นที่
แท้จริงและท าให้โปรแกรมมีราคาสูงขึ้น (2) พิจารณางบประมาณ เนื่องจากมี CAQDAS ที่สามารถน ามาใช้ได้
ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ หลากหลายโปรแกรม นักวิจัยอาจทดลองใช้ดูก่อนหากสามารถใช้ได้กับ
โครงการวิจัยของตนก็อาจจะไม่จ าเป็นต้องจัดซื้อโปรแกรมอ่ืนก็ได้ ประเด็นส าคัญคือให้ค านึงถึงเรื่องลิขสิทธิ์
และข้อจ ากัดต่างๆ ด้วย (3) ท าการวิจัยเพื่อค้นหาโปรแกรมท่ีเหมาะสม การสืบค้นและท าการวิจัยเพ่ือหาข้อมูล
รอบด้านเกี่ยวกับ CAQDAS ต่างๆ จะช่วยให้นักวิจัยสามารถคัดเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุดมาใช้งานได้ (4) 
ตรวจดูการวิจารณ์ การอ่านผลการวิจารณ์ (Reviews) โปรแกรมต่างๆ ที่มีผู้ท าไว้อย่างละเอียดและหลายๆ 
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รายทุกแง่มุมของการวิจารณ์จะท าให้นักวิจัยมองเห็นข้อดีและข้อเสียของแต่ละโปรแกรมและจะสามารถช่วยให้
นักวิจัยสามารถตัดสินใจคัดเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมกับงานวิจัยของตนได้ดีขึ้น (5) ขอค าแนะน า วิธีที่ดีที่สุด
วิธีหนึ่งในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม CAQDAS ที่นักวิจัยจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับโครงการวิจัยของ
ตนก็คือการสอบถามหรือขอค าแนะน าจากผู้รู้หรือจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ในปัจจุบันมีผู้ท าวิจัยเกี่ยวกับ
โปรแกรม CAQDAS จ านวนมากถ้าหากนักวิจัยได้อ่านงานวิจัยเหล่านี้ก็จะช่วยให้มีข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
คัดเลือกโปรแกรมที่จะใช้กับโครงการวิจัยของตนได้เหมาะสมยิ่งขึ้น (6) พิจารณาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ใน
ปัจจุบันมีโปรแกรม CAQDAS จ านวนมากที่นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้จึงสมควรที่จะพิจารณาคุณลักษณะการ
ใช้งาน และข้อมูลการใช้งานของโปรแกรมนั้นๆ อย่างละเอียดถี่ถ้วนเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ งและจุดอ่อนของ
โปรแกรมโดยเปรียบเทียบกับโครงการวิจัยว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้งานด้านใดบ้าง การท าเช่นนี้จะช่วยให้
นักวิจัยสามารถเลือกโปรแกรมที่จะน ามาใช้ในงานวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ( 7) ทดลองใช้งาน 
วิธีการที่ดีที่สุดในการเลือกโปรแกรม CAQDAS อีกอย่างหนึ่งก็คือการทดลองใช้งานเพ่ือให้ทราบถึงความ
เหมาะสมกับตัวนักวิจัยและโครงการวิจัย โดยทั่วไปแล้วจะสามารถทดลองใช้ได้เป็นเวลาประมาณ 15-30 วัน 
ซึ่งถ้าหากได้ทดลองใช้แล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมกับโครงการวิจัยของนักวิจัยแล้ว ก็สามารถตัดสินใจเลือก
โปรแกรมท่ีจะน ามาใช้ในโครงการวิจัยของนักวิจัยได้ดียิ่งขึ้น 
 
ปัญหำและข้อควรค ำนึงในกำรเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 CAQDAS มีพัฒนาการมาอย่างยาวนานควบคู่มากับงานวิจัยเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามได้มีการน า   
CAQDAS ออกมาใช้อย่างจริงจังในช่วงทศวรรษที่ 1980 และได้มีพัฒนาการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันนี้ (Silver. 
2017. CHOICES, CONTROVERSIES AND CHALLENGES IN COMPUTER ASSISTED QUALITATIVE DATA 
ANALYSIS. Online: retrieved 13 September 2019) ในปัจจุบันได้มีการผลิต CAQDAS ออกมาสู่ตลาด
เป็นจ านวนมาก ซึ่งแต่ละโปรแกรมก็มีความแตกต่างกัน โดยมีจุดแข็งและจุดอ่อนต่างกันไปจนไม่สามารถที่จะ
ระบุได้ว่าโปรแกรมใดเป็นโปรแกรมท่ีดีที่สุด (Silver. 2017. Online, retrieved 13 September 2019) แม้ว่า
จะมีการน า CAQDAS ออกมาใช้เป็นเวลากว่า 30 ปีแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีประเด็นปัญหาในกลุ่มคนต่างๆ         
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นสามกลุ่มดังต่อไปนี้คือ (1) กลุ่มที่ใช้หรือสนับสนุนการใช้ CAQDAS (2) กลุ่ม
คนที่คัดค้านและไม่เห็นด้วยกับการใช้ CAQDAS (3) กลุ่มคนที่ยังไม่ทราบว่ามี CAQDAS กลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยนั้นมี
ข้อกังขาทางด้านบทบาทและผลกระทบของการน า CAQDAS มาใช้งาน จึงไม่เห็นด้วยและไม่ใช้ CAQDAS 
(Silver. 2017. Online, retrieved 13 September 2019) ประเด็นส าคัญอยู่ที่ว่ายังมีผู้คนอีกเป็นจ านวนมาก
ที่ยังไม่ทราบว่ามี CAQDAS ที่สามารถช่วยในการด าเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและการวิจัยแบบผสมจึงจ าเป็น
ที่จะต้องเผยแพร่ความรู้ในเรื่องนี้ออกไปอย่างกว้างขวางหรือให้เป็นที่รับรู้กันโดยทั่วไป ในขณะเดียวกันก็มี
ความจ าเป็นที่จะต้องท าทุกวิถีทางที่จะให้ผู้ใช้ CAQDAS ได้รับความสะดวก และมีความมั่นใจในการใช้ 
CAQDAS (Silver. 2017. Online, retrieved 13 September 2019) 
 ในด้านความท้าทายต่อการใช้ CAQDAS นั้น Silver (2017. Online, retrieved 13 September 
2019) ได้น าเสนอว่าความท้าทายต่อ CAQDAS ที่ส าคัญมีสามประการคือ (1) จะท าอย่างไรที่จะให้ไม่เกิดความ
แตกแยกระหว่างขั้วสองขั้วหรือผู้ที่เห็นด้วยกับผู้ที่ไม่เห็นด้วยในการใช้ CAQDAS (2) จะท าอย่างไรที่จะ 
สามารถตอบสนองพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพ่ือให้สนับสนุนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ให้พัฒนาก้าวหน้าต่อไป (3) จะท าอย่างไรที่จะช่วยให้นักวิจัยสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมทั้งนี้  Silver (2017. Online, retrieved 13 September 2019) ได้เสนอว่าการที่จะให้นักวิจัย
สามารถเลือกใช้ CAQDAS ได้อย่างเหมาะสมนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการเรียนการสอนการใช้ CAQDAS 
ภายใต้บริบทของการสอนระเบียบวิธีการวิจัยไม่ใช่แยกออกไปสอนต่างหากด้วยวิธีการฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม CAQDAS แต่จ าเป็นจะต้องมีการให้การศึกษาอย่างเต็มรูปแบบในเรื่องนี้ 
 
สรุป 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบตรงกันข้ามในทุกขั้นตอน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะต้องเก็บข้อมูล
ไปพร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูลที่เก็บมาใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นเอกสารที่ถอดเทปจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกการเข้าร่วม การสังเกตุ การตรวจสอบเอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ วิดิทัศน์และอ่ืนๆ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลก็แตกต่างออกไปอย่างชัดเจน โปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพนั้นมีหลากหลายและสามารถใช้งานได้หลายด้าน มีทั้งโปรแกรมที่จัดจ าหน่ายและโปรแกรมท่ีจัดให้ผู้ใช้
สามารถใช้ได้ฟรีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ คุณลักษณะการใช้งานโปรแกรมมีหลากหลาย ส่วนใหญ่จะ
เกินกว่าความจ าเป็นท านองเดียวกับโทรศัพท์มือถือซึ่งมีแอปพลิเคชันจ านวนมากแต่ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือนั้นไม่ได้
ใช้แอปพลิเคชันเหล่านั้น การมีแอปพลิเคชันเพ่ิมจ านวนมากท าให้ราคาสูงขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นผู้ใช้โปรแกรม
จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นของโครงการวิจัยของตนเองว่าจ าเป็นต้องใช้งานอย่างไรบ้างและเลือกใช้ 
ให้เหมาะสมกับงานโครงการวิจัยของตน ประเด็นส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือยังมีคนอีกจ านวนมากที่ยังไม่เข้าใจ 
โปรแกรมรวมทั้งยังไม่เข้าใจวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและไม่เข้าใจยุทธศาสตร์การวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพจึง 
มีความเข้าใจผิดคิดว่าโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น
เหมือนกันกับโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงบริมาณซึ่งที่จริงแล้วต่างกันโดยสิ้นเชิง นอกจากนี้ยังมีผู้ที่  
ไม่เห็นด้วยและคัดค้านการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจและ 
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างกว้างขวางและท่ัวถึงต่อไป   
   
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 ประการแรก นักวิจัยต้องท าความเข้าใจโครงการวิจัยของตนอย่างถ่องแท้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จะต้องท าความเข้าใจกับยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยของตนอย่างชัดเจนเพื่อที่จะ
ก าหนดได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เลือกใช้มีแบบแผนอย่างไรเพราะในแต่ละยุทธศาสตร์
การวิจัยเชิงคุณภาพจะมีวิธีการกระบวนการและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกันไปทั้งนี้เพ่ือจะได้
สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาได้อย่างตรงเป้าหมายและก าหนดวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบใด เช่น จะใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหาแบบดั้งเดิม หรือ การวิเคราะห์เนื้อหาแบบมีการก าหนดทิศทางล่วงหน้า หรือ การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
สรุปความ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้อง
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เหมาะสม เช่นในกรณีที่ท าการวิจัยที่ใช้ยุทธศาสตร์การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี นักวิจัยจ าเป็นต้องใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม เป็นต้น  
 ประการที่สอง ในการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นจะต้องมีการบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย  
 ประการที่สาม สมาคมนักวิจัย มหาวิทยาลัย หรือองค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสมควรจัดการฝึกอบรม
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยได้รับรู้รับทราบถึงการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย  
 ประการที่สี่ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทุนการวิจัยหรือผู้ว่าจ้างให้ท างานวิจัย สมควรท าความ
เข้าใจกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเพ่ือจะได้ประเมิน
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัยเพ่ือก าหนดข้อก าหนด (Terms of References: TOR) ในการว่าจ้างหรือการให้
ทุนสนับสนุนการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่
ประสบผลส าเร็จและค้นหาและจัดกลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพใน
ประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้คือกิจการซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ จ านวน 197 กิจการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ และสถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ืออธิบาย (Exploratory Factor 
Analysis) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าจัดกลุ่มปัจจัยได้จ านวน 8 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐานของการประกอบ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ  ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้
ลูกค้าใช้งาน ติดตามเทคโนโลยีและเทรนของผลิตภัณฑ์  การส่งเสริมและสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจาก
รัฐบาลและเอกชน คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า ผลของการวิจัยมีองค์ความรู้ใหมเ่กิดขึ้น ดังนั้นผู้ประการ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพยุคใหม่ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกิดขึ้นใหม่ แต่ไม่ควรละเลยปัจจัยเก่าที่
เป็นพื้นฐานเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพด้วยเช่นกัน และผู้ ประการธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพรายเก่าควรค านึงถึงความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วที่เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จใหม่จากการวิจัยเพ่ือให้ธุรกิจก้าวทันความส าเร็จในยุคใหม่ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the characteristics of successful startup 
software businesses in Thailand and to determine and group their success factors. The 
sample consisted of 197  startups.  The Exploratory Factor Analysis was used to analyze 
data from the interview and questionnaire about the success factors of the startup 
software business.  Results revealed eight factors, namely basic skills of business software 
startup, ability to create products quickly, products attract and motivate customers to use, 
track technology and product trends, promoting and supporting startup from the 
government and private sectors, quality of organization and products, managerial ability of 
the founder, and product development to meet customer needs. These are new findings; 
therefore, new startup software businesses should attend to the new factors, but not 
neglect previous factors that are the foundations that strengthen startup software 
businesses. In addition, old business software startups should consider the ability to create 
products quickly based on the new success factor from this study that should help them 
stay competitive in the new era of success. 
 
Keyword:  Key Success Factor, Software Startup Business, Product Value Creation 

 
บทน า 
 ในอดีตที่ผ่านมา พ.ศ. 2500 - 2536 ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจไทยแลนด์ 3.0 ที่ช่วย
เพ่ิมผลผลิตมวลรวมของประเทศ  (GDP) ของไทยให้สูงขึ้นที่ 7-8% ต่อปี ซึ่งขณะนั้นอยู่ในยุคของ
อุตสาหกรรมหนักและการส่งออก แต่หลังจาก พ.ศ. 2537 ประเทศไทยอยู่ในจุดอ่ิมตัวของธุรกิจอุตสาหกรรม
หนัก ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทย เติบโตขึ้นเพียง 3-4% ต่อปีเท่านั้น (ธนาคารกรุงเทพ, 2559)  
แนวโน้มของผลผลิตมวลรวมของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากรายได้ของธุรกิจ
ส่วนใหญ่ของประเทศนั้นอยู่ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมหนักเพียงกลุ่มเดียวนั้นท าก าไรลดลง ประกอบกับธุรกิจ
ประเภทอ่ืน เช่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจการเกษตร ที่เป็นกิจการส่วนมากของประชาชนใน
ประเทศนั้น ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และก าไรจากการประกอบการได้ จึงส่งผลประทบให้ประเทศไทย
ประสบปัญหาที่ เรียกว่ากับดักรายได้ปานกลาง ภาครัฐจึงหันมาใช้นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
ด้วยการสนับสนุนการก่อตั้งธุรกิจโมเดลใหม่ที่เรียกว่าสตาร์ทอัพ (Startup) ที่สามารถท าก าไรอย่างก้าว
กระโดดในเวลาที่น้อย และใช้ทุนในเริ่มต้นกิจการที่น้อยกว่าทุนเริ่มต้นกิจการของธุรกิจอุตสาหกรรมหนัก 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ธุรกิจสตาร์ทอัพหลายประเภทล้วนแต่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
สตาร์ทอัพประเภทซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ (Software Startup) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) กูเกิล (Google) 
เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้สามารถท ารายได้จากทุกคนบนโลก โดยซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่ได้รับความนิยม
อย่างสูงคือซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่ให้บริการด้วยแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะ
แอปพลิเคชันที่แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันหรือถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเติมเต็มช่องว่างของการใช้ชีวิตประจ าวันของ
คนทั่วไป ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันสะดวกและดียิ่งขึ้น เช่น อูเบอร์ (Uber) ที่แก้ปัญหาเรื่องการเดินทาง 
หรืออเมซอน (Amazon) ที่แก้ปัญหาเรื่องการซื้อของที่ไม่สะดวก เป็นต้น  
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 ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน สตาร์ทอัพมีอัตราการเติบโตที่สูง และเป็นความหวังของการกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้สูงขึ้น ท าให้ภาครัฐได้ออกนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพหรือ
สนับสนุนการน านวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือช่วยสร้างรายได้ให้เพ่ิมขึ้น สร้างธุรกิจใหม ่
สร้างงานและสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ เช่น แผนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลที่สนับสนุนให้น า
นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ให้ในธุรกิจในกลุ่ม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
อนาคต และยังมีส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่สนับสนุนรากฐานของอุตสาหกรรมที่จะเติบโตขึ้นเป็น
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ  นอกจากนั้นยังพบแผนสนับสนุนสตาร์ทอัพของ สวทช. ที่ช่วยส่งเสริมการ
น าความรู้และงานวิจัยส าหรับให้ธุรกิจสตาร์ทอัพน าไปใช้ และยังมีแผนยกเว้นภาษีส าหรับสตาร์ทอัพที่เข้า
ร่วมโครงการของกรมสรรพากรที่ช่วยเรื่องต้นทุนและเพ่ิมแรงจูงใจในการจัดตั้ง การเกิดขึ้นของเวิร์กกิ้งสเปซ 
(Working space) ของเอกชนเพื่อเป็นที่ท างานหรือพบปะกันของกลุ่มนักธุรกิจและเจ้าของไอเดียสตาร์ท
อัพ เป็นสิ่งสะท้อนถึงความส าคัญของสตาร์อัพเช่นกัน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) 

 แม้สตาร์อัพจะเติบโตอย่างเร็ว แต่ไม่ได้หมายความว่าจะอยู่อย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากมีความ
เสี่ยงความนิยมที่ลดลง ความเสี่ยงจากการลอกเลียนแบบ รวมทั้งความเสี่ยงจากการไม่เข้าใจการด าเนิน
ธุรกิจ ท าให้สตาร์อัพที่ประสบความส าเร็จมีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2560) จากเหตุผลนี้ 
การศึกษาถึงความส าเร็จของสตาร์อัพว่าต้องมีวิธีการด าเนินงานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องศึกษา ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาลักษณะธรรมชาติของประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพตลอดจนปัจจัยที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นในกลุ่มซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับสตาร์ทอัพรายใหม่ที่ก าลังวางแผนก่อตั้งและสตาร์ทอัพในปัจจุบันได้ตระหนักถึงสิ่งจ าเป็น 
ที่ต้องต้องปฏิบัติ เพ่ือด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ และข้อมูลที่ได้จากการศึกษายังจะเป็นประโยชน์
ส าหรับภาครัฐในการน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและช่วยเหลือธุรกิจสตาร์ทอัพให้สอดคล้องกับ
ลักษณะธุรกิจ และตรงตามความต้องการที่ธุรกิจก าลังขาดอยู่  และต้องการความช่วยเหลือ สุดท้ายผล
การศึกษานี้จะน าไปสู่การร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาสตาร์อัพในอนาคต บรรลุตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดีขึ้นและประเทศไทยพัฒนาก้าวหน้า
ขึ้นทัดเทียมกับประเทศแนวหน้าของโลก 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. ศึกษาลักษณะของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จ 
 2. ค้นหา และจัดกลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศ
ไทยที่ประสบผลส าเร็จ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  1. ความหมายและความส าคัญของสตาร์อัพ 
 Blank and Dorf (2012) ได้นิยามสตาร์ทอัพ ไว้ว่า เป็นองค์กรที่มีลักษณะชั่วคราวซึ่งแสวงหา
รูปแบบ ทางธุรกิจ ปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจ และสามารถท าก าไรจากการด าเนินงาน และมีโครงสร้าง
ไม่ซับซ้อนสามารถท าตาม และปรับขนาดขยายได้ง่าย (repeatable and scalable business model) 
สตาร์ทอัพจึงเป็นกิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้ง่าย และขยายกิจการ
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ได้ง่าย สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด มีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจ
หลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากไอเดียเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันหรือเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน โดยซอฟแวร์สตาร์ทอัพหรือเทคโนโลยีสตาร์ทอัพ คือ ธุรกิจสตาร์ทอัพ
ที่พัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน เป็นสินค้าที่ให้บริการผ่านมือถือหรือผ่านเว็บไซต์ เพ่ือสร้างความ
สะดวกสบายหรือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน โดยส่วนใหญ่จะให้บริการฟรีในช่วงแรกและมีการเสีย
ค่าใช้จ่ายเมื่อต้องการบริการเพ่ิมเติม โดยค่าบริการจะอยู่ในรูปแบบการใช้บริการรายเดือนหรือเสีย
ค่าบริการตามการใช้งาน ซึ่งสตาร์ทอัพที่สามารถตอบสนองในการแก้ปัญหาได้ที่สุดหรือสร้างคุณค่าให้กับ
ผู้ใช้บริการได้ จะมีฐานลูกค้าที่มากและเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด ด้วยแนวคิดหลักของสตาร์ทอัพที่เป็น
การน าเสนอสิ่งใหม่และแตกต่าง เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวัน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐาน
หรือใช้นวัตกรรมเป็นตัวการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท าให้ผู้ใช้บริการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นได้ง่ายโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม ท าให้สตาร์ทอัพมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการพัฒนาการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติได้อีกด้วย (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) 
 2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพ  
 Ahmed (2014) ได้นิยามปัจจัยแห่งความส าเร็จไว้ว่า เป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนที่เฉพาะที่จ าเป็น
ส าหรับองค์กรเพ่ือให้บรรลุภารกิจหลักและเพ่ือความยั่งยืนอยู่รอดได้ โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้นมี
แตกต่างกันไปในแต่ละประเภทขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพคือสิ่งส าคัญที่จ าเป็นที่สตาร์ทอัพต้องมีและจ าเป็นอย่างมาก
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจจากการทบทวน
วรรณกรรมทั้งธุรกิจสตาร์อัพทั่วไปและธุรกิจ ได้แก่ มีไอเดียที่แปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความคิดต่าง และสามารถน าไปใช้ได้จริงมีทีมเวิร์คหรือคู่ร่วมประกอบธุรกิจ ที่มีความสามัคคีและช่วยกัน
ส่งเสริมการท าธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถน าไปใช้ได้จริง แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้จริง ผลิตภัณฑ์
ต้องทันสมัย มีความน่าสนใจ แปลกใหม่ และมีการพัฒนาสินค้าให้ทันสมัยอยู่  เสมอ และผลิตภัณฑ์ต้องมี
ลูกค้าใช้งาน มีเงินทุนเริ่มต้นส าหรับการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพ รู้จักและรู้ความต้องการของลูกค้า 
(กวิน อัศวานันท์, 2560) ประกอบธุรกิจด้วยมั่นคง ท าในสิ่งที่รัก รักในสิ่งที่ท าและมีความมุ่งมั่นตั้งใจใน
การท าธุรกิจสตาร์ทอัพ ไขว่คว้าทุกโอกาสที่เข้ามา ไม่ว่าโอกาสนั้นจะมากหรือน้อย  เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
(พยัต วุฒิรงค์, 2560) มีแผนการด าเนินธุรกิจที่ดี มีความรอบครอบของแผนธุรกิจ ผู้ก่อตั้งหัวหน้าทีมมี
ประสบการณ์ มีทัศนคติในการท างานตรงกัน (Langen & Groenewegen, 2012) รักการเรียนรู้ มีทักษะ
การสื่อสารและชอบพูดคุยพบปะ (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2560)  การขอทุนจากนักลงทุน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมีความผิดพลาดที่น้อย สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ได้ทันตามความต้องการของ
ลูกค้าและทันตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Cao & Chow, 2008) โครงการการพัฒนา
อุตสาหกรรมใหม่ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2560) พนักงานที่มีประสบการณ์และพนักงานที่มี
ความสามารถสูง การบริการต้นทุนด้านการแรงงานของพนักงานที่มีทักษะสูง (จิตพิสุทธิ์ ภูสะอาด, 2554) 
รู้จักและรู้ความต้องการของลูกค้า มีไอเดียที่ดี มั่นใจและลงมือท า (ชาคริต จันทร์รุ่งสกุล, 2557) ตัวอย่าง
ซอฟแวร์สตาร์ทอัพที่ประสบผลส าเร็จทางด้านรายได้ ชื่อเสียง และเป็นต้นแบบให้แก่ซอฟแวร์สตาร์ทอัพ
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ทั้งในไทยและต่างประเทศ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ส าหรับในประเทศไทยเช่น วงใน (Wangnai) 
โฟลว์แอคเคาท์ (Flow account) เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถสรุปปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในเบื้องต้น ได้แก่ การมีไอเดียที่ดี เช่น เลือกสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการของผู้ใช้งาน  
สร้างโอกาสเพ่ือหาสิ่งที่จะเข้ามาสนับสนุนธุรกิจให้เติบโต ทุ่มเทและไม่ย่อท้อ ลองผิดลองถูกและปรับปรุง
เรียนรู้และแก้ไขให้ดีขึ้น มีทีมงานที่มีคุณภาพที่พร้อมและเข้าใจที่จะท างานแบบสตาร์ทอัพ และสิ่งส าคัญ
คือ การระดมทุนเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าปัจจัยที่ได้เหล่านี้เป็นข้อมูลเพื่อใช้สร้าง
เครื่องมือในการวิจัยทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามรวมทั้งเปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดขึ้น 
  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือหาค าตอบว่าสิ่งใดที่ธุรกิจซอฟต์แวร์
สตาร์ทอัพในประเทศไทยควรปฏิบัติแล้วจะประสบความส าเร็จ โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ แล้วพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทย   

 1. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ านวน 3 คน จาก 3 บริษัท โดยเลือกแบบอาศัยวิจารณญาณ 

(Judgment sampling) พิจารณาสตาร์ทอัพที่มีชื่อเสียงเป็นที่นิยม โดยใช้เกณฑ์เลือกแอปพลิเคชันที่มี
ยอดการดาวน์โหลดใช้งานของผลิตภัณฑ์ของบริษัทมากกว่า 10,000 ครั้ง และมีคะแนนของแอปพลิเคชัน 
มากกว่า 4 ดาวขึ้นไป ซึ่งถือว่ามีความส าเร็จเป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป คุณสมบัตินี้จึงสามารถเป็น
ตัวแทนที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ค าถามปลายเปิด 
ที่พัฒนามีกรอบการถามในเบื้องต้นจากการทบทวนวรรณกรรม จ านวน 7 ข้อค าถาม ในด้านปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จด้านทักษะ และคุณสมบัติของหัวหน้า ด้านทักษะและคุณสมบัติของทีม ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านกลยุทธ์ ด้านลูกค้า ด้านการส่งเสริมของภาครัฐและเอกชน และอ่ืน ๆ 
  2. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม น าไปเก็บรวบรวมกับประชากรซึ่งเป็น
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภท 58202 การจัดท าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
จ านวน 197 กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2561) โดยได้รับการตอบกลับ  
จ านวน 103 ชุด โดยแบบสอบถามที่พัฒนามาจากวรรณกรรมผสมผสานกับข้อมูลที่วิเคราะห์การสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการ ลักษณะค าถามปลายปิด และให้เลือกตอบ
เพียงข้อเดียว และค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จากน้อยไปมาก (1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุดว่าปัจจัยนี้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จต่อกิจการ และ 5  หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุดว่าปัจจัยนี้ส่งผลต่อความส าเร็จต่อกิจการ ) 
ทั้งนี้ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการธุรกิจจ านวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความถูกต้องของภาษา ด้วยการตรวจสอบ การวิเคราะห์รายข้อ ( Item analysis) สรุปข้อค าถามได้
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ทั้งหมด 56 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม 36 ข้อและข้อค าถามจากการรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 20 ข้อ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 กิจการ เพ่ือหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.938 ซึ่งแสดงว่ามีระดับความเชื่อมั่นดีมาก
สามารถน าใช้ในการเก็บข้อมูลได้ โดยข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถูกน ามาวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ืออธิบาย (EFA) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนองค์ประกอบ และเลือกค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ที่สามารถอธิบายความหมาย ที่มีค่ามากกว่า 0. 3 ขึ้นไป และหมุนแกน
องค์ประกอบด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยและตั้งชื่อให้แก่กลุ่มปัจจัยที่ได้โดยใช้ตัวแปร
ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญมากเป็นแนวทางการตั้งชื่อ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทบริษัทจ ากัด โดยมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
ส่วนใหญ่เป็น ผลิตภัณฑ์บริการเกี่ยวกับลูกค้าสัมพันธ์  เกี่ยวกับการท าการตลาดออนไลน์ บริการท าซอฟแวร์
เพ่ือการบริการธุรกิจ  และซอฟแวร์เพ่ือการจัดการการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จ านวนทุนเริ่มต้น
มากที่สุดคือจ านวน 1 - 5 ล้านบาท จ านวนคิดเป็นร้อยละ 69.90 มีระยะเวลาประกอบกิจการน้อยกว่า 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 58.25  ก าไรต่อปีน้อยกว่าร้อยละ 50 ของเงินลงทุน คิดเป็นร้อยละ 51.46  
 2. ลักษณะของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในธุรกิจสตาร์อัพได้นั้น 
ต้องมีลักษณะทักษะในด้านต่างๆ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านทักษะและคุณสมบัติ
ของทีม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผู้ก่อตั้ง และด้านลูกค้า ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ลักษณะของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่ประสบผลส าเร็จ 

ลักษณะ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ทักษะและคุณสมบัติของผู้ก่อตั้ง 4.430 0.750 
ทักษะและคุณสมบัติของทีม 4.551 0.662 
ความส าเร็จด้านผลิตภัณฑ์ 4.498 0.783 
ความส าเร็จด้านกลยุทธ์ 4.222 0.895 
ความส าเร็จด้านลูกค้า 3.971 0.807 
การสนับสนุนจากรัฐและเอกชน 4.138 1.080 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดล าดับหนึ่ง เกี่ยวกับลักษณะแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพ
ด้านทักษะและคุณสมบัติของทีม โดยมีความเห็นประกอบว่าความรับผิดชอบของทีมส าคัญที่สุด รองลงมา
คือ การใฝ่รักการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ทีมมีความสามารถด้านการผลิตหรือสร้างผลิตภัณฑ์ที่
รวดเร็ว และการที่ทีมมีความเข้าใจการท างานแบบสตาร์ทอัพทั้งหมดเป็นองค์ประกอบในกลุ่มทักษะและ
คุณสมบัติของทีมที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีลักษณะในล าดับถัดมา คือความส าเร็จด้านผลิตภัณฑ์ 
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โดยมีความเห็นประกอบว่าผลิตภัณฑ์ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีการออกแบบที่ดี
ง่ายต่อการใช้งาน มีการออกแบบที่ดีสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และผลิตภัณฑ์มีรางวัลเพ่ือตอบแทน
ลูกค้าเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าใช้งานต่อเนื่อง 
 โดยลักษณะที่น้อยที่สุด คือด้านลูกค้า ซึ ่งผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นประกอบว่า  
ในด้านลูกค้าต้องค านึงถึงความพร้อม และความต้องการใช้บริการใหม่ของลูกค้า การที่ลูกค้ารู้และเข้าใจ 
ความต้องการของตัวเอง และความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของลูกค้า 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลจากค่าสถิติ KMO พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.701 ซึ่งมากกว่า 
0.6 และเข้าใกล้ 1 และค่าสถิติไคสแควร์เท่ากับ 6481.129 หมายความว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมและ  
มีความสัมพันธ์กันดี ดังนั้นสามารถใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ได้ 
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสกัดองค์ประกอบโดยวิเคราะห์ค่าไอเกนที่มากกว่า  1 พบว่ามีองค์ประกอบ 
(Component) ที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 จ านวน 13 ตัว และมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ที่ 1.263 - 12.610 
และมีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 83.138 สามารถจัดกลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจซอฟต์แวร์
สตาร์ทอัพได้ 13 องค์ประกอบ แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ 8 เป็นต้นไป มีตัวแปรไม่ถึง 3 ตัวแปร 
ผู้วิจัยจึงเลือกตัดองค์ประกอบที่ 8 - 13 ออก เพราะถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ให้ความหมายไม่ชัดเจน 
(สมบัติ ท้ายเรือค า, 2547) ดังนั้นปัจจัยแห่งความส าเร็จแห่งธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพสามารถจัดกลุ่มได้ 
8 องค์ประกอบ และผู้วิจัยก าหนดชื่อเพ่ือสื่อความหมายที่สอดคล้องกับตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบ  
ดังตารางที่ 2 

 
ตางรางที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและชื่อองค์ประกอบปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ

 ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

องค์ประกอบ  จ านวนข้อ 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
Eigenvalue 

ร้อยละของ
ปริมาณความ
แปรปรวน 

1. ทักษะพื้นฐานของการประกอบ 
    ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

14 0.437 - 0.858 12.610 22.518 

2. ความสามารถในการสร้าง 
    ผลิตภณัฑ์ได้รวดเร็ว 

8 0.520 - 0.786 5.778 32.835 

3. ผลิตภัณฑด์ึงดูดและจูงใจให้ลูกค้า 
    ใช้งาน 

6 0.593 - 0.881 5.512 42.679 

4. ติดตามเทคโนโลยีและเทรนของ 
    ผลิตภณัฑ ์

5 -0.534 - 0.851 3.992 49.808 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนการท า 
    สตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน 

4 0.388 - 0.771 3.164 55.457 

6. คุณภาพขององค์กรและผลติภณัฑ์ 3 0.463 - 0.810 2.822 60.497 
7. ความสามารถในการบรหิารของ 
    ผู้ก่อตั้ง 

4 0.466 - 0.844 2.782 65.466 

8. พัฒนาผลิตภณัฑ์ใหส้อดคล้องตอ่ 
    ความต้องการของลูกค้า 

3 0.474 - 0.800 2.457 69.853 
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 ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 14 ตัวแปร ได้แก่ 1.เป้าหมายที่ชัดเจน 2.วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

3. ไอเดียที่ดี 4. เข้าใจในการระดมทุม 5. ความเข้าใจความหมายสตาร์ทอัพที่ถูกต้อง 6.  รักในการท า
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 7. ประสบการณ์ในการท างานด้านซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 8. ทีมมีความรู้ความสามารถ
ด้านการเขียนซอฟต์แวร์ 9. ทีมมีความเข้าใจการท างานแบบสตาร์ทอัพ 10.ทีมงานรักการเรียนรู้และ
พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 11.ผลิตภัณฑ์ปรับปรุง และพัฒนาตามค าแนะน าของลูกค้า 12.ผลิตภัณฑ์มีความ
ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 13. ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันอ่ืน ๆ 
ในตลาด 14. โครงการไทยแลนด์ 4.0 เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ มีทักษะ
พ้ืนฐานของสตาร์ทอัพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ทักษะพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 

 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ 1.สามารถเรียนรู้และประยุกต์ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
2. สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 3. มีผู้ร่วมก่อตั้งหรือมีพันธมิตรระหว่างบริษัท 4. ทีมมีความสามารถ
ด้านการผลิตหรือสร้างผลิตภัณฑ์ที่รวดเร็ว 5. ผลิตภัณฑ์สร้างประสบการณ์ในการใช้งานที่ดีต่อลูกค้าตั้งแต่
ครั้งแรกที่ใช้ 6. ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบที่ดีสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 7. ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบ 
ที่ดีง่ายต่อการใช้งาน 8. ตลาดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์คือลูกค้าประเภทบริษัท เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้
แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ ความเร็ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ความสามารถในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว 

 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 1.ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ให้มา 
ใช้งานได้ 2. ผลิตภัณฑ์มีฟังก์ชันที่ครบถ้วน ต่อการต้องการของลูกค้า 3. ผลิตภัณฑ์มีรางวัลเพ่ือตอบแทน
ลูกค้าเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าใช้งานต่อเนื่อง 4. ผลิตภัณฑ์รองรับการท างานทุกระบบปฏิบัติการ เช่น รองรับวินโดวส์
และแมคโอเอสหรือแอนดรอยด์และไอโอเอส 5. การลงทุนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 6. ตลาดเป้าหมาย
ของผลิตภัณฑ์ คือลูกค้าผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนทั่วไป เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ 
ผลิตภัณฑ์ดึงดูดลูกค้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งาน 

 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. ติดตามข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยู่เสมอ 2. สร้างผลิตภัณฑ์รุ่นทดลองเพ่ือทดสอบการใช้งานลูกค้า 3. สร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
เทรนด์และแนวโน้มการใช้งานของลูกค้า 4. สร้างผลิตภัณฑ์รุ่นทดลองเพ่ือทดสอบความต้องการของตลาด 
5. ลูกค้ามีความพร้อมและความต้องการใช้บริการใหม่ๆ แต่ปัจจัยข้อ 1. ติดตามข่าวสารและการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยู่เสมอ มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกอ่ืนในองค์ประกอบในทิศทางตรงข้าม เมื่อพิจารณา
ปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ เทคโนโลยีและการทดสอบผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ติดตามเทคโนโลยี และเทรนของผลิตภัณฑ์ 

 องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.ผลิตภัณฑ์มีการช าระเงินที่ปลอดภัย และได้
มาตรฐาน 2. การดึงดูดลูกค้าเพ่ือให้ใช้งานผลิตภัณฑ์ครั้งแรก 3. การจัดงานให้สตาร์ทอัพได้น าเสนอผลิตภัณฑ์
ต่อนักลงทุนหรือลูกค้า 4. การละเว้นภาษี 5 ปีส าหรับสตาร์ทอัพ เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่
จะเน้นไปที่การสนับสนุนของรัฐบาลและเอกชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน 
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 องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1.ความรู้ความสามารถด้านการบริหารงานบุคคล     
2. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่สูง 3. ลูกค้ารู้และเข้าใจความต้องการของตัวเอง เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้ว
ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์   

 องค์ประกอบที่ 7 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1. กล้าเสี่ยง 2. ความรู้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจ 3. ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 4. การให้บริการช่วยเหลือ
ลูกค้าเมื่อมีปัญหาในการใช้งาน เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ การบริหารธุรกิจ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง 

 องค์ประกอบที่ 8 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1. ความมั่นใจ 2. การเก็บสถิติการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามการใช้งานของลูกค้าได้เหมาะสม 3.  การทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาปัจจัยในกลุ่มนี้แล้วส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ การพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส าเร็จจากงานวิจัยนี้ กับปัจจัยแห่งความส าเร็จจากงานวิจัยใน
อดีตเกี่ยวข้อง พบปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เกิดขึ้นใหม่ กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 
จ านวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว สามารถ
สรุปความคล้ายคลึงของปัจจัยแห่งความส าเร็จใหม่ที่ได้จากการวิจัยนี้ กับปัจจัยเก่าที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ได้ดังตารางที่ 3 อธิบายได้ดังนี ้

ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 1 คือทักษะพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ ซึ่งเป็น
การเข้าใจพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพทั่วไป เช่น ทักษะและความสามารถที่ผู้ก่อตั้งธุรกิจ
สตาร์ทอัพพึ่งมี รูปแบบการบริหารธุรกิจแบบสตาร์ทอัพ ซึ่งความรู้พื้นฐานนี้สามารถเรียนรู้ได้จาก
วรรณกรรมทั่วไป หรือฟังจากการบรรยายเกี่ยวกับธุรกิจสตาร์ทอัพ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือ
วรรณกรรมในอดีตของ พยัต วุฒิรงค์ (2559) ที่ได้อธิบายถึง ทักษะและความรู้ความสามารถที่สตาร์ทอัพ
ควรมี เช่น การท าในสิ่งที่รักและรักในสิ่งที่ท า ความกระหายต่อการไปถึงเป้าหมายและไขว่คว้าทุกโอกาส 
ที่เข้ามา 
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 ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการค้นพบปัจจัยแห่งความส าเร็จกับงานวิจัยในอดีต 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 2 ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว คือการสร้างสินค้าได้
อย่างรวดเร็วทันต่อการใช้งานของลูกค้า เทคโนโลยีและเทรนการใช้งาน เนื่องจากการสร้างสินค้าได้อย่าง
รวดเร็วทันความต้องการของลูกค้านั้น ท าให้สินค้าเข้าถึงลูกค้าได้ก่อนคู่แข่ง ส่งผลให้มีส่วนแบ่งทางการตลาด
ที่มาก และเพ่ิมแนวโน้มความส าเร็จให้มากขึ้น ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จนี้เกิดขึ้นใหม่จากงานวิจัย ดังนั้น
การสร้างผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพยุคใหม่
ควรมีซึ่งSaura, Palos-Sanchez, & Grilo (2019) ได้เสนอว่าลักษณะส าคัญของสตาร์อัพ คือการใช้นวัตกรรม
ในการสร้าง และน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค   

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 3 ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งาน คือผลิตภัณฑ์ของ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพที่ผลิตขึ้นสามารถสร้างความต้องการใช้งานของลูกค้าได้หรือลูกค้ามีความสนใจใช้
งานสินค้า ซึ่งการสร้างสินค้าที่ลูกค้าต้องการใช้งานนั้น ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์
ที่ตรงตามเทรนการใช้งานของตลาด การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ามีความจ าเป็นต้องใช้งาน เป็นต้น 
เนื่องจากลูกค้าคือตัวแปรส าคัญของความอยู่รอดของซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ หากมีลูกค้าใช้งานผลิตภัณฑ์
จ านวนมากส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ง่าย ซึ่งในทางตรงกันข้ามหากไม่มีลูกค้าใช้งานผลิตภัณฑ์จะ
ส่งผลให้ธุรกิจล้มเหลวและปิดกิจการ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ Cao & 
Chow (2008) ที่ศึกษาและพบว่า ควรสร้างผลิตภัณฑ์ได้ทันตามความต้องการของลูกค้าและสร้าง
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ผลิตภัณฑ์ได้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังนั้นการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพควรผลิตภัณฑ์ที่
สามารถดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งานได้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จต่อการประกอบธุรกิจ 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 4 ติดตามเทคโนโลยีและเทรนของผลิตภัณฑ์ คือการพัฒนาสินค้าตาม
เทคโนโลยี และเทรนด์การใช้งาน ซึ่งจะช่วยดึงดูดลูกค้ามาใช้งานผลิตภัณฑ์ แต่ผู้ประกอบธุรกิจควรพิจารณา
ให้รอบครอบเพราะเทคโนโลยี และเทรนการใช้งานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีเพียงส่วนน้อย
เท่านั้นที่ติดตลาด และมีการใช้งานของลูกค้าจ านวนมาก หากเลือกใช้เทคโนโลยีและเทรนการใช้งานได้
อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้มีลูกค้าที่มาก และท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความ
หรือวรรณกรรมในอดีตของ พยัต วุฒิรงค์ (2559) ที่ศึกษาพบว่า ควรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไม่อยู่กับ
ความเคยชิน มีหลายธุรกิจที่สินค้าเป็นที่นิยม และมีความต้องการสูงในตลาดแล้ว แต่ก็สามารถปิดตัวลงได้ 
สตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จมีแต่การเปลี่ยนแปลงและน ามาประยุกต์ใช้อยู่เสมอ 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 5 การส่งเสริมและสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน 
คือรัฐบาลหรือเอกชนจัดงานเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ ที่เปิดโอกาสให้สตาร์ทอัพได้
น าเสนอสินค้าต่อประชาชนหรือองค์กรเป็นการเพ่ิมลูกค้าให้ธุรกิจ หรือเพ่ิมโอกาสเชื่อมความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพด้วยกันเองเพ่ือร่วมกันพัฒนาให้ธุรกิจมั่นคงมากขึ้น การสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพ 
ได้แก่ รัฐบาลออกนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโต เช่น การวางโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การส่งเสริมการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ การผลักดัน
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพออกสู่ตลาดโลก เป็นต้น การช่วยเหลือเหล่านี้จะส่งผลให้สตาร์ทอัพ 
มีแนวโน้มประสบผลส าเร็จมากขึ้น ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตในแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2560)  
ที่อธิบายถึงโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ท่ีส่งเสริมการท าธุรกิจสตาร์ทอัพและโครงการไทยแลนด์ 4.0  

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 6 คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์  คือ มีทีมงานที่มีคุณภาพ เช่น 
การรับโปรแกรมเมอร์ที่มีความสามารถและทักษะสูงเพ่ือใช้ในการผลิตซอฟต์แวร์หรือรับพนักงานที่มี
ทักษะพร้อมท างาน เป็นต้น เนื่องจากช่วงเริ่มต้นการก่อตั้งสตาร์ทอัพต้องมีพนักงานที่มีคุณภาพเพ่ือสร้าง
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาด เพราะการสร้างซอฟต์แวร์ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะขั้นสูง ดังนั้นพนักงานใน
ฝ่ายผลิตควรมีประสบการณ์และความรู้ และผู้ก่อตั้งควรบริหารงานให้มีคุณภาพเพ่ือใช้ประสิทธิภาพของ
พนักงานให้มากที่สุด การแบ่งงานและกระจายงานอย่างมีคุณภาพ เช่น แบ่งงานตามความเชียวชาญของ
พนักงาน การให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่เหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นองค์กรที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างผลิตภัณฑ์ 
ที่มีคุณภาพ ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ จิตพิสุทธิ์ ภูสะอาด (2554) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ พบว่า ควรบริหารจัดการบุคคลให้มีคุณภาพและการบริการ
ต้นทุนด้านค่าตอบแทนของพนักงานที่มีทักษะสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุพเนตร แสนเสนา 
และคณะ (2561) กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของสตาร์ทอัพ ที่ต้องมีปัจจัยส าคัญพ้ืนฐานคือทีมงาน 
และไอเดียใหม่     

ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 7 ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง คือการวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้าและสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและลดการเกิดปัญหาเพ่ือรักษาฐาน
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและให้บริการช่วยเหลือลูกค้าจากการเกิดปัญหาเพราะปัญหาอาจเกิดขึ้นได้เสมอ เมื่อ
เกิดปัญหาแล้วควรแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็วและตรงจุดและพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือไม่ให้ปัญหา
นั้นเกิดซ้ าอีกจะช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ แม้แต่สตาร์ทอัพชื่อดังที่ให้บริการโซเชียลมีเดีย (Social media)  
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ก็เกิดปัญหา เช่น ข้อมูลลูกค้าหลุดออกสู่ภายนอก แต่บริษัทสามารถได้แก่ปัญหาได้และรักษาลูกค้าและ
ความเชื่อมั่นได้ ดังนั้นผู้ประกอบกิจการควรบริหารการประกอบธุรกิจด้วยความรอบครอบและแก้ปัญหา
อย่างถูกวิธี ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ Langen & Groenewegen (2013)  
ที่ได้ศึกษาการประกอบธุรกิจว่า หัวหน้าทีมควรมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ มีแผนการด าเนิน
ธุรกิจที่ดีและรอบครอบ 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ 8 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า คือ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าและน าเสนอสินค้านั้นให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าผู้ประกอบการต้องมีทักษะในการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานของลูกค้าในปัจจุบันและ
ควรติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ หากผู้ประกอบการมีสินค้าหรือบริการตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้าจะดึงดูดการใช้งานของลูกค้าและท าก าไรได้ เนื่องจากรายได้ของกิจการส่วนใหญ่
นั้นมาจากลูกค้า หากกิจการมีลูกค้าใช้งานจ านวนมากจะช่วยเพ่ิมแนวโน้มความส าเร็จของกิจการให้มากขึ้น 
ปัจจัยนี้สอดคล้องกับบทความหรือวรรณกรรมในอดีตของ ชาคริต จันทร์รุ่ งสกุล (2557) ได้ให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพประสบผลส าเร็จไว้ว่า ควรรู้จักและรู้ความต้องการของลูกค้าและ
มั่นใจ และลงมือท า 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพควรให้ความส าคัญกับการสร้างหรือมีวิธีการเพ่ือเพ่ิม

แนวโน้มให้ธุรกิจประสบความความส าเร็จ ตามล าดับความส าคัญดังนี้ ความสามารถของทีมในการสร้าง
คุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็ว  
การส่งเสริม และสนับสนุนการท าสตาร์ทอัพจากรัฐบาลและเอกชน พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อ
ความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการบริหารของผู้ก่อตั้ง ทักษะพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจ
ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพ คุณภาพขององค์กรและผลิตภัณฑ์  การเลือกใช้หรือคิดค้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ดึงดูดและจูงใจให้ลูกค้าใช้งาน ติดตามเทคโนโลยีและเทรนด์ของผลิตภัณฑ์ 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ ดังนั้น หากไม่มีปัจจัยแห่งความส าเร็จแล้ว
จะท าให้ธุรกิจซอฟแวร์สตาร์ทอัพไม่ประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพประเภทอ่ืน 
 สตาร์ทอัพประเภทอ่ืนสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ได้  การน าปัจจัยแห่งความส าเร็จของ

ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพไปประยุกต์ใช้ ช่วยเพ่ิมโอกาสให้กิจการเติบโตก้าวหน้าและพัฒนาขึ้น ท าก าไร
ได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้แนวโน้มความส าเร็จของกิจการเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
 ภาครัฐสามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ ธุรกิจ

ซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพของประเทศไทยสามารถสู้ธุรกิจซอฟต์แวร์สตาร์ทอัพของต่างชาติได้ เช่น มีกองทุนเพ่ือ
พัฒนาอุตสาหกรรมสตาร์ทอัพโดยตรง หรือมีกฎหมายที่เอ้ือให้ให้สตาร์อัพที่เกิดใหม่เข้มเข็งและอยู่รอดได้    
 
 



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

173 

เอกสารอ้างอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2561). สถิติการจดทะเบียน. สืบค้นจาก 

 https://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/menu/est/1.html  
กระทรวงอุตสาหกรรม. (2559). Startup. สืบค้นจาก http://www.industry.go.th/industry/ 

index.php/ th/knowledge/item/10604-startup  
กวิน อัศวานันท์. (2560). ท าไม “สตาร์ทอัพ” ของคุณถึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่คิด?. สืบค้นจาก 

 https://www.marketingoops.com/news/techupdate/startups/ why-startups-fail/ 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2554). การวิเคราะห์สถิติขั นสูงด้วย SPSS (พิมพ์ครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
จิตพิสุทธิ์ ภูสะอาด. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจซอฟต์แวร์ กรณีศึกษา บริษัท ไฮโซ

 สตรีมจ ากัด. (รายงานการศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแก่น). 
ชาคริต จันทร์รุ่งสกุล. (2557). วิพากษ์วงการสตาร์ตอัพไทย. สืบค้นจาก https://www.blognone. 

 com/node/54166 
ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี. (2560). SET Your Startup Business Guide รู้จักธุรกิจสตาร์ทอัพ. กรุงเทพฯ: 

 ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ลงทุน ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
 ประเทศไทย. 

ธนาคารกรุงเทพ. (2559). รู้จักกับ Thailand 4.0 แบบเข้าใจง่าย. สืบค้นจาก 
 https://www.bangkokbanksme.  com/acticle/10053 

พยัต วุฒิรงค์. (2559). 9 นิสัยของ Startup ที่ประสบความส าเร็จ (ไม่เคยมีใครบอก). สืบค้นจาก 
https://www.smartsme.co.th/content/33977 

สมบัติ ท้ายเรือค า. (2547). การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis : FA). สืบค้นจาก 
https://edu.msu.ac.th/jem/home/journal_file/114.pdf 

สุพเนตร แสนเสนา และคณะ. (2561). ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ Startup. สืบค้นจาก 
 http://sc2.kku.ac.th/stat/statweb/images/Eventpic/60/Seminar/01_1_Startup.pdf 

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2560). 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายกลไกขับเคลื่อนเพื่ออนาคต. 
 สืบค้นจาก http://www.oie.go.th/sites/default/files/attachments /publications/ 
 newengineofgrowth.pdf 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล. (2560). depa เผย 4 มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน Digital 
 Startup. สืบค้นจาก http://www.depa.or.th/th/article/depa-เผย-4-มาตรการส่งเสริม
 และสนับสนุน-digital-startup. 

Ahmed, G. (2014). Critical success factors & why CSFs important for business success. 
 Retrieved form http://www.studylecturenotes.com/management/ critical- 
 success-factors-why-csfs-important-for-business-success 

Blank, S. G., & Dorf, B. (2012). The startup owner's manual: The step-by-step guide for 
 building a great company. Pescadero, Calif: K & S Ranch, Inc. 

http://www.industry.go.th/industry/
https://www.blognone/
https://www.bangkokbanksme/
http://www.depa.or.th/th/article/depa-เผย-4-มาตรการส่งเสริม
http://www.depa.or.th/th/article/depa-เผย-4-มาตรการส่งเสริม


Journal of Marketing and Management 
Volume 6 No. 2 July - December 2019 

174 

Cao, D. & Chow, T. (2008). A survey study of critical success factors in agile software 
 projects. The Journal of Systems and Software, 81(6), 961-971. 

Langen, F.D. & Groenewegen, G. (2012). Critical success factors of the survival of start-ups 
 with a radical innovation. Journal of Applied Economics and Business 
 Research, 2(3), 155-171. 

Saura, J. R., Palos-Sanchez, P., & Grilo, A. (2019). Detecting indicators for startup business 
 success:  Sentiment analysis using text data mining. Sustainability, 11(3), 917.   
 Retrieved from https://www.mdpi.com/2071-1050/11/3/917 

 



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

175 

บทปริทัศนหนังสือ (Book Review) 

ฝกสมองใหสมองไมเหนื่อย 
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ช่ือผูเขียน: Ishikawa Yoshiki 
ช่ือผูแปล: กัลปพฤกษ คงศัตรา 
สํานักพิมพ: สํานักพิมพวีเลิรน 
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ฝกสมองใหสมองไม เหนื่ อย “Tsukarenai Nou wo Tsukuru Seikatsu Shuukan” 
ผลงานของ Ishikawa Yoshiki นักวิจัยดานเวชศาสตรปองกัน ผูเชี่ยวชาญดานพฤติกรรมศาสตร การ
สื่อสารสุขภาพ และเปนผูรวมกอตั้งบริษัท Cancer Scan และ บริษัท Campus for H ในประเทศ
ญี่ปุน  

 Ishikawa Yoshiki สําเร็จการศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) ดาน Medicine จาก 
Jichi Medical School และ ปริญญาโท Master of Science in Health Policy and Management 
จาก Harvard School of Public Health 

 หนังสือเลมนี้เปน Pocket Book ท่ีใหคําแนะนําดานการดูแลตนเองแกคนท่ัวไป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคนทํางานในศตวรรษท่ี 21 นี้ เพ่ือใหถึงแนวทางในการปฏิบัติตัวในชีวิตประจําวันวาควร
ปฏิบัติตนอยางไรจึงจะสามารถจัดการกับความเครียด ความเหนื่อยลาของสมอง และเพ่ิม
ความสามารถในการทํางานของคนทํางานในปจจุบันใหมีขีดความสามารถสูงข้ึนได ซ่ึงเปนแนวทางท่ี
สอดคลองกับความตองการผูประกอบการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีพยายามคนหาวิธีท่ีจะ
ยกระดับความสามารถของบุคลากรในองคการของตนและเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต 
(Productivity improvement) ใหสูงข้ึน 

 จุดเดนของหนังสือเลมนี้คือการนําผลการวิจัยและหลักการทางวิชาการมานําเสนอใน
รูปแบบท่ีผูอานสามารถศึกษาและทําความเขาใจไดงาย มีภาพประกอบท่ีชัดเจน โดยใชภาพลายเสนท่ี
เกิดจากการวาด ซ่ึงแสดงใหเห็นการอางอิงตามหลักทางวิชาการ นอกจากนั้นตัวอยางประกอบการ
นําเสนอก็เปนตัวอยางท่ีเปนจริงและสามารถสืบคนยอนกลับได เชน โปรแกรมพัฒนาความสามารถ
จากการทําสมาธิและการฝกสติของบริษัท Google ท่ีชื่อ Search Inside Yourself (SIY) และ
กรณีศึกษาของ Novak Đoković นักเทนนิสมือวางอันดับ 1 ของโลก เปนตน 

 สาระสําคัญท่ีผูเขียนนําเสนอในหนังสือคือการแนะนําการปฏิบัติตนของคนท่ีตองการจะ
สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนโดยการใชวิถีชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการทําสมาธิ การฝกสติ การเขา

                                           
1 ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
suramongkol_n@mail.rmutt.ac.th 
2 อาจารยประจํา สาขานิเทศศาสตร คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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นอน การรับประทานอาหาร รวมไปถึงการจัดการกับอิริยาบถของเราเอง ซ่ึงผูเขียนแบงการนําเสนอ
หนังสือเลมนี้ออกเปน 5 บท ไดแก บทท่ี 1 การทําสมาธิวันละ 5 นาที บทท่ี 2 หัวใจสําคัญของการ
จัดการเวลาคือการนอน บทท่ี 3 เทคนิคการจัดระเบียบรางกายท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
บทท่ี 4 คนท่ีรูจักควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดจะทานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบทท่ี 5 วิธีใชชีวิตใน 
1 วันท่ีชวยใหสมองไมเหนื่อยลา 

 ใจความสําคัญของบทท่ี 1 ผูเขียนอธิบายวิธีการทําสมาธิและผลของการทําสมาธิท่ีเกิด
ข้ึนกับสมอง ตั้งแตปรับทาทางในการนั่ง ปรับการหายใจ และการปรับจิตใจ โดยแบงการทําสมาธิ
ออกเปน 2 แบบ ไดแก “การทําสมาธิแบบจดจอ” ท่ีสามารถเสริมสรางความจําและการตัดสินใจใหดี
ข้ึน และ “การทําสมาธิแบบสังเกต” ท่ีจะชวยใหเกิดจินตนาการและการคิด นอกจากนั้นในบทท่ี 1 นี้ 
ผูเขียนยังนําเสนอตัวอยางผลลัพธของการทําสมาธิ เชน การศึกษาสมองของคนขับแท็กซ่ีในกรุง
ลอนดอนดวยเครื่อง fMRI ท่ีแสดงใหเห็นการทํางานของสมองสวนตางๆ การคนหาตนเองดวย
โปรแกรมพัฒนาความสามารถโดยการทําสมาธิ “Search Inside Yourself: SIY” ของบริษัทกูเกิล 
การศึกษาสมองของพระภกิษุ และการทําสมาธิของ Novak Đoković นักเทนนิสมือวางอันดับ 1 ของ
โลก ซ่ึงแสดงใหเห็นความสําคัญของการทําสมาธิท่ีเปนประเด็นสําคัญของหนังสือ 

 ในบทท่ี 2 ผูเขียนอธิบายการจัดการเวลาดวยการนอน โดยแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมและ
สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการนอนหลับ ไมวาจะเปนระยะเวลาการนอนหลับ การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล
และคาเฟอีนกอนการนอนหลับ โดยเนนวาการพักผอนท่ีไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิด
ความเหนื่อยลาทางรางกายและสมอง นอกจากนั้นการพักผอนในลักษณะท่ีกลาวมาจะสงผลตอการ
หลั่งโกรทฮอรโมนและฮอรโมนอ่ืนๆ ของสมองและการเชื่อมโยงของเซลลประสาทนิวรอนขณะท่ี
รางกายอยูในภาวะนอนหลับ ขอแนะนําของบทนี้คือระยะเวลาการนอนของแตละชวงวัยไมควรนอย
กวา 6 ชั่วโมง และควรตื่นนอนในเวลาเดียวกันแมจะเปนวันหยุดเพ่ือปองกันอาการ “โซเชียล เจ็ต
แล็ก” หรือ การเมาเวลาท่ีจะทําใหความสามารถของสมองและรางการลดลง 

 บทท่ี 3 เปนขอแนะนําเก่ียวกับการจัดระเบียบรางกายท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เนื่องจาก การยืน การเดิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนั่งท่ีไมถูกตองนั้น จะมีความสัมพันธโดยตรง
กับประสิทธิภาพการทํางาน เพราะจะทําใหปวดหลังและปวดไหล อันจะทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลงถึงรอยละ 30 ลักษณะทาทางท่ีดีท่ีสุดคือการรักษาใหหลังต้ังตรง ซ่ึงจะทําใหกระบังลม
ทํางานไดเต็มท่ี รางกายสามารถนําปริมาณออกซิเจนท่ีเพียงพอจากการหายใจแตละครั้งไปเลี้ยงสวน
ตางๆ ของรางกายและสมอง ทําใหสมองปลอดโปรง มีสมาธิ พรอมแกการทํางาน 

 บทท่ี 4 เปนขอแนะนําการควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด เพ่ือใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการท่ีระดับน้ําตาลในเลือดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจะสงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของสมอง ความสามารถในการทําสมาธิ และความรูสึกหงุดหงิด ในบทนี้ผูเขียนได
ยกตัวอยางการสงเสริมดูแลสุขภาพตนเองของพนักงาน ในชื่อ Corporate Athlete ของบริษัท P&G 
เนื่องจากการรักษาระดับน้ําตาลในเลือดใหคงท่ีตลอดท้ังวันมีผลตอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ แต
หากรางกายไดอาหารกลุมคารโบไฮเดรตมากเกินไป อินซูลินก็จะถูกผลิตมากเกินไปดวย ทําใหน้ําตาล
กลูโคสจากการยอยคารโบไฮเดรตถูกดูดซึมท่ีรางกายแทนการไปหลอเลี้ยงสมอง สงผลให
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ดังนั้นจึงควรรับประทานอาหารในเวลาและปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ผูเขียนไดแนะนํารายละเอียดท้ังหมดในบทนี้ 
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 บทสุดทาย บทท่ี 5 เปนการแนะนําวิธีการใชชีวิตในแตละวันเพ่ือชวยใหสมองไมเหนื่อยลา 
ในบทนี้เริ่มตนดวยการใชชีวิตท่ีสมดุลระหวางการใหเวลากับการทํางานและการใชชีวิตดานอ่ืนๆ ซ่ึงจะ
เนนท่ีการฝกสติและแนวทางการปฏิบัติตัวในแตละวัน ตั้งแตการตื่นนอนในเวลาเดิมทุกวัน การ
รับประทานอาหารท่ีเหมาะสม การเคลื่อนไหวรางกายระหวางวัน จนกระท่ังถึงการเขานอนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 สิ่งท่ีไดรับจากการอานหนังสือเลมนี้คือแนวทางปฏิบัติตนในแตละวัน ซ่ึงก็เปนไปเพ่ือให
สามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาใหไดมากท่ีสุด และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในแตละวัน 
ดวยการปรับเปลี่ยนจิตใจ พฤติกรรม บุคลิกภาพ การรับประทานอาหาร ต้ังแตตื่นนอนจนกระท่ังเขา
นอนในแตละวัน 

 ดังนั้นหากผูอานนําขอแนะนําจากหนังสือเลมนี้ไปปฏิบัติก็จะสามารถเพ่ิมความสามารถใน
การทํางานของตนเองไดเปนอยางดี และหากองคการตางๆ ไดสงเสริมใหบุคลากรของตนเองไดปฏิบัติ
ตามคําแนะนําเหลานี้ ก็จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข ท้ังสุขกายและสุขใจ และทายท่ีสุด
แลวองคการก็จะไดรับผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการทํางานท่ีสูงข้ึนไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
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 โครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดจัดทําวารสารทาง
วิชาการดานการบริหาร คือ “วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ” โดยเนนเนื้อหาการตลาดและ      
การจัดการ เพ่ือเผยแพรผลงานวิชาการทางดานการตลาดและการจัดการสําหรับพัฒนาความรูทางวิชาการแก
สังคม และประเทศชาติโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพ่ือเผยแพรผลงานวิชาการท่ีคุณภาพทางดานการบริหาร จัดการ และการตลาดของบุคลากรท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2. เปนสื่อกลางสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการของคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย 
นักศึกษา และบคุคลท่ัวไป 
 3. เปนแหลงในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการวิจัยของบุคลากร คณาจารย นักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป 
 

ขอบเขตและนโยบายการกล่ันกรองบทความ (Scopes and Editorial Policy) 
 วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ ตองการนําเสนอบทความท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชน
ท้ังในเชิง (Theoretical Contributions) สําหรับอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจ
ท่ัวไป สามารถนําไปพัฒนาหรือตอยอดองคความรูใหมเพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนาทางศาสตรของการตลาด
และการจัดการ ตลอดจนสามารถนําไปใชประโยชนประกอบการตัดสินใจและสามารถนําไปประยุกตในการ
จัดการธุรกิจ (Managerial Implications) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกการดําเนินงาน  
 ดังนั้นบทความท่ีจะไดรับลงพิมพจะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ี
เก่ียวของเพ่ือลงตีพิมพเผยแพรในวารสาร และจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพดานวิชาการและ
ประโยชนทางการประยุกตใชในทางภาคธุรกิจดังท่ีกลาวมาขางตน 
 วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ จะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการจัดการธุรกิจใน
สาขาท่ีเก่ียวของตอไปนี้ 
 1. การตลาด 

1.1 คาปลีก 
1.2 คาสง 
1.3 ธุรกิจบริการ 
1.4 สวนผสมทางการตลาด 
1.5 การตลาดทองเท่ียว 
1.6 กลยุทธทางการตลาด 
1.7 หรือเนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการตลาด 

 2. การจัดการ 
2.1 การจดัการทรัพยากรมนุษย 
2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.3 การจัดการอุตสาหกรรม 
2.4 การจัดการวิศวกรรม 
2.5 การจัดการสํานักงาน 
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2.6 การจัดการงานบริการ  
2.7 กลยุทธการจัดการ 
2.8 เนื้อหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการ 

 บทความท่ีจะลงตีพิมพในวารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จะตองเปนบทความท่ีไมเคยตีพิมพเผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอ่ืน ๆ มากอน 
การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความโดยตรง โครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไมมีสวนรับผิดชอบตอการกระทําดังกลาว   
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ขอกําหนดสําหรับการตีพิมพบทความตนฉบับและรูปแบบในการนําเสนอบทความ 
เพ่ือขอรับการพิจารณาตีพิมพ  

(Manuscript Requirements and Style Guide for Authors) 

 
 บทความท่ีจะเสนอขอรับการตีพิมพควรมีความกระชับและไดใจความท่ีชัดเจน นอกจากนี้ผูสง
บทความจะตองเขียนบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษความยาวไมนอยกวา 150 คํา และไมควรเกิน 250 
คํา พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของการพิมพตนฉบับ เชน ตัวสะกด ตัวอักษร วรรคตอน และความ
เหมาะสมของการใชภาษา ท้ังนี้ผูสงบทความจะตองกําหนดประเภทของบทความใหชัดเจนวาเปนบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัย โดยบทความท้ัง 2 ประเภทมีองคประกอบสําหรับการพิจารณาดังตอไปนี้ 
 1. บทความวิชาการ เปนบทความท่ีมุงถายทอดความรู ความคิดเห็น หรือผลการคนพบ ผานการ
นําเสนออยางเปนระบบ โดยมีลักษณะสําคัญ ไดแก มีการนําเสนอความรู ความคิดท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานทาง
วิชาการท่ีเชื่อถือไดในเรื่องนั้น ๆ มีหลักฐานทางวิชาการอางอิง มีการวิเคราะหและวิจารณท่ีชี้ใหผูอานเห็น
ประเด็นสําคัญอันเปนสาระประโยชนท่ีผูเขียนตองการนําเสนอตอผูอาน รวมถึงมีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อยางเหมาะสม เพ่ือชวยใหผูอานเกิดความกระจางในความรูความคิดท่ีนําเสนอ พรอมมีการอางอิงทางวิชาการ
และใหแหลงอางอิงทางวิชาการอยางถูกตอง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ 
ตลอดจนมีการอภิปรายใหแนวคิด แนวทางในการนําความรู ความคิดท่ีนําเสนอไปใชใหเปนประโยชน หรือมี
ประเด็นใหม ๆ ท่ีกระตุนใหผูอานเกิดความตองการสืบเสาะหาความรูหรือพัฒนาความคิดในประเด็นนั้น ๆ 
ตอไป โดยสวนประกอบของบทความทางวิชาการมีดังนี้ 
 1.1 สวนนํา จะเปนสวนท่ีผูเขียนจูงใจใหผูอานเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงสามารถใชวิธีการ
และเทคนิคตาง ๆ ตามแตผูเขียนจะเห็นสมควร เชน อาจใชภาษาท่ีกระตุน จูงใจผูอานหรือยกปญหาท่ีกําลัง
เปนท่ีสนใจขณะนั้นข้ึนมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นคําถามหรือปญหาท่ีทาทายความคิดของผูอานหรืออาจจะ
กลาวถึง ประโยชนท่ีผูอานจะไดรับจากการอาน เปนตน  
 1.2 สวนสาระสําคัญของเรื่อง การจัดลําดับเนื้อหาสาระ ผูเขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสราง
ของเนื้อหาสาระท่ีจะนําเสนอ และจัดลําดับเนื้อหาสาระใหเหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การ
นําเสนอเนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพ่ือชวยใหผูอานเขาใจสาระนั้นไดโดยงาย 
 1.3 สวนสรุป บทความทางวิชาการท่ีดีควรมีการสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซ่ึง
อาจทําในลักษณะท่ีเปนการยอ คือการเลือกเก็บประเด็นสําคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไวอยางสั้น 
ๆ ทายบท 
 1.4 สวนอางอิง เนื่องจากบทความทางวิชาการ เปนงานท่ีเขียนข้ึนบนพ้ืนฐานของวิชาการท่ีไดมี
การศึกษา คนควา วิจัยกันมาแลว และการวิเคราะห วิจารณอาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู อ่ืนจึง
จําเปนตองมีการอางอิงเม่ือ นําขอความหรือผลงานของผูอ่ืนมาใช โดยการระบุใหชัดเจนวาเปนงานของใครทํา
เม่ือไร และนํามาจากไหน เปนการใหเกียรติเจาของงาน และประกาศใหผูอานรับรู 
 2. บทความวิจัย เปนบทความนําเสนอจากผลการวิจัยและมีการดําเนินตามข้ันตอนระเบียบวิธีการ
วิจัย เพ่ือมุงนําเสนอผลการคนพบในครั้งนั้น ซ่ึงบทความวิจัยมีสวนประกอบดังตอไปนี้ 
 2.1 บทนํา (Introduction) ท่ีครอบคลุมความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัยหรือท่ีมาของ
มูลเหตุของการเขียนบทความ พรอมท้ังนําเสนอภาพรวมของบทความ รวมถึงนิยามศัพทเฉพาะ 
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 2.2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ท่ีครอบคลุมทฤษฎีและบทความท่ีผูวิจัยใช
เปนฐานความคิดในการทําวิจัย 
 2.3 วิธีการวิจัย (Research Methodology) ท่ีอธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัย ท่ีใช ในการ
ดําเนินการศึกษาในครั้งนั้นตามประเภทของบทความวิชาการ รวมถึงการเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
อยางชัดเจน 
 2.4 ผลการวิจัย (Research Findings) เปนการนําเสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตามหัวขอท่ีได
ศึกษา 
 2.5 สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เปนการอภิปรายผลของงานวิจัยและ
สรุปประเด็นสําคัญท่ีไดจากการศึกษารวมถึงประโยชนท้ังทางดานทฤษฎีและการนําไปใชในการบริหารธุรกิจ 
 2.6 เอกสารอางอิง เนื่องจากบทความทางวิจัย เปนงานท่ีเขียนข้ึนบนพ้ืนฐานของวิชาการท่ีไดมี
การศึกษา คนควา วิจัยกันมาแลว และการวิเคราะห วิจารณอาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู อ่ืนจึง
จําเปนตองมีการอางอิงเม่ือนําขอความหรือผลงานของผูอ่ืนมาใช โดยการระบุใหชัดเจนวาเปนงานของใคร ทํา
เม่ือไร และนํามาจากไหน เปนการใหเกียรติเจาของงาน และประกาศใหผูอานรับรู 
 
การพิจารณาและประเมินบทความ (Editorial and Review Process) 
 บทความท่ีจะไดรับการพิจารณาตีพิมพในวารสารการตลาดและการจัดการจะผานการพิจารณาจาก
กองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของเพ่ือทําการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความ
โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 กองบรรณาธิการจะแจงใหผูสงบทความทราบเม่ือกองบรรณาธิการไดรับบทความ
เรียบรอยตามขอกําหนดของการสงบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวขอและเนื้อหาของ
บทความวามีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของวารสารการตลาดและการจัดการหรือไม 
 ข้ันตอนท่ี 2 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรวาบทความเปนบทความท่ีเหมาะสมก็จะ
ดําเนินการสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยผูทรงคุณวุฒิ
จะไมสามารถทราบขอมูลของผูสงบทความในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ (Double- Blind Process) 
และผูทรงคุณวุฒิจะเปนผูพิจารณาวาบทความอยูในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพหรือไม จากนั้นกอง
บรรณาธิการจะตัดสินใจวาบทความนั้น ๆ สามารถลงตีพิมพในวารสารการตลาดและการจัดการหรือไม หรือ
ควรจะสงกลับไปใหผูสงบทความนํากลับไปแกไขกอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ โดยอิงตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 
การสงบทความ 
 ผู ที ่มีความประสงคจะสงบทความเพื่อตีพิมพในวารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี Journal of Management and Marketing จะสามารถสง 
ผลงานไดผานชองทางของวารสารออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยราชมงคลธัญบุรี ไดท่ีลิงคของเว็บไซต
http://www.journal.rmutt.ac.th/index.php/mmr-vol1 
 โดยสงไฟลตนฉบับของบทความในรูปแบบของ Microsoft Word พรอมท้ังกรอกรายละเอียดท่ี
กําหนดไวในแบบฟอรมอยางครบถวน ถูกตอง และสมบูรณ เพ่ือความสะดวกในการติดตอกลับ เพ่ือแกไข
บทความและการตอบรับ และเปนประโยชนในกระบวนการพิจารณาบทความ  
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ขอกําหนดในการจัดรูปแบบการตีพิมพ 

 
การตั้งคาหนากระดาษ 
 -  พิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว ระยะบรรทัด 1 เทา (Single Space) พรอมระบุเลขหนาตั้ง
ระยะขอบกระดาษ ขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบลาง 2.54 เซนติเมตร ขอบซาย 3.81 เซนติเมตร ขอบขวา 
2.54 เซนติเมตร ความยาวของบทความ 10 - 12 หนากระดาษ 
  - ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงกลาง ดานลางของหนากระดาษ A4 โดยใชอักษร TH SarabunPSK
ขนาด 16 พอยต 
  - เนื้อหาท้ังบทความ พิมพ 1 คอลัมน ตั้งคายอหนา เริ่มตนท่ี 1.6 เซนติเมตร ตามดวย 2 และ 2.5 
เซนติเมตร ตามลําดับ โดยใชตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK ขนาดและชนิดตาง ๆ ดังนี้ 

 

ขอความ ขนาด ชนิด 
ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 20 (CT) ตัวหนา 

ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ - ตัวพิมพใหญ) 20 (CT) ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 16 (CT) ตัวธรรมดา 

ตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด และอีเมลของผูเขียน (Footnote) 14 (L) ตัวธรรมดา 

หัวขอบทคัดยอ/Abstract 16 (CT) ตัวหนา 

เนื้อเรื่องบทคัดยอ/Abstract  16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

คําสําคัญ/Keywords 16 (L) ตัวหนา 

หัวเรื่อง (ไมลําดับเลข) 16 (L) ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 (L) ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 (LRJ) ตัวธรรมดา 

หัวเรื่องเอกสารอางอิง 16 (L) ตัวหนา 

เนื้อหาเอกสารอางอิง 16 (L) ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง (ระบุไวบนตาราง)  16 (L) ตัวหนา 

เนื้อหาตาราง  16 (L) ตัวธรรมดา 

ชื่อรูป ชื่อแผนภูมิ (ระบุชื่อไวใตรูป แผนภูมิ) 16 (L) ตัวธรรมดา 

เนื้อหารูป แผนภูมิ  16 (L) ตัวธรรมดา 

CT = Centre Text,  L = Left,  LRJ = Left & Right Justified  
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สวนประกอบของบทความ 
 1. ชื่อบทความ (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 2. ชื่อผูเขียนทุกคน พรอมระบุตําแหนงทางวิชาการ (ถามี) ตําแหนง หนวยงานสังกัด และอีเมลท่ี 
Footnote (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษข้ึนอยูกับภาษาในการเขียนบทความ โดยระบุผูเขียนหลักเปนชื่อแรก)  
 3. บทคัดยอ ตองเขียนเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีความยาวไมนอยกวา 150 คํา และ  
ไมเกิน 250 คํา โดยภาษาไทย ใหพิมพคําวา “บทคัดยอ” ภาษาอังกฤษ ใหพิมพคําวา “Abstract” และ 
คําสําคัญ (Keywords) 3-5 คํา  
 4. เนื้อเรื่องของบทความ (รูปแบบอางอิงในเนื้อหาใหศึกษาหลักเกณฑการอางอิงเพ่ิมเติม) 
  4.1 บทความวิชาการ ประกอบดวย สวนนาํ สวนเนื้อหา สวนสรุป และสวนอางอิง 
  4.2 บทความวิจัย ประกอบดวย บทนํา ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ
อภิปรายผล และเอกสารอางอิง  
 5. เอกสารอางอิง ระบุเฉพาะเอกสารท่ีปรากฏในบทความเทานั้น ใหจัดเรียงตามลําดับตัวอักษร 
โดยใหเรียงเอกสารภาษาไทยไวกอนภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงตามท่ีวารสารฯ กําหนด 
 6. ถามีรูปภาพ แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ตองมีหมายเลขกํากับในบทความ อางอิง
แหลงท่ีมาของขอมูลใหถูกตอง ชัดเจน และไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน ใชรูปภาพสีหรือขาว-ดํา ท่ีมีความคมชัด  
 
 ตัวอยางรูปแบบตาราง 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคทางดานความรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 3 บริษัท 
รายการ แหลงความ SS df MS F Sig. 

 แปรปรวน      

ทัศนคติทางดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 0.102 2 0.051 
0.08

8 
0.91

6 
 ภายในกลุม 239.095 411 0.582   
 รวม 239.197 413    

 ตัวอยางการพิมพภาพ 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกราฟสรุปปริมาณขยะท่ีมีการนํามาฝาก เดือนกุมภาพันธ ถึง พฤษภาคม 2548 
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หลักเกณฑการอางอิงในเนื้อหา 

 การเขียนอางอิงในสวนเนื้อหาของวารสาร ผูเขียนตองระบุแหลงท่ีมาเม่ือมีการอางถึงสารสนเทศ
จากงานเขียนของผูอ่ืนในรูปแบบท่ีอาจจะคัดลอกขอความใชโดยตรงหรืออาจจะอางถึงโดยการสรุปเนื้อหาหรือ
แนวความคิด วิธีการเขียนอางอิงมี 2 รูปแบบ คือ 
 1. การอางอิงแบบแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) ใชการอางอิงระบบนามปโดยอาศัยหลักเกณฑ
ของ American Psychological Association (APA) ฉบับพิมพครั้งท่ี 6 แบบแผนการอางอิงจะมีลักษณะการ
เขียนแตกตางกันไปตามตําแหนงของการอางอิง มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 
 1.1 การระบุแทรกไวทายขอความ จะใชแบบแผนการอางอิงแทรกหลังของขอความหรือแนวคิดท่ี
นํามาอางอิง โดยใชรูปแบบ (ผูแตง, ปพิมพ, เลขหนา) ดังตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 1.2 การระบุชื่อผูแตงในเนื้อหา ผูเขียนตองการอางชื่อผูแตงเอกสารมากกวาเนื้อหาหรือให
ความสําคัญกับผูแตงมากกวาเนื้อหา จะใชแบบแผนการอางอิงท่ีจะระบุชื่อผูแตงไวในเนื้อหาหรือกอนเนื้อหา 
แลวตามดวยปท่ีพิมพและเลขหนาไวในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) และตามดวยขอความท่ีตองการอางอิง โดยใช
รูปแบบ ผูแตง (ปพิมพ, เลขหนา) ดังตัวอยาง 
 
 
 
 
   
  
 สําหรับหลักเกณฑสําคัญของการอางอิงในเนื้อหาท่ีผูเขียนควรทราบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การอางถึงเอกสาร 1 เรื่อง โดยมีผูแตงเปนบุคคลเพียงคนเดียว 
 1.1 กรณีผูแตงชาวไทย ใหใสเรียงตามลําดับตามชื่อ-ชื่อสกุลท่ีปรากฏ หากเปนงานเขียนท่ีเปน
ภาษาไทย โดยไมตองมีเครื่องหมายใด ๆ ท้ังสิ้น หากเปนงานเขียนท่ีเปนภาษาตางประเทศ จัดพิมพในประเทศ
ไทยหรือตางประเทศ ก็ใหใชเฉพาะชื่อสกุลเทานั้น สวนคํานําหนาชื่ออ่ืน ๆ ใหตัดออก ไมวาจะเปนตําแหนง
วิชาการ เชน ศาสตราจารย หรือคําเรียกทางวิชาชีพ เชน นายแพทย ทันตแพทย เปนตน 
    (เปลื้อง ณ นคร, 2511, น. 160) 
    (จรัส เดชกุญชร, 2522, น. 82-83) 
    (วิภา เสนานาญ กงกะนันท, 2540, น. 19) 
    (Jitsanguan, 2003) 
    (Suwanagul, 1962, p. 35) 

ตัวอยาง 
              อยางไรก็ตาม แมวาการเมืองญี่ปุนจะมีการพัฒนาการทางดานรูปแบบและเนื้อหาท่ีแตกตางกัน
ไปจากเดิม  แตปญหาบางประการของระบบการเมืองญี่ปุนก็ยังคงมีอยู (ศิริพร วัชชวัลคุ, 2549, น. 80) 

ตัวอยาง 
ลานนา  ดวงสิงห (2548, น. 12) กลาววาสังคมสารสนเทศหรือสังคมแหงขาวสารเปนสังคมท่ีมีการใช
สารสนเทศรูปแบบตาง ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ… 
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 1.2 กรณีผูแตงมีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์ใหระบุดวย สวนยศใหใสเฉพาะ ยศ
สุดทายเทานั้น โดยใสชื่อ-ชื่อสกุล ค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ หรือ 
สมณศักดิ์ 
    (สุรสวัสดิ์ สุขสวัสดิ์, ม.ล., 2535, น. 130) 
    (สุขุมพันธ บริพัตร, ม.ร.ว., 2539, น. 7) 
    (พระองคเจาจุลจักรพงษ, พระเจาวรวงศเธอ, 2540, น. 500) 
    (เปรม ติณสูลานนท, พลเอก, 2539, น. 10) 
    (พระธรรมปฎก, 2540, น. 8) 
    (Sirindhorn, Her Royal Highness Princess, 1983, p. 11) 
 1.3 กรณีผูแตงชาวตางประเทศ ใสเฉพาะชื่อสกุลเทานั้น ไมวางานเขียนจะเปนภาษาตางประเทศ
หรือภาษาไทย 
    (Anderson, 1992, p. 19) 
    (Fontana, 1985, p. 91) 
    (เวนเกอร, เอเตียน, 2547, น. 6) 
 
 2. การอางถึงเอกสาร 1 เรื่อง แตมีผูแตง 2 คน ใหระบุชื่อผูแตงท้ังสองคนทุกครั้งท่ีมีการอาง โดย
ใชคําวา “และ” สําหรับเอกสารภาษาไทย หรือเครื่องหมาย “&” สําหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชื่อมระหวาง
คนท่ี 1 และ 2 ในกรณีท่ีมีการอางถึงชื่อผูแตงในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) เทานั้น และใชคําวา “and” เชื่อมชื่อผู
แตงในประโยค เชน 
    (กรภัทร สุทธิดารา และ จิราวุธ วารินทร, 2543) 
    (Anderson & Kennedy, 1998, p. 18) 
    ชแลชเชอร และ ทอมพสัน (Schlacher & Thompson, 1974) 
 
 3. การอางถึงเอกสาร 1 เรื่อง แตมีผูแตง 3-5 คน ในการอางครั้งแรก หากผูแตงเปนคนไทยใหระบุ
ชื่อเต็มและนามสกุลของทุกคน ใหค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเวนผูแตงคนสุดทาย ใชคําวา “และ” ค่ัน 
สําหรับเอกสารภาษาไทย หากผูแตงเปนชาวตางประเทศ ใหระบุเฉพาะชื่อสกุลของผูแตงทุกคน และใหค่ันดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ยกเวนผูแตงคนสุดทายใหใชเครื่องหมาย “&” สําหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชน 
    (นวลจันทร รตันากร , ชุติมา สัจจานันท และ มารศรี ศิวรักษ, 2529 น. 10) 
    (พิภพ ปราบณรงค, เดชา นันทพิชัย, สุธีระ ทองขาว, เจนจิรา แกวรัตน,  
    ธีระพันธ จุฬากาญจน และ ชัยยะ ฉัตรเวชศิริกุล, 2546, น. 15) 
    (Annderson, Kennedy, & Fox, 1997, p. 20) 
    Sorensen, Compbell & Poss (1975, pp. 8-10) stated that … 
    (Gazda, Balzer, Childers, Nealy, Phelps, & Walters, 2005) 
     
 หากเปนการอางอิงถึงครั้งถัดไป ใหระบุเฉพาะผูแตงคนแรก ตามดวยคําวา “และคณะฯหรือ “และ 
คนอ่ืน ๆ” สําหรับเอกสารภาษาไทย หากเปนเอกสารภาษาอังกฤษ ใหใชคําวา “et al.” หรือ “and others” เชน 
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    อางครั้งแรก 
    Case, Borgman and Meadow (1986, p. 31) stated … 
    อางครั้งตอมา 
    Writing is one way of making meaning from experience for ourselves and for 

others (Case et al., 1986, p. 31) … 
 
 4. การอางถึงเอกสาร 1 เรื่อง แตมีผูแตง 6 คนข้ึนไป ในการอางถึงทุกครั้ง ในกรณีท่ีมีผูแตง 6 คน
ข้ึนไป ใหระบุเฉพาะผูแตงคนแรก ตามดวยคําวา “และคณะ” หรือ “และคนอ่ืน ๆ” สําหรับเอกสารภาษาไทย 
และใชคําวา “et al.” สําหรับเอกสารภาษาอังกฤษ เชน 
    (นพรัตน เศรษฐกุล และคณะ, 2552) 
    (Watson et al., 2003, pp. 201-225) 
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หลักเกณฑการเขียนรายการอางอิง 

 
 1. การเขียนรายการอางอิงสําหรับหนังสือท่ัวไป  
 

 
 
 ตัวอยาง 
   Gibaldi, J. (1988). The MILA handbook for writers of research paper 
    (3rd ed). New York, NY: Modern Language Association of America. 
   Sodsi Thaithong and Geoffrey, B. (1982). Malaria parasites. Bangkok, 
    Thailand: Chulalongkorn University. 
  บรรทัดท่ีสองเปนตนไปของรายการอางอิงแตละรายการจะตองยอหนาเขาไป 1.6 เซนติเมตร 
  
 2. การเขียนรายการอางอิงหนังสือพิมพเนื่องในโอกาสพิเศษ 
   

 
 
 ตัวอยาง 
   จอย นันทิวัชรินทร, ม.ล. (2541). จอถึงจอย. กรุงเทพฯ: [ม.ป.พ.]. (พิมพในงาน 
    พระราชทานทานเพลิงศพ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ม.ล. จอย นันทิวัชรินทร 
    ธันวาคม 2541). 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ครบรอบ 15 ปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
    (จัดพิมพเนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ป สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
    สุโขทัยธรรมาธิราช). 
 
 3. การเขียนรายการอางอิงบทความในหนังสือ 
   

 
 
   

 ตัวอยาง 
   แนงนอย ใจออนนอม. (2539). หนวยท่ี 8 แนวความคิดเก่ียวกับระบบสารนิเทศ 
    ทางการบัญชี. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการรายงานทางการเงินและ 
    ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. (น. 343-376). นนทบุรี: สาขาวิชา 
    วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
    
 

ชื่อผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือเรื่อง/ครั้งท่ีพิมพ (พิมพครั้งท่ี 2 เปนตนไป)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ.         

ชื่อผูแตง./(ปท่ีพิมพ)./ช่ือเรื่อง./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ. (รายละเอียดเพ่ิมเติมของหนังสือ)        

ชื่อผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผูแตง (บรรณาธิการ)./ช่ือหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ), 
/ / / / / / / /เลขหนาท่ีปรากฏบทความจากหนาใดถึงหนาใด)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพ.  
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   เสาวนีย จําเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน  
    สมศักดิ์ โลเลขา, ชลีรัตน ดิเรกวัฒนาชัย และ มนตรี ตูจินดา (บรรณาธิการ), 
    อิมมูโนวิทยาทางคลินิกและโรคภูมิแพ. (น. 99-103). กรุงเทพฯ: วิทยาลัย 
    กุมารแพทยแหงประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทยแหงประเทศไทย. 
   Baker, F. M. & Light, O. B. (1993). Psychiatric care of Ethnic elders. In A. C. 
    Gaw (Ed.). Culture, Ethnicity, and Mental illness. (pp. 517-552), 
    Washington, DC: American Psychiatric Press. 
   Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan and B. J. Stock (Eds.), 
    Comprehensive Textbook of Psychiatry (6th ed., pp. 739-1749). 
    Baltimore, MD: William & Wilkins. 
   Sloan, W. (1978). Services. In Myra Nadler (Ed.), How to Start an Audiovisual 
    Collection. (pp. 58-66). Metuchen, NJ: Scarecrow Press. 
   
 4. การเขียนรายการอางอิงบทความจากวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ และสารานุกรม 
  

 
 

 ตัวอยาง 
 กรณีบทความท่ีมีผูแตง 1 คน 
   กุลธิดา ทวมสุข. (2538). แหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต. มนุษยศาสตรและ 
    สังคมศาสตร, 13(2), 1-13. 
   วิชาญ เตชิตธีระ. (2540). เอกภาพกับชีวิต. วารสารวิทยาศาสตรลาดกระบัง, 7(3), 12-15. 
   Jayasankaran, S. (1997). Smoke in your eyes. Review, 14(8), 20-22 
   Roy, A. (1982). Suicide in chronic schizophrenia. British Journal of Pshchiatry,
    141, 171-177. 
 
 กรณีบทความท่ีมีผูแตง 2 คน 
   จักรกฤษณ  นรมิตผดุงการ และ ทวี สวนมาลี. (2519), ความสามารถในดานการเงินของ 
    เทศบาล กรณีของเทศบาลนครกรุงเทพเปลี่ยนแปลงเปนกรุงเทพมหานคร. 
    วารสารพัฒนบริหารศาสตร, 16 (เมษายน 2519), 231-254. 
   Hamed, G. R. & W. Preechatiwong. (2003). Peel strength of uncrosslinked 
    Styrenebutadiene rubber adhered to polyester film. The Journal of 
    Adhesion, 79, 327-348. 
 กรณีบทความท่ีมีผูแตง 3-7 คน 
   รังสี อดุลยานุภาพ, มงคล เตชะกําพู และชัยณรงค โลหชิต. (2541). การกระตุนรังไข 
    ในลูกโคดวยฮอรโมน เอฟ เอส เอท ซํ้าหลายครั้ง. เวชสารสัตวแพทย, 28 
    59 - 56. 
 

ชื่อผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปท่ี (ฉบับท่ี),/เลขหนาท่ีปรากฏ. 
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   Baldwin, C. M., Bevan, C., & Beshalske, a. (2000). At-risk minority populations 
    In a church-based clinic: Communicating basic needs. Journal of  
    Multicultural Nursing & Health, 6(2), 26 - 28. 
   Yawn. B. F., algatt-Bergstrom, P. J., Yawn, R. A., Wollan, P., Greco, M., 
    Bleason, M., & Leona Markson. (2000). An in-school CD-ROM 
    Asthma education program. Journal of School Health, 70, 153 - 157. 
 
 กรณีบทความท่ีมีผูแตง 8  คนข้ึนไป 
   Adebambo, A. O., Adeleke, M. A., Whetto, M., Peters, S. O. lkeobi, C. O. N. 
    Ozoje, M. O, … Adebambo, A. (2010). Combining abilities of carcass 
    Traits among pure and crossbred meat type chickens. International  
    Journal of Poultry Science, 9(8), 777 - 783. 

 
 5. การเขียนรายการอางอิงวิทยานิพนธ 
   

 
 
 
   

ตัวอยาง 
   ชอเพ็ญ นวลขาว. (2548). ความสัมพันธระหวางการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศกับแบบ 
    แผนการผลิตและวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ศึกษากรณีชุมชนขนาบนาก 
     จังหวัดนครศรีธรรมราช. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
    วลัยลักษณ). 
   เกียรติกําจร กุศล. (2543). รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบ 
     ท่ีมีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําของคณบดี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
     ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ  
     มหาวิทยาลัย). 
    Dewstow, R. A. (2006). Using the Internet to Enhance Teaching at the  
     University of Waikato. (Master’s thesis, The University of Waikato,  
     Hamilton, New Zealand). 
 
 6. การเขียนรายการอางอิงจากรายงานการประชุม 
 

 
 
 
   

ชื่อผูเขียนวิทยานิพนธ./(ปพิมพ)./ช่ือวิทยานิพนธ./(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
/ / / / / / / /หรือวิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา).  

ชื่อผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ใน ช่ือเอกสาร/ช่ือรายงานการประชุม/สัมมนา 
/ / / / / / / /(เลขหนาท่ีปรากฏ)./สถานท่ีพิมพ:/สํานักพิมพหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพิมพ.  
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 ตัวอยาง 
   สุชน ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญลอม ชีวิอิสระกุล. (2533). การใชเมล็ดทานตะวันเปน 
    แหลงโปรตีนและพลังงานในอาหารสัตวปก. ใน รายงานการประชุมทาง 
    วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 28 (สาขาสัตวศาสตรและ 
    ประมง) (น. 47-59). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
   Muller, A. L., & Ryan, R. M. (2001). The mind’s outer eye. In Alaska Symposium 
    On Perspectives. Vol. 43: Perspectives on Perspective (pp. 237-288).  
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 7. การเขียนรายการอางอิงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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