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สภาพปัญหาการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ ได้แก่ ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงาน (ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับเหมา ผู้ที่เข้ามาติดต่อประสานงาน และผู้เข้ามา
เยี่ยมชม) ที่มีระดับทัศนคติมีต่อการจัดการความ
ปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ทั้ง 5 ด้าน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
ซึง่ใช้วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) และ
การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ�ำนวน 3 ท่าน 
และน�ำผลที่ได้มาสนทนากลุ่ม Focus Group จ�ำนวน  
8 ท่าน เพือ่ระดมความคดิเหน็และวพิากษ์ฯ โดยผลการ
ศกึษาวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 326 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.5 และมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ในการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ พบว่า ผูท้ีเ่ข้ามาในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ มีระดับทัศนคติในด้านการจัดการด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินน้อยที่สุด ในเรื่องการ

ควบคุมและป้องปรามด้านยาเสพติด โดยมีค่าระดับ
เฉลีย่อยู่ที ่3.88 ส่วนในด้านปัจจยัส่วนบคุคลของผูท้ีเ่ข้า
มาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ พบว่า หน้าที่ความรับ
ผิดชอบมีความแตกต่างกันจะส่งผลแตกต่างต่อระดับ
การจดัการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ ทัง้ 5 ด้าน 
เนื่องจากหน้าที่การท�ำงานอาจท�ำให้มีระดับทัศนคติ 
ทีแ่ตกต่างทางความคิดเหน็ เม่ือแยกเปรยีบเทยีบระดับ
การศึกษาที่มีความแตกต่างกันจะส่งผลแตกต่างต่อ
ระดับการจดัการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อด้าน
สาธารณภยัและสถานการณ์ฉกุเฉนิ และเมือ่แยกเปรียบ
เทียบความเกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้าที่มีต่อการจัดการ
ความปลอดภัยในแต่ละด้าน พบว่า ความเกี่ยวข้องกับ
โรงไฟฟ้ามคีวามแตกต่างกนัมผีลแตกต่างต่อระดบัการ
จัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อด้านความ
ปลอดภยั ในการท�ำงาน ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 

ในส่วนผลการศึกษาโดยการสนทนากลุ ่ม  
ผู้วิจัยพบว่าทางหน่วยงานควรมีการพิจารณาพัฒนาใน 
การจัดการความปลอดภัย ได้แก่การชี้แจงกฎความ

* สาขาการจัดการความปลอดภัย คณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
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ปลอดภัยในการท�ำงาน (Safety Induction) การติดตั้ง
กล้อง CCTV ในพื้นที่เสี่ยง การสุ่มตรวจยาเสพติดและ
แอลกอฮอล์ การเฝ้าระวังตรวจวัดปริมาณความเข้มข้น
ของสารเคมีในบรรยากาศและระดบัเสียงในพ้ืนท่ีท�ำงาน 
การซ้อมแผนฉุกเฉินในเวลากลางคืน และการพิจารณา
จดัพืน้ทีใ่นการล้างอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทีป่นเป้ือนจาก
น�้ำมัน ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ:  การพัฒนา การจัดการความปลอดภัย  
โรงไฟฟ้าบางบ่อ

Abstract
The researcher studied the problem  

of safety management, which included the 
population, including those who came to work 
(the executive, the contractor, the contact  
person, the coordinator) Attitude to safety  
management in Bang Bo Power Plant, Bang  
Bo District, Samutprakarn Province, in five sides. 
The study was a mixed-use research by  
Quantitative Research and Qualitative Research 
with in-depth interviews, and the results of 
quantitative research as semi-structured  
interviews. The results of the research were 
discussed in Focus Group of 8 people to  
brainstorm and critique. The study found that 
326 males or 81.5%, Age of people range is 31-40 
year old 144 people or 36.0% of them. With regard 
to safety management in all five sides, it was 
found that the people entered in Bang Bo power  
plant had the lowest level of attitudes in Safety 
in life and property in drug control and prevention  
in level average at 3.88. In terms of the personal 
factors of those who came to work in the Bang 

Bo power plant, the difference in responsibilities 
was different to the level of safety management 
in the power plant from their functional duties; 
they may have different levels of attitudes, 
opinions, or insights, as they should be. The 
different levels of education will have different 
effects on the level of safety management in 
some of the power plants, in the areas of emer-
gency and emergency situations, and in sepa-
rating the relation between the power plants 
and their safety management. It was found that 
the relation between the plants in a safe work-
place with statistical significance at level 0.05

The results of the focus group researchers  
found that the site should consider developing 
safety management by Safety Induction,  
CCTV installation in risk areas, drug, and  
alcohol random sampling test, Monitor the  
concentration of chemicals in the atmosphere 
and volume in the work area, rehearse emergency  
plans at night time. And to determine the area 
to clean equipment and tools contaminated with 
oil, respectively.

Keywords: Development, Safety Management, 
Bang Bo Power Plant

บทน�ำ
ปัจจบุนัโลกได้มีการเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็

ทางด ้านเศรษฐกิจ ด ้านเทคโนโลยี ด ้านสังคม  
ด้านนวัตกรรม รวมถึงทางด้านการเมือง และการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้นจะน�ำมาซึ่งการเจริญ
เติบโตทางด้านเศรษฐกิจ โดยมีความจ�ำเป็นต้องใช้
พลังงานไฟฟ้าเป็นปัจจัยพื้นฐานในการขับเคลื่อน



Journal of Pacific Institute of Management Science	 Vol.4 No.1 July - December 2017 3

เศรษฐกิจ โรงผลิตกระแสไฟฟ้านั้นเป็นอุตสาหกรรม 
ทีใ่ช้เทคโนโลยแีละเงนิลงทนุสงู ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็น
ต้องมกีารบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัทีด่ ีซึง่ระบบ
การจัดการความปลอดภัยที่ดีและมีประสิทธิภาพน้ัน 
จะช่วยให้ลดต้นทุนในการบริหารจัดการท้ังทรัพยากร
บุคคลและเครื่องมือเครื่องจักร รวมทั้งป้องกันการสูญ
เสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการเกดิอบุตัเิหตจุากการท�ำงานได้ 
โดยการสูญเสียทางตรงนั้นอาจเสียหายจากทรัพย์สิน 
ทรพัยากรบคุคล ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลอนัเนือ่ง
มาจากการเจ็บป่วย รวมท้ังค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ  
ส่วนทางด้านการสูญเสียทางอ้อมนัน้น�ำมาสู่การสญูเสยี
ในเรื่องชื่อเสียงและความเชื่อมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ  
ในด้านการท�ำงานอย่างปลอดภยัเป็นส่ิงส�ำคญัซึง่ทกุคน
มีหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติโดยในปัจจุบันประเทศไทย 
ได้กฎหมายและมีผลบังคับใช้พระราชบัญญัติความ
ปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
พ.ศ.2554 ซึ่งมีการออกกฎกระทรวงเพิ่มเติมและ
ก�ำหนดให้มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงาน เช่น การจดัการด้านความร้อนในพ้ืนทีท่�ำงาน 
การจดัการด้านแสงสว่างในพืน้ทีท่�ำงาน การจดัการด้าน
เสียงในพื้นท�ำงาน การจัดการด้านความปลอดภัยทาง
ด้านเคมีอันตราย การท�ำงานอย่างปลอดภัย การท�ำงาน
ทางด้านไฟฟ้า การจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ท�ำงานในที่อับอากาศ การตัดแยกพลังงาน รวมถึงการ
เฝ้าระวังทางการแพทย์โดยมีการตรวจสุขภาพตาม
ปัจจัยเสี่ยงจากการท�ำงานเป็นต้น 

โรงไฟฟ้าบางบ่อได้มกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการลดอบุตัเิหตอุย่างรนุแรงโดยบงัคบัใช้
กฎความปลอดภัย 9 ข้อ จากผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใน 
โรงไฟฟ้าบางบ่อ โดยผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม 
การรบัรูแ้ละพฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงานอยู่
ในระดบัทีด่มีาก ทัง้นีห้น่วยงานได้มกีารชีแ้จงมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการท�ำงานของหน่วยงานผ่านทาง 
การชี้แจงระเบียบความปลอดภัย (Safety Induction) 

ให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานทุกคนได้รับรู้ รวมทั้งมีการ
แนะน�ำการท�ำงานทีป่ลอดภัยให้กับผูเ้ข้าร่วมจงึส่งผลให้
ไม่มกีารเกดิอบุตัเิหตอุย่างรนุแรงในโรงไฟฟ้าบางบ่อซึง่
สอดคล้องกับการที่มีการจัดการความปลอดภัยที่ดี 
(นพรัตน์ ศรีวงษ์แผน, 2557) 

จากสถิติของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สงัคมพบว่าการสญูเสยีชีวติและทพุพลภาพอนัเน่ืองมา
จากอบุตัเิหตจุากการท�ำงานในปี พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2559 
พบว่ามีจ�ำนวนสูง โดยในปี พ.ศ. 2559 มีผู้เสียชีวิตจาก
อบุตัเิหตจุากการท�ำงาน จ�ำนวน 584 ราย และทพุพลภาพ 
จ�ำนวน 12 ราย รวมทั้งไม่มีแนวโน้มที่ลดลงโดยส่งผล
ต่อการสูญเสียต่อชีวิตและความเป็นอยู่ต่อครอบครัว
ของผู้สูญเสียอย่างเห็นได้ชัด ในส่วนของผลการด�ำเนิน
งานทางด้านความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อพบว่ามี
สถิติความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยมีชั่วโมง 
การท�ำงานของผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในระยะเวลา 10 ปีที่
ผ่านมาจ�ำนวน 1,612,562 ชั่วโมง ซึ่งไม่มีอุบัติเหตุถึง 
ข้ันหยุดงาน และมีสถิติการเกิดอุบัติการณ์จ�ำนวน 4 
ครั้ง, เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุจ�ำนวน 31 ครั้ง,  
และเหตกุารณ์ทีท่�ำให้มีการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น จ�ำนวน  
7 ครัง้ ซึง่เหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนส่งผลต่อชีวติและทรพัย์สนิ 
ในทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ปฏิบัติงาน, ในการด�ำเนิน
การด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ทีผ่่านมา พบว่ามสีถติสิายทองแดงป้องกนัฟ้าฝ่าสญูหาย
จากเสาไฟฟ้าเป็นจ�ำนวนมากซึ่งมีมูลค่าความเสียหาย
หลายแสนบาทท้ังยังไม่รวมถึงมูลค่าความเสียหายของ
เครื่องจักรที่หยุดการผลิตจากกรณีฟ้าฝ่า กระแสไฟฟ้า
เกินในช่วงฤดูฝน ในด้านการด�ำเนินงานด้านอาชีว
อนามัยพบว่าเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า
มีอายุการใช้งานมากว่า 15 ปี โดยอาจมีเสียงดังเกิดขึ้น 
และมีความร้อนที่เกิดจากท่อส่งไอน�้ำที่เกิดจากการ 
เสื่อมสภาพของฉนวนหุ้มท่อ การใช้สารเคมีในการปรับ
สภาพน�ำ้ซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผูป้ฏิบตังิาน 
รวมทัง้แสงสว่างในพืน้ทีป่ฏิบตังิาน โดยผูท้ีเ่ข้ามาปฏิบตัิ
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อาจได้รับการสัมผัสและส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานจึงท�ำให้
ต้องมกีารตรวจสขุภาพและเฝ้าระวงัทางการแพทย์ตาม
พื้นที่และปัจจัยเสี่ยง, ในด้านการด�ำเนินงานในด้าน
การเตรียมการรับสถานการณ์ฉุกเฉินน้ัน โรงไฟฟ้า
บางบ ่อนั้นเป ็นอุตสาหกรรมที่ ใช ้ เคร่ืองจักรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็น 
เชือ้เพลงิหลกัในการผลติไฟฟ้า ซึง่อาจมคีวามเสีย่งจาก
การเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ก๊าซร่ัวไหล การระเบิด 
เพลิงไหม้ สารเคมีหกรั่วไหล ภัยธรรมชาติอื่นๆ รวมไป
ถึงการวางระเบิด และการก่อการร้าย โดยในภูมิภาค
อาเซียนพบว่าการเกิดการก่อการร้ายได้มีความรุนแรง
มากขึ้นและในส่วนของประเทศไทยได้มีผู ้พยายาม 
เข้ามาก่อการร้าย เช่น การวางระเบดิทีศ่าลท้าวมหาพรหม 
กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มอุยกูร์ ในเย็นวันที่ 17  
สิงหาคม พ.ศ. 2558 เวลา 18.55 น. เป็นต้น และในการ
ด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมทีผ่่านมา พบว่าคณุภาพของ
เช้ือเพลิงมีค่าการปนเปื้อนสูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อการ 
เผาไหม้ของเครื่องจักรและการปล่อยมลพิษอากาศสู่ 
ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการปล่อยน�้ำทิ้งสู่สิ่งแวดล้อมและ
แหล่งน�้ำท้ิงตามธรรมชาติโดยมีการเฝ้าระวังโดย 
ผู้ปฏิบัติงานระบบบ�ำบัดมลพิษตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อ 
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ดังนั้นจากสถิติ 
ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในโรงไฟฟ้า

บางบ่อ ดังที่กล่าวมาข้างต้นรวมทั้งสถิติเหตุการณ์ 
การเกิดอุบัติการณ์ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ และ
เหตุการณ์การปฐมพยาบาลเบื้องต้นใน 4 ปีที่ผ่านมา 
พบว่ามีแนวโน้มจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆและเพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาการจัดการ 
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน การจัดการความ
ปลอดภัยด้านการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน การจัดการความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 
การจัดการความปลอดภัยด ้านสาธารณภัยและ
สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการจัดการความปลอดภัย
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาสภาพ
ปัญหาและน�ำไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการความ
ปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการความ

ปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ
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ประโยชน์ที่ได้รับ
1. 	เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในการจัดการด้าน

ความปลอดภยัในโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอบางบ่อ จงัหวัด
สมุทรปราการ 

2. 	เพ่ือได้แนวทางการพัฒนาการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให ้
ดียิ่งขึ้น

3. 	เ พ่ือเป ็นข ้อมูลส�ำคัญให ้หน ่วยงานที่
เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกและน�ำประเด็นส�ำคัญ
มาใช ้ในการก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย  
เช่น นโยบายการจัดการความปลอดภัยภายในองค์กร
โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถน�ำไป
ปฏิบัติได้

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) รวมทัง้น�ำผลการวจิยัทีไ่ด้มาท�ำการอภปิราย
กลุ่ม Focus Group 

ประชากรและตัวอยา่ง
1) การวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative

Research) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาสภาพ
ปัญหาในการจัดการความปลอดภัยซึ่งจะมุ่งเน้นไปที ่
ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงาน (ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้รับเหมา ผู้ที่
เข้ามาติดต่อประสานงาน และผู้เข้ามาเยี่ยมชม) ที่มีต่อ
การจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอ

กรอบแนวคิดงานวิจัย
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บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งค�ำนวณจากสถิติกลุ่ม
ประชากรจากผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
อ้างองิจากการค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการ
ศึกษาโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 
อ้างถึงใน นพรัตน์ ศรีวงษ์แผน, 2557) ที่ความคลาด
เคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

2)	การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาสภาพ
ปัญหาในการจัดการความปลอดภัยแบบการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยน�ำผลที่ได้จากการ
ท�ำวิจัยเชิงปริมาณมาท�ำแบบสัมภาษณ์และด�ำเนินการ
สมัภาษณ์โดยการใช้วธิกีารเลอืกประชากรตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Technique) 
จากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการจดัการความปลอดภยัใน
โรงไฟฟ้าบางบ่อจ�ำนวน 3 ท่าน จากผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการ
จัดการความปลอดภัยและมีประสบการณ์ท�ำงาน
มากกว่า 10 ปี รวมถงึน�ำข้อค�ำถามท่ีได้ไปเกบ็ข้อมลูภาค
สนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว
น�ำมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู เพือ่หาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความปลอดภัยและน�ำมาประยุกต์ใช้
ในโรงไฟฟ้าบางบ่อ

3)	สนทนากลุ่ม (Focus Group) หลังจากได้
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ผู้ศึกษาจะ
น�ำผลการศึกษาไปเป็นแนวค�ำถามในการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก
ที่ปฏิบัติงานประจ�ำภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ แบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling Technique) จ�ำนวน 
8 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารจัดการโรงไฟฟ้า ผู้จัดการแผนก
เดินเคร่ือง ผู้จัดการแผนกซ่อมบ�ำรุง ผู้จัดการแผนก
ธรุการและการเงนิ ผูบ้รหิารจดัการด้านอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัย วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรเครื่องกล วิศวกร
เคมี ตามล�ำดับ

เครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยใน 
โรงไฟฟ้าบางบ่อ ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ความปลอดภัยของบคุคลทีเ่ข้ามาปฏิบตังิานในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ (ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที ่ผูร้บัเหมา และผูเ้ข้ามาตดิต่อ
ประสานงาน) โดยลักษณะเป ็นค�ำถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) รวมถึงข้อเสนอแนะอื่นๆ
เพิ่มเติมโดยเป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) ซึ่งชุดแบบสอบถามแบ่งแบบสอบถามออก
เป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ ความเกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้า
บางบ่อ อายุ เพศ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพ ระดับการ
ศึกษา หน้าที่ความรับผิดชอบและรายได้

ส ่วนที่  2 เป ็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งแบ่งระดับการให้คะแนนออกเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ทั้งหมด 32 ข้อ เพื่อวัดระดับทัศนคติที่มีต่อการจัดการ
ความปลอดภัยทั้ง 5 ด้านของโรงไฟฟ้าบางบ่อ ซึ่งเป็น
ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการความปลอดภัยในการ
ท�ำงาน การจัดการความปลอดภัยด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชวีอนามยั การจดัการความปลอดภยัด้าน สาธารณภยั
และสถานการณ์ฉกุเฉิน การจดัการความปลอดภยัด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ส ่ วนที่  3  ข ้ อ เสนอแนะอื่ นๆ เพิ่ ม เติม  
เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Question)  
ที่มีต่อการจัดการความปลอดภัยทั้ง 5 ด้าน โดยผู้วิจัย
จะน�ำเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบข้อค�ำถามในแบบสอบถามและปรับแก้แล้ว
น�ำไปทดลองกบักลุม่ตวัอย่างทีใ่กล้เคยีง จ�ำนวน 30 คน 
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และน� ำผลที่ ได ้ ไปทดสอบหาความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถาม (Reliabil ity) โดยใช ้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 
0.978 ซึ่งมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับที่ดีมาก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษา
ได้ออกแบบข้อค�ำถามท่ีจะน�ำมาสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) โดยใช้ผลการวิจัยที่ได้จากการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยจะน�ำประเด็นที่ส�ำคัญมาออกแบบ
และสร้างข้อค�ำถามที่สามารถน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์
แบบชี้น�ำ (Guided interview) กล่าวคือ เป็นการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิดซึ่งมี
ความยืดหยุ่นและเปิดกว้างโดยมีการน�ำค�ำส�ำคัญมา
ประกอบใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่ม
ตัวอย่าง ผลการศึกษาที่มีต่อการจัดการด้านความ
ปลอดภัยของบุคคลที่เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ โดยน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบผลการ
ศึกษาของตัวแปรโดยใช้สถิติ (t-test และ One-way 
ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
รวมถึงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean) 
ทั้งนี้การใช้สถิติ t-test ในการศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างสองกลุ่ม โดย เพศชายและเพศหญิง
ของผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อมีทัศนคติ 
ที่มีต่อการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อทั้ง 
5 ด้าน 

การใช้สถติ ิOne-way ANOVA ในการศกึษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองกลุ ่มขึ้นไป  
โดยทัศนคติที่มีต ่อการจัดการความปลอดภัยใน 
โรงไฟฟ้าบางบ่อทั้ง 5 ด้าน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยผู้ศึกษาน�ำข้อมูลที่ได้จากการถอดจากเทปบันทึก
เสยีงมาพจิารณาและวเิคราะห์ทนัท ีรวมถงึมกีารทบทวน
ซ�ำ้เพือ่ให้ได้ประเดน็และข้อมลูทีส่�ำคญัและน�ำข้อมลูมา
พิจารณาอย่างละเอียด ตีความและจับประเด็นที่
เกี่ยวข้องและประโยคที่ส�ำคัญ ความหมายเหมือนกัน
หรอืใกล้เคยีงกนัมาไว้ในกลุม่เดียวกนัโดยมกีารจัดกลุม่
หัวเรื่องแนวคิดในกลุ่มข้อมูลและมีการก�ำกับด้วยรหัส
ข้อมูล จากนั้นจึงตั้งชื่อค�ำส�ำคัญโดยจะน�ำมาจัดเป็น
ประเด็นหลัก (Themes) ในส่วนของประเด็นย่อยที่อยู่
ภายใต้ความหมายของประเด็นหลัก (Sub-Themes) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนประเด็นหลักจาก 
การสนทนากลุม่ ตรวจสอบความตรงของข้อมลูทีเ่กบ็ได้ 
โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้มาสรุปและน�ำไปให้ผู้ให้ข้อมูล
ตรวจสอบอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อทวนสอบว่าเป็นไปตามบท
สนทนาของผู้ให้ข้อมูลหรือไม่ จากนั้นน�ำข้อมูลมาตรวจ
สอบและมาสรปุหาปัญหาและอปุสรรคทีม่ต่ีอการจดัการ
ความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อรวมทั้งผู้วิจัยจะน�ำ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพรรณนาข้อมูล
ตามปรากฏการณ์ เพื่อแสวงหาข้อมูลซึ่งค้นพบจาก
กระบวนการวจิยัเชิงคณุภาพและเป็นแนวทางในการน�ำ
ไปสู ่ข ้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความ
ปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ต่อไป 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
จากผลการศึกษากล่าวโดยสรุปเม่ือจ�ำแนก

ตามเพศของผู้ที่เข้ามาในโรงไฟฟ้าบางบ่อ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 81.5 ทั้งนี้
เน่ืองจากโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมบางบ่อ เป็น 
โรงไฟฟ้าทีค่วามความเสีย่งสงูโดยลกัษณะงานส่วนใหญ่
เป็นงานทางด้านเทคนคิและงานซ่อมบ�ำรุงโรงไฟฟ้ารวม
ไปถึงงานทางด้านวิศวกรรมซึ่งลักษณะของงานไม่เอื้อ
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อ�ำนวยต่อเพศหญิงมากนัก ดังนั้นจึงท�ำให้มีผู้เข้ามา 
ในโรงไฟฟ้าบางบ่อเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  
เม่ือจ�ำแนกตามอายุของผู้ที่เข้ามาในโรงไฟฟ้าบางบ่อ  
พบว่าส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 ท้ังนี้เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่อยู่ในช่วงวัย
ท�ำงานและสร้างครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับกลุ ่ม
ประชากรทีมี่สถานภาพการสมรสอยูค่่อนข้างสงู โดยคดิ
เป็นจ�ำนวนร้อยละ 46.5 เมือ่จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา 
พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 32.8 และรองลงมามรีะดบัการศกึษาต�ำ่กว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 30.5  
ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของงานในโรงไฟฟ้า โดย
ลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นวศิวกรรมในการควบคมุและ
จัดการเครื่องจักรในการผลิตไฟฟ้ารวมท้ังยังมีงาน 
ซ่อมบ�ำรุงท่ีต้องอาศัยช่างเทคนิคลูกมือในการช่วยงาน
ซ่อมบ�ำรงุ เมือ่จ�ำแนกตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ พบว่า 
3 ล�ำดบั ส่วนใหญ่มหีน้าทีค่วามรับผิดชอบในการท�ำงาน
ด้านช่างเทคนคิ คดิเป็นจ�ำนวนร้อยละ 20.0 หน้าทีท่ัว่ไป
งานส่งของวางบิล คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 19.0 และท�ำ
หน้าท่ีวิศวกรรวมถึงหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
โดยหน้าที่การท�ำงานทางด้านช่างเทคนิคได้มีความ
สอดคล้องต่อการปฏิบัติงานภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
เนื่องจากต้องมีการซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรในการผลิต
ไฟฟ้า

การวิเคราะห์ระดับทัศนคติของผู ้ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อท่ีมีต่อการจัดการด้าน
ความปลอดภัยทั้ง 5 ด้าน พบว่า ระดับทัศนคติของผู้ที่
เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อที่มีต่อการจัดการ
ด้านความปลอดภัยทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผู้ที่เข้ามาในโรง
ไฟฟ้าบางบ่อได้ประเมินให้คะแนนเฉลี่ยในด้านการ
จัดการด้านสาธารณภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน น้อย
ทีส่ดุ โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.27 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ระดับค่าเฉลี่ยในการจัดการความปลอดภัยทั้ง 5 ด้าน 
โดยมีระดับทัศนคติในเรื่องการควบคุมและป้องปราม

ด้านยาเสพตดิ โดยมกีารสุม่ตรวจปัสสาวะของพนกังาน 
ที่เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า ซึ่งมีค่าระดับเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.88 โดยทางหน่วยงานจะต้องน�ำเรือ่งน้ีมาวางแผนเพือ่
เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

การวเิคราะห์จากปัจจยัส่วนบคุคลของผูท้ีเ่ข้า
มาปฏิบัตงิาน ตดิต่อประสานงาน และเย่ียมชมโรงไฟฟ้า
บางบ่อ ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกับโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
อายุ เพศ สัญชาติ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา 
หน้าที่ความรับผิดชอบและรายได้ มีทัศนคติที่มีต่อการ
จัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อทั้ง 5 ด้าน  
มีผลแตกต่างกันหรือไม่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
มีความแตกต่างกันแต่ไม่มีผลแตกต่างกันต่อระดับ
ทศันคตทิีม่ต่ีอการจดัการด้านความปลอดภัยทัง้ 5 ด้าน 
ยกเว้นหน้าที่ความรับผิดชอบมีความแตกต่างกันจะส่ง
ผลแตกต่างต่อระดับการจัดการความปลอดภัยในโรง
ไฟฟ้าบางบ่อ ทั้ง 5 ด้าน เน่ืองจากหน้าที่ในการท�ำงาน
อาจท�ำให้มีระดับทัศนคติท่ีแตกต่างทางความคิดเห็น
หรืออาจมองเห็นอย่างไม่ลึกซึ้งเท่าที่ควร

การวิเคราะห์โดยการแยกทดสอบสมมุติฐาน
อย่างละเอียดโดยระดับการศึกษาที่มีผลต่อการจัดการ
ความปลอดภัยในแต่ละด้าน มีผลแตกต่างกันหรือไม ่
โดยการใช้สถติ ิOne-way ANOVA ผลการศกึษา พบว่า 

1)	ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน ได้  
ค่า Sig. 0.501 ซึง่มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับ
การศึกษามีความแตกต่างกันไม่มีผลแตกต่างกันต่อ
ระดับการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ  
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

2)	ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ได้ค่า Sig. 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ระดบัการศกึษามคีวามแตกต่างกนัมผีลแตกต่างกนัต่อ
ระดับการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ  
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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3)	ด้านอาชวีอนามยั ได้ค่า Sig. 0.075 ซึง่มค่ีา
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษามีความ
แตกต่างกันไม่มีผลแตกต่างกันต่อระดับการจัดการ
ความปลอดภยัในโรงไฟฟ้าบางบ่อ ท่ีระดับนยัส�ำคญัทาง
สถิติ 0.05

4) 	ด้านสาธารณภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ได้ค่า Sig. 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ระดบัการศกึษามคีวามแตกต่างกนัมผีลแตกต่างกนัต่อ
ระดับการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ  
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

5)	ด้านสิ่งแวดล้อม ได้ค่า Sig. 0.171 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษามีความ
แตกต่างกันไม่มีผลแตกต่างกันต่อระดับการจัดการ
ความปลอดภยัในโรงไฟฟ้าบางบ่อ ท่ีระดับนยัส�ำคญัทาง
สถิติ 0.05

โดยจะเหน็ได้ว่าระดับการศกึษาของผู้ทีเ่ข้ามา
ปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ มีความแตกต่างกันมีผล
แตกต่างกันต่อระดับการจัดการความปลอดภัยใน 
โรงไฟฟ้าบางบ่อ ด้านสาธารณภัยและสถานการณ์
ฉุกเฉิน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห์โดยการแยกทดสอบสมมุติฐาน
อย่างละเอยีดโดยความเก่ียวข้องกบัโรงไฟฟ้าทีม่ผีลต่อ
การจัดการความปลอดภัยในแต่ละด้าน มีผลแตกต่าง
กันหรอืไม่ โดยการใช้สถติ ิOne-way ANOVA ผลการ
ศึกษา พบว่า 

ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน ได้ค่า Sig. 
0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ความ
เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้ามีความแตกต่างกันมีผลแตกต่าง
ต่อระดับการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ได้
ค่า Sig. 0.152 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.05 หมายความว่า ความ
เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้ามีความแตกต่างกันไม่มีผลแตก

ต่างต่อระดับการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ด้านอาชีวอนามัย ได้ค่า Sig. 0.100 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ความเกีย่วข้องกบัโรงไฟฟ้า
มีความแตกต่างกันไม่มีผลแตกต่างต่อระดับการจดัการ
ความปลอดภัยในโรงไฟฟ้า บางบ่อ ที่ระดับนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ 0.05

ด้านสาธารณภัยและสถานการณ์ฉุกเฉินได้ค่า 
Sig. 0.260 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ความ
เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้ามีความแตกต่างกันไม่มีผลแตก
ต่างต่อระดับการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้า
บางบ่อที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ด้านสิ่งแวดล้อม ได้ค่า Sig. 0.100 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่า ความเกีย่วข้องกบัโรงไฟฟ้า
มีความแตกต่างกันไม่มีผลแตกต่างต่อระดับการจดัการ
ความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ ท่ีระดับนัยส�ำคัญทาง
สถิติ 0.05

โดยจะเห็นได้ชัดเจนว่าความเกี่ยวข้องกับโรง
ไฟฟ้ามีความแตกต่างกันมีผลแตกต่างต่อระดับการ
จัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อด้านความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
เชิงลกึทีมี่ส่วนเก่ียวข้องในการจดัการความปลอดภัยใน
โรงไฟฟ้าบางบ่อจ�ำนวน 3 ท่าน รวมไปถึงน�ำผลการวิจัย
ที่ได้ท�ำการอภิปรายและสนทนากลุ่ม Focus Group 
โดยใช้วธิวีจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับ
ผู้ที่ปฏิบัติงานประจ�ำภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ จ�ำนวน 8 
ท่าน โดยผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นส�ำคัญ 
ได้แก่ ควรเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท�ำงานในช่วงทีมี่การซ่อมบ�ำรงุเครือ่งจกัรใหญ่ เพือ่ช่วย
ตรวจสอบความปลอดภัยและชี้แจงกฎระเบียบความ
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ปลอดภัยในการท�ำงาน (Safety Induction) หลีกเลี่ยง
ไม่ท�ำงานในพืน้ทีเ่สีย่งสงูในช่วงการท�ำงานเวลากลางคนื 
พิจารณาติดตั้งกล้อง CCTV เพิ่มเติมในพื้นที่เสี่ยง จัด
ท�ำแผนงานการสุ่มตรวจยาเสพติรวมทั้งสุ่มตรวจระดับ
แอลกอฮอล์ของผูท่ี้เข้ามาท�ำงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ เฝ้า
ระวงัในการตรวจวัดปรมิาณความเข้มข้นของสารเคมใีน
บรรยากาศและระดับเสียงในพื้นที่เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ�ำอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งแจ้งผลการ
ตรวจวัดให้ผู้มส่ีวนเก่ียวข้องทราบและตดิตัง้ป้ายแสดง
ระดับเสียงในพื้นที่นั้น ๆ  พิจารณาการซ้อมแผนฉุกเฉิน
ในเวลากลางคืน เฝ้าระวังติดตามด้านสิ่งแวดล้อม 
ทางหน่วยงานได้มีการปฏิบัติท่ีดีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง 
แต่ควรมัน่ใจว่าการสอบเทียบเคร่ืองมอืวดัต่างๆ เป็นไป
ตามแผนงาน, การปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัให้มกีารปฏิบตัใิห้เข้มแขง็มากขึน้รวมทัง้มกีาร
ตรวจยานพาหนะและบันทึกภาพก่อนเข้าและออกจาก
โรงไฟฟ้าอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงทั้งหมดที่กล่าวมามีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย
เพื่อให้งานวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ใน

การศึกษา ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีมาอภิปรายความ
สอดคล้องระหว่างทฤษฎีกับผลการศึกษาการจัดการ
ความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อทั้ง 5 ด้าน โดยมีราย
ละเอียดดังต่อไปนี้

ด้านการจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ท�ำงาน โดยผลการศกึษาการจดัการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงาน พบวา่ จากสภาพปัญหาปัจจุบันควรมีการ
เพ่ิมจ�ำนวนเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�ำงานในช่วง
ที่มีการซ่อมบ�ำรุงเคร่ืองจักรใหญ่ เนื่องจากมีผู้รับเหมา
เข้ามาท�ำงานเป็นจ�ำนวนมากท�ำให้มีความเสี่ยงอาจเกิด
อุบัติเหตุขึ้นได้ง่าย โดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยที่เพิ่ม
ขึน้จะท�ำหน้าทีใ่ห้ความรูแ้ละชีแ้จงกฎระเบียบมาตรฐาน
ของหน่วยงานให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานรวมทั้งมีการ

บังคับใช้กฎความปลอดภัยในการท�ำงานเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในการท�ำงาน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการจดัการด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงาน โดยการเสรมิสร้างความปลอดภัยในโรงงาน
อตุสาหกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพต้องยดึหลกั 3E ได้แก่ 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering), การศึกษา (Educa-
tion), และการออกกฎข้อบังคับ (Enforcement) ตาม
ที ่(วฑิรูย์ สมิะโชคด ีและวรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์, 2547) 
ได้กล่าวไว้ ในส่วนการหลีกเลี่ยงไม่ท�ำงานในพื้นที่มี
ความเสี่ยงสูงในช่วงการท�ำงานในเวลากลางคืนนั้น 
เน่ืองจากโรงไฟฟ้าบางบ่อได้ออกแบบโดยการใช้หลัก
วิศวกรรมขั้นสูงและเครื่องจักรมีระบบควบคุมโดย
คอมพวิเตอร์อตัโนมตั ิจงึท�ำให้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ผูป้ฏบิตัิ
งานมาก โดยในช่วงเวลากลางคืนโรงไฟฟ้าบางบ่อมี
วิศวกรเดินเครื่องอยู่ 2 ท่าน จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง
หลีกเลี่ยงงานที่มีความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงในการ
ท�ำงาน โดยให้มีสภาวการณ์ปราศจากอันตรายหรือการ
ป้องกันไม่ให้มีความเสี่ยงจากอันตราย รวมทั้งไม่อยู่ใน
สภาพประกอบที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
ตาย และการเกิดโรคจากการท�ำงาน และทรัพย์สินเสีย
หาย ตามที่ (นลินี ประทับศร, 2543) ได้กล่าวไว้

ด้านการจัดการความปลอดภัยด้านความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยผลการศึกษาการ
จัดการความปลอดภัยด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน พบว่า จากสภาพปัญหาปัจจุบันควรพิจารณา
ติดตั้งกล้อง CCTV เพิ่มเติมในพื้นที่เสี่ยง รวมทั้ง
ก�ำหนดแผนงานเพิ่มเติมให้เจ ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยออกตรวจตราอย่างต่อเนื่องในพื้นที่มีความ
เสีย่ง โดยการรกัษาความปลอดภัยทีมี่ประสทิธภิาพน้ัน
ต้องมีการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้รวมทัง้มเีจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยเฝ้าระวังรวมถึงเดินตรวจตราใน
พื้นที่มีความเสี่ยงเป็นประจ�ำ และมีพื้นที่ไม่มีต้นไม้รก
ทึบ มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ มีการติดตั้งกล้อง  
CCTV ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการควบคุม
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อาชญากรรมจากการออกแบบสภาพแวดล้อม (Theory 
of Crime Control Through Environmental  
Design, CED) ในการป้องกนัอาชญากรรม ในส่วนการ
สุ่มตรวจยาเสพติดรวมทั้งสุ่มตรวจระดับแอลกอฮอล์
ของผู้ที่เข้ามาท�ำงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ เพื่อเป็นการ 
เฝ้าระวังในด้านการรักษาความปลอดภัยและตรวจ
สภาพความพร้อมของผู้เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า
บางบ่อ รวมทั้งลดความเสี่ยงของผู้เสพสารเสพติด 
เข้ามาท�ำงานอาจท�ำให้อารมณ์แปรปรวนและไม่สามารถ
ควบคุมตัวเองได้ซึ่งอาจจะก่ออาชญากรรมโดยการ 
ลักทรพัย์หรอืการท�ำร้ายร่างกาย โดยเป็นการตดัโอกาส
การกระท�ำผิดจากผู้กระท�ำผิดและโอกาสท�ำให้ไม่มี
อาชญากรรมภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกบัทฤษฎสีามเหลีย่มอาชญากรรม โดยปัจจัย
ทีก่่อให้อาชญากรรมจะต้องมอีงค์ประกอบดงัน้ี ผูก้ระท�ำ
ผิด/คนร้าย (Offender) เหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย
(Target) และ โอกาส (Opportunity) หมายถงึ ช่วงเวลา 
(Time) และสถานที่ (Place) ที่เหมาะสมที่ผู้กระท�ำผิด
หรือคนร้ายมีความสามารถจะลงมือกระท�ำความผิด
หรือก่ออาชญากรรม

การจัดการความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 
โดยผลการศกึษาการจดัการจดัการความปลอดภยัด้าน
อาชีวอนามัย พบว่า จากสภาพปัญหาปัจจุบันหน่วยงาน
มีการจัดการด้านอาชีวอนามัยอยู่ในระดับเกณฑ์ท่ีดีอยู่
แล้วและเป็นไปตามมาตรฐานสากล OHSAS 18001 
รวมถึงผลการศึกษาให้มีการพิจารณาเฝ้าระวังในการ
ตรวจวดัปรมิาณความเข้มข้นของสารเคมใีนบรรยากาศ
และระดับเสียงในพื้นที่เสี่ยง ซึ่งปัจจุบันทางหน่วยงาน
ได้มกีารตรวจติดตามและเฝ้าระวงัอยูแ่ล้วแต่อาจต้องมี
การปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองการเฝ้าระวังระดับเสียง
ในพื้นที่ เสี่ยงให ้ เหมาะสมกับในสภาวะป ัจจุบัน  
ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายในสถานประกอบการตาม
ประกาศกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท�ำมาตรการการอนุรักษ์การ

ได้ยินในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2561 
การจัดการความปลอดภัยด้านสาธารณภัย

และเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยผลการศึกษาการจัดการ
จัดการความปลอดภัยด้านสาธารณภัยและเหตุการณ์
ฉุกเฉิน พบว่า จากสภาพปัญหาปัจจุบันหน่วยงานไม่มี
การซ้อมแผนฉุกเฉินในเวลากลางคืนรวมทั้งให้จัดหา
อุปกรณ์กู้ภัยที่ทันสมัยมาใช้งาน โดยเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการรองรบัสถานการณ์ฉกุเฉนิในช่วงเวลากลาง
คืน ทางหน่วยงานได้มีแผนฉุกเฉินในการตอบรับ
สถานการณ์ต่างๆ เช่น ไฟไหม้ วางระเบิด ก๊าซและสาร
เคมีหกรั่วไหล รวมทั้งแผนฉุกเฉินที่เกิดข้ึนจากภัย
ธรรมชาต ิดังน้ันหน่วยงานควรก�ำหนดมาตรการในการ
ซ้อมแผนในช่วงเวลากลางคืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ในการจัดการความปลอดภัยด้านสาธารณภัยและ
เหตุการณ์ฉุกเฉินภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ

การจัดการความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยผลการศึกษาการจัดการความปลอดภัยด้าน 
สิ่งแวดล้อม พบว่า จากสภาพปัญหาปัจจุบันหน่วยงาน
มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับเกณฑ์ที่ดีอยู่
แล้วและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 14001 รวมถึง
ผลการศกึษาให้มกีารเฝ้าระวงัอย่างต่อเนือ่งเพือ่ควบคมุ
ทุกกิจกรรม ในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าไม่ให้มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางด้าน การปล่อยอากาศ
เสีย การปล่อยน�้ำทิ้งสู่แหล่งธรรมชาติ และการควบคุม
ของเสียกากอุตสาหกรรมที่เกิดจากกระบวนการซ่อม
บ�ำรุงโรงไฟฟ้าฯ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการจัดการ
ความปลอดภยัด้านสิง่แวดล้อมภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ
และกฎหมายในการปล่อยมลพิษที่เกิดจากโรงไฟฟ้า
ตามประกาศของกรมโรงงานอตุสาหกรรม เร่ือง ก�ำหนด
มาตรฐานควบคุมระบายน�้ำทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 
ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก�ำหนดค่า
ปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก
โรงงานผลิตส่งหรือจ�ำหน่ายพลังงานไฟฟ้า พ.ศ. 2547, 
และเป็นไปตามประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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เรื่อง การก�ำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว (ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2560 

 

สรุปผลการวิจัย
สรุปได้ว่าผลการศึกษาวิจัยในเรื่อง แนวทาง

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการ
จัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
ผู้วิจัยพบว่า ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มี
ส่วนเกีย่วข้องในการจดัการความปลอดภยัในโรงไฟฟ้า
บางบ่อจ�ำนวน 3 ท่าน รวมทั้งน�ำผลการวิจัยที่ได้มา
อภปิรายและสนทนากลุม่ Focus Group โดยใช้วธิวีจิยั
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) กบัผู้ท่ีปฏบัิตงิาน
ประจ�ำภายในโรงไฟฟ้าบางบ่อ จ�ำนวน 8 ท่าน โดยผล
การศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นโดยรวมที่ส�ำคัญได้
ดังนี้ 1) เพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท�ำงานในช่วงที่มีการซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรใหญ่ 2) หลีก
เลี่ยงไม่ท�ำงานในพื้นที่เสี่ยงสูงในช่วงการท�ำงานเวลา
กลางคืน 3) พิจารณาติดตั้งกล้อง CCTV เพิ่มเติม 
ในพ้ืนท่ีเสี่ยงรวมท้ังก�ำหนดแผนงานเพิ่มเติมให้เจ้า
หน้าท่ีรกัษาความปลอดภยัออกตรวจตราอย่างต่อเนือ่ง
ในพื้นที่มีความเสี่ยง 4) การสุ่มตรวจยาเสพติดรวมทั้ง
สุ ่มตรวจระดับแอลกอฮอล์ของผู ้ที่เข้ามาท�ำงานใน 
โรงไฟฟ้าบางบ่อ 5) การเฝ้าระวงัในการตรวจวดัปรมิาณ
ความเข้มข้นของสารเคมีในบรรยากาศและระดับเสียง
ในพื้นที่เสี่ยง และ 6) พิจารณาการซ้อมแผนฉุกเฉิน 
ในเวลากลางคนืรวมทัง้จดัหาอปุกรณ์กูภ้ยัทีท่นัสมยัมา
ใช้งาน 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยท่ีมีต่อการจัดการความปลอดภัยใน

โรงไฟฟ้าบางบ่อ ทั้ง 5 ด้าน โดยเพื่อใช้เป็นพื้นฐาน 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน�ำไปใช้ผู้ศึกษาวิจัยได้
แบ่งข้อเสนอแนะ ได้แก่

1.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3.	ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

1) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ศึกษาวิจัยได้มองในมุมมองของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อ
แนวทางการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
ทั้ง 5 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้

1.1 	 ด้านการจัดการด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงาน หน่วยงานควรมีการพิจารณาเพิ่มจ�ำนวน 
เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท�ำงานในช่วงท่ีโรงไฟฟ้า
บางบ่อหยุดเครื่องซ่อมบ�ำรุงใหญ่ เพื่อช่วยตรวจสอบ
ความปลอดภยัในการท�ำงานรวมทัง้พืน้ทีป่ฏิบตังิานเพ่ือ
ให้พนักงานและผู้รับเหมางานปฏิบัติตามระเบียบความ
ปลอดภัยในการท�ำงานและตอบรับกับนโยบาย
มาตรฐานสากล และควรมีการพิจารณาเพ่ิมรถรับส่ง
พนักงานกะ เน่ืองจากบางครั้งพนักงานออกกะดึกและ
ท�ำงานมา 12 ชัว่โมง อาจท�ำให้มีสภาพความพร้อมในการ
ขับรถยนต์ลดลง 

1.2 	 ด้านการจัดการความปลอดภัยด้าน
ความปลอดภัยต่อชีวติและทรพัย์สนิ โดยหน่วยงานควร
มีการสุม่ตรวจสารเสพตดิและแอลกอฮอล์, ควรเพิม่การ
ติดตั้งกล้อง CCTV บริเวณอาคารส�ำนักงานและลาน
จอดรถยนต์ ควรติดตั้งระบบ Key card ในการเข้า
อาคารและห้องท่ีมีการเก็บข้อมูลที่ส�ำคัญ รวมทั้งเพิ่ม
ความเข้มงวดกับพนักงานรักษาความปลอดภัยในเวลา
กลางคืนให้มากขึ้น

1.3 	 ด้านการจัดการความปลอดภัยด้าน 
อาชีวอนามัย หน่วยงานควรมีการเฝ้าระวังในการตรวจ
ปริมาณความเข้มข้นของสารเคมีในบรรยากาศและ
ระดับเสียงในพื้นที่เสี่ยงโดยให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ก�ำหนด
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1.4 	 ด้านการจัดการความปลอดภัยด้าน
สาธารณภัยและเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยหน่วยงานควร
พจิารณาการซ้อมแผนฉุกเฉนิในเวลากลางคนืเนือ่งจาก
ที่ผ่านมามีการซ้อมแผนและเข้าระงับเหตุในช่วงเวลา
กลางวันเท่านั้น รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์กู้ภัยที่ทันสมัยมา
ใช้งาน และการพิจารณาฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินในด้านภัย
ธรรมชาติต่างๆ เช่น น�้ำท่วม แผ่นดินไหว สึนามิ เป็นต้น

1.5 	 ด้านการจัดการความปลอดภัยด้าน 
สิ่งแวดล้อม โดยทางหน่วยงานควรมีการพิจารณาจัด
พื้นที่ในการล้างอุปกรณ์และเครื่องมือที่ปนเปื้อนจาก
น�้ำมันในอาคารซ่อมบ�ำรุง เพื่อป้องกันไม่ให้มีการปล่อย
น�้ำทิ้งที่มีการปนเปื้อนคราบน�้ำมันลงสู่สิ่งแวดล้อม 
2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู ้ศึกษาวิจัยได้มองถึงการน�ำผลการศึกษาที่มีต ่อ
แนวทางการจัดการความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อ 
ทั้ง 5 ด้าน ไปใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายการ
จัดการด้านความปลอดภัยภายในองค์กร ได้แก่

2.1	 นโยบายด้านการจัดการด้านความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน โดยน�ำผลการศึกษามาก�ำหนด
นโยบายด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น การเพิ่ม
จ�ำนวนบุคลากรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน
ในช่วงซ่อมบ�ำรุงใหญ่ การก�ำหนดไม่ให้ท�ำงานคนเดียว
ในพื้นท่ีมีความเสี่ยงสูง และการก�ำหนดนโยบายไม่ให้
ขับขี่ยานพาหนะในกรณีที่สภาพร่างกายไม่พร้อม 
เป็นต้น 

2.2	 นโยบายด้านการจัดการความปลอดภัย
ด้านความปลอดภัยต่อชวีติและทรัพย์สนิโดยน�ำผลการ
ศกึษามาก�ำหนดนโยบายด้านการจดัการความปลอดภยั
ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น การสุ่ม
ตรวจสารเสพติดและระดับแอลกอฮอล์ในหน่วยงาน, 
การก�ำหนดระดบัการเข้า-ออกในอาคารและห้องทีม่กีาร
เก็บข้อมูลส�ำคัญ เป็นต้น

2.3	 นโยบายด้านการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชีวอนามัย โดยน�ำผลการศึกษามาก�ำหนด
นโยบายด้านอาชวีอนามยั เช่น การก�ำหนดปรมิาณความ
เข้มข้นของสารเคมีในบรรยากาศในพื้นที่ท�ำงานที่มี
ความเสี่ยงรวมทั้งการเฝ้าระวังการได้รับสัมผัสปริมาณ
สาร เคมี โดยการตรวจติดตามทางการแพทย ์ ,  
การก�ำหนดระดับเสียงดังสูงสุดที่หน่วยงานยอมรับได้
และไม่เกินมาตรฐานที่เกิดข้ึนจากแหล่งก�ำเนิดในพ้ืนที่
เสี่ยงรวมถึงการก�ำหนดนโยบายการอนุรักษ์การได้ยิน
ในหน่วยงาน 

2.4	 ด้านการจัดการความปลอดภัยด้าน 
สาธารณภัยและเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยน�ำผลการศึกษา
มาก�ำหนดนโยบายด้านสาธารณภัยและเหตุการณ์
ฉุกเฉิน เช่น การก�ำหนดนโยบายการซ้อมแผนฉุกเฉิน
นอกเวลาท�ำการหรือในเวลากลางคืน รวมทั้งน�ำมา
ก�ำหนดเป้าหมายในการซ้อมแผนฉุกเฉินและการตอบ
รบัสถานการณ์ฉุกเฉินในเรือ่งภัยธรรมชาตทิีอ่าจเกิดข้ึน
ภายในหน่วยงาน

2.5	 ด้านการจัดการความปลอดภัยด้านสิ่ง
แวดล้อม โดยน�ำผลการศึกษามาก�ำหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การก�ำหนด
นโยบายความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมรวมทัง้ลดผลกระ
ทบที่อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆในการผลิตกระแส
ไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการลดมลพษิการปล่อยน�ำ้ทิง้โดยน�ำ
น�้ำทิ้งกลับมาใช้ประโยชน์ทางด้านอื่นๆ, การลดการ
ปล่อยมลพิษอากาศโดยการออกแบบทางวิศวกรรมให้
มีระบบเผาไหม้ให้มีอุณหภูมิไม่เกิน 1,300 องศา
เซลเซียส เพื่อควบคุมการเกิดก๊าซไนโตรเจนออกไซด์
ขณะเผาไหม้, และการลดมลพิษจากขยะอุสาหกรรม
โดยก�ำหนดนโยบายให้มีการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า
โดยใช้หลัก 3R ได้แก่ Reuse Reduce และ Recycle 
3) ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
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ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
รบัรูแ้ละพฤตกิรรมการท�ำงานอย่างปลอดภยัของผูท่ี้เข้า
มาปฏบิตังิานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ เพือ่น�ำผลการศกึษามา
พัฒนาการเพิ่มการรับรู้โดยอาจเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอันรวมไปถึงวัฒนธรรมความ
ปลอดภยัในองค์กรในการท�ำงานอย่างปลอดภยัให้ดยีิง่
ขึ้นในอนาคต

ควรมีการน�ำไปศึกษาวิจัยเจาะลึกในเร่ืองการ
รักษาความปลอดภัยในโรงไฟฟ้าบางบ่อของผู้ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าบางบ่อ เพื่อน�ำผลการศึกษามา
เสริมสร้างและพัฒนาการจัดการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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