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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อ

ศึกษาปัญหาการน�ำนโยบายส่งเสริมความปลอดภัย 
ด้านการคาดเข็มขัดนิรภัยไปปฏิบัติของกองตรวจการ
ขนส่งทางบก 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคาดเข็มขัด
นิรภัยของผู้โดยสารที่ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ 
ในเขตสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการน�ำนโยบายส่งเสริมความ
ปลอดภัยด้านการคาดเข็มขัดนิรภัยไปปฏิบัติ ของกอง
ตรวจการขนส่งทางบก โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกัน การวิจัยเชิงคุณภาพ
ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากกองตรวจการขนส่งทางบก 
จ�ำนวน 8 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิธี
วเิคราะห์เน้ือหา ส่วนการวจิยัเชงิปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่าง
จากผู้โดยสารรถตู้โดยสารสาธารณะ จ�ำนวน 400 คน 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  
ค่าเฉลี่ย, ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ T–test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) กรณี
ทีมี่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตจิะใช้การ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (LSD)

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาด้านบุคลากร 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการปฏิบัติงาน และด้าน
ความมีส่วนร่วมของประชาชน มีผลต่อการน�ำนโยบาย
ส่งเสริมความปลอดภัยด้านการคาดเข็มขัดนิรภัย 
ไปปฏิบัติให้ส�ำเร็จของกองตรวจการขนส่งทางบก  
2) ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มกีารตระหนกัถงึประโยชน์ในการ
คาดเข็มขัดนิรภัยและความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนพฤติกรรมการคาดเข็มขัด
นริภยัของผูโ้ดยสารรถตูโ้ดยสารสาธารณะนัน้ ภาพรวม

*	 สาขาการจัดการความปลอดภัย คณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
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อยู่ในระดับเหมาะสม 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้
โดยสารสาธารณะ จ�ำแนกตามอายุ, รายได้และ 
การตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัย  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
การตระหนักถึงความรุนแรงในการเกิดอุบัติ เหตุ  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ส่วนเพศ, การศึกษา และประสบการณ์ในการประสบ
อุบัติเหตุทางถนนพบว่าไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ 1) ภาครัฐจะต้องมีนโยบาย
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการใช้เข็มขัด
นิรภัยและกฎหมายจราจรในสื่อประชาสัมพันธ์ ท่ี 
หลากหลายท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 2) ควรจะมี
กระบวนการสร้างทัศนคติและค่านิยม เพื่อก่อให้เกิด
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยที่ดีในสถานศึกษา  
3) เจ้าหน้าทีค่วรกวดขนัผู้โดยสารในการใช้เขม็ขดันิรภยั
อย่างเข้มงวด โดยการเพิ่มจ�ำนวนจุดตรวจ ระยะเวลา 
ในการตรวจ เพื่อความต่อเนื่องในการปฏิบัติ 4) ควรมี
การบูรณาการร่วมกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค�ำส�ำคญั: นโยบายความปลอดภัย, พฤตกิรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัย

Abstract
The objectives of this research were  

1) To study the problem of implementing the 
safety policy of wearing seat belt in the Land 
Transport Supervision Division. 2) To study 
behavior of passengers wearing a seat belt  
in Bangkok Bus Terminal area. 3) To provide 
guidance on the implementation of the safety 
policy of wearing seat belts in the Land  
Transport Supervision Division. Qualitative and 

quantitative methodologies were implemented 
in this paper. In qualitative approach, information  
was collected through interview. 8 samples were 
from the Land Transport Supervision Division, 
by using a purposive sampling technique. Then 
the information was analyzed descriptively.  
In quantitative method, 400 Samples were  
from passengers commuting the public van. 
Questionnaires were used to collect data.  
Statistically, mean, percentage and standard 
deviation are computed. T-test and One-way 
ANOVA were used to test the hypotheses given. 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) was 
further scrutinized in case of any statistically 
significant differences. 

The research indicated that 1) Personal  
issue, public relations, operations and public 
participations effect on the achievement of 
implementing the seat belt policy in the Land 
Transport Supervision Division. 2) Most of  
passengers had the awareness level on benefit 
recognitions of wearing seat belt and severities 
of having an accident at the highest level.  
The behavioral level of passengers wearing a 
seat belt were at appropriate level. 3) The  
hypotheses testing found the behavioral level of 
wearing seat belts in public van with different 
age, monthly income and beneficial recognitions 
of wearing seat belt were statistically significant 
difference at 0.05 level. Beneficial recognitions 
on severities of having an accident was  
statistically significant difference at 0.01 level. 
There was no statistically significant difference 
in sex, education and road accidental experience.



Journal of Pacific Institute of Management Science	 Vol.4 No.1 July - December 2017 17

Recommendations. 1) The public sector 
must have a continuous public relations policy 
regarding the use of seat belts and traffic law in 
various medias accessibly. 2) Schools should 
have a process of creating attitudes and values ​​
to promote decent behaviors of using seat belt. 
3) Officials should tighten passengers in using 
seat belts rigorously. By increasing the number 
of checkpoints and inspective duration  
for continuity in practice. 4) Should have a  
continuously integration with officials from 
other agencies in order to enhance the work 
efficiency.

Keywords: safety policy, behavior of wearing 
seat belts

บทน�ำ
	 ข้อมูลจากศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัย

ทางถนน พบว่าในแต่ละปี ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิต 
จากอุบัติเหตุทางถนนโดยเฉลี่ยประมาณ 13,000 คน 
และบาดเจ็บอีกกว่าล้านคน ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสีย
ทางเศรษฐกจิกว่าปีละ 122,400 - 189,040 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ถึง 3.48 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) และจากรายงานสถานการณ์โลก 
ด้านความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2558 (Global  
Status Report on Road Safety 2015) ขององค์การ
อนามยัโลก เปิดเผยข้อมลูว่าประเทศไทยมอีตัราการเสยี
ชีวิต 36.2 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน สูงเป็นอันดับ 2 
(รองจากลเิบียท่ีเสยีชวีติถงึ 73.4 คน) ซึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่ 
2 เท ่า โดยอัตราเฉลี่ยตายทั้งโลกจะอยู ่ที่  17.5  
ต่อประชากรหนึ่งแสนคน 

โดยอบุตัเิหตทุางถนนทีก่่อให้เกิดการสญูเสยี
ทั้งชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุด ได้แก่อุบัติเหตุจาก 
รถโดยสารสาธารณะเมื่อเปรียบเทียบกับยานพาหนะ
ประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะเป็นรถที่
ประชาชนนยิมใช้กันมากทีส่ดุในการเดินทาง เพราะเป็น
ยานพาหนะที่สะดวกและบรรทุกคนได้เป็นจ�ำนวนมาก 
ประชาชนทกุระดบัช้ันสามารถเข้าถงึได้ไม่ว่าจะมรีายได้
น้อยหรือมากก็ตาม 

โดยเฉพาะรถตู้โดยสารสาธารณะ ในรอบ 
สิบปีที่ผ่านมา ”รถตู้„ ถูกจัดให้เป็นรถโดยสารยอดนิยม 
โดยมีจุดเด่นอยู่ตรงความเร็วและสะดวกสบาย การใช้
บริการรถตู้โดยสารสาธารณะจึงเป็นตัวเลือกที่ค่อนข้าง
ตอบโจทย์ให้กับผู้โดยสารที่ต้องการความสะดวกและ
ลดระยะเวลาเดินทาง จนแพร่ขยายความต้องการใช้
บริการรถตู้โดยสารออกไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ

จากการรวบรวมข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุรถ
โดยสารสาธารณะของเครอืข่ายเฝ้าระวงัอบุตัเิหต ุมูลนิธิ
เพื่อผู้บริโภค ร่วมกับศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัย
ทางถนน ในช่วงเดือน ม.ค. – พ.ย. 2560 พบว่าในรอบ
ปี 2560 รถตู้โดยสารสาธารณะมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุ  
236 ครั้ง หรือ 21.5 ครั้ง/เดือน บาดเจ็บ 906 คน หรือ 
82.4 คน/เดอืน มผู้ีเสยีชวีติ 113 คน หรอื 10.3 คน/เดอืน 
โดยถ้าหากนับการบรรทุกผู้โดยสารคันละ 11 คนแล้ว 
จะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากกว่ารถบริการสาธารณะ
ประเภทอื่นอย่างเห็นได้ชัด 

ซึ่งเม่ือพิจารณาในส่วนของผู้ใช้บริการรถตู้
โดยสารสาธารณะแล้วน้ัน แล้วการคาดเข็มขัดนิรภัยน้ัน 
มีส่วนช่วยท�ำให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น และเป็น
อุปกรณ์ที่ผู ้โดยสารสามารถกระท�ำได้ด้วยตนเอง 
เน่ืองจากในรถตูโ้ดยสารสาธารณะนัน้ไม่สามารถตดิตัง้
ถุงลมนิรภัยได้ครบทุกที่นั่ง จึงท�ำให้ผู้โดยสารนั้นต้อง
ใช้เข็มขัดนิรภัยเพือ่ลดการบาดเจบ็จากการเกิดอบุตัเิหตุ 
เพราะผู้โดยสารไม่มีทางทราบเลยว่ารถที่ให้บริการ 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 256118

มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานหรือไม่ สิ่งเดียวที่สามารถ
ท�ำได้ คอื การคาดเขม็ขดันริภยัเพือ่ป้องกันการบาดเจ็บ
รนุแรงเมือ่เกดิอบุตัเิหตเุท่านัน้ (ขจรศกัดิ ์จนัทร์พาณชิย์ 
และคณะ, 2552: 5)

แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีข่าวเกี่ยวกับอุบัติเหตุ
ท่ีเกิดกับรถตู้โดยสารสาธารณะปรากฏอยู่เป็นระยะ  
ซ่ึงบ่อยครั้งที่อุบัติเหตุเหล่านั้นได้สร้างความสูญเสียให้
กับชวิีตและทรพัย์สนิเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่อบุตัเิหตทุีเ่กดิ
ขึ้นนั้นสามารถบรรเทาลงได้โดยการใช้เข็มขัดนิรภัยเข้า
ช่วย แต่เนื่องจากที่ผ่านมาผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารก็ยัง
ไม่มีความใส่ใจเท่าที่ควรในการคาดเข็มขัดนิรภัย  
ถึงแม้ว่าทางบริษัทผู ้ผลิตรถหรือผู ้ประกอบการจะ
ท�ำการติดตั้งเข็มขัดนิรภัยให้มาแล้วก็ตาม 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะศึกษาการน�ำนโยบายส ่งเสริมความ
ปลอดภัยเรื่องการคาดเข็มขัดนิรภัยไปปฏิบัติของ 
กองตรวจการขนส่งทางบก ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ควบคุม ตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
ขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ อนุสัญญาหรือ
ความตกลงระหว่างประเทศ และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
รวมทัง้ศกึษาพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในการคาดเขม็ขดั
นิรภัย ที่ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะหมวด 2  
ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพมหานครทั้ง 3 แห่ง  
เพ่ือน�ำผลการศึกษาไปหาแนวทางควบคุมดูแลความ
ปลอดภัยเกีย่วกบัรถตู้โดยสารสาธารณะ และหาทางสง่
เ ส ริ ม ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น หั น ม า ค า ด เ ข็ ม ขั ด นิ ร ภั ย 
ในรถตู้โดยสารสาธารณะ เพื่อลดการบาดเจ็บและเสีย
ชีวิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 ศึกษาปัญหาการน�ำนโยบายส่งเสริมความ

ปลอดภัยด้านการคาดเข็มขัดนิรภัยไปปฏิบัติของกอง
ตรวจการขนส่งทางบก 

2.	ศกึษาพฤตกิรรมการคาดเขม็ขดันริภยัของ
ผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารรถตูโ้ดยสารสาธารณะในเขตสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพมหานคร

3.	 เสนอแนะแนวทางในการน�ำนโยบายส่ง
เสรมิความปลอดภยัด้านการคาดเขม็ขดันริภยัไปปฏบิตัิ
ของกองตรวจการขนส่งทางบก

ประโยชน์ที่ได้รับ
1.	ท�ำให้ทราบถงึแนวทางและปัญหาอปุสรรค

ในการน�ำนโยบายส่งเสรมิความปลอดภยั กรณกีารคาด
เข็มขัดนิรภัยของผูโ้ดยสารในรถตู้โดยสารสาธารณะไป
ปฏิบัติของกองตรวจการขนส่งทางบก

2.	ท�ำให้ทราบถงึพฤติกรรมในการคาดเขม็ขดั
นิรภัยของผู้โดยสารรถตู้โดยสารสาธารณะ

3.	 ได้แนวทางหรือมาตรการที่เหมาะสมที่
เก่ียวข้องกับการน�ำนโยบายส่งเสริมความปลอดภัย 
กรณีการคาดเข็มขัดนิรภัยของผู้โดยสารมาใช้ เพื่อให้
เกดิความปลอดภยัต่อผูใ้ช้บรกิารรถตูโ้ดยสารสาธารณะ
มากยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดงานวิจัย
วจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ซึ่งแสดงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามไว้
ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่มุ ่งศึกษาถึงนโยบายส่งเสริมความ
ปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ โดยมีกระบวนการ
และขั้นตอน ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง

1) การวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research) ประชากร คือ ผู ้โดยสารรถตู ้โดยสาร

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

สาธารณะ หมวด 2 และเนือ่งจากประชากรมจี�ำนวนมาก 
ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่ชัด ผูว้จิยัจงึใช้การก�ำหนด
กลุม่ตวัอย่าง โดยค�ำนวณจากสตูรของ W.G. Cochran 
(Cochran, 1963) โดยก�ำหนดระดบัค่าความเชือ่มัน่ร้อย
ละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 ได้กลุม่
ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบบังเอญิ 
(Accidental Sampling)

2) การวิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ประชากร คือ ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
(ข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำ) ของกองตรวจการขนส่ง
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ทางบก โดยผูวิ้จยัได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 8 คน 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ วเิคราะห์ข้อมลู
โดยการวิธีวิเคราะห์เนื้อหา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร ้าง โดยได ้จัดท�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ส�ำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
ของกองตรวจการขนส่งทางบก เกี่ยวกับการส่งเสริม 
การคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะ

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  
4 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ประสบการณ์ในการประสบอุบัติเหตุทางถนน 
เป็นลักษณะค�ำถามที่ก�ำหนดค�ำตอบให้เลือก (Check 
List)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามถึงการตระหนักถึง
ประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัย และการตระหนักถึง
ความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุเป็นลักษณะค�ำถาม 
ท่ีก�ำหนดค�ำตอบให้เลือก ตามมาตราส่วนของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซ่ึงแบ่งระดับการให้คะแนนออกเป็น  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว

ตอนที่  3 แบบสอบถามพฤติกรรมของ 
ผูโ้ดยสารรถตูโ้ดยสารสาธารณะในการคาดเขม็ขดันริภยั  
โดยแบบสอบถามส่วนนี้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามมาตราส่วน
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งแบ่งระดับการให้คะแนน
ออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะแสดงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการ
โดยสารรถตู้โดยสารสาธารณะ 

โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบข้อค�ำถามแล้วน�ำไปทดลองกับกลุม่ประชากร
ที่คล้ายคลึงกับประชากรที่ใช้ศึกษาจริง จ�ำนวน 30 ชุด 
จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยการหาค ่าสัมประสิทธิ์อัลฟ ่า ของครอนบาช  
(Cronbrach’s Alpha Coefficient) โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ .822

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ด้วยวิธีวิ เคราะห์เน้ือหา (content  
analysis) จากนั้นสรุปความ

การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ
ด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน และอธิบายระหว่างตัวแปรต้น
และตัวแปรตามที่ศึกษา ได้แก่ T-test และ One-way 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติจะ
ท�ำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.	การวิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม สรุปได้ดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ�ำนวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.8 รองลงมามอีายตุ�ำ่กว่า 20 ปี จ�ำนวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี จ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0  
รองลงมามรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
จ�ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 ส่วนใหญ่ม ี
รายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 162 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมามีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 
บาท จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ส่วนใหญ ่
ไม่เคยประสบอบุตัเิหตุทางถนน จ�ำนวน 231 คน คดิเป็น
ร้อยละ 57.8 และเคยประสบอุบัติเหตุทางถนน จ�ำนวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3

2.	การวิเคราะห์การตระหนักถึงประโยชน์ใน
การคาดเข็มขัดนิรภัยและการตระหนักถึงความรุนแรง
ในการเกิดอุบัติเหตุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ตระหนกัถงึประโยชน์ในการคาดเขม็ขดันริภยั ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และมรีะดบัการตระหนกัถงึความ
รุนแรงในการเกิดอบุตัเิหต ุโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

3.	การวเิคราะห์พฤตกิรรมของผู้โดยสารรถตู้
โดยสารสาธารณะในการคาดเข็มขัดนิรภัย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมพีฤตกิรรมในการคาดเขม็ขดันริภยัโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสม 

4.	 เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการคาด
เขม็ขดันริภยัในรถตูโ้ดยสารสาธารณะ จ�ำแนกตามเพศ, 
อาย,ุ ระดบัการศกึษา, รายได้ต่อเดอืน, ประสบการณ์ใน
การประสบอบุตัเิหตุทางถนน, การตระหนกัถงึประโยชน์
ในการคาดเข็มขัดนิรภัย และการตระหนักถึงความ
รุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ ดังนี้ 

	 4.1 	 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศแตกต่างกนั มรีะดบั
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู ้ โดยสาร
สาธารณะไม่แตกต่างกัน 

	 4.2	 ผู้โดยสารที่มีอายุแตกต่างกัน จะมี
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู ้ โดยสาร
สาธารณะแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ 
0.05 โดย 1) กลุ่มอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และระหว่าง 
41-50 ปี มีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยดีกว่า
กลุ่มอายุต�่ำกว่า 20 ปี และอายุ 20 - 30 ปี 2) กลุ่มอายุ 

20 - 30 ปี มีระดับพฤตกิรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยดีกว่า
กลุ่มอายุต�่ำกว่า 20 ปี 

	 4.3 	 ผูโ้ดยสารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กัน มีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้
โดยสารสาธารณะไม่แตกต่างกัน 

	 4.4 	 ผู้โดยสารที่มีระดับรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัย 
ในรถตู้โดยสารสาธารณะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย กลุ่มผู้โดยสารที่มีรายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 
มีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยดีกว่ากลุ่มที่มี
รายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท 

	 4.5 	 ผู ้โดยสารที่มีประสบการณ์ในการ
ประสบอุบตัเิหตทุางถนนแตกต่างกัน มีระดับพฤตกิรรม
การคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะไม่แตก
ต่างกัน 

	 4.6 	 เปรยีบเทยีบระดับพฤตกิรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะ จ�ำแนกตามการ
ตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัย พบว่า  
ผู ้โดยสารที่มีการตระหนักถึงประโยชน์ในการคาด
เข็มขัดนิรภัยแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการคาด
เขม็ขดันริภยัในรถตูโ้ดยสารสาธารณะแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 1) กลุ่มที่มีการ
ตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัยอยู่ใน
ระดบัมาก มรีะดบัพฤตกิรรมการคาดเขม็ขดันริภยัดกีว่า 
กลุ่มที่มีการตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัด
นิรภัยอยู่ในระดับปานกลาง 2) กลุ่มที่มีการตระหนักถึง
ประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนริภัยอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
มีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยดีกว่ากลุ่มที่มี
การตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัยอยู่ใน
ระดับมาก

	 4.7	 ผู้โดยสารที่มีการตระหนักถึงความ
รุนแรงในการเกิดอุบัติ เหตุแตกต่างกัน ม ีระดับ
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู ้ โดยสาร
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สาธารณะแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 
0.01 โดยกลุม่ผู้โดยสารท่ีมกีารตระหนกัถงึความรนุแรง
ในการเกิดอุบัติเหตุอยู ่ในระดับมากที่สุด มีระดับ
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนริภยัดีกวา่กลุ่ม ผูโ้ดยสารที่
มีการตระหนักถึงความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุมาก

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

1.	ป ัญหาด ้านการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ  
ผู้ปฏิบัติงานบางท่านเห็นว่ายังไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
ที่พึงประสงค์ของรัฐบาล เพราะข้อมูลสถิติท่ีปรากฏชัด
ว่ายงัมอัีตราการเสยีชวีติและบาดเจบ็จากอบุติัเหตสุงูขึน้
เมือ่เทยีบกบัอัตราการเกดิอบุติัเหต ุอาจสบืเนือ่งมาจาก
ปัจจัยตัวแปรหลายประการ เช่น บุคลากรที่ไม่เพียงพอ
ในการบังคับใช้นโยบาย ผู้บังคับใช้นโยบายมุ่งเน้นการ
กวดขันไปที่ผู้ประกอบการหรือพนักงานขับรถ ท�ำให ้
ผู ้โดยสารไม่สนใจนโยบายเท่าท่ีควร หรือท่ีตัวของ 
ผู้โดยสารเอง เป็นต้น รัฐบาลควรเพิ่มมาตรการที่ทุก
หน่วยงานสามารถปฏบิตัไิด้อย่างประสานสอดคล้องกนั 
อีกทั้งทุกหน่วยต้องจริงจังในการบังคับใช้มาตรการ 
ไม่ใช่บังคับใช้เพียงแค่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
เท่านัน้ ถงึแม้ว่านโยบายการคาดเขม็ขดันริภยันีจ้ะมกีาร
เพิ่มโทษปรับขึ้นมา แต่ถ้าหากไม่สามารถบังคับใช้ได้
อย่างทั่วถึงหรือมีการละเลยก็อาจจะมีบทลงเอยเช่น
เดียวกับการสวมหมวกนิรภัยในรถจักรยานยนต์ที่ไม่
สามารถบังคับใช้ได้อย่างจริงจัง หรือมาตรการทางการ
จราจรอื่น ๆ ที่บังคับใช้ได้เพียงชั่วครั้งชั่วคราวเท่านั้น 

2.	ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย 
นโยบายนีร้ฐับาลให้ความส�ำคญัเป็นอย่างมาก เพราะว่า
มีการใช้มาตรา 44 ออกมาก�ำหนดโดยเฉพาะ ส่วนทาง
ด้านการประชาสมัพันธ์นัน้ หน่วยงานของรฐักด็�ำเนนิการ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งป้ายรณรงค์ ป้ายเตือนที่ติดด้านในตัว
รถ รวมถึงขอความร่วมมือผู้ประกอบการรถโดยสารให้
ช่วยประชาสมัพนัธ์ ให้ประชาชนทัว่ไปทราบถงึข้อบงัคบั 
เกี่ยวกับบทลงโทษและประโยชน์ในการคาดเข็มขัด
นริภยัในรถโดยสาร แต่ทัง้นีป้ระชาชนโดยทัว่ไปก็มกัจะ

รบัทราบแต่ไม่สนใจจะปฏบิตัติามเท่าทีค่วร ยกเว้นโดน
เจ้าหน้าท่ีรฐัตกัเตือนเท่าน้ัน จงึควรมีการประชาสัมพนัธ์
อย่างตรงจุด เช่น การปลูกฝังเยาวชนโดยสถานศึกษา 
การจัดกิจกรรมโดยกลุ่มชมรมต่าง ๆ หรือการใช้สื่อที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกวัย เช่น การสอดแทรก 
ในสื่อบันเทิงต่าง ๆ ละคร ภาพยนตร์ หรือผู้มีอิทธิพล
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น

3.	ป ัญหาด ้ านบุคลากร  เ น่ืองจากมต ิ
คณะรัฐมนตรี ที่ไม่มีนโยบายบรรจุข้าราชการเพิ่ม โดย
เฉพาะกองตรวจการขนส่งทางบก ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบ
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ โดยเฉพาะรถสาธารณะซึ่งมี
ประมาณสองแสนกว่าคัน จึงท�ำให้อัตราก�ำลังพล 
ไม่เพียงพอ จนการปฏิบัติตามนโยบายนั้นไม่สามารถ
ท�ำได้อย่างต่อเน่ือง ยกเว้นในช่วงเทศกาลส�ำคัญที่จะมี
เจ้าหน้าที่จากหลายภาคส่วน อาจท�ำให้ผู้โดยสารเข้าใจ
ผิดว่า เจ้าหน้าที่รัฐจะเข้มงวดเฉพาะช้วงเทศกาลส�ำคัญ
เท่านั้น โดยผู้บริหารต้องการบุคลากรเพิ่มประมาณ 2 
เท่าตัว คือจาก 200 คน สมควรจะเพิ่มเป็น 400 คน 
แนวทางแก้ไขในปัจจุบันคือการบรรจุลูกจ้างทดแทน
ก�ำลังพลในส่วนที่ขาดแคลน และการท�ำงานแบบบูรณา
การร่วมกับหน่วยงานอื่น เพื่อชดเชยการขาดแคลน
บุคลากร ในส่วนของการทดแทนก�ำลังพลในอนาคต 
กองตรวจการขนส่งทางบกได้ท�ำเรื่องขออัตราก�ำลังพล
เพิ่มไปที่ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

4.	ปัญหาด้านความมีส่วนร่วมของประชาชน 
นโยบายนีเ้ป็นนโยบายทีท่กุภาคส่วนให้ความส�ำคญั โดย
เฉพาะเรือ่งเขม็ขดันริภยั โดยเฉพาะตวัผูใ้ช้เข็มขดันริภยั
เองจะต้องมีจิตส�ำนึก ตระหนักถึงความปลอดภัยของ
ตนเองก่อน เพราะหลังจากที่รถได้เดินทางออกจาก
สถานีต้นทางแล้ว ผู้โดยสารส่วนมากจะปลดเข็มขัด
นิรภัยออกในระหว่างการเดินทาง เน่ืองจากจติส�ำนึกของ
ผูโ้ดยสารโดยส่วนใหญ่จะคาดเขม็ขดันริภยัเพยีงเพือ่ให้
รอดจากการถูกตักเตือนหรือการถูกเปรียบเทียบปรับ
เท่านั้นเอง ไม่ใช่การคาดเพื่อความปลอดภัยของตนเอง 
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และเนือ่งจากนสิยัคนไทยไม่ชอบการบงัคบัและการถูก 
ตกัเตอืน จงึส่งผลให้พนกังานขบัรถไม่อยากมปัีญหากับ
ผู้โดยสาร เนื่องจากตนเองนั้นเป็นผู้บริการ เลยท�ำให้
พนักงานขับรถตักเตือนผู ้โดยสารก็ต ่อเมื่อจะถูก 
เจ้าหน้าที่รัฐตรวจสอบ หรือตนเองเสียผลประโยชน์
เท่านั้น

5. 	ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ 
ผู้ที่คาดหรือไม่คาดเข็มขัดนิรภัยนั้น จะพบว่าเจ้าหน้าที่
รัฐจะใช้วิธีการสุ่มตรวจรถตู้โดยสาร โดยต้องให้รถตู้
โดยสารหยุดอยู่กับที่ จึงสามารถตรวจผู้โดยสารได้ว่า
คาดเขม็ขดันริภยัหรอืไม่ ไม่สามารถสงัเกตจากภายนอก
ได้ เพราะโดยส่วนมากรถตู้โดยสารในประเทศไทยน้ัน
ติดฟิล์มกันแดด หรือมีผ้าม่านบังแสงแดดทุกคัน สิ่งนี้
อาจท�ำให้ผู ้โดยสารละเลยในการคาดเข็มขัดนิรภัย 
เพราะคิดว่าเจ้าหน้าที่รัฐไม่สามารถสังเกตเห็นได้ และ
เกิดเป็นพฤติกรรมที่ไม่ดีในการคาดเข็มขัดนิรภัย 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัย 

ผู ้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย ดังนี้

1.	ป ัญหาการน�ำนโยบายส ่งเสริมความ
ปลอดภัยด้านการคาดเข็มขัดนิรภัยไปปฏิบัติของกอง
ตรวจการขนส่งทางบก ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นไว้ดังนี้

	 1.1	 ปัญหาด้านการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
นโยบายส่งเสรมิความปลอดภยัในรถโดยสารสาธารณะ 
กรณีการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถโดยสารสาธารณะน้ี  
มีความเหมาะสมท่ีจะน�ำมาบังคับใช้เพื่อลดการสูญเสีย
และบาดเจ็บจากอุบัติเหตุของผู้โดยสารเป็นอย่างมาก  
มีความเหมาะสมอย่างยิ่งต่อบริบทสังคมไทย ที่มีอัตรา
การสูญเสียและบาดเจ็บจากท้องถนนสูงเป็นล�ำดับต้น 
ๆ ของโลก อีกทั้งเป็นความพยายามของภาครัฐ ที่จะหา
ทางลดการสูญเสียและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุของรถตู้
โดยสารสาธารณะที่นับวันมีแต่จะสูงขึ้น ทางภาครัฐจึง

ได้ได้มีมติก�ำหนดให้ปี พ.ศ. 2554-2563 เป็นทศวรรษ
แห่งความปลอดภัยทางถนน แต่การด�ำเนินการตาม
นโยบายส่งเสริมความปลอดภัยนี้ ส่วนมากมักจะเกิด
ข้ึนในช่วงเทศกาลเท่าน้ัน ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากรถ
โดยสารส่วนมากมกัจะเกดิอบุตัเิหตใุนช่วงเทศกาลหยดุ
ยาว เน่ืองจากจะมีรถเป็นจ�ำนวนมากที่เดินทาง อีกท้ัง
รฐับาลกอ็าจคดิว่าหากลดสถติกิารเกดิอบุตัเิหตทุางท้อง
ถนนในช้วงเทศกาล ก็จะท�ำให้ภาพรวมสถิติของ
อบุติัเหตน้ัุนลดน้อยลง โดยเจ้าหน้าทีร่ฐัก็สามารถบงัคับ
ใช้กฎหมายและรณรงค์กันได้อย่างเต็มที ่สามารถตรวจ
สอบได้ทั้งพนักงานขับรถและผู้โดยสาร และอีกสาเหตุ
หน่ึงก็คือ นโยบายน้ีไม่ได้บังคับกับรถโดยสารทุก
ประเภท จึงอาจท�ำให้ผู้โดยสารเกิดความสับสนและ
ละเลยในการคาดเข็มขัดนิรภัยอยู่บ่อยครั้ง ถึงแม้จะมี
โทษปรับก็ตาม แต่ก็จะมักปฏิบัติไปด้วยความเคยชิน 
โดยจะคาดกต่็อเมือ่มเีจ้าหนา้ทีร่ัฐเขา้มาตกัเตอืน โดยที่
ส่วนมากไม่ทราบด้วยว่าจะต้องถูกปรับจากการไม่คาด
เข็มขัดนิรภัย เพราะการประชาสัมพันธ์นั้นอาจจะไม่ทั่ว
ถึง มีเพียงแค่ผู้ที่เคยใช้บริการเป็นประจ�ำเท่านั้นที่จะ
ทราบถึงนโยบายนี้ 

			   โดยแนวทางแก ้ไข หน ่วยงานที่
เก่ียวข้องควรจะศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการ
การบังคับใช ้นโยบายการคาดเข็มขัดนิรภัยของ
ประเทศไทยกับประเทศที่มีอัตราการคาดเข็มขัดนิรภัย
สูง และก�ำหนดให้มีการใช้นโยบายเป็นภาพรวม 
เนื่องจากรถโดยสารประจ�ำทางประเภทอื่น เช ่น  
รถโดยสารประจ�ำทางปรับอากาศขนาดเล็ก หรือ 
รถโดยสารประจ�ำทางขนาดเล็ก หมวด 1 ก็ไม่มีการ 
ติดตั้งเข็มขัดนิรภัย จึงอาจท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
สับสนหรือสงสัยในนโยบายที่ออกมาบังคับใช้ว่าไม่มี
มาตรฐาน หรืออาจจะไม่สามารถบังคับใช้ได้จริงใน 
รถโดยสารทุกประเภท ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์
ของผู้บริหารที่กล่าวว่าในปัจจุบันน้ี กรมการขนส่งทาง
บกได้ด�ำเนินการปรับปรุงกฎหมาย 2 ฉบับ คือ  
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พรบ.รถยนต์ พ.ศ. 2522 และพรบ.การขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 โดยรวมเข้าเป็นฉบับเดียวกัน เพื่อเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและก�ำกับการใช้รถ 
และการประกอบการขนส่งให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยปรบัปรงุรายละเอยีดของกฎหมายให้เป็นเครือ่งมอื
ในการควบคุมก�ำกับพฤติกรรมของผู้ขับขี่ให้มากขึ้น 
รวมถึงปรับเพิ่มบทลงโทษ อีกทั้งภาครัฐควรเพิ่ม
มาตรการส่งเสรมิความปลอดภยัทีท่กุหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างประสานสอดคล้องกัน และทุกหน่วย 
ต้องจริงจังในการบังคับใช้มาตรการ 

	 1.2 	 ป ัญหาด ้ านการประชาสัมพันธ ์
นโยบายส่งเสริมความปลอดภัย กรณีการคาดเข็มขัด
นิรภัยในรถโดยสารสาธารณะน้ีรัฐบาลให้ความส�ำคัญ
เป็นอย่างมาก เพราะว่ามีการใช้มาตรา 44 ออกมาก�ำหนด
โดยเฉพาะเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้โดยสาร 
มากขึ้น เพราะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อตัวของ
ทศันคติประการหนึง่ คอื สือ่มวลชน ซึง่เป็นแหล่งข้อมลู
ส� ำ คั ญ ที่ บุ ค ค ล ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ทั ศ น ค ติ ต ่ อ สิ่ ง ที ่
ไม่เคยประสบด้วยตนเองได้ (Schiffman and Kanuk, 
2007) ทางภาครัฐจึงมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งป้าย
รณรงค ์  ป ้ ายเตือนที่ติดด ้านในตัวรถ และการ
ประชาสัมพันธ์ต ่อหน้าเมื่อเจ ้าหน้าที่ ผู ้ปฏิบัติเจอ 
ผูโ้ดยสาร เพือ่ให้ประชาชนมคีวามตระหนกัถงึประโยชน์
ในการคาดเข็มขัดนิรภัย และตระหนักถึงความรุนแรง
ในการ เกิดอุบั ติ เหตุห ากไม ่ค าด เข็มขัดนิ รภั ย  
แต่ประชาชนโดยทั่วไปก็มักจะรับทราบแต่ไม่สนใจ 
จะปฏิ บัติตามเท ่ า ที่ควร อาจจะเป ็นได ้ว ่ า  สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานรัฐจัดท�ำขึ้นนั้น ส่วน
หนึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนทั่วไปทราบอยู่แล้ว ว่าเข็มขัด
นริภยัมปีระโยชน์อย่างไร ถ้าไม่คาดเขม็ขดันิรภยัจะบาด
เจ็บอย่างไร 

			  แนวทางแก้ปัญหาคือภาครัฐควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มคน โดยเฉพาะวัย
เยาวชน ซึ่งในปัจจุบันนี้มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ

ได้หลากหลายและทันสมัย ทั้งสื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ  
และทางระบบอนิเตอร์เนต็ โดยการใช้ผูท้รงอทิธพิลทาง
ความคิด ดารา หรือเยาวชนต้นแบบ (Idol) ที่มีชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักในหมู่เยาวชนมาช่วยในการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการคาดเข็มขัดนิรภัย เช่น การแฝงเข้าไปใน
ละครท่ีมผู้ีตดิตามมาก การแฝงเข้าไปในสือ่โฆษณา เพือ่
ให้เยาวชนได้เกิดภาพจ�ำซึ่งจะช่วยเช่ือมโยงและท�ำให้
เยาวชนเข้าถึงประเด็นได้ง่ายกว่า เน่ืองจากเยาวชนเอง
จะให้ความสนใจมากเป็นพิเศษ เป็นบุคคลที่ตนเองชื่น
ชอบ และเกดิการเลยีนแบบ และมทัีศนคตทิีด่ก่ีอให้เกิด
เป็นพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ ทฤษฎกีารเรยีนรู ้(ประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา และ
คณะ, 2527) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้จากการเลียนแบบ
ตัวอย่าง จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ จะส่งผลต่อการก่อตัว
ของทัศนคติ นอกเหนือจากการใช้ป้ายรณรงค์หรือ 
สติกเกอร์ที่ติดตามรถเท่านั้น อีกลักษณะหนึ่งคือ 
ผู ้ประกอบการและพนักงานขับรถต้องช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์นโยบายคาดเข็มขัดนิรภัยให้กับผู ้
โดยสารอย่างจรงิจัง มมีาตรการส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่ปฏบิตัติาม 
เช่นการให้ออกรถ ถ้าผู้โดยสารคนใดคนหน่ึงไม่คาด
เข็มขัดนิรภัย เป็นต้น 

	 1.3 	 ปัญหาด้านบุคลากร จากผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารได้กล่าวว่า กองตรวจการขนส่งทาง
บกน้ันมีความต้องการบคุลากรเพิม่เตมิ ประมาณ 2 เท่า 
คือจาก 200 คน เพิ่มเป็น 400 คน เพราะในปัจจุบันนี้จะ
เมือ่ถงึเวลาจะต้องใช้ก�ำลงัพลเป็นจ�ำนวนมาก กจ็ะใช้กา
รบรูณาการจากทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องท�ำให้ปฏบิตังิาน
ได้เพียงครั้งคราวเท่านั้น อาจจะท�ำให้การปฏิบัติงานไม่
ประสบความส�ำเร็จ 

			  แนวทางแก้ไขก็คือ ควรจะมีการเพิ่ม
อัตราก�ำลังพลผู ้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการ
สมัภาษณ์ในระดับผูบ้รหิารทีก่ล่าวว่า ในปัจจบุนัได้บรรจุ
ลูกจ้างทดแทน แต่ก็จะขาดในเรื่องของความย่ังยืน 
ของอาชีพ ในส่วนของการทดแทนก�ำลังพลในอนาคต
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นั้น กองตรวจการขนส่งทางบกได้ท�ำเร่ืองขอเพ่ิมอัตรา
ก�ำลังพลไปที่ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน ซึ่งปัจจุบันก็ได้รับการเพิ่มอัตราก�ำลังพลเป็น
ประจ�ำทุกปี แต่ก็ยังเป็นจ�ำนวนน้อย 

	 1.4 	 ป ัญหาด้านความมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชน จากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารและ
ตัวผู้ปฏิบัติงานในกองตรวจการขนส่งทางบก มีความ
เห็นตรงกันในเรื่องความมีส่วนรวมของประชาชนเก่ียว
กบัการคาดเขม็ขัดนิรภัย ในแงข่องจติส�ำนกึในการคาด
เข็มขัดนิรภัย โดยไม่ต้องมีการใช้มาตรการลงโทษ  
โดยเมื่อสังเกตจากสถิติอุบัติเหตุที่ เกิดขึ้นกับรถตู ้
โดยสารเปรียบเทยีบกนั ในปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 
จะพบว่ายอดผู้บาดเจบ็และเสียชวีติกย็งัมแีนวโน้มเพิม่
ขึ้น ทั้ง ๆ  ที่จ�ำนวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุมีจ�ำนวนไม่ต่าง
กัน ซึง่ความเป็นจรงิแล้ว ถ้าผูโ้ดยสารคาดเขม็ขดันริภยั
ในระหว ่างโดยสาร ยอดผู ้บาดเจ็บและเสียชี วิต 
ก็สมควรที่จะคงที่หรือลดลง 

			   แนวทางการแก้ปัญหานั้น ภาครัฐ 
และภาคเอกชนจ�ำเป็นต้องส่งเสริมและสร้างความรู้ 
ความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับการใช้เข็มขัดนิรภัย ให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้าใจว่านโยบาย 
การคาดเข็มขัดนิรภัยนั้นท�ำขึ้นมาเพ่ือประชาชนเอง  
เพื่อช่วยให้ประชาชนลดอัตราอาการบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์จาก
ข้าราชการระดับผู้บริหาร และระดับผู้ปฏิบัติของกอง
ตรวจการขนส่งทางบก ทีใ่ห้ความเหน็ว่าไม่พบปัญหาใน
ส่วนของผู้ปฏิบัติตามนโยบายแต่ปัญหาที่พบเนื่องจาก
ขาดความมีส่วนร่วมของประชาชน 

			   อีกแนวทางหนึ่งนั้นคือ สถานศึกษา
ควรส่งเสริมความรู้ให้กับเยาวชนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ใน
สถานศึกษานั้น ๆ ซึ่ง Bloom (1976) กล่าวว่า ค่านิยม 
ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ
และคุณธรรม พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่เกิดขึ้นทันที  
ดงันัน้การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน และสอดแทรก

คุณประโยชน์ของเข็มขัดนิรภัยอยู่ตลอดเวลา จะท�ำให้
พฤติกรรมของนักเรียนหรือเยาวชนเปลี่ยนไปใน
แนวทางที่พึงประสงค์ได้ เนื่องจากสถานศึกษานั้น
สามารถฝึกอบรมได้เป็นจ�ำนวนมากในคราวเดียวกัน 
และอกีทางหน่ึงคือผูป้กครองควรอบรมบตุรหลานให้มี
ความเข้าใจอันดีต่อการใช้เข็มขัดนิรภัย ว่าช่วยลด
อุบัติเหตุ และต้องท�ำตัวเป็นตัวอย่างในการโดยสารรถ
แต่ละครั้ง ทั้งรถส่วนตัวและรถประจ�ำทาง ซึ่งเม่ือ
เยาวชนมีความเข้าใจในการใช้เข็มขัดนิรภัยที่ดีแล้ว  
เมื่อเติบโตขึ้นมาอยู่ในวัยผู้ใหญ่ ก็สามารถถ่ายถอดชุด
ความรู้ไปสู่บุตรหลานได้ง่ายกว่าการที่ภาครัฐจะมาส่ง
เสริมให้ประชาชนคาดเข็มขัดนิรภัยเฉพาะผู้ที่ใช้บริการ
รถโดยสารโดยตรง 

	 1.5 	 ปัญหาด้านการปฏบิตังิาน จากผลการ
วิจัยพบว่าหากผู้โดยสารเห็นเจ้าหน้าที่รัฐตั้งจุดตรวจ
ปรับผู้ท่ีฝ่าฝืน หรือขึ้นมาตรวจสอบในรถตู้โดยสาร  
จะท�ำให้ผูโ้ดยสารมกีารคาดเขม็ขัดนริภยัมากยิง่ขึน้ โดย
การสัมภาษณ์ในส่วนของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานนั้น
พบว่า เจ้าหน้าที่จะใช้วิธีการสุ่มตรวจรถตู ้โดยสาร  
ในบรเิวณสถานีต้นทาง จดุตรวจระหว่างทาง และสถานี
ปลายทางเท่านั้น เพราะการที่จะสามารถตรวจสอบได้
นั้น ต้องให้รถตู้โดยสารหยุดอยู่กับที่ จึงสามารถตรวจ
สอบว่าผูโ้ดยสารได้คาดเขม็ขดันิรภยัหรอืไม่ ไม่สามารถ
สังเกตจากภายนอกได้ อีกทั้งหลังจากที่รถได้เดิน
ทางออกจากสถานีต้นทางแล้ว ผู้โดยสารอาจจะปลด
เข็มขัดนิรภัยออกในระหว่างการเดินทาง เพราะรู้สึก
ร�ำคาญไม่สะดวก อึดอัด ไม่เคยชิน (ขจรศักดิ์ จันทร์
พาณชิย์ และคณะ, 2552:74) หรอืเนือ่งจากจิตส�ำนกึของ
ผู้โดยสารโดยส่วนใหญ่ จะคาดเข็มขัดนิรภัยเพียงเพื่อ
ให้รอดจากการถูกตักเตือน หรือการถูกเปรียบเทียบ
ปรับเท่าน้ันเอง ไม่ใช่การคาดเพื่อความปลอดภัยของ
ตนเอง อีกทั้งโดยส่วนมากรถตู้โดยสารในประเทศไทย
นั้นติดฟิล์มกันแดด หรือมีผ้าม่านบังแสงแดด สิ่งนี้อาจ
เป็นจุดอ่อนในการตรวจสอบด้วยสายตาจากภายนอก 
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ท�ำให้ผู้โดยสารสามารถหลีกเลี่ยงได้ เพราะคิดว่าเจ้า
หน้าท่ีรัฐไม ่สามารถสังเกตเห็นได ้  และเกิดเป ็น
พฤติกรรมที่ไม่ดีในการคาดเข็มขัดนิรภัย 

			   จึงควรมีการก�ำหนดให้รถตู้โดยสาร 
ติดฟิล์มกันแดดท่ีสามารถสังเกตเห็นได้จากภายนอก 
เพื่อลดเวลาการตรวจของเจ้าหน้าท่ี และยังเป็นการ
กระตุน้เตอืนให้ผูโ้ดยสารคาดเขม็ขดันริภยัตลอดระยะ
เวลาการเดินทาง เพราะเจ้าหน้าที่สามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย ในส่วนของจดุตรวจนัน้ ควรมกีารหมนุเวยีน ไม่ควร
มีการตรวจโดยใช้สถานที่ เดิมเป ็นประจ�ำ เพราะ 
ผู้โดยสารสามารถจดจ�ำได้ว่าช่วงไหนของการเดินทาง 
หรอืสถานทีไ่หนทีเ่จ้าหน้าทีจ่ะมาตรวจ บางคนกจ็ะคาด
เข็มขัดเพียงแค่เวลานั้นเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกตักเตือน
หรือถูกปรับ และควรขอความร่วมมือจากนายตรวจ 
ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้ได้รับสัมปทานเส้นทาง  
ให้ช่วยสอดส่องดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

			   อีกวิธีหนึ่งทางภาครัฐควรจะปรับ
เปลี่ยนรูปแบบลักษณะของรถตู้โดยสารให้มีที่นั่งที่มี
ขนาดกว้างขวาง เหมาะสม ให้ผู้โดยสารสามารถคาด
เข็มขัดนิรภัยได้อย่างสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับการ
สมัภาษณ์ระดับผูบ้รหิาร ท่ีกล่าวว่า ในปัจจบัุนนีก้รมการ
ขนส่งทางบก ได้น�ำรถโดยสารขนาดเล็ก (มินิบัส) มา
ทดแทนรถตู้โดยสารทีม่อีายุครบก�ำหนดการใช้งาน 10 ปี 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยของกรมการขนส่งทางบก  
โดยรถโดยสารขนาดเล็กนี้ จะมีขนาดใหญ่กว่า กว้าง
ขวาง และมีทางออกฉุกเฉิน ส่วนการคาดเข็มขัดนิรภัย
นั้นก็สามารถท�ำได้อย่างสะดวก เน่ืองจากที่น่ังมีพื้นที่
กว้างขวาง ไม่แออัด อีกทั้งยังสามารถสังเกตพฤติกรรม
ในการคาดเข็มขัดนิรภัยได้ดีกว่าที่รถตู ้โดยสารใน
ปัจจุบัน เนือ่งจากขนาดของหน้าต่างทีก่ว้างกว่า ซึง่ถอืว่า
เป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้โดยสาร
อย่างแท้จริง

2.	ผูว้จิยัได้สรปุผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมของ
ผู้โดยสารใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ ในเขตสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐาน ดังนี้

	 2.1 	 สมมุติฐานข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้โดยสารที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการ
คาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทั้งเพศชายและหญิงมีการ
ตระหนักความปลอดภัยและความรุนแรงของอุบัติเหตุ
ใกล้เคยีงกนั อีกทัง้การใช้เขม็ขดันริภยันัน้ ไม่ว่าเพศชาย
หรือเพศหญิงก็สามารถใช้ด้วยกันได้ ไม่ได้ส่งผลต่อ
สรีระร่างกายหรือความเชื่อทางด้านความแตกต่างทาง
เพศ จงึส่งผลให้พฤตกิรรมการคาดเขม็ขดันริภยัไม่แตก
ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ อ�ำพร ปัญญาสืบ (2558:58) ที่
พบว่าผู้โดยสารที่มีเพศต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการ
คาดเข็มขัดนริภยัในรถโดยสารสาธารณะไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับ โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539:179) พบ
ว่า ผู้ขับข่ีรถยนต์ที่เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัยไม่แตกต่างกัน

	 2.2 	 สมมุติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู ้โดยสารที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มอายุ  
41 - 50 ปี, อายุ 31 - 40 ปี, อายุ 20 - 30 ปี มีระดับ
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู ้ โดยสาร
สาธารณะดีกว่ากลุ่มอายุต�่ำกว่า 20 ปี และกลุ่มอายุ  
41 - 50 ปี, อายุ 31 - 40 ปี มีระดับพฤติกรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะดีกว่ากลุ่มอายุ  
20 - 30 ปี อธิบายได้ว่า ผู้โดยสารที่มีอายุ 31 - 50 ปี เป็น
วัยผู้ใหญ่ โดยส่วนมากจะอยู่ในวัยท�ำงานแล้ว และมี
ครอบครัว จึงท�ำให้มีความคิด, เหตุผลและวุฒิภาวะสูง 
สามารถเลือกตัดสินใจว่าสิ่งใดดีไม่ดีมากกว่ากลุ่มที่
มอีาย ุ20 - 30 ปี และต�ำ่กว่า 20 ปีลงมา ซึง่ยงัเป็นเยาวชน 
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	 2.3 	 สมมุติฐานข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะไม่แตก
ต่างกัน อธิบายได้ว่าเนื่องจากในยุคปัจจุบันมีสื่อที่กลุ่ม
ผูโ้ดยสารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสือ่โฆษณา ทางวทิยุ, 
โทรทัศน์ หรอือนิเตอร์เนต็ ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้อง
กับ มนวดี ประกายรุ้งทอง (2542:75) ที่พบว่าระดับการ
ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เข็มขัด
นิรภัยของผู้ขับรถยนต์ส่วนบุคคล และ อ�ำพร ปัญญา
สืบ (2558:60) ที่พบว่าผู้โดยสารที่มีการศึกษาต่างกัน มี
ระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยในรถโดยสาร
สาธารณะไม่แตกต่างกัน 

	 2.4 	 สมมุติฐานข้อที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้โดยสารที่มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการคาด
เข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะแตกต่างกัน  
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุม่ทีม่รีาย
ได้ต�ำ่กว่า 10,000 บาทมรีะดบัพฤติกรรมการคาดเข็มขดั
นิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะต�่ำกว่ากลุ่มผู้โดยสารที่
มีรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้มาก อาจจะมีความตระหนักถึงคุณค่าชีวิต, 
ทรพัย์สนิทีต้่องสญูเสยีเมือ่เกดิอบุตัเิหต ุรวมถงึผลกระทบ 
ที่ตามมาในภายหลัง เช่น เมื่อเกิดการบาดเจ็บอาจท�ำให้
สูญเสียโอกาสในการหารายได้ 

	 2.5 	 สมมุติฐานข้อที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้
โดยสารทีมี่ประสบการณ์ในการประสบอุบตัเิหตทุางถนน
แตกต ่างกัน มีพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัย 
ในรถตู้โดยสารสาธารณะไม่แตกต่างกัน จากการวิจัย 
ครัง้นีอ้าจจะอธบิายได้ว่าผูโ้ดยสารท่ีเคยประสบอุบัติเหตุ 
อาจจะไม่ได้มีประสบการณ์ที่รุนแรง และผู ้โดยสาร 
ที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุก็อาจจะมีการรับรู ้ข ่าวสาร 
ทีเ่กีย่วข้องกบัความรนุแรงของอุบัติเหตุ และมพีฤตกิรรม

ป้องกนัตนเองจากอบุตัเิหต ุจงึส่งผลให้มพีฤตกิรรมการ
คาดเข็มขัดนิรภัยไม่แตกต่าง สอดคล้องกับ มนวดี 
ประกายรุง้ทอง (2542:80) ทีพ่บว่าประสบการณ์การเกิด
อุบัติเหตุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เข็มขัด
นิรภัยของผู้ขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

	 2.6 	 สมมุติฐานข้อที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู ้โดยสารที่มีการตระหนักถึงประโยชน์ในการคาด
เขม็ขดันริภัยแตกต่างกนั มรีะดบัพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 โดย กลุม่ทีมี่การ
ตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จะมีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัด
นิรภัยที่ดีกว่ากลุ่มที่ตระหนักถึงประโยชน์ในการคาด
เข็มขัดนิรภัยอยู่ในระดับมากและปานกลาง อธิบายได้
ว่า ผู ้โดยสารที่ทราบถึงประโยชน์ของเข็มขัดนิรภัย  
ก็ย่อมส่งผลถึงพฤติกรรมทางบวกต่อการใช้เข็มขัด
นิรภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พาชื่น ภาณุพินทุ 
(2542:49) พบว่า ผู้ที่มีการรับรู้คุณค่าของการใช้เข็มขัด
นิรภัยมีพฤตกิรรมการใช้เข็มขัดนิรภัยมากกว่าผูท้ีไ่ม่รบั
รู้คุณค่าของเข็มขัดนิรภัย 

	 2.7	 สมมุติฐานข้อที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้โดยสารที่มีการตระหนักถึงความรุนแรงในการเกิด
อบุตัเิหตแุตกต่างกนั มรีะดบัพฤตกิรรมการคาดเขม็ขดั
นิรภัยในรถตู้โดยสารสาธารณะแตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มผู้โดยสารที่มีการ
ตระหนกัถงึความรนุแรงในการเกดิอบุตัเิหตอุยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดจะมีระดับพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัย
มากกว่ากลุ่มที่มีความตระหนักถึงความรุนแรงน้อย  
ซึ่งอาจจะอธิบายได้ว่าผู ้โดยสารที่มีการตระหนักถึง
ความรนุแรงมาก จะมีความระมัดระวังอันตรายจากการ
เกิดอุบัติเหตุจากรถตู้โดยสารและจะมีพฤติกรรมท่ีจะ
ป้องกันตนเองเพื่อลดการบาดเจ็บมากกว่าผู้ท่ีมีการ
ตระหนักถึงความรุนแรงน้อยกว่า ผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคล้องกับ มนวดี ประกายรุ ้งทอง (2542:74)  
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พบว่าการรับรู ้โอกาสเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของ 
ผู้ขับรถยนต์ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้เข็มขัดนิรภัยของผู้ขับรถยนต์ส่วน
บุคคล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

			   จากการศึกษาเชิงปริมาณแสดงให้
เห็นว่า ผู้โดยสารมีพฤติกรรมในการคาดเข็มขัดนิรภัย
โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับเหมาะสม และระดับ 
การตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัย และ
การตระหนักถึงความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ แสดงให้เหน็ว่าผูโ้ดยสารมคีวามรูค้วาม
เข้าใจและพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยที่ดีอยู่แล้ว 
แต่เมือ่สงัเกตจากสถติอิบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้กบัรถตูโ้ดยสาร 
ยอดผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตก็ยังมีแนวโน้มคงที่ ทั้ง ๆ 
ความเป็นจริงแล้ว ถงึแม้อุบตัเิหตท่ีุเกิดขึน้จะมแีนวโน้ม
สูงขึ้น แต่ถ้าผู ้โดยสารคาดเข็มขัดนิรภัยในระหว่าง
โดยสาร ยอดผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตก็สมควรท่ีจะคงท่ี
หรือลดลง ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ถึงแม้ผู้โดยสารจะมี
พฤติกรรมในการคาดเข็มขัดนิรภัยที่เหมาะสม มีระดับ
การตระหนักถึงประโยชน์ของเข็มขัดนิรภัยและความ
รุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุดี แต่นั้นก็ไม่ได้หมายความ
ว่า ผูโ้ดยสารท่านนัน้จะต้องคาดเขม็ขดันริภยั สอดคล้อง
กับ Fhaner, G. and Hane, M. (1974:472) ที่ศึกษา
เรื่องเข็มขัดนิรภัย ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ 
ทัศนคติ และการใช้ ท่ีพบว่า บุคคลท่ีมีความเชื่อว่า
เข็มขัดนิรภัยมีประโยชน์และมีทัศนคติที่ดีต่อเข็มขัด
นิรภัยนั้น บุคคลนั้นไม่จ�ำเป็นต้องคาดเข็มขัดนิรภัย
เสมอไป เพราะโดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลที่ใช้หรือไม่ใช้
เข็มขัดนิรภัยต่างก็ทราบดีอยู ่แล้วถึงประโยชน์ของ
เขม็ขดันริภยั สอดคล้องกบั เสริมศกัดิ ์วศิาลากรณ์ และ
คนอื่น ๆ  (2537: 126) กล่าวว่า เหตุผลส�ำคัญของการไม่
ใช้เข็มขัดนริภยั คอื ไม่เคยชนิและขีเ้กยีจ และสอดคล้อง
กับ ขจรศักดิ์ จันทร์พาณิชย์ และคณะ (2552:74) ที่พบ
ว่า ผูโ้ดยสารทีไ่ม่เคยใช้เขม็ขดันริภยั เพราะ รูสึ้กร�ำคาญ

ไม่สะดวก อึดอัด ไม่เคยชิน และจากข้อเสนอแนะบาง
ท่านบอกว่า เข็มขัดนิรภัยทีร่ดัเพยีง 2 จดุ มีค่าเท่ากับไม่
ได้คาดเข็มเข็ดนิรภัย ซ�้ำยังอึดอัดอีกด้วย จึงท�ำให้ 
ผู้โดยสารไม่มีความสนใจที่จะคาดเข็มขัดนิรภัยอย่าง
เพียงพอ 

			   ซึง่เมือ่พจิารณาจากสมมตฐิานข้อที ่2 
และสมมตฐิานข้อที ่4 ผูว้จัิยสรปุได้ว่า ผูโ้ดยสารทีม่อีายุ
ช่วงต�่ำกว่า 20 ปี และมีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาทนั้น  
ยังเป็นเยาวชนทีก่�ำลงัอยู่ในวัยศึกษา ทัง้ในระดับมัธยม, 
อนุปริญญาหรือมหาวิทยาลัย และยังไม่ประกอบอาชีพ
จงึท�ำให้ไม่มีรายได้ จงึเป็นโอกาสทีดี่ทีท่างโรงเรยีนหรอื
หน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องจะสามารถพฒันาหลกัสตูร
เพื่อส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา ให้มีความ
รู้เกี่ยวกับการใช้เข็มขัดนิรภัยอย่างถูกต้อง รวมทั้งปลูก
ฝังให้เยาวชนมจีติส�ำนกึในการคาดเขม็ขดันริภยัทกุครัง้ 
ทั้งก่อนและระหว่างเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะ
ประเภทใดก็ตาม โดยการให้ข้อมูล แหล่งทรัพยากร  
หรือการจัดเป็นหลักสูตรระยะส้ัน ๆ ในสถานศึกษา  
ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเอือ้อ�ำนวยให้เยาวชนมีพฤติกรรมในการ
คาดเข็มขัดนิรภัยที่ดี และสามารถส่งต่อความรู้ไปยัง
บุตรหลานต่อไปในอนาคตได้อีกด้วย 

	

ข้อเสนอแนะ	  
1. 	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.1	 ผลการศึกษาพบว่าผู้โดยสารที่มีการ

ตระหนักถึงประโยชน์ในการคาดเข็มขัดนิรภัยและ
ตระหนักถึงความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุมากจะมี
พฤตกิรรมการในการคาดเข็มขัดนิรภัยมากกว่ากลุม่ทีมี่
ความตระหนักน้อย โดยเฉพาะเยาวชนที่ก�ำลังอยู่ในวัย
ศึกษา ดังนั้นภาครัฐจะต้องมีนโยบายประชาสัมพันธ์ 
หรือรณรงค์ให้เยาวชนผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารทราบ
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่องในสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลาก
หลาย เพื่อให้เยาวชนมีพฤติกรรมในการคาดเข็มขัด
นิรภัยมากขึ้น
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	 1.2	 สถานศึกษารวมถึงผู้ปกครองควรมี
การอบรมหรอืปลกูฝังเยาวชน ให้ตระหนกัถงึประโยชน์
ของการคาดเข็มขัดนิรภัย เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในการ
คาดเข็มขัดนิรภัยที่ดี

	 1.3	 พนักงานขับรถตู้โดยสารควรหมั่น
สังเกตและกระตุน้เตอืนถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของ
ผู้โดยสารในระหว่างการเดินทาง เนื่องจากเจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบการคาดเขม็ขดันริภยัได้เพยีงแค่ก่อน
ออกเดินทางได้เท่านั้น 

2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 	 ศึ ก ษ า ถึ ง ป ั จ จั ย ส า เ ห ตุ ท่ี ท� ำ ใ ห ้ 

ผู้โดยสารไม่นยิมคาดเขม็ขดันริภยัในรถตูโ้ดยสาร ทัง้ที่
ทราบถงึประโยชน์ของเขม็ขดันริภัย และความรุนแรงใน
การเกิดอบุตัเิหตดีุอยูแ่ล้ว เพ่ือเป็นข้อมลูในการรณรงค์ 
หรือจัดท�ำนโยบายให้เหมาะสมต่อไป

	 2.2	 ศึกษาเจาะลกึไปทีก่ลุม่เยาวชนทีก่�ำลงั
ศึกษาอยู่ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมใน
การคาดเข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสาร เพื่อน�ำผลที่ได้มา
ปรับใช้ในการส่งเสริมให้เยาวชนมีพฤติกรรมที่ดีต่อ 
การใช้เข็มขัดนิรภัยในรถตู้โดยสาร

	 2.3	 ศึกษาการน�ำนโยบายส่งเสริมความ
ปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะกรณีการคาดเข็มขัด
นิรภัยในรถตู้โดยสารประเภทอื่น ๆ เช่น รถตู้โดยสาร  
ขสมก., รถตู้โดยสารไม่ประจ�ำทาง, รถตู้รับจ้างส่วน
บคุคล ฯลฯ เพือ่น�ำผลศึกษามาเปรยีบเทยีบ โดยเฉพาะ
รถตู้โดยสารไม่ประจ�ำทางที่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุสูง 
และไม่ได้มีสถานีต้นทางหรือปลายทางที่แน่นอน
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