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บทคัดย่อ 
การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

แรงจูงใจที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด มหาชน ในการวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการ
ตามระเบียบวิธีการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) ทีม่สีญัชาติไทย จ�ำนวน 400 
คน ใช้วิธีการสุ ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มี ค่า IOC เท่ากับ 
0.85 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.88 โดยเก็บ
ข้อมูลที่บริเวณศูนย์ปฏิบัติการลูกเรือ เขตสนามบิน
สวุรรณภมู ิ(Operation Center) เมือ่เกบ็แบบสอบถาม
ครบแล้ว น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติสมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานของงาน
วิจัย โดยตั้งระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05	

ผลการศึกษาพบว่า 
1)	ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุอยู ่ในช่วง 51 – 60 ปี สถานภาพโสด  
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้อยู่ในช่วง 50,001 
– 70,000 บาท ต�ำแหน่งเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
บิน ชาย/หญิง (Air steward/ Air hostess) โดยมีอายุ
งานมากกว่า 20 ปี และส่วนใหญ่มที�ำกจิกรรมนนัทนาการ
ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมาเป็นท่องเที่ยวทัศนศึกษา

2)	พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีแรงจูงใจ
ภายใน อยู่ในระดับมาก และมีแรงจูงใจภายนอก อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

*	 นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
**	อาจารย์ประจ�ำแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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3)	พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีการตัดสินใจเลือก
กิจกรรมนันทนาการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก

4)	ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถติิสมการ
ถดถอยเชงิเส้นพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
พบว่า แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบินไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจ, การตัดสินใจเลือก, กิจกรรม
นนัทนาการ, พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ, การบนิไทย

ABSTRACT
The purpose of this research aims to 

study the motivation affecting the decision 
making to choose recreation activities of Thai 
Airways flight attendants. The samples used in 
this study were 400 Thai flight attendants at 
Thai Airways. Convenience sampling was  
applied in order to select sample group. This 
research adopted questionnaires as a main 
method for data collection with IOC of 0.85 and 
coefficient alpha equal of 0.88. Questionnaires 
were collected at the Thai Airways Operation 
Center. This study also applied statistical data 
analyses with the determination of patterns in 
the data such as the frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The researcher 
used Multiple Linear Regression with  
statistically significance at 0.01 to test the  
hypothesis of the research. 

The results were as follows:
1) 	Most respondents were female, aged 

between 51-60 years old, being single,  
graduated in Bachelor degree, monthly income 
between 50,001 – 70,000 Baht, and working as 
Air Steward or Air Hostess with more than 20 
years of experiences, as well as most of them 
had recreation activities as travel/field trips 
within 3 months.

2) 	Overa l l ,  Thai  Ai rways  fl ight  
attendants had high level of motivation to choose 
recreation activities. They also had high level of 
intrinsic motivation, in contrast; they had an 
average level of extrinsic motivation to choose 
recreation activities.

3) 	Thai Airways flight attendants had, 
overall, high level of decision making to choose 
recreation activities. 

4) 	Hypothesis testing showed that both 
intrinsic and extrinsic motivations affecting the 
decision making to choose recreation activities 
of Thai Airways flight attendants with  
statistically significance at 0.05.

Keywords: Motivation, Decision Making,  
Recreation Activities, Flight Attendants, Thai 
Airways.

บทน�ำ
ในสงัคมสมยัปัจจบุนั ความเป็นอยู่ของมนษุย์

เริ่มมี เวลาว ่างมากขึ้น เนื่องจากความเจริญทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซึง่มนษุย์เราสามารถคดิค้น
และสรรหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพื่อสนองความ
ต้องการของตนเองและมนุษยชาติอย่างเหมาะสม  
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จึงเปิดโอกาสให้คนได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
จากกิจกรรมนันทนาการได้มากข้ึน อย่างไรก็ตามเวลา
ว่างมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนเป็นอย่างมาก สภาพ
แวดล้อมของสงัคมในโลกยคุปัจจุบนัโดยเฉพาะอทิธิพล
ของกระแสทนุนยิมท�ำให้ผู้คนแสวงหาความสขุจากวตัถุ
มากขึน้ ก่อให้เกดิการแก่งแย่งชงิดทีัง้ด้านอาชพีการงาน 
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง สงัคมโลกมแีนวโน้มแย่ง
ชงิทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัด มกีารแข่งขนัสงู ประกอบ
กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันถูกท�ำลายอย่างต่อเนื่อง  
ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ล ้วนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต  
ของบคุคลท�ำให้เกดิความเครียด เกดิโรคภยัไข้เจบ็และ
ก่อให้เกิดปัญหาสังคมรุนแรงมากขึ้น

คณุภาพชวีติของบคุคลเกดิจากการด�ำรงชวีติ
อย่างมีความสุข ซึ่งประกอบด้วย ความสุข ทั้งทางกาย 
และทางจิต ดังค�ำกล่าวที่ว่า จิตใจที่สดใสย่อมอยู่ใน
ร่างกายท่ีสมบูรณ์ ดังนั้น การรักษาสมดุลท้ังทางด้าน
ร่างกายและจติใจจงึเป็นส่ิงจ�ำเป็น การใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ด้วยนันทนาการจะช่วยรักษาสมดุลท�ำให้
บุคคลสามารถมี คุณภาพชีวิตที่ดี ได ้  เนื่ องจาก
นันทนาการเป็นกลไกที่ส�ำคัญของชีวิต เป็นกิจกรรมที่
กระท�ำในยามว่างด้วยความสมัครใจ เกิดจากแรงจูงใจ
ภายในท�ำให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) ซึ่งคุณภาพชีวิตของ
บุคคลในสายอาชีพหนึ่งท่ีมีรูปแบบการท�ำงานท่ีมีความ
แตกต่างจากอาชพีอืน่ คอืพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน นอกจากจะ
ต้องเป็นผูม้คีวามรู้ ความสามารถ และทกัษะทีเ่กีย่วข้อง
กับเนื้องานในหน้าที่เป็นอย่างดีแล้ว ยังต้องมีความ
อดทน อดกลั้น ต่อสถานการณ์ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้
ระหว่างการท�ำงาน เช่น สถานการณ์ด้านความปลอดภยั 
หรือ ปัญหาในด้านการให้บริการต่อผู้โดยสาร ที่ซึ่งอาจ
ส่งผลโดยตรงต่อความเครียด ความกดดันแก่ตัว
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ในด้านของลักษณะงาน

น้ันพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่
บนเครื่องบินโดยการให้บริการแก่ผู้โดยสารระหว่าง
เที่ยวบิน โดยมีการก�ำหนดและแบ่งงานกันในกลุ ่ม
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างชัดเจน นอกจากจะ
ท�ำงานตามหน้าทีท่ีต่นเองรบัผิดชอบแล้ว ยงัเป็นผูท้ีต้่อง
รับและน�ำนโยบายขององค์การมาปฏิบัติ เพื่อที่จะท�ำให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งสิ่งส�ำคัญที่สุดใน
หน้าที่ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินคือการดูแลผู้
โดยสารให้เกิดความประทบัใจในการบรกิารในฐานะเจ้า
บ้านระหว่างเที่ยวบินไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่าง
ปลอดภยั อกีทัง้ยงัมีหน้าทีร่บัผดิชอบในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นบนเครื่องบินทั้งหมด ซึ่งสิ่งเหล่านี้
อาจท�ำให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน เนื่องจากว่า
ความเครียดมีผลต่อการปฏิบัติงาน โดยความเครียด
เป็นภาวะทีร่่างกายและจติใจมปีฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่
ที่มากระตุ้นทั้งจากภายในร่างกายและภายนอกร่างกาย
มากระทบหรือมาขดัขวางต่อการท�ำงาน การเจรญิเตบิโต 
การตอบสนองความต้องการของมนุษย์และท�ำให้ภาวะ
ของร่างกาย และจิตใจขาดความสมดุล (Cooper and 
Cartwright, 1997) เนือ่งจากลกัษณะงานของพนกังาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิท่ีแตกต่างไปจากงานปกติทัว่ไป ใน
ด้านสถานที่ท�ำงาน เวลาในการปฏิบัติงาน สภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน เพือ่นร่วมงาน และผูม้ารบับรกิาร
ทีม่จี�ำนวนมาก ความแตกต่างในตวับคุคลของพนกังาน
ต้อนรับบนเครื่องบินแต่ละคน ปัจจัยทางกายภาพ เช่น 
การท�ำงานบนทีส่งูซึง่สภาวะอากาศไม่ปกติ อปุกรณ์การ
ท�ำงานไม่สมบูรณ์ ความไม่พร้อมของสถานที่ท�ำงาน 
หลากหลายในเรือ่งของความต้องการ ความคาดหวงัใน
งาน ลักษณะการท�ำงานดังกล่าวอาจท�ำให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินเกิดความเครียดได้ ทั้งน้ีการลด
ความตึงเครียดจากการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน อาจใช้กิจกรรมนันทนาการเป็นส่วนช่วยใน
การพักผ่อนทางจิตใจควบคู่ไปกับการพักผ่อนทางกาย 
การพักผ ่อนทางด ้านจิตใจเพื่อผ ่อนคลายความ
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ตึงเครียดทางสังคมและช่วยในการพักฟื้นสภาพของ
จิตใจให้มีความสมบูรณ์ทั้งทาง จิตใจ อารมณ์ สังคม 
ส่วนการพักผ่อนทางกายมีส่วนช่วยท�ำให้มีความ
สมบรูณ์ทางด้านร่างกาย รวมถงึสมรรถนะในการท�ำงาน
ให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีความส�ำคัญในการ
ศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
กิจกรรมนันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ทั้งนี้เพื่อเป็นการน�ำ
ผลการวิจัยเป ็นแนวทางให ้องค ์กรจัดกิจกรรม
นันทนาการที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทัการบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ.2555-2559) การด�ำเนินการนันทนาการอย่าง
มีประสิทธิภาพจะเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก โดยการ
สร้างผลิตภัณฑ์และบริการทางด้านนันทนาการที่มีการ
พฒันารูปแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการของคนใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ในด้านการบริหารจัดการเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการ
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและผู้รับจ้างในสถาน
ประกอบการ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกกิจกรรมนันทนาการของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
กลุ ่มตัวอย ่ างที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือ 

พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั 
(มหาชน) ที่มีสัญชาติไทย จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งเป็น 4 ตอน โดยมรีายละเอยีดของแบบสอบถาม 
ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ�ำนวน 400 คน ผูว้จิยัได้น�ำข้อมูลทัว่ไปโดยจ�ำแนกเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต�ำแหน่งงาน 
อายุงาน และกิจกกรรมนันทนาการที่ได้ท�ำในรอบ 3 
เดือน

ตอนที่ 2 เก่ียวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เลือกกิจกรรมนันทนาการ จ�ำนวน 400 คน ได้แก่  
แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานต ้อนรับบนเครื่ องบิน  
ที่มีสัญชาติไทย บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ตอนที ่4 ข้อมูลความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมอื่นๆ

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ
ความตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าความตรง
ของแบบสอบถามด้วยวธิกีารตรวจสอบหาความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค่าค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IIOC)  
ได้ผลเท่ากับ 0.85 หลงัจากน้ันน�ำแบบสอบถามมาท�ำการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท�ำการ
แจกแบบสอบถามให้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับ 
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน คือ พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อหา 
ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ
ครอนบาร์ค โดยได้ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า เท่ากับ 0.88

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 
โดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
พนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) จ�ำนวน 400 คน ผูว้จิยัได้อธบิายและชีแ้จงราย
ละเอยีดเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของแบบสอบถาม วธิกีาร
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เก็บข้อมูล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืน
ด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลาประมาณ 20 วัน โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ที่บริเวณศูนย์ปฏิบัติการลูกเรือ เขตสนาม
บินสุวรรณภูมิ (Operation Center) โดยได้เริ่มท�ำการ
แจกแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560  
ท�ำการแจกแบบสอบถามในช่วงวนัท�ำการ จนัทร์-อาทติย์ 
วันละ 20 ชุด ในช่วงเช้า 10 ชุด และช่วงบ่าย 10 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การหา
ค่าร้อยละ (Percentage) น�ำเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง

2. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เลือกกิจกรรมนันทนาการของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) น�ำเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง

3. ข้อมลูเก่ียวกับการตดัสนิใจเลอืกกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เนื่องจาก
งานวิจัยชิ้นนี้มีสมมติฐานหลักเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
แรงจูงใจที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด มหาชน โดยใช้สถิติสมการถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดย
ตั้งระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมนนัทนาการของพนกังานต้อนรบั
บนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด มหาชน ผู้วิจัย
ได้สรุปผลการศึกษาดังนี้
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ตารางที่ 1	 จํานวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 178 44.50

หญิง 222 55.50

รวม 400 100.00

อายุ

21 - 30 ปี 62 15.50

31 - 40 ปี	 117 29.25

41 - 50 ปี 81 20.25

51 - 60 ปี	 140 35.00

รวม 400 100.00

สถานภาพ

โสด 196 49.00

สมรส 187 46.75

หย่าร้าง 17 4.25

รวม 400 100.00

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 325 81.25

ปริญญาโท 66 16.50

ปริญญาเอก 9 2.25

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

จ�ำนวน ร้อยละ

รายได้รวมต่อเดือน

น้อยกว่า หรือเทียบเท่า 30,000 บาท 12 3.00

30,001 – 50,000 บาท 65 16.25

50,001 – 70,000 บาท 142 35.50

70,001 – 90,000 บาท 68 17.00

มากกว่า 90,001 บาท 113 28.25

รวม 400 100.00

ต�ำแหน่งงาน

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ชาย/หญิง (Air steward/ 
Air hostess)

270 67.50

หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ชาย/หญิง (Air Purser) 55 13.75

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ชาย/หญิง (ต�ำแหน่งผู้จัดการ
เที่ยวบินอาวุโส In flight Manager)

75 18.75

รวม 400 100.00

อายุงาน

6 เดือน - 1 ปี 10 2.50

1 - 5 ปี 41 10.25

6 - 10 ปี 84 21.00

11 - 15 ปี 46 11.50

16 - 20 ปี 18 4.50

มากกว่า 20 ปี 201 50.25

รวม 400 100.00
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

จ�ำนวน ร้อยละ

ท�ำกิจกรรมนันทนาการใดบ้างในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา (เลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ)

ท่องเที่ยวทัศนศึกษา (Tourism and traveling) 273 22.78

เกมกีฬา (Games and sports) 146 12.18

ศิลปหัตถกรรม (Art and Crafts) 30 2.50

เต้นร�ำ (Dances) 16 1.33

อดิเรก (Hobby) 148 12.35

แสดงละคร (Drama) 3 0.25

นั่งสมาธิ (Meditation) 54 4.50

ดนตรีและร้องเพลง (Music and singing) 112 9.34

กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง (Outdoor recreation) 50 4.17

กิจกรรมนันทนาการทางสังคม (Social recreation) 151 12.60

กิจกรรมนันทนาการพิเศษ (Special events) เช่น 
เทศกาลสงกรานต์ ลอยกระทง

25 2.08

กิจกรรมนันทนาการวรรณกรรม (อ่าน พูด เขียน) 
(Reading, speaking and writing)

25 2.08

กิจกรรมนันทนาการบริการอาสาสมัคร (Voluntary service) 23 1.91

กิจกรรมนันทนาการพัฒนาสุขภาพและสมรรถภาพ (Fitness) 120 10.01

รวม 1,198 100.00
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	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีอายุอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี 
จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีสถานภาพโสด 
จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 325 คน คดิเป็นร้อยละ 81.25 
มีรายได้อยู่ในช่วง 50,001 – 70,000 บาท จ�ำนวน 142 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีต�ำแหน่งเป็นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน ชาย/หญิง (Air steward/ Air 
hostess) จ�ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 มีอายุ
งานมากกว่า 20 ปี จ�ำนวน 201 คน คดิเป็นร้อยละ 50.25 
และส่วนใหญ่มีท�ำกิจกรรมนันทนาการในรอบ 3 เดือน
ที่ผ่านมาเป็นท่องเที่ยวทัศนศึกษา จ�ำนวน 273 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.80

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ที่มีสัญชาติไทย  
	 บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในด้านแรงจูงใจ โดยรวม

แรงจูงใจ x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ
(n = 400)

แรงจูงใจภายใน 4.03 0.53 มาก

1. 	 ท่านค�ำนึงถึงความสนใจในกิจกรรมนันทนาการ 3.99 0.72 มาก

2. 	 ท่านค�ำนึงถึงความถนัดในกิจกรรมนันทนาการ 3.94 0.73 มาก

3.	 ท่านค�ำนึงถึงความแปลกใหม่ของกิจกรรมนันทนาการ 3.79 0.84 มาก

4. 	 ท่านค�ำนึงถึงความสนุกที่ได้รับจากกิจกรรมนันทนาการ 4.26 0.73 มากที่สุด

5. 	 ท่านค�ำนึงถึงการผ่อนคลายความตึงเครียดที่ได้รับจาก
กิจกรรมนันทนาการ

4.13 0.83 มาก

6. 	 ท่านค�ำนึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม
นันทนาการ

4.05 0.72 มาก

แรงจูงใจภายนอก 3.28 0.74 ปานกลาง

7. 	 ท่านค�ำนึงถึงการเป็นที่ยอมรับจากสังคมและเพื่อนร่วมงาน 3.49 0.90 มาก

8. 	 ท่านค�ำนึงถึงค่านิยมของสังคมในช่วงของเวลานั้น 3.22 0.94 ปานกลาง

9. 	 ท่านค�ำนึงจากการบอกกันปากต่อปากของผู ้ที่ เคยท�ำ 
กิจกรรมนันทนาการ

3.34 0.87 ปานกลาง

10. ท่านค�ำนึงถึงความมีชื่อเสียงของตัวกิจกรรม นันทนาการ 3.11 0.84 ปานกลาง

11.	ท ่านค�ำนึงถึงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของ 
กิจกรรมนันทนาการ

3.23 0.91 ปานกลาง

รวม 3.69 0.49 มาก
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบินไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
มีแรงจูงใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.69, S.D.  
= 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีแรงจูงใจ
ภายใน อยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.03, S.D. = 0.53) และมี
แรงจงูใจภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄   = 3.28, S.D. 
= 0.74) 

ในด้านแรงจูงใจภายใน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ท่านค�ำนึงถึงความสนุกที่ได้รับจากกิจกรรม
นันทนาการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.26, S.D. = 
0.73) และแรงจงูใจพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิในด้าน
แรงจูงใจภายใน อยู่ในระดับ มาก จ�ำนวน 5 ข้อด้วยกัน
คือ ท่านค�ำนึงถึงการผ่อนคลายความตึงเครียดท่ีได้รับ
จากกิจกรรมนันทนาการ (x̄  = 4.13, S.D. = 0.83) ท่าน
ค�ำนึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม
นนัทนาการ (x̄    = 4.05, S.D. = 0.72) ท่านค�ำนงึถงึความ
สนใจในกิจกรรมนันทนาการ (x̄  = 3.99, S.D. = 0.72) 

ท่านค�ำนึงถึงความถนัดในกิจกรรมนันทนาการ (x̄  = 
3.94, S.D. = 0.73) ท่านค�ำนึงถึงความแปลกใหม่ของ
กจิกรรมนนัทนาการ (x̄   = 3.79, S.D. = 0.84) ตามล�ำดบั

ในด้านแรงจูงใจภายนอก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ท่านค�ำนึงถึงการเป็นที่ยอมรับจากสังคม
และเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.49, S.D. = 
0.90) และแรงจงูใจพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิในด้าน
แรงจูงใจภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 4 ข้อ
ด้วยกันคือ ท่านค�ำนึงจากการบอกกันปากต่อปากของ 
ผู้ที่เคยท�ำกิจกรรมนันทนาการ (x̄   = 3.34, S.D. = 0.87) 
ท่านค�ำนึงถึงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของ
กิจกรรมนันทนาการ (x̄   = 3.23, S.D. = 0.91) ท่านค�ำนึง
ถงึค่านยิมของสงัคมในช่วงของเวลานัน้ (x̄   = 3.22, S.D. 
=  0 . 9 4 )  ท ่ า น ค� ำ นึ ง ถึ ง ค ว า ม มี ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง 
ตัวกิจกรรมนันทนาการ (x̄  = 3.11, S.D. = 0.84)  
ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3 	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการ

แรงจูงใจ x̄ S.D. ระดับแรงจูงใจ
(n = 400)

1. 	 กิจกรรมนันทนาการตรงกันความสนใจของท่าน 4.16 0.78 มาก

2. 	 กิจกรรมนันทนาการตรงตามความถนัดของท่านในช่วง 
ของเวลานั้น

4.08 0.76 มาก

3. 	 กิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับสุขภาพร่างกาย 
ของท่าน

4.22 0.71 มากที่สุด

4. 	 กิจกรรมนันทนาการมีความปลอดภัย 4.22 0.81 มากที่สุด

5. 	 กิจกรรมนันทนาการเหมาะสมกับเพศและวัย 4.01 0.75 มาก

6. 	 กิจกรรมนันทนาการเหมาะสมกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ
ของแต่ละบุคคล

4.09 0.69 มาก

7. 	 กจิกรรมนนัทนาการเหมาะสมกบัสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม 4.07 0.72 มาก

8. 	 กิจกรรมนันทนาการช่วยเสริมงานหรืออาชีพที่ท�ำ 3.53 0.93 มาก

9. 	 กิจกรรมนันทนาการเหมาะสมกับขนบธรรมเนียมประเพณี 3.49 0.95 มาก

10. 	 กจิกรรมนนัทนาการมคีวามพร้อมของอปุกรณ์ หรอืเครือ่งมอื
อ�ำนวยความสะดวก

4.02 0.77 มาก

11. 	 กิจกรรมนันทนาการเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดและ 
ก่อประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเองและสังคม

3.94 0.77 มาก

รวม 3.98 0.56 มาก

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า พบว่า 
พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั 
(มหาชน) มีการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ที่มีสัญชาติไทย บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การตัดสินใจเลือก

กิจกรรมนันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด จ�ำนวน 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากัน คือ กิจกรรมนันทนาการมีความเหมาะสมกับ
สุขภาพร่างกายของท่าน และกิจกรรมนันทนาการ 
มีความปลอดภัย 
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ตาราง 4	 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear  
	 Regression) ในการวิเคราะห์แรงจูงใจมีผลกับการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการของพนักงาน 
	 ต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

แรงจูงใจ Beta t Sig

แรงจูงใจภายใน 0.145 3.189 0.002*

แรงจูงใจภายนอก 0.392 8.618 0.000*

R2 = 0.188, F-Value = 45.993, n = 400
*p-value ≤ 0.05

ตารางที ่4 แสดงผลการทดสอบแรงจงูใจมผีล
กับการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการในการส่ง
เสริมสมรรถนะการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดย 
ใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis) แรงจูงใจโดยรวมมีผลกับการ
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการในการส่งเสริม
สมรรถนะการท�ำงานของพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ 
บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) และเมือ่พิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอกมี
ผลกับการตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการในการส่ง
เสริมสมรรถนะการท�ำงานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) อย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

อภิปรายผล
จากผลการศกึษาสามารถอภปิรายผลได้ ดงันี้
1.	ทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกกจิกรรมนนัทนาการของพนกังานต้อนรบั
บนเครื่องบิน บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 
แรงจูงใจภายในมีผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
0.05 เนื่องจากแรงจูงใจภายใน คือ ความรู้สึกต้องการ 

หรอืขาดอะไรบางอย่าง จงึเป็นพลงัชักจงู หรอืกระตุน้ให้
มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือ
ต้องการนั้น โดยแรงจูงใจท�ำให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิด
จากความต้องการของมนษุย์ ซึง่ความต้องการเป็นสิง่เร้า
ภายในที่ส�ำคัญกับการเกิดพฤติกรรม ดังน้ันจากการ
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมนันทนาการในการส่งเสริม
สมรรถนะการท�ำงานของพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิ 
บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จึงมีปัจจัยการค�ำนึง
ถึงความสนุกที่ได้รับจากกิจกรรมนันทนาการ มีการ
ค�ำนึงถึงการผ่อนคลายความตึงเครียด คุณค่าและ
ประโยชน ์ที่ ได ้รับ ความสนใจ ความถนัดและ 
ความแปลกใหม่ของกิจกรรมนันทนาการน้ันเป็นส่วน 
ในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา 
รอดประทับ (2550) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ ”แรงจูงใจ
ในการเลอืกกิจกรรมการออกก�ำลงักายของประชาชนใน
สวนสาธารณะจังหวัดชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 ทั้งด้านความ
รกั ความชอบ และความถนดั„ โดยรวมพบว่า ประชาชน
ที่มาออกก�ำลังกายในสวนสาธารณะได ้รับความ
สนุกสนานและเพลิดเพลิน รู้สึกผ่อนคลายจากความ
ตงึเครยีด อารมณ์ดี จิตใจแจ่มใส ผูวิ้จยัเหน็ว่าประชาชน
เลือกกิจกรรมการออกก�ำลังกายอันเน่ืองมาจาก การมี
ความรกัในการออกก�ำลงักาย และมีความถนัดในทกัษะ
ของกิจกรรมการออกก�ำลงักายประเภทต่าง ๆ  เพราะเป็น
กิจกรรมที่ง่ายและสะดวก ช่วยผ่อนคลายความเครียด
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เพราะได้รับความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ท�ำให้
อารมณ์ดี จิตใจแจ่มใส มีสมาธิท�ำให้จิตใจมั่นคง  
เข ้มแข็ง ช ่วยพัฒนาความมั่นใจในตนเอง อีกทั้ง
สอดคล้องกบัตวัทฤษฎคีวามต้องการตามหลกัการของ 
เมอร์เรย์ (Murray) (อารี พันธ์มณี, 2534) เมอร์เรย์ มี
ความคดิเหน็ว่า ความต้องการนีบ้างครัง้เกดิขึน้เน่ืองจาก
กระตุ้นภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิดความ
ต้องการอันเนื่องจากสภาพสังคมหรือแรงกระตุ ้น
ภายนอกก็ได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความต้องการเป็นสิ่ง
ทีเ่กดิข้ึนอนัเนือ่งมาจากสภาพทางร่างกายและสภาพทาง
จิตใจนั่นเอง ซ่ึงตรงกับความต้องการความสนุกสนาน 
(Need for Play) เป็นความต้องการที่จะแสดงความ
สนุกสนาน ต้องการหัวเราะเพื่อผ่อนคลายความ
ตึงเครียด มีการสร้างหรือเล่าเรื่องตลกขบขัน มีการพัก
ผ่อนหย่อนใจ มีการเล่นเกมกีฬา เป็นต้น

2. ทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมนนัทนาการของพนกังานต้อนรบั
บนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 
แรงจูงใจภายนอก มีผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
นันทนาการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
0.05 เนื่องจากแรงจูงใจภายนอก คือ ส่ิงใดก็ตามที่มา
เร่งเร้า น�ำช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาใน
การประกอบกจิกรรมในตวัมนษุย์ มาในรูปแบบของการ
เป็นสิ่งเร้า เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศ
ที่เป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือก�ำลังใจ
หรือการท�ำให้เกิดความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิด
แรงจูงใจได ้  ดังนั้นการตัดสินใจเลือกกิจกรรม
นันทนาการในการส่งเสริมสมรรถนะการท�ำงานของ
พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิ บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั 
(มหาชน) จึงมีปัจจัยการค�ำนึงจากการบอกกันปากต่อ
ปากของผูท้ีเ่คยท�ำกจิกรรมนนัทนาการ การโฆษณาและ
การประชาสมัพันธ์ของกจิกรรมนันทนาการ ค่านยิมของ
สังคมในช่วงของเวลานั้น และความมีชื่อเสียงของตัว

กิจกรรมนันทนาการนั้นเป ็นส่วนในการตัดสินใจ  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชตุมิา รอดประทบั (2550) 
ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับ “แรงจงูใจในการเลอืกกิจกรรม
การออกก�ำลังกายของประชาชนในสวนสาธารณะ
จังหวัดชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 ด้านสังคม เกียรติยศ  
ชือ่เสยีง และความก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยรวมพบว่า 
ประชาชนที่มาออกก�ำลังกายในสวนสาธารณะเลือก
กิจกรรมการออกก�ำลังกายเพราะเป็นกิจกรรมที่ได้รับ
ความนิยม และต้องการการดูแลและได้รับค�ำแนะน�ำ
จากบุคคลอืน่ ผูวิ้จัยเหน็ว่าความต้องการทางด้านสงัคม
ของประชาชนที่มาออกก�ำลังกายในสวนสาธารณะ
จงัหวัดชลบรุคีอืต้องการมเีพือ่นใหม่ๆ และมเีพือ่นมากๆ
กจิกรรมทีเ่ลอืกสะดวกและง่ายต่อการออกก�ำลงักายอกี
ทัง้ยังเป็นกิจกรรมทีไ่ด้รบัความนิยมจากประชาชนทัว่ไป 
อยากมีส่วนร่วมกับบุคคลอื่น ต้องการพัฒนาตนเองใน
การท�ำกิจวตัรประจ�ำวนัให้ดีมีประสทิธภิาพและประสบ
ผลส�ำเรจ็เป็นทีย่อมรบัในสงัคม ซ่ึงสอดคล้องกบั ทฤษฎี
ความต้องการตามหลักการของเมอร์เรย์ (Murray)  
(อารี พันธ์มณี, 2534) เมอร์เรย์ มีความคิดเห็นว่า  
ความต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for 
Succedanea) เป็นความต้องการให้บุคคลอื่นมีความ
สขุ เหน็อกเหน็ใจ มคีวามสงสารต้องการได้รบัความช่วย
เหลอืการดแูลและค�ำแนะน�ำจากบคุคลอืน่ และความคดิ
เหน็โดยรวมแล้วของประชาชนทีม่าออกก�ำลงักายน้ัน สิง่
ที่เป็นแรงจูงใจน้อยในการเลือกกิจกรรมการออกก�ำลัง
กายของประชาชน ในด้านสังคม คือ ชอบที่จะเป็นผู้น�ำ
กลุ ่มในการออกก�ำลังกาย ต้องการการยอมรับจาก
บุคคลอื่นๆ

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

1. ส่วนใหญ่ของเหตุผลหลักในการเลือก
ท�ำกิจกรรมนันทนาการน้ันมาจากแรงจูงใจภายในที่ตัว
ของพนักงานเอง ดังนั้นบริษัทควรมีการก�ำหนดแผน
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หรือนโยบายเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจให้ครอบคลุม
ครบทกุองค์ประกอบของแรงจงูใจให้สอดคล้องและเป็น
ไปตามความต้องการของพนักงาน 

2. เพื่อเป็นการรักษาและสนับสนุนให้
พนักงานในบริษัทมีการตัดสินใจเข้าร ่วมกิจกรรม
นันทนาการมากขึ้น และสามารถเลือกกิจกรรม
นนัทนาการได้อย่างเหมาะสม บรษิทัควรมกีารจดัระบบ
เรื่องอัตราก�ำลังพลให้เหมาะสม ที่ซึ่งมีผลต่อวันหยุด
หรือวันลาพักร้อนของพนักงานที่พนักงานสามารถใช้
ช่วงเวลาว่างดังกล่าวไปเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ 
ต่าง ๆ ได้ อีกทั้งระยะเวลาในการพักของพนักงานใน 
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม รวมไปถงึการจดัหาสวัสดกิาร
ในรูปแบบกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น ฟิตเนส สปา 
หรือ ห้องสมุดอินเตอร์เน็ต ในบริเวณศูนย์ปฎิบัติการ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในช่วงเวลาว่าง 
โดยที่พนักงานเข้าร่วมโดยความสมัครใจ หรือมีแรง
จูงใจ แล้วส่งผลให้เกดิการพฒันาอารมณ์สขุ สนกุสนาน 
และสงบสขุ อีกท้ังยงัเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่

พนักงาน และเพิ่มโอกาสในการท�ำกิจกรรมนันทนาการ
ให้สะดวกยิง่ขึน้ กบัลกัษณะของการท�ำงานทีค่อนข้างไม่
เป็นรูปแบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรท�ำการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลอืน่ๆ
ที่คาดว่าจะส่งผลไปสู่แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
กิจกรรมนันทนาการได้เช ่นกัน เช่น รายได้ และ
สถานภาพ เพือ่ให้งานวิจยัมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน และ
ยังสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวางรูปแบบของตัว
สวสัดิการให้แก่พนักงานได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม
ถูกต้องตามความสนใจ

2. ในช ่วงการเก็บข ้อมูลโดยใช ้แบบ
สอบถาม ควรแจกแบบสอบถามในช่วงที่พนักกงาน
ต้อนรบับนเครือ่งบนิท�ำการปฎบิตักิารบนิเสรจ็ เพราะจะ
ท�ำให้การให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นค�ำตอบที่แท้จริง หากมี
ข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจในค�ำถามในแต่ละส่วน ท�ำให้
สามารถถามผู้วจิยัได้โดยตรง และไม่ถูกบบีให้เร่งรบีใน
การให้ข้อมูลโดยการจ�ำกัดของเวลา
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