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บทคัดย่อ
การศึกษานี้  มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษา 

ระดับการน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบรหิาร ศกึษา
ระดับประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล และเพื่อศึกษา
การน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี

กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
บุคลากรและผู้น�ำท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง ของเทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี รวมถึง ผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ รอง
นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษา
นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล ก�ำนัน 
สารวัตรก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน และผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้าน จ�ำนวน 
156 คน โดยท�ำการศึกษาข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) ตาม

แบบของ ลเิคร์ิท สเกล (Likert Scale) ผูว้จิยัด�ำเนนิการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ 150 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
96.15 จากนัน้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัการน�ำหลกัธร
รมาภิบาลมาใช้ในการบริหารและประสิทธิผลของ
เทศบาลต�ำบล ด้วยค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์การน�ำหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของเทศบาลต�ำบล โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regresstion Analysis) ด้วยวิธี 
Enter ผลการวิจัย พบว่า

1. การน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิาร
งานของผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายด้าน โดย
เรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า ด้านหลกัการ
ตอบสนอง มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื ด้านหลกัภาระ
รับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้าน

*	 อาจารย์ประจ�ำคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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หลกัประสทิธผิล ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลกัการ
มุง่ฉนัทามต ิและด้านหลกัการกระจายอ�ำนาจ ตามล�ำดบั 

2. ประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
บรหิารจดัการ ด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิการ ด้านความพงึ
พอใจในงาน ด้านการพฒันาองค์การ และด้านการจดัหา
และจัดสรรทรัพยากร ตามล�ำดับ 

3. การน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
งานของผู้บริหาร ด้านหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบ
สนอง และหลักความโปร่งใส ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 หลกัธรรมาภบิาลด้านหลกัประสทิธผิล 
ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลของเทศบาลต�ำบลอย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส�ำหรับหลกัธรรมาภบิาล
ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้าน
หลักการกระจายอ�ำนาจ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
ความเสมอภาค ด้านหลักการมุ่งฉันทามติ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ ทั้งนี้ สมรรถนะหลักทั้ง 10 ตัวแปรร่วมกันท�ำนาย
ประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบลได้ร้อยละ 62 อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

Abstract
The objectives of this research were to 

study the level of good governance principle 
implementation in the administration, to study 
the level of effectiveness of sub district  
municipality and to study good governance 
principle implementation of administrators  
affecting effectiveness of Lamlukka sub district 
municipality, Pathumthani province.

The sample group consisted of 156 
personnels and local leaders of Lamlukka sub 
district municipality, Pathumthani province that 
be composed of local officers , permanent officers, 
temporary officers of Lamlukka sub district  
municipality, Pathumthani province and the 
local administrators were duty mayor, secretary, 
the advisor of mayor , members of sub district 
municipality, sub district headman, sub district 
headman assistant, village head and village  
head assistant. The instrument used for  
data collection was a 5 point rating scale  
questionnaire. as Likert’s scale. The researcher 
collected 150 questionnaires by 96.15 %. After 
that, the data of good governance principle 
implementation of administrators affecting  
effectiveness of Lamlukka sub district  
municipality, Pathumthani province was  
analyzed by mean and Standard Deviation. 
Moreover, the analysis of good governance 
principle implementation of administrators  
affecting effectiveness of Lamlukka sub district 
municipality, Pathumthani province was analyzed 
by Multiple Regression Analysis by Enter  
method. The study results revealed as follows:

1.	G o o d  g o v e r n a n c e  p r i n c i p l e  
implementation of administrators affecting  
effectiveness of Lamlukka sub district  
municipality, Pathumthani province as a whole 
was at the moderate level. When considering  
individual aspects; ranking in descending order 
of mean that responsiveness aspect was the 
highest average, followed by accountability 
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aspect, rule of law aspect, transparency  
aspect, participation aspect, effective aspect, 
efficiency aspect, equity aspect, consensus 
oriented aspect and decentralization aspect 
respectively. 

2.	Effectiveness of Lamlukka sub  
district municipality, Pathumthani province as 
a whole was at the moderate level. When  
considering individual aspects; ranking in  
descending order of mean: management aspect, 
result of operation aspect, job satisfaction  
aspect, organization development aspect and 
selection and recruitment aspect respectively.

3.	G o o d  g o v e r n a n c e  p r i n c i p l e  
implementation of administrators on effective 
aspect, efficiency aspect and transparency  
aspect had the positive to effectiveness of sub 
district municipality at .05 level of significance. 
By good governance principle on accountability 
aspect, participation aspect, decentralization 
aspect, rule of law aspect, equity aspect,  
consensus oriented aspect affecting effectiveness 
of sub district municipality with no significance. 
Therefore 10 aspects of core competencies were 
predicted the effectiveness of sub district  
municipality by 62 % at .01 level of significance.

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น

หลักส�ำคัญท่ีเชื่อว่า ถ้าการบริหารมีความยุติธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
เพือ่ก�ำหนดแนวทางการพฒันาร่วมกนั นอกจากจะท�ำให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการท�ำงาน
แบบมีส่วนร่วมและยังส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน อีกทั้ง

ยังสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร โดยสามารถลดการ
ทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังที่ผ่านมาลงได้ดังนั้นเพื่อ
ให้การด�ำเนินงานขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น
ไปเพ่ือตอบสนองความต้องการขอประชาชนและเกิด
ประโยชน์สขุแก่ประชาชนอย่างแท้จรงิ จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องด�ำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางที่จะสนับสนุน
การกระจายอ�ำนาจและสร้างความเข้มแขง็ให้ภาคสงัคม
ทั้งในระดับชาติและระดับชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้การ
สร้างธรรมาภิบาลให้สัมพันธ์กัลป์ประชาธิปไตย จะ
เป็นการยกระดับกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมมือ
กันของฝ่ายต่าง ๆ  ในสังคมทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชนและ
สังคม แนวความคิดนี้เสมือนเป็นธรรมาภิบาลแห่งชาติ 
(พระมหาธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธิ์, 2550: 4)

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมานับตั้งแต่พระราช
บัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 บังคับไปแล้วพบว่ามีการ
ร้องเรียนและตรวจพบการทุจริตคอร์รัปชั่นหลายรูป
แบบในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยเหตุดังกล่าว
ท�ำให้เกิดปัญหาข้ึนในการบริหารองค์การปกครองส่วน
ท้องถิน่เป็นเหตใุห้การบรหิารงานหย่อนประสทิธภิาพไม่
สามารถพฒันาท้องถ่ินให้เจรญิก้าวหน้าตามเจตนารมณ์
ของการกระจายอ�ำนาจไปสู่ท้องถ่ินส่งผลให้สังคมเกิด
ความเคลอืบแคลงใจในกระบวนการการกระจายอ�ำนาจ 
(จตุพร ผ่องสุข, 2550: 2) นอกจากนี้ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่นความไม่โปร่งใสในการด�ำเนินงานของ
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินที่ไม่ได้ผ่านการร้องเรียน
หรือไม่ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยต่าง ๆ ก็ยังมีอีก
มากซึ่งล้วนเป็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข
สิ่งที่ท้าท้ายองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในขณะน้ี
คือการปรับกลยุทธ์ทัศนคติ วิธีคิดวิธีการท�ำงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบลให้ไปสู่การเป็น
ข้าราชการยุคใหม่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล
และสมาชิกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลควรตะหนักถึงการ
ดูแลบ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่พี่น้องประชาชนในท้องถ่ิน
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อย่างดีขึ้นปกปักรักษาเป็นที่พึ่งยามทุกข์สร้างความสุข
ให้แก่ราษฎรอย่างทั่วถึงรอบด้านมุ่งปฏิบัติงานเพ่ือเป้า
หมายคอื การพฒันาท้องถิน่ให้เจรญิก้าวหน้าสร้างชมุชน
ให้เข้มแข็งมุ่งการกระจายอ�ำนาจปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชั่นเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ดีขึ้น (อภิชาติ โชติชัชวาลกุล, 2550: 3) 

ป ัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดปทุมธานี ยังคงพบปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก 
ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่มักพบปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
ได้แก่ ปัญหาอ�ำนาจหน้าทีข่ององค์การบรหิารส่วนต�ำบล
ยงัไม่สามารถด�ำเนนิการตามอ�ำนาจหน้าทีใ่นบางเรือ่งได้ 
เนือ่งจากหน่วยงานของรฐัยงัไม่มอบหมายภารกจิให้การ
จัดท�ำเพราะกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ยังไม่ได้ท�ำการ
ปรับปรุงแก้ไข และองค์การบริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่
ยงัไม่สนใจและเข้าใจในการประสานงานการด�ำเนนิการ
ร่วมกบัหน่วยงานของรฐั และยงัพบปัญหาด้านการคลงั
ซึ่งมีขีดความสามารถด้านการคลังอยู ่ในระดับต�่ำ 
เนื่องจากข้อจ�ำกัดเรื่องแหล่งรายได้ ปัญหาด้านงบ
ประมาณ ซึง่ยงัมคีวามขดัแย้งไม่เห็นพ้องต้องกนัภายใน
หน่วยงาน โดยเฉพาะด้านการจดังบประมาณรายจ่ายซึง่
ต้องตัง้งบประมาณเป็นเงนิอดุหนนุให้หน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ ของอ�ำเภอเพื่อจัดท�ำกิจการบางอย่างตามความ
ต้องการของหน่วยราชการนั้น ๆ และปัญหาด้านการ
ประสานงาน พบว่า ขาดการประสานงานกันระหว่าง
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงระบบการติดต่อ
ส่ือสารระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องยงัไม่คล่องตวั จาก
ปัญหาดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิน่
ยังขาดการบรหิารจดัการท่ีด ีสิง่ทีท้่าทายองค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบลอยู่ในขณะนี้คือ การปรับกลยุทธ์ วิธีการ
ท�ำงานและปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการส่วนท้อง
ถ่ินในการให้บริการประชาชนในท้องถิ่นเสียใหม่ โดย
การพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า ส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความเข้มแข็ง ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น น�ำไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ มุ่งปฏิบัติ
งานเพ่ือเป้าหมาย คือ การพัฒนาท้องถ่ินให้เจริญ
ก้าวหน้าโดยยึดหลักการปฏิบัติงานและการบริหาร
กิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลที่ได้ก�ำหนดไว้ใน
ระเบียบส�ำนักรัฐมนตรี เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินมี
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาการน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารงาน
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล
ล�ำลูกกาว่าธรรมาภิบาลด้านใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานขององค์การ เพื่อน�ำผลการศึกษาคร้ังนี้ 
ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลการด�ำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินในจังหวัดปทุมธานีให้สามารถน�ำไปพัฒนาท้องถ่ิน
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และน�ำไปสู่
การเป็นราชการยุคใหม่ซึ่งมีลักษณะของธรรมาภิบาล
เป็นรากฐานในชมุชนและสงัคมประชาธปิไตยในอนาคต
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพือ่ศึกษาระดับการน�ำหลกัธรรมาภิบาลมา

ใช้ในการบรหิารงานของผู้บรหิารเทศบาลต�ำบลล�ำลกูกา 
จังหวัดปทุมธานี

2.	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของเทศบาล
ต�ำบลล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี

3.	 เพ่ือศกึษาการน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ใน
การบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
เทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี

สมมติฐานของการวิจัย
การน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

งานของผูบ้รหิารส่งผลต่อประสทิธผิลของเทศบาลต�ำบล
ล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี
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ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจยัครัง้นี ้มขีอบเขตเนือ้หาตามหลกัธร

รมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามที่
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนด 10 ด้าน ประกอบด้วย หลัก
ประสทิธผิล หลักประสทิธภิาพ หลกัการตอบสนอง หลกั
ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ�ำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอ
ภาค หลักการมุ ่งฉันทามติ และเนื้อหาตามหลัก
ประสทิธผิลองค์การ 5 ด้าน ประกอบด้วย การจดัหาและ
จดัสรรทรพัยากร การบรหิารจดัการ ผลลพัธ์การด�ำเนนิ
การ ความพึงพอใจในงาน และการพัฒนาองค์การ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศกึษาการน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการ

บริหารงานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
เทศบาลต�ำบลล�ำลกูปทุมธาน ีมวิีธดี�ำเนนิการ 4 ขัน้ตอน 
ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรและผู้น�ำท้องถิ่นของเทศบาล 
ต�ำบลล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 156 คน  
โดยผู้วิจัยท�ำการศึกษาข้อมูลจากประชากรทั้งหมด

ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบเครือ่งมอื
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบ

แนวคดิและวัตถปุระสงค์ของการวจิยั น�ำแบบสอบถาม
เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน 
เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของค�ำถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวตัถปุระสงค์หรอืเนือ้หา 
(IOC : Index of item objective congruence)  
โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จะต้องมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอ
แนะ แล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try – out) กับประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหา
ค่าความเช่ือม่ัน (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coeffi-
cient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.874

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู ้วิจัยยื่นเรื่องเสนอขอออกหนังสือน�ำถึง

เทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา จากนั้นด�ำ เนินการแจก
แบบสอบถามจ�ำนวน 156 ฉบบั โดยเก็บรวบรวมและรอ
รบักลบัคืนด้วยตนเอง และตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามทีถ่กูต้องสมบรูณ์ จ�ำนวน 
150 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.15 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ระดับการน�ำหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร และระดับประสิทธิผล
ขององค์การ โดยใช้ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์การน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิาร
งานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล
ต�ำบลล�ำลูกกา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ด้วยวิธี Enter

สรุปผลการวิจัย
1.	การน�ำหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

งานของผู ้บริหาร โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
เม่ือพจิารณารายด้านโดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อย พบว่า ด้านหลักการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลัก
นิตธิรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักประสิทธิผล ด้านหลัก
ความเสมอภาค ด้านหลกัการมุ่งฉันทามต ิและด้านหลกั
การกระจายอ�ำนาจ ตามล�ำดับ 

2.	ประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบลล�ำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับปานกลาง 
ทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
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ด้านการบริหารจัดการ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ  
ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการพัฒนาองค์การ และ
ด้านการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร ตามล�ำดับ 

3.	การน�ำหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหาร
งานของผู้บริหาร ด้านหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบ
สนอง และหลักความโปร่งใส ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลของเทศบาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 หลกัธรรมาภบิาลด้านหลักประสิทธผิล ส่งผล
ทางบวกต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับหลักธร
รมาภบิาลด้านหลกัภาระรบัผดิชอบ ด้านหลกัการมส่ีวน
ร่วม ด้านหลักการกระจายอ�ำนาจ ด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักการมุ่งฉันทามติ  
ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล อย่างไม่มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ สมรรถนะหลักทั้ง 10 ตัวแปรร่วม
กันท�ำนายประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล ได้ร้อยละ 62 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
1.	การใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาล

ต�ำบลล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมือ่พิจารณารายด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปน้อย พบว่า ด้านหลักการตอบสนอง มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านหลักภาระรับผิดชอบ  
ด้านหลกันติธิรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการ
มส่ีวนร่วม ด้านหลกัประสทิธภิาพ ด้านหลักประสิทธผิล 
ด้านหลกัความเสมอภาค ด้านหลกัการมุง่ฉนัทามต ิและ 
ด้านหลักการกระจายอ�ำนาจ ตามล�ำดับ

	 จากผลวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การใช้ธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารของเทศบาลต�ำบล อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึง่สอดคล้องกบั วจิติรา แป้นจนัทร์ (2554) ศกึษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด
ก�ำแพงเพชร พบว่า ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขต
จังหวัดก�ำแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ ด้านการปรับปรุงภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดบัมาก และนอกนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้าน
บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท. 
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหาร
จึงควรตระหนักถึงการใช้หลักธรรมาภิบาลให้มากขึ้น 
เนื่องจากมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ โดยเฉพาะ
หลักธรรมาภิบาลด้านการกระจายอ�ำนาจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ต�่ำสุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารอาจยังไม่เห็นถึงความ
จ�ำเป็นมากนัก เนื่องจากการตัดสินใจเป็นสิ่งที่ต้องช่วย
กันคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบด้าน หากกระจาย
อ�ำนาจการตัดสินใจลงไปถึงผู้ปฏิบัติมากเกินไป อาจส่ง
ผลต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาดได้

2.	 ระดับประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล 
ล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน
การบรหิารจดัการ ด้านผลลพัธ์การด�ำเนินการ ด้านความ
พึงพอใจในงาน ด้านการพัฒนาองค์การ และด้านการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากร ตามล�ำดับ 

	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ประสิทธิผลของ
องค์การด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงสุด อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินก�ำลังเผชิญหน้ากับการท้าทายของการ
เปลีย่นแปลงภายใต้บรบิทสิง่แวดล้อมซึง่มคีวามซบัซ้อน
และพลวัตสูง สิ่งแวดล้อมส�ำคัญที่มีผลกระทบกับการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต�ำบล คือประชาชน กฎหมาย 
รัฐบาล และผลลัพธ์การด�ำเนินงาน ซึ่งประชาชนในยุค
โลกาภิวัตน์มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีความตื่นตัว
ทางการเมืองสูงกว่าในอดีต ส่งผลให้มีความคาดหวัง
และความต้องการต่อผูบ้รหิารท้องถิน่มากขึน้ด้วย ยิง่ไป
กว่าน้ันลักษณะความคาดหวังและความต้องการของ
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ประชาชนมีความหลากหลายตามทัศนคติ ค่านิยม และ
ความเชื่อของแต่ละกลุ่ม ยิ่งมีความเป็นเมืองมากเท่าใด 
ความคาดหวังและความต้องการยิ่งมีความหลากหลาย
มากขึ้นเท่านั้น กลายเป็นแรงกดดันในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ต้องโครงการหรือ 
มีผลลัพธ์การด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรมเชิงประจักษ ์
ให้ประชาชนเหน็มากยิง่ขึน้ นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลง
โครงสร้างและเนื้อหาของกฎหมายการกระจายอ�ำนาจ  
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก�ำหนดแผนและโครงการพัฒนาท้องถิน่ การตรวจสอบ
การท�ำงานของผู ้บริหาร และการรับโอนภารกิจ 
จากหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ล้วนแล้วแต่เป็น
ความท้าทายการแสดงผลลัพธ์การด�ำเนินงานของ 
ผู้บริหารทั้งสิ้น

	 ประสิทธิผลการของเทศบาลต�ำบลด้าน
ความพงึพอใจในงาน กน็บัว่ามีความส�ำคญั เพราะความ
พงึพอใจในการท�ำงานเป็นกระบวนการในการท�ำงานของ
บุคลากรขององค์การว่ามีประสิทธิภาพและช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารองค์การต้อง
สามารถเข้าใจความต้องการของบคุลากรในองค์การและ
ผสมผสานความต้องการนั้นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ในขณะเดียวกันก็สามารถท�ำให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดความ
กระตอืรอืร้นและปรารถนาท่ีจะท�ำงานให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์การ ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ และ
มคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์การทีจ่ะต้อง
รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จของงาน นอกจากน้ีความพึง
พอใจจะเกื้อหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิด
รเิริม่สร้างสรรค์ในกจิกรรมต่าง ๆ  รกังานและปฏบิตังิาน
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (จติตภิา ขาวอ่อน, 2547 : 19-20) 
ความพึงพอใจในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ
ด�ำเนินงานให้ประสบผลส�ำเร็จ แม้ว่าปัจจุบันจะมีความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท่ีถูกน�ำมาใช้แทนคนในการ
ท�ำงาน แต่ก็ไม่ได้เป็นเคร่ืองบ่งชี้ที่ส�ำคัญที่สุดในความ

ส�ำเร็จ คนที่ท�ำงานอยู่ในองค์การต่างหากที่เป็นเครื่อง 
บ่งชี้ เพราะคนเป็นผู้คิด ผู้ปฏิบัติและผู้วางแผนในการ
ท�ำงาน ดังนั้น ถ้าคนมีความพึงพอใจในการท�ำงานที่ท�ำ
อยู่ก็จะประสบผลส�ำเร็จดีมากกว่าคนที่ไม่มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน (วิชัย แหวนเพชร, 2544 : 135) 

	 ส�ำหรับประสิทธิผลขององค์การด้านการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากร ผลการศึกษาพบว่ามีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ แม้ว่า 
องค์การปกครองส่วนท้องถิน่จ�ำนวนไม่น้อยมทีรพัยากร
มากเพียงพอในการพัฒนาท้องถิ่นโดยไม่ต้องพึ่งพา
รัฐบาลมากนัก แต่ก็ มีอีกหลายแห่งที่ต ้องพึ่งพา
ทรัพยากรจากหน่วยงานของรัฐบาล โดยเฉพาะหาก
ต้องการด�ำเนินงานโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้งบ
ประมาณจ�ำนวนมาก การทีจ่ะสามารถน�ำทรพัยากรจาก
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นจากรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นๆ มา
ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องแสดงให้หน่วยงานเหล่าน้ันเห็นถึงสมรรถภาพใน
การด�ำเนินงาน การมีภาพลักษณ์ที่ดี และการบริหาร
อย่างมีธรรมาภิบาล จากการที่ทรัพยาจากภายนอกมี
จ�ำกัดไม่สามารถจัดสรรอย่างเพียงพอและทั่วถึงให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทกุแห่งได้ ส่งผลให้องค์กร
ปกครองท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องมีการแข่งขันกันในการ
สร้างความเช่ือถือแก่หน่วยงานที่สนับสนุนทรัพยากร
เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและรางวัลเกียรติยศต่างๆ  
ทีมี่การประกวดทัง้ระดับภายในประเทศและระดับสากล 
ซึ่งการบริหารงานท้องถิ่นให้ประสบความส�ำเร็จ บรรลุ
ประสิทธิผล สร้างความรุ่งเรืองเจริญเติบโตให้กับท้อง
ถิ่นนั้น ต้องมีภาพลักษณ์ที่ดไีด้รบัความเชื่อถือไวว้างใจ
จากสาธารณะ สามารถตอบสนองความคาดหวังและ
ความต้องการของประชาชน และสร้างความพงึพอใจแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญทุกกลุ่ม ย่อมไม่ใช่เป็นงาน
ที่ง่าย จึงอาจท�ำให้ประสิทธิผลขององค์การด้านการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากรอยู่ในระดับต�่ำที่สุด
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3.	การใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารธรรมา 
ภบิาลของผูบ้รหิารด้านหลักประสิทธภิาพ หลักการตอบ
สนอง และหลักความโปร่งใส ส่งผลทางบวกต่อ
ประสทิธผิลของเทศบาลต�ำบลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 การใช้ธรรมาภิบาลด้านหลักประสิทธิผล  
ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลของเทศบาลต�ำบลอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับการใช้ธรรมา 
ภบิาลด้านหลกัภาระรบัผดิชอบ ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม 
ด ้านหลักการกระจายอ�ำนาจ ด ้านหลักนิติธรรม  
ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักการมุ่งฉันทามติ ส่ง
ผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล อย่างไม่มีนัย
ส�ำคญัทางสถติ ิทัง้นี ้ธรรมาภบิาลทัง้ 10 ตวัแปรร่วมกัน
ท�ำนายประสิทธิผลของเทศบาลต�ำบล ได้ร้อยละ 62 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ท่ีเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะธรรมาภิบาล เปรยีบเสมอืนหลกัในการปฏิบตัิ 
ซึ่งจะส่งผลถึงตัวบุคคลในองค์การ หากเป็นไปตาม
กรอบแนวทางที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานจะประสบผล
ส�ำเ ร็จ และเป ็นองค ์ประกอบส�ำคัญที่ส ่งผลต ่อ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน ซึ่งหากหน่วยงานมีธรรมา 
ภิบาลที่ดีแล้ว จะส่งผลให้ประสิทธิผลองค์การเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ พันต�ำรวจ
เอกหญิง ศรีสกุล เจริญศรี (2558) ท�ำการวิจัย เรื่อง  
ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การ กับประสิทธิผล
องค์การ ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานผู้บัญชาการ
ต�ำรวจแห่งชาติ พบว่า ปัจจัยด้านธรรมาภิบาลทุกด้านมี
ความสามารถในการท�ำนายประสิทธิผลองค์การของ
หน่วยงานในสงักดัส�ำนกังานผูบ้ญัชาการต�ำรวจแห่งชาติ
ได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิโดยมค่ีาอ�ำนาจการท�ำนาย
รวมร้อยละ 76.5 ซึ่งการบริหารงานขององค์การต่าง ๆ 
จะเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความเจริญและการพัฒนาของ
ประเทศ ตลอดจนสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดีนั้น จะต้องเป็นการบริหารงาน

ด้วยหลักธรรมาภิบาล (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2544: 4) ซึ่งหากประเทศน�ำหลักธร
รมาภิบาลมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานของภาคราชการ 
เอกชน และประชาชนแล้ว จะท�ำให้ประเทศมกีารพฒันา
ไปในทิศทางที่ดีและเกิดความเป็นธรรมในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ
คณะ, 2550: 1) ดังนั้นการด�ำเนินงานใด ๆ ขององค์กร
ตามรัฐธรรมนูญจึงต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ด้วย

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.1	 จากผลการวิจัยที่พบว่า การใช้ธร
รมาภิบาลด้านหลักการกระจายอ�ำนาจอยู่ในระดับต�่ำ
ทีส่ดุ จงึเสนอให้ผูบ้รหิารกระจายอ�ำนาจให้บคุลากรและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้มากยิ่งข้ึน โดยมอบหมายงานให้
ปฏิบตั ิขณะเดียวกันก็ควรมอบหมายอ�ำนาจหน้าทีด้่วย 
เพราะการมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่โดยพิจารณาองค์
ประกอบของงานและลกัษณะหรอืคุณสมบติัของบคุคล
ที่เหมาะสม เพื่อเป็นการช่วยลดภาระของผู้บริหารให้
น้อยลง อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สามารถในการตดัสินใจเบือ้งต้น และเป็นการช่วยพฒันา
ด้านขวัญและก�ำลังใจของบุคลากร 

	 1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ประสิทธิผล
ของเทศบาลต�ำบลด้านการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร 
อยู่ในระดับต�่ำที่สุด จึงเสนอให้ผู้บริหารเทศบาลต�ำบล 
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ เพื่อให้ได้รับความ
เชื่อถือไว้วางใจจากสาธารณะ สามารถตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการของประชาชน และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะน�ำมาซึ่ง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นต่อไป 
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2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 จากผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถน�ำไปใช้ใน
การวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

 	 1)		 ควรท�ำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล โดยเปลีย่นขนาดพืน้ที่
ในการศึกษาวิจัยให้กว้าง และขนาดใหญ่ขึ้น เช่นระดับ
จังหวัด 

	 2)		 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือหลักธรรมอื่น ๆ 
ในพระพุทธศาสนา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่ม
ตวัอย่าง เช่น สมัภาษณ์เชิงลกึเพือ่ต้องการทราบถึงความ
คิดเห็นของประชาชนได้อย่างครอบคลุมทุกด้านทุก
ปัญหา 
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