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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการควบคมุ
พสัด ุกองพัฒนานกัศกึษา ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา โดยวธิกีารออกแบบกระบวนการใหม่ 
2) เพื่อปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุ ตาม
กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ และ 3) เพือ่ตรวจสอบความ
เหมาะสมของกระบวนการควบคมุพสัดทุีอ่อกแบบใหม่  
ผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 กลุ ่ม ดังนี้  
1) บุคลากรกองพัฒนานักศึกษา 2) ผู้บริหารกองพัฒนา
นักศึกษา 3) ผู้วิจัย 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงาน
ควบคุมพัสดุ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น  
2 ประเภท ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วย แบบบันทึกความถี่ แบบสัมภาษณ์  
แบบบันทึกรายงานการประชุม ตารางวิ เคราะห ์
กระบวนการ แผนภูมิพาเรโต 2) เครื่องมือที่ใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการใหม่ ประกอบด้วย ผังกระบวนการ

ปฏบิตังิานทีม่คุีณภาพ แผนภมูกิารไหลของกระบวนการ 
ดัชนีวัดคุณภาพ

ผลการวจิยัพบว่าในส่วนของผลการออกแบบ
กระบวนการใหม่ ผู ้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการ
ควบคุมพัสดุใหม่ ซึ่งมีดัชนีวัดคุณภาพหลักคือ ร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ กระบวนการ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการ
จัดเก็บ มีดัชนีชี้วัดคุณภาพ คือ ร้อยละของจ�ำนวนครั้ง
ในการค้นหาพสัดพุบภายในระยะเวลา 10 นาท/ีรายการ 
มี 4 กิจกรรม ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายและ 
การยืม มีดัชนีชี้วัดคุณภาพ คือ ร้อยละของจ�ำนวนครั้ง
ของการด�ำเนินการเบิกพัสดุภายใน 5 นาที/รายการ  
มี 7 กิจกรรม ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนการบ�ำรงุรกัษา มีดัชนี 
ช้ีวดัคุณภาพ คือ ร้อยละของจ�ำนวนครัง้ทีไ่ด้รบัการร้อง
เรยีนต่อจ�ำนวนครัง้ทีใ่ห้บรกิารทัง้หมดในการให้บรกิาร
ด้านครภุณัฑ์ ม ี6 กจิกรรม และขัน้ตอนที ่4 ขัน้ตอนการ

*	 กองัฒนานะกศึกษา ส�ำนักอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
**	 กองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักอธิการบดี มหาวิทยาละยราชภัฏสวนสุนันทา
***	 กองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักอธิการบดี มหาวิทยาละยราชภัฏสวนสุนันทา
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ตรวจสอบ มีดัชนีชี้วัดคุณภาพ คือ ร้อยละของจ�ำนวน
รายการครุภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับบัญชีรายการครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน มี 3 กิจกรรม

ส ่ ว น ผ ล ก า ร ป รั บ ป รุ ง คู ่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น
กระบวนการควบคุมพัสดุ พบว่า ได้ท�ำการปรับปรุง 
คู่มือปฏิบัติงานควบคุมพัสดุท่ีออกแบบใหม่ เนื้อหา
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขตของกระบวนการ  
ค�ำจ�ำกดัความ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ขัน้ตอนการปฏบิตัิ
งาน เอกสารอ้างอิง แบบฟอร์ม และ ภาคผนวก และใน
ส่วนสุดท้าย ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการ พบว่า ที่ประชุมของผู ้เชี่ยวชาญมีมติ
เอกฉันท์ให้กระบวนการควบคุมพัสดุมีความเหมาะสม
สามารถน�ำไปใช้ได้

ค�ำส�ำคญั: การปรับปรุงกระบวนการ, กระบวนการควบคมุ
พสัด,ุ การออกแบบกระบวนการใหม่ 

Abstract
This research is an action research.  

It aims to: 1) improve the inventory control  
process of the student development division, 
the presidential office, Suan Sunandha Rajabhat 
University, by process redesign technique;  
2) update the work manual of the renewed  
inventory control process; 3) review the  
appropriateness of the redesigned process. The 
key informants in the research are divided into 
4 groups as follows: the division staff, the  
division management team, the researcher, and 
the process expert. The research instrument is 
divided into two categories: 1) data collection 
tools comprising frequency table, interview 
form, minutes of meeting, process analysis table, 
and Pareto diagram; 2) process redesigning tools 

including quality operating procedures chart 
(QWP), process flow chart, and key quality  
indicator (KQI).

The results, according to the objectives, 
are reported into 3 parts: process redesign, work 
manual update, and process appropriateness 
review results. Results of the process redesign 
show that a new process comprises of 4  
procedures. It includes storing, disbursement 
and borrowing, maintenance, and checking 
procedures. The process KQI is percentage of 
service satisfaction level. The procedures’ KQIs 
are percentage of number of times using  
inventory searching time within 10 minutes/
item, percentage of number of times using  
disbursing within 20 minutes/item, percentage 
of number of complaints to total number of 
equipment services, and percentage of number 
of the equipment items inconsistent with those 
shown in the registration, respectively. The 
number of activities in each procedure are 4, 7, 
6, and 3 respectively.

The updated work manual results  
reviews that a set of renewed manual containing 
objectives, process scope, definitions, responsi-
bilities, procedures, references, process forms, 
and appendices. In the results of the process 
appropriateness examination, the expert meet-
ing has unanimously agreed that the inventory 
control process is appropriate.

Keywords: Process Improvement, Inventory 
Control Process, Process Redesign
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บทน�ำ
พสัดเุป็นปัจจยัส�ำคัญทีช่่วยให้การปฏบิตังิาน

ในองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเรว็ ประหยดั คุม้ค่า งานพสัดมุกีระบวนการ
จัดการทีเ่กีย่วข้องต่อเนือ่งกนัทีเ่รียกว่า วงจรการบรหิาร
พัสดุ (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2542, หน้า 138) ประกอบไป
ด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 1) การวางแผนและก�ำหนด 
ความต้องการพสัด ุเป็นวธิปีระมาณค่าใช้จ่ายเพือ่จดัท�ำ
งบประมาณ อันเป ็นส ่วนหนึ่ งของแผนงานและ 
การบริหารส�ำนักงาน 2) การจัดซื้อ เป็นการด�ำเนินงาน
เพ่ือได้มาซึ่งพัสดุตามเป้าหมายด้วยวิธีการต่าง ๆ  
ตามที่กฎหมายก�ำหนด 3) การน�ำไปใช้ คือการน�ำพัสดุ
ไปใช ้ให ้ถูกต ้องตามคุณสมบัติและลักษณะของ 
การปฏิบัติงาน 4) การควบคุมพัสดุ เป็นขั้นตอน 
ในการจดัเกบ็พัสดทุัง้ด้านข้อมลูและการดแูลรักษาพสัดุ 
5) การจ�ำหน่ายพัสดุ เพื่อปลดภาระความรับผิดชอบ
พสัดทุีม่กีารช�ำรดุ เสือ่มสภาพ มคีวามต้องการพสัดุใหม่
ที่ดีกว่ามาทดแทน หากหน้าที่หนึ่งหรือหน้าใดบกพร่อง
ก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของ 
ขั้นตอนต่อไปได้ 

ผู ้วิจัยซ่ึงปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนักวิชาการ
พัสดุ สังกัดกองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท�ำหน้าที่บริหารงาน
พสัด ุเพือ่ให้กองพฒันานกัศกึษามพีสัดเุพียงพอส�ำหรับ
น�ำไปใช ้สนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมและการให้บริการนักศึกษา และได้มีการ
ก�ำหนดตัวชี้วัดผลงานโดยเน้นการพัฒนางาน ผล
สมัฤทธิข์องงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นราย
บคุคล ซึง่ได้รบัการถ่ายทอดตวัชีว้ดัการประเมนิผล คอื 
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนางานในหน้าที่ด้านการให้บริการ
แก่ผู ้รับบริการด้านการบริหารพัสดุ จึงด�ำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้รับบริการงานพัสดุ ซึ่งได้แก่บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการของกองพัฒนานักศึกษา จ�ำนวน 25 คน เพื่อ

เก็บข้อมูลสภาพการให้บริการและปัญหาทีพ่บในการรบั
บรกิารด้านบรหิารงานพสัดุ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ปลาย
เปิด พบประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้รับบริการงาน
บริหารพัสดุ จ�ำนวน 5 ประเด็นปัญหา จัดเรียงล�ำดับ
ความถีข่องประเดน็ปัญหาเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย 
หลังจากน้ันใช้ มาหาล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาตาม
หลักพาเรโต (Pareto: 80/20) พบว่า ประเด็นปัญหา  
ทัง้ 3 ประเด็นปัญหา ครอบคลมุปัญหาส่วนใหญ่ร้อยละ 
91 ซึง่จากการวเิคราะห์ถึงกระบวนการทีเ่ป็นสาเหตขุอง
ปัญหาทั้ง 3 ประเด็นปัญหาล้วนมาจากกระบวนการ
ควบคุมพัสดุ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงปรับปรุง
กระบวนการควบคุมพัสดุ เพื่อเป็นการปรับปรุงการ 
ให้บริการแก่ผู้รับบริการด้านการบริหารพัสดุ

ผู ้วิจัยจึงเริ่มศึกษาแนวคิดการออกแบบ
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่มาประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอน
การปรับปรุงกระบวนการควบคุมพัสดุ มีความสนใจ
การน�ำการออกแบบกระบวนการมาประยุกต์ปรับใช้ใน
การออกแบบกระบวนการใหม่ ปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการปฏบิตังิานในระดบัปฏิบตักิารโดยเลอืกน�ำ
มาก� ำหนดรูปแบบที่ เหมาะสมในการออกแบบ
กระบวนการใหม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการควบคมุพสัด ุกอง

พัฒนานักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยวิธีการออกแบบกระบวนการ
ใหม่ 

2. เพื่อปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานควบคุม
พัสดุ ตามกระบวนการที่ออกแบบใหม่

3 .  เพื่ อตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการและคู ่มือปฏิบัติงานควบคุมพัสดุที่
ออกแบบใหม่
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) ผูว้จิยัจ�ำแนกประชากรและตวัอย่าง
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1) กลุ ่มผู้รับบริการ ซึ่งได้แก่ บุคลากรกองพัฒนา
นักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จ�ำนวน 25 คน ให้ข้อมูลด้านสภาพปัญหา 
ด้านความต้องการในการรับบริการงานควบคุมพัสดุ  
2) กลุ ่มผู ้บริหาร ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา และผู ้อ�ำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จ�ำนวน 2 คน ท�ำหน้าทีก่�ำหนดวตัถุประสงค์และตวัชี้วดั
หลักของกระบวนการ 3) ผู้วิจัย ในฐานะผู้ปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งนักวิชาการพัสดุ จ�ำนวน 1 คน ท�ำหน้าที่ ศึกษา 
รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการควบคุมพัสดุ 
4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุ เป็นผู้มี
ต�ำแหน่งผู้บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยหรือหน่วย
งานกองพัฒนานักศึกษา มีประสบการณ์ในงานด้าน
บริหารงานพัสดุหรือหน่วยงานพัสดุไม่น้อยกว่า 5 ปี 
เลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการก
องคลัง ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนานักศึกษา และหัวหน้า
ฝ่ายพัสดุ กองคลัง ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน 3 คน ท�ำหน้าที่ ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกระบวนการควบคุมพัสดุที่
ออกแบบใหม่ของกองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เครื่องมือที่ในการวิจัย
เครือ่งมือทีใ่นการวจิยัประกอบด้วย เครือ่งมอื

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เป็นเคร่ืองมอืในการวเิคราะห์
ข ้อมูลและเครื่องมือคุณภาพที่ใช ้ในการปรับปรุง
กระบวนการ ใช้ออกแบบผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และดัชนีวัดของกระบวนการปฏิบัติงาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนในการด�ำเนินการ

วิจัยจากการศึกษาและประมวลความรู ้เก่ียวกับการ
ปรับปรุงกระบวนการและได้น�ำแนวคิดการออกแบบ 
การปฏิบัติงานใหม่มาประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอนการ
ปรับปรุงกระบวนการ โดยการน�ำข้ันตอนการออกแบบ
กระบวนการของวีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล (2544,  
หน้า 62) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกระบวนการ
ปฏบิตังิานใหม่ ปรบัปรงุคณุภาพของกระบวนการปฏบิตัิ
งานในระดับปฏิบัติการ ผนวกกับขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนการใหม่ของเรนเมกเกอร์ (Rainmakers, 2002) 
ก�ำหนดรปูแบบทีเ่หมาะสมในการออกแบบกระบวนการ
ใหม่มาเป็นขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  

การวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละความถ่ีสะสม จากสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้ปฏิบัติเพื่อเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายของดัชนีวัดคุณภาพกระบวนการปฏิบัติ
งานควบคุมพัสดุ

2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุมพัสดุโดยวิธีการออกแบบกระบวนการใหม่ 
ของกอง พัฒนา นัก ศึกษาส� ำ นักง านอธิ ก ารบ ดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ออกแบบใหม่ไปใช้
โดยใช้ มติแบบฉันทามติจากที่ประชุม

สรุปผลการวิจัย 
1.	ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการและแนวคิดการออกแบบกระบวนการใหม่ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการควบคุมพัสดุใหม่ โดย
เริ่มต้นศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด หลักการทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการ การออกแบบ
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กระบวนการ การบรหิารพัสด ุและการควบคุมพัสดุ และ
งานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง น�ำขัน้ตอนการออกแบบกระบวนการ
ของวีรพจน ์  ลือประสิทธิ์สกุล (2544, หน ้า62)  
มาประยกุต์ปรบัใช้ในการออกแบบกระบวนการงานใหม่ 
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติการ ผนวกกับขั้นตอนการออกแบบกระบวนการ
ใหม่ของเรนเมกเกอร์ (Rainmakers, 2002) ก�ำหนด 
รูปแบบที่เหมาะสมในการออกแบบกระบวนการใหม่ 
เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1	 ศึกษาแนวคิดการปรับปรุง
กระบวนการและแนวคดิการออกแบบกระบวนการใหม่

ขั้นตอนที่ 2	 ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง
กระบวนการเดิม ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัด
คุณภาพ และค่าเป้าหมายของกระบวนการโดยส�ำรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ

ขั้นตอนที่ 3	 ท บ ท ว น แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์
กระบวนการควบคุมพัสดุเดิม

ขั้นตอนที่ 4	 ออกแบบกระบวนการควบคุม
พัสดุใหม่

ขั้นตอนที่ 5	 ป รั บ ป รุ ง คู ่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น
กระบวนการควบคุมพัสดุ

ขั้นตอนที่ 6	 ตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการและคู่มือที่ออกแบบใหม่

2. ผลการประเมินสมรรถนะของกระบวนการ
เดิม ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัดคุณภาพ และค่า 
เป้าหมายของกระบวนการโดยส�ำรวจความต้องการของ
ผูร้บับริการ จากการด�ำเนนิการสัมภาษณ์ผู้รบับริการงาน
พัสดุ ซึ่งได้แก่บุคลากรระดับปฏิบัติการของกองพัฒนา
นักศึกษา จ�ำนวน 25 คน เพ่ือเก็บข้อมูลสภาพการให้
บริการและปัญหาที่พบในการรับบริการด้านบริหารงาน
พัสดุ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ผลการสัมภาษณ์
น�ำมาสรุปประเด็นปัญหาได้ 5 ประเด็นปัญหา ก�ำหนด
วัตถุประสงค์ของกระบวนการได้พิจารณาจากการมอบ
หมายของผูบ้รหิารกองพฒันานกัศกึษา ท�ำหน้าทีก่�ำหนด

วตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัหลกัของกระบวนการ ได้ 3 ข้อ 
คือ 1) การลดระยะเวลาในการให้บริการ 2) เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 3) เพิ่มความพึงพอใจใน
การรับบริการ และก�ำหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพ และค่า 
เป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละของจ�ำนวนครั้งในการค้นหาพัสดุ
พบภายในระยะเวลา 10 นาที/รายการ โดยใช้ผลการ
ปฏิบัติงานย้อนหลังมาเปรียบเทียบจากเดิม 3 ช่ัวโมง/
ครัง้ ค่าเป้าหมายไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90 ร้อยละของจ�ำนวน
ครั้งของการด�ำเนินการเบิกพัสดุภายใน 5 นาที/รายการ 
โดยใช้ผลการปฏิบัติงานย้อนหลังมาเปรียบเทียบจาก
เดิม 1 วัน/ครั้ง ค่าเป้าหมายไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ร้อยละ
ของจ�ำนวนรายการครุภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับบัญชีรายการ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ค่าเป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5 
ร้อยละของจ�ำนวนรายการครุภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับบัญชี
รายการครภุณัฑ์ของหน่วยงาน ค่าเป้าหมาย ไม่เกนิร้อย
ละ 5 และร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับ
บริการ ค่าเป้าหมาย มากกว่าร้อยละ 80 

3. ผลการทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการ
ควบคมุพสัดุเดิม ได้น�ำผลการเปรยีบเทยีบกระบวนการ
เดมิและกระบวนการใหม่ ผูว้จิยัได้จดัท�ำตารางวิเคราะห์
กระบวนการควบคุมพัสดุเพื่อหาข้อเปลี่ยนแปลงใน
แต่ละขั้นตอนจากการปฏิบัติงานจริง วิเคราะห์หาข้อ
บกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานเดิมจากขั้นตอน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ ดิ ม เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ
วัตถุประสงค์และดัชนีช้ีวัดคุณภาพกระบวนการที่
ต้องการท�ำให้ค้นพบว่า ควรพิจารณาตัดขั้นตอนท่ีไม่มี
คณุค่า เสยีเวลา และควรปรบัปรงุขัน้ตอนท่ีมคีณุค่าและ
ควรเพิ่มเติมเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตาม
ดัชนีวัดคุณภาพที่ก�ำหนดไว้ ผลการพิจารณาตามความ
เหน็ของผูว้จิยั เพือ่จ�ำแนกข้ันตอนทีส่ร้างมูลค่าเพิม่ ปรับ
ลดขั้นตอนที่ไม่สร้างคุณค่าออกจากกัน สรุปได้ดังนี้

ขั้นตอนที่  1 การจัดเก็บ เนื่องจากเดิมมี
กิจกรรมการจัดเก็บพัสดุในห้องพัสดุเป็นกิจกรรมต่อ
จากกิจกรรมการเขียนหมายเลขครุภัณฑ์ แต่พบปัญหา



Journal of Pacific Institute of Management Science	 Vol.4 No.1 July - December 2017 215

การจดัเกบ็พสัดไุม่เป็นหมวดหมู ่ค้นหายากเมือ่ต้องการ
ใช้หลงัการจดัเกบ็ในห้องพสัด ุดงันัน้เพือ่เป็นการอธบิาย
ให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายมากขึ้น เพิ่มความ
รวดเร็วในการค้นหาและตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จึงปรับปรุงเป็นกิจกรรมจัดแยกพัสดุเป็น
หมวดหมู่ และจัดเก็บรักษาภายในห้องพัสดุ 

ขั้นตอนที่ 2 การเบิกจ่ายและการยืม จากเดิม
กระบวนการควบคุมพัสดุนั้น มีกิจกรรมจัดท�ำใบเบิก
และใบยืมพัสดุ ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก/ 
ใบยืมพัสดุ เสนอผู้บริหารลงนามสั่งจ่าย และจัดเตรียม
พัสดุตามใบเบิก/ใบยืมพัสดุ  ในการปฏิบัติ งาน  
พบปัญหาการขอเบิกจ่ายพัสดุใช้เวลานาน เพื่อให ้
การด�ำเนินงานครอบคลุมการปฏิบัติงานและมีความ
ชัดเจนมากขึ้น ลดระยะเวลาในการรับบริการ ลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผู ้วิจัยจึงมีการปรับปรุง
กิจกรรมให้มีความสอดคล้องกัน ได้แก่ จัดท�ำแบบ
ฟอร์มการขอเบิกและการยืมพัสดุ ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของใบเบิก/ใบยืมพัสดุ และจัดเตรียมพัสดุ 
ตามรายการขอเบิกและกิจกรรมเสนอผู้บริหารลงนาม
สั่งจ่าย เพิ่มกิจกรรมจัดเก็บใบเบิก/ใบยืมเป็นหลักฐาน 
และตรวจนับพัสดุคงเหลือกับทะเบียน / บัญชีพัสดุให ้
ถูกต้องทุกครั้ง เป็นกิจกรรมสุดท้ายของขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 3 การบ�ำรุงรักษา จากกระบวนการ
เดิมมีกิจกรรมเริ่มต้นด้วยการรับแจ้งพัสดุที่เกิดการ
ช�ำรุดและตรวจสอบพัสดุ เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์พบว่ามี
ประเด็นปัญหาสภาพครุภัณฑ์ไม่สามารถใช้งานได้เม่ือ
ต้องการ ไม่มแีบบฟอร์มทีเ่กีย่วข้องแสดงข้อมลูและการ
ตรวจสอบสภาพครุภัณฑ์ให้พร้อมใช้ จึงเพ่ิมกิจกรรม
เพ่ือปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานให้มคีวามพร้อมใน
การให้บริการ โดยเริ่มจาก ตรวจสอบสภาพพัสดุให้
พร้อมใช้ จากนั้นจัดท�ำแบบฟอร์มการแจ้งซ่อม 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ จากกระบวนการ
เดิมเป็นขั้นตอนสุดท้ายในงานควบคุมพัสดุ มีการ 
ด�ำเนินงานภายใต้ขั้นตอน เป็นการด�ำเนินการตรวจนับ

พัสดุคงเหลือตามทะเบียนและบัญชีพัสดุ และมีการ 
จัดท�ำรายงานผลเพื่อรายงานต่อผู ้บริหาร ผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้ันตอน พบว่า ในการด�ำเนินงาน 
ยังไม่พบว่ามีการจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบที่ 
ผูบ้รหิารรบัทราบเรยีบร้อยแล้ว จงึเพ่ิมกจิกรรมดงักล่าว
เพื่อความสอดคล้องของกระบวนการปฏิบัติงาน  
และเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดซื้อพัสดุในครั้ง 
ต่อไป 

4. ผลการออกแบบกระบวนการควบคุมพัสดุ
ใหม่

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดดัชนีคุณภาพการปฏิบัติงาน
ในแต่ละข้ันตอนและระบุก�ำหนดดัชนีวัดคุณภาพของ
กระบวนการ รวมท้ังก�ำหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ต่อ
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อน�ำไป
ใช ้ในการเปรียบเทียบกับค ่าจริงภายหลังการน�ำ
กระบวนการควบคุมพัสดุไปใช้ มีตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย
ในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนการจดัเกบ็ ประกอบด้วย 
4 กิจกรรมย่อย มีดัชนีวัดคุณภาพ จ�ำนวน 1 ตัวชี้วัด  
คือ ร้อยละของจ�ำนวนครั้งในการค้นหาพัสดุพบภายใน
ระยะเวลา 10 นาที/รายการ ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ํากว่า 
ร้อยละ 90 

ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนการเบิกจ่ายและการยืม 
ประกอบด้วย 7 กิจกรรมย่อย มีดัชนีวดัคุณภาพ จ�ำนวน 
1 ตวัชีว้ดั ร้อยละของจ�ำนวนครัง้ของการด�ำเนนิการเบกิ
พัสดุภายใน 5 นาที/รายการ ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ํากว่า 
ร้อยละ 90 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการบ�ำรุงรักษา ประกอบ
ด้วย 6 กิจกรรมย่อย มีดัชนีวัดคุณภาพ จ�ำนวน 1  
ตัวชี้วัด คือ ร้อยละของจ�ำนวนครั้งที่ได้รับการร้องเรียน
ต่อจ�ำนวนครั้งที่ให้บริการทั้งหมดในการให้บริการด้าน
ครุภัณฑ์ ค่าเป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการตรวจสอบ ประกอบ
ด้วย 6 กิจกรรมย่อย มีดัชนีวัดคุณภาพ จ�ำนวน  
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1 ตัวชี้วัด คือ ร้อยละของจ�ำนวนรายการครุภัณฑ์ที่ไม่
ตรงกบับัญชรีายการครุภณัฑ์ของหน่วยงาน ค่าเป้าหมาย 
ไม่เกินร้อยละ 5 

จากผลการออกแบบกระบวนการควบคุม
พัสดุใหม่ปรากฏว่า ได้ดัชนีวัดคุณภาพงานในแต่ละ 
ขั้นตอนที่น�ำไปสู่ดัชนีวัดคุณภาพหลักของกระบวนการ 
คือ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ค่าเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80 

5. ผลปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการ
ควบคุมพัสดุ มีการน�ำข้อมูลที่ได้มาด�ำเนินการตาม 
ขั้นตอนการปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) ศึกษาราย
ละเอยีดของงานจากคูม่อืปฏิบตังิานเดมิ 2) สงัเกตการณ์
ปฏิบัติงานจากหน้างานจริง 3) ด�ำเนินการทบทวนขั้น
ตอนการปฏิบัติงานขั้นต้น 4) จัดท�ำรายละเอียด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่โดยละเอียด 4) ตรวจสอบ 
รายละเอียดข้ันตอนและตรวจสอบในประเดน็กฎหมาย/
กฎระเบียบต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำการจัดท�ำคู่มือปฏิบัติ
งานคณุภาพและองค์ประกอบการจดัท�ำคูม่อืปฏบิตังิาน
ของสรรญ จินตภวัต มาประยุกต์ในการปรับปรุง 
คู ่มือการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุที่ปรับปรุงใหม ่  
ซึ่งเนื้อหาประกอบไปด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1) วัตถุประสงค์ 2) ขอบเขต 3) ค�ำจ�ำกัดความ 4) หน้าที่
ความรับผิดชอบ 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 6) เอกสาร
อ้างอิง 7) แบบฟอร์มที่ใช้ และ 8) ภาคผนวก เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ได้คือ คู่มือการปฏิบัติ
งานกระบวนการควบคมุพัสด ุของหน่วยงานกองพัฒนา
นักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสนุนัทา ซึง่จดัท�ำขึน้เสนอผู้เชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมของคู่มือปฏิบัติงาน 
ต่อไป

6.	ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการที่ออกแบบใหม ่ ได้น�ำระเบียบปฏิบัติคู่มือ
การปฏบัิตงิานควบคมุพัสด ุท่ีจดัท�ำข้ึนเสนอผู้เชีย่วชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ

คู่มือปฏิบัติงาน โดยการนัดหมายประชุมและน�ำเสนอ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญซึง่เป็นผูมี้ต�ำแหน่งผูบ้รหิารงานพสัดุของ
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานกองพัฒนานักศึกษา มี
ประสบการณ์ในงานด้านบรหิารงานพสัดหุรอืหน่วยงาน
พัสดุไม่น้อยกว่า 5 ปี เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ซึง่ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการกองคลงั ผูอ้�ำนวยการกองพฒันา
นักศึกษา และหัวหน้าฝ่ายพัสดุ กองคลัง ส�ำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ�ำนวน  
3 คน ประกอบไปด้วย หัวหน้าฝ่ายพัสดุ กองคลัง  
ผู ้อ�ำนวยการกองคลัง และผู้อ�ำนวยการกองพัฒนา
นักศึกษา ท�ำหน้าที่ตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการควบคุมพัส ดุที่ ออกแบบใหม ่ของ 
กองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสนัุนทา ประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำไป
ใช้ได้จริงของคู่มือปฏิบัติงานที่ประชุมพิจารณาความ
เหมาะสมของกระบวนการโดยใช้ฉันทามตขิองทีป่ระชุม 

พบว่า ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ
ทีอ่อกแบบใหม่โดย ทีป่ระชมุพจิารณาตรวจความเหมาะ
สมของกระบวนการทีอ่อกแบบใหม่โดยใช้ฉนัทามตขิอง
ที่ประชุมเห็นชอบในกระบวนการที่ออกแบบใหม่โดยมี
มติเป็นเอกฉันท์ให้น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้และม ี
ข้อเสนอแนะให้ผู้วจิยัเพิม่ค�ำน�ำและสารบญัในเล่มคูม่อื
ปฏิบัติงาน และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ก่อนน�ำไปใช้จริง 

สรุป
จากการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยครั้งน้ี

ตามการด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการโดยวิธีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ดังนี้ 

1 .1 ผลการศึกษาแนวคิดการปรับปรุง
กระบวนการและแนวคิดการออกแบบกระบวนการใหม่ 
ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิจัย วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อน�ำมาประยุกต์
ใช้ในงานวิจัย ดังน้ี 1) แนวคิด ทฤษฎีการปรับปรุง
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กระบวนการและการออกแบบกระบวนการใหม่ 
2) กระบวนการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุ และระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการใหม่ 
เพื่อใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 6 ขั้นตอน 

1.2 ผลประเมินสมรรถนะของกระบวนการ
เดิม ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัดคุณภาพ และค่า 
เป้าหมายของกระบวนการ จากการศึกษาสภาพการให้
บริการและปัญหาท่ีพบในการรับบริการด้านบริหารงาน
พัสดุ พบประเด็นปัญหาที่ต้องด�ำเนินการแก้ไข และ
ท�ำการค้นหาที่มาของปัญหาจากการด�ำเนินงานตาม 
ขั้นตอนบริหารงานพัสดุ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  
พบว่า ประเด็นปัญหามีความส�ำคัญและควรได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน อยู่ในขั้นตอนการควบคุมพัสดุ  
ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ได้ 3 ประการ 
คอื 1) ลดระยะเวลาในการให้บรกิาร 2) เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการให้บรกิาร 3) ความพงึพอใจในการรบับริการ และ
ก�ำหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ ร้อยละ
ของจ�ำนวนครั้งในการค้นหาพัสดุพบภายในระยะเวลา 
10 นาที/รายการ ค่าเป้าหมายไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90  
ร้อยละของจ�ำนวนคร้ังของการด�ำเนินการเบิกพัสดุ
ภายใน 5 นาท/ีรายการ ค่าเป้าหมายไม่ต่ํากว่าร้อยละ 90 
ร้อยละของจ�ำนวนครั้งที่ได้รับการร้องเรียนต่อจ�ำนวน
คร้ังที่ให้บริการทั้งหมดในการให้บริการด้านครุภัณฑ ์
ค่าเป้าหมาย ไม่เกนิร้อยละ 5 ร้อยละของจ�ำนวนรายการ
ครุภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับทะเบียนและบัญชีรายการพัสดุ 
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ค่าเป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5 
และร้อยละของจ�ำนวนรายการครุภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับ
บัญชีรายการครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ค่าเป้าหมาย 
มากกว่าร้อยละ 80 

1.3 ผลการทบทวนและวเิคราะห์กระบวนการ
ควบคมุพสัดเุดมิ ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษากระบวนการเดมิ 
ตรวจสอบผังเดิมกับแนวทาง/วิธีการปฏิบัติงานจริง 
จ�ำแนกขั้นตอนท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม ปรับลดขั้นตอนที่ 
ไม่สร้างคุณค่าออกจากกัน ตามความเห็นของผู้วิจัยซึ่ง

เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง มีผลดังนี้ 1) ขั้นตอนการจัดเก็บ  
มีการก�ำหนดกิจกรรมการจัดเก็บพัสดุในห้องพัสดุ  
ควรเพ่ิมการจดัแยกพสัดเุป็นหมวดหมู ่เพ่ือแก้ไขปัญหา
การจดัเก็บพสัดไุม่เป็นหมวดหมู่ ค้นหายากเม่ือต้องการ
ใช้หลังการจัดเก็บในห้องพัสดุ 2) ข้ันตอนการเบิกจ่าย
และการยืม มีการขยายและปรับเปลี่ยนค�ำอธิบายใน
กิจกรรมจัดท�ำใบเบกิและใบยืมพสัดุ รวมกิจกรรมตรวจ
สอบความถูกต้องของใบเบกิ/ใบยืมพสัดุกับกิจกรรมจัด
เตรยีมพสัดุตามใบเบกิ/ใบยืมพสัดุ เพือ่ลดข้ันตอน และ
แยกกิจกรรมเสนอผู้บริหารลงนามสั่งจ่ายออกจากกัน 
เพิม่กิจกรรมการจดัเก็บใบเบกิ/ใบยืมเป็นหลกัฐาน และ
เพิ่มกิจกรรมตรวจนับพัสดุคงเหลือกับทะเบียน / บัญชี
พสัด ุเพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมก่อนการเบกิ – จ่าย
พัสดุครั้งต่อไป เพื่อแก้ไขปัญหาเบิกจ่ายพัสดุใช้เวลา
นาน 3) ขั้นตอนการบ�ำรุงรักษา เพิ่มกิจกรรมตรวจสอบ
สภาพครุภัณฑ์ให้พร้อมใช้ และกิจกรรมจัดท�ำแบบ
ฟอร์มการแจ้งซ่อม เพือ่เป็นการเพือ่เตรยีมการให้ทนัต่อ
การใช้งานและเป็นการจัดเก็บข้อมูลในการซ่อมบ�ำรุง
ครภุณัฑ์ เพือ่แก้สภาพครภุณัฑ์ไม่สามารถใช้งานได้เมือ่
ต้องการ 4) การตรวจสอบ ควรเพิ่มกิจกรรมการจัดเก็บ
รายงานผลการตรวจสอบที่ผู้บริหารรับทราบเรียบร้อย
แล้ว เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งต่อไป

1.4 ผลการออกแบบกระบวนการใหม่ ตาม
ความเห็นของผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการ
ควบคุมพัสดุใหม่ตามข้ันตอน 6 ข้ันตอน ผลการ
ออกแบบกระบวนการใหม่ได้กระบวนการพสัดุประกอบ
ด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการจัดเก็บ  
มีดัชนีวัดคุณภาพ จ�ำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ ร้อยละของ
จ�ำนวนครั้งในการค้นหาพัสดุพบภายในระยะเวลา 10 
นาที/รายการ ค่าเป้าหมาย ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ขั้นตอน
ที่ 2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายและการยืม มีดัชนีวัดคุณภาพ 
จ�ำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ร้อยละของจ�ำนวนครั้งของการ
ด�ำเนินการเบิกพัสดุภายใน 5 นาที/รายการค่าเป้าหมาย 
ไม่ตํา่กว่าร้อยละ 90 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนการบ�ำรงุรกัษา 
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มีดัชนีวัดคุณภาพ จ�ำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ร้อยละของ
จ�ำนวนครั้งที่ได ้รับการร ้องเรียนต่อจ�ำนวนครั้งที ่
ให ้บริการทั้งหมดในการให ้บริการด ้านครุภัณฑ ์ 
ค่าเป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ มีดชันวัีดคณุภาพ จ�ำนวน 1 ตวัชีวั้ด คอื ร้อย
ละของจ�ำนวนรายการครุภณัฑ์ท่ีไม่ตรงกบับัญชรีายการ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงานค่าเป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5 

จากผลการออกแบบกระบวนการควบคุม
พัสดุใหม่ปรากฏว่า ได้ดัชนีวัดคุณภาพงานในแต่ละ 
ขั้นตอนที่น�ำไปสู่ดัชนีวัดคุณภาพหลักของกระบวนการ 
คือ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ก�ำหนดค่าเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80

1 . 5  ผลการปรั บปรุ งคู ่ มื อปฏิบั ติ ง าน
กระบวนการควบคุมพัสดุ การจัดท�ำคู่มือปฏิบัติงาน
ควบคุมพัสดุที่ ออกแบบใหม ่  ประกอบไปด ้วย  
1)วตัถปุระสงค์ จ�ำนวน 2 ข้อ 2) ขอบเขตของกระบวนการ 
3) ค�ำจ�ำกัดความ 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 5) ขั้นตอน
การปฏบิตังิานประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอน
ประกอบด้วยกิจกรรมปฏิบัติงาน มีดัชนีวัดคุณภาพ
กิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีต้องควบคุม เพื่อให้บรรลุผล
ตามดัชนีวดัคณุภาพของกระบวนการ 6) เอกสารอ้างองิ 
ประกอบด้วยระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  
7) แบบฟอร์มท่ีใช้ เป็นแบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน
ควบคุมพัสดุ 8) ภาคผนวก เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน

1.6 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการที่ออกแบบใหม่ สรุปได้ว ่า ที่ประชุม
พิจารณาตรวจความเหมาะสมของกระบวนการที่
ออกแบบใหม่โดยใช้ฉันทามติของที่ประชุมเห็นชอบใน
กระบวนการท่ีออกแบบใหม่ โดยมีมติเป็นเอกฉันท์ให้
กระบวนการควบคมุพสัด ุกองพฒันานกัศกึษา สามารถ
น�ำไปใช้ได้ และมข้ีอเสนอแนะให้ผูว้จิยัเพิม่ค�ำน�ำสารบญั
ในเล่มคู่มือปฏิบัติงานในเล่มคู่มือปฏิบัติงาน และให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานก่อนน�ำไปใช้จริง 

การอภิปรายผล
ผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด

ไว้ คือ เพือ่ปรับปรุงกระบวนการควบคุมพสัดุ โดยวธิกีาร
ออกแบบกระบวนการใหม่ เพือ่ปรบัปรุงคู่มือการปฏิบตังิาน
ควบคุมพัสดุ ตามกระบวนการทีอ่อกแบบใหม่ และเพือ่
ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการควบคมุพสัดทุี่
ออกแบบใหม่ โดยสอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัย 
ดังนี้

2.1 ผลการปรับปรุงกระบวนการควบคมุพสัดุ 
โดยวธิกีารออกแบบกระบวนการใหม่ ผูว้จิยัได้ค้นคว้าและ
ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการควบคุมพัสดุแต่ในการ
ค้นคว้าพบปัญหาว่า ข้อมลูเกีย่วกบักระบวนการควบคมุ
พัสดุน้ันมีน้อย มีผู้ศึกษากระบวนการควบคุมพัสดุที ่
ผูว้จิยัมคีวามสนใจและสอดคล้องกับการปฏบิตังิานจรงิ
ศึกษารูปแบบการออกแบบกระบวนการใหม่ หากแต่มี
ผูศึ้กษาและให้แนวคิดการออกแบบกระบวนการปฏิบตัิ
งานใหม่ ที่ออกแบบโดยพนักงานระดับปฏิบัติการน้อย
มาก ผู้วิจัยจึงศึกษารูปแบบการออกแบบกระบวนการ
ธรุกิจ ของวรีพจน์ ลอืประสทิธิส์กุล (2544, หน้า 62) เพิม่
เตมิและน�ำมาประยุกต์ใช้ออกแบบข้ันตอนการปรบัปรงุ
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ โดยระดับพนักงานปฏิบัติ
การ สามารถลดความยุ่งยาก แรงงาน ความสิ้นเปลือง
วัสดุหรือวัตถุดิบ ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ให้น้อยลง ผู้วิจัยยังน�ำข้ันตอนที่ได้จากการศึกษามา
ผนวกกับขั้นตอนการออกแบบกระบวนการใหม่ของ 
เรนเมกเกอร์ (Rainmakers, 2002) ซึ่งมีแนวคิดและ 
ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการใหม่ 5 ขั้นตอน โดย
เน้นที่ความต้องการของผู้รับบริการเป็นสิ่งส�ำคัญใน
การน�ำมาปรับปรุงกระบวนการซึง่ตรงกับการปฏิบตังิาน
ของผูว้จัิย เมือ่น�ำมาบรูณาการร่วมกนัจงึได้ข้ันตอนการ
ออกแบบกระบวนการใหม่ ในการด�ำเนินงานตาม 
ขั้นตอนการที่ก�ำหนดไว้ เมื่อน�ำมาใช้ พบว่า ในขั้นตอน
การก�ำหนดวัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัดคุณภาพโดยส�ำรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ เมื่อน�ำมาปฏิบัติจริง  



Journal of Pacific Institute of Management Science	 Vol.4 No.1 July - December 2017 219

ระยะเวลาในการด�ำเนินงานไม่สอดคล้องกับข้ันตอน
กระบวนการปฏิบัติงานจริง จึงได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์
ผูร้บับรกิารเพือ่ศกึษาสภาพปัญหาในการให้บริการแทน
การส�ำรวจความต้องการ เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ทันต่อการ
ด�ำเนนิงานวิจยัในครัง้นี ้ประเดน็ปัญหาทีศ่กึษาสามารถ
น�ำมาใช้ได้จริง เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ขัน้ตอนการทบทวนและวเิคราะห์กระบวนการ
ควบคมุพสัดเุดมิ พบว่า กระบวนการควบคมุพสัด(ุเดมิ) 
ที่ก�ำหนดขึ้น ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  
ผู้ปฏิบัติงานจริงไม่ได้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก�ำหนด
ไว้ให้ครบทุกขั้นตอนตามล�ำดับ จึงท�ำให้การด�ำเนินงาน
ทบทวนกระบวนการควบคมุพสัดเุดมิต้องใช้ระยะเวลา
นาน และผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ความ
รู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการควบคุม
พสัดเุดมิ ในการปรับปรุงกระบวนการควบคมุพสัด ุเพือ่
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน น�ำหลัก
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เคร่ืองมือคุณภาพที่ใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการ ได้แก่ ผงักระบวนการปฏบิตังิาน 
ดัชนีวัดคุณภาพ การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
คุณภาพ น�ำมาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 

2.2 ผลการปรับปรุงคูม่อืการปฏบิตังิานควบคมุ
พสัด ุตามกระบวนการทีอ่อกแบบใหม่ ผู้วิจัยได้น�ำหลัก
การ รูปแบบการจัดท�ำคู่มือกระบวนการตามมาตรฐาน 
ISO9001 : 2000 ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำความรู้จากการศึกษา
ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาองค์ประกอบการจัด
ท�ำคู่มือ น�ำมาประยุกต์ในการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทีอ่อกแบบใหม่ พบว่า ในการจัดท�ำคูม่อื
การปฏิบัติงานจะต้องด�ำเนินการตามแบบฟอร์มที่
มหาวิทยาลัยก�ำหนด ผูว้จิยัจงึน�ำแบบฟอร์มท่ีออกแบบ
มาตรวจสอบเพือ่ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและเสนอ
ให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุของส่วนกลางและหน่วยงานที่ปฏิบัติ

งานเหมือนกันตรวจสอบ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า คูม่อื
การปฏิบัตงิานควบคุมพสัดุทีป่รบัปรงุใหม่ สามารถใช้ร่วม
กันได้ น�ำไปใช้กับการปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานได้จริง 
เพ่ือน�ำผลทีไ่ด้ไปพฒันาและปรับปรงุคูม่อืการปฏบิตังิาน
ควบคมุพสัดใุนปีถัดไป

2.3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการควบคุมพัสดุทีอ่อกแบบใหม่โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาแบบฟอร์มและข้อก�ำหนดที่ใช ้ใน 
การตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการเพื่อ 
น�ำมาปรับใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของ
กระบวนการที่ออกแบบใหม่ ก�ำหนดคุณสมบัติของ 
ผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกับงานวิจัย จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ 
ผูอ้�ำนวยการกองคลงั ผูอ้�ำนวยการกองพฒันานกัศกึษา 
และหัวหน้าฝ่ายพัสดุ กองคลัง ส�ำนักงานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนัุนทา น�ำข้ันตอนการประชุม 
มกีารนดัหมาย มวีาระการประชมุโดยใช้ฉันทามตขิองที่
ประชุมในการพิจารณาเห็นชอบในกระบวนการที่
ออกแบบใหม่ และจดัท�ำรายงานการประชุมแจ้งผลการ
ประชมุ ในการด�ำเนนิงานวจิยัครัง้นีพ้บว่า การนัดหมาย
ประชุมต้องมีการวางแผนล่วงหน้าและประสานงานกับ
ผู้ติดตามตรวจสอบปฏิทินเพื่อนัดหมายประชุม ซึ่งการ
นัดหมายประชุมไม่เป็นไปตามวันและเวลาที่ก�ำหนด 
เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญติดภารกิจ จากการประชุมผลการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการที่ออกแบบ
ใหม่ ที่ประชุมพิจารณาตรวจความเหมาะสมของ
กระบวนการท่ีออกแบบใหม่โดยใช้ฉันทามติของที่
ประชุมเหน็ชอบในกระบวนการทีอ่อกแบบใหม่โดยมีมติ
เป็นเอกฉันท์ให้น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้และมีข้อ
เสนอแนะให้ผูว้จิยัเพ่ิมเติมให้จดัท�ำค�ำน�ำ สารบญัในเล่ม
คู่มือปฏิบัติงาน และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ
งานก่อนน�ำไปใช้จริง สามารถน�ำผลการน�ำไปใช้ มา
ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานในปีถัดไป
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ข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ 

ประการแรก ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ และประการที่
สอง ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลงานวจิยัไปใช้ ได้แก่
1.	ก่อนที่หน่วยงานอื่นจะน�ำกระบวนการไป

ใช้ในหน่วยงานควรให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัระบบ
การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องกับบุคลากรของ
หน่วยงานเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่มากขึ้นพร้อมทั้งมี
ความเข้าใจที่ตรงกัน

	 2.	บคุลากรทีรั่บผิดชอบงานบริหารพสัดใุน
หน่วยงานต้องท�ำการศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานให้มี

ความเข้าใจ ทบทวนกระบวนการปฏิบตังิานเดิมก่อนน�ำ
กระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติในหน่วยงาน

	 3.	ในการน�ำกระบวนการและคู่มือปฏิบัติ
งานไปใช้ ต้องมีการตดิตามวดัผลการด�ำเนินงาน ค่าดัชนี
วัดคุณภาพตามขั้นตอนในกระบวนการเป็นระยะ เพ่ือ
ให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถ
น�ำผลไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.	ควรมีการจัดท�ำวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารพัสดุให้ครอบคลุมทุกขั้นตอน 
2.	ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ

บริการที่มีผลต่อกระบวนการที่ออกแบบใหม่
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