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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจผู้ให้บริการ
โลจิสติกส์การขนส่งสินค้าทางอากาศ ด้วยการวิจัยเชิง
ปรมิาณทีม่กีารเกบ็ข้อมูลจากบรษิทัผูป้ระกอบการธรุกจิ
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งสินค้าทางอากาศที่เป็น
สมาชิกสมาคมของส่งสินค้าทางอากาศของไทยจ�ำนวน 
142 บริษัท จากกลุ่มตัวอย่าง 330 ราย ในระหว่างเดิน 
มกราคม – ตุลาคม 2560

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศ วุฒิการ
ศึกษา ขนาดองค์กร และภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร 
มอิีทธพิลต่อการบรหิารความเสีย่งของธรุกจิผูใ้ห้บรกิาร
โลจิสติกส์การขนส่งสินค้าทางอากาศ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิตริะดบั .05 ซึง่เป็นประโยชน์ส�ำหรบัผู้บริหารหรอื
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เจ้าของกิจการในการน�ำข้อมูลไปใช้ส�ำหรับการจัดท�ำ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการองค์กรในอนาคต
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Abstract
The purpose of this research was to 

study factors influencing the risk management 
of air cargo logistics service providers. The 
quantitative research was collected data from 
142 companies in Thai Airfreight Forwarders 
Association (TAFA) during the period: January 
to October 2017
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The results of the research were found. 
Gender factors, organizational size, and  
managerial leadership influence the risk  
management of air cargo logistics service  
providers, statistically significant at the 0.05. 
This is useful for managers or business owners 
to use this information for future strategic and 
action planning.

Keyword: Risk Management, Leadership,  
Logistics Service Provider

บทน�ำ
การด�ำเนินธุรกิจทุกองค์กรมีวัตถุประสงค์ 

ในการประกอบการ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสยีในระดับสงูสดุ แต่ไม่แน่ว่าจะประสบความส�ำเรจ็
เสมอไป ความไม่แน่นอนจากสิง่ทีไ่ม่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจมีทั้งด้านลบ 
(ความเสีย่ง) และด้านบวก (โอกาส) กบัองค์กร หลกัการ
ส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงมาจากแนวคิดที่ว่า 
องค์กรต้องอยูไ่ด้พร้อมกับการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารจัดการกับความไม่แน่นอน
อย่างมปีระสทิธผิล และสามารถเพิม่โอกาสให้กบัให้กบั
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารของ
องค์กรมีหน้าทีในการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างสูงสุดให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยการก�ำหนดกลยุทธ์
ให้เหมาะสมกบัการเจรญิเติบโต ผลตอบแทน และความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรโดยรวม ซ่ึงใน
การบริหารความเสี่ยงที่ดีนั้น จะต้องให้คนในองค์กรที่
มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะ
เกดิขึน้กับองค์กรอยูเ่สมอ อกีทัง้ร่วมกนัวางแผนป้องกัน

และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกจิ เพือ่ลดสภาพปัญหา
หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือ
ความสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
สินค้าทางอากาศ

สมมุติฐานการวิจัย
ปัจจัยด้านเพศ วุฒิการศึกษา ขนาดองค์กร 

และภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารมอีทิธพิลต่อการบรหิารความ
เสีย่งของธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์การขนส่งสนิค้าทาง
อากาศ

ขอบเขตของการวิจัย
การศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิาร

ความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในครั้งนี้ มีขอบเขตในการวิจัย
ทางด้านพื้นที่ ด้านเนื้อหา ด้านประชากร และด้านเวลา 
ดังนี้ 

ขอบเขตด้านพื้นที่
ขอบเขตพ้ืนทีใ่นการศกึษานี ้อยูใ่นเฉพาะพืน้ที่

กรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่าน้ัน ท้ังน้ีจากเอกสาร
รายงานประจ�ำปีของสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทาง
อากาศของไทย ประจ�ำปี 2560 พบว่า สมาชิกปัจจุบันมี
จ�ำนวนทัง้สิน้ 142 บรษิทั ตัง้ส�ำนกังานใหญ่ในกรงุเทพฯ
และปริมณฑล 140 บริษัท จังหวัดอยุธยา 1 บริษัท และ
จังหวัดเชียงใหม่ 1 บริษัท มีทุนจดทะเบียนรวมกัน 4.2 
พันล้านบาท มีพนักงานประจ�ำและลูกจ้างชั่วคราว 
จ�ำนวนมากกว่า 25,000 คน และมีพนักงานสายวิชาชีพ
ประมาณ 4,063 คน (รายงานประจ�ำปีสมาคมตัวแทน
ขนส่งสินค้าทางอากาศของไทย, 2560)
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ขอบเขตด้านเนื้อหา
ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาปัจจัยด้านเพศ วุฒิการ

ศกึษา ขนาดองค์กร และภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารมตีวัแปร
ท่ีเกี่ยวข้อง คือ 1) เพศชาย 2) วุฒการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาโทขึ้นไป 3) ขนาดขององค์กร 4) อ�ำนาจของ 
ผู้บริหาร 5) การรับฟังความคิดเห็น 6) การมอบหมาย
งาน 7) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 8) การก�ำหนดขอบเขต
งาน 9) การวางแผน และ 10) ความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้
ได้มาซึ่งค�ำตอบที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ทีเ่ก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการบรหิารความเสีย่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งสินค้าทางอากาศ

ขอบเขตด้านประชากร
ประชากรในการวจิยันี ้หน่วยวเิคราะห์ (Unite 

of Analysis) ประกอบด้วย พนักงานในสายวิชาชีพ 
ตั้งแต่พนักงานระดับหัวหน้างานขึ้นไปของบริษัท 
ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ประเภทกจิกรรมการการให้บริการ
ขนส่งทางอากาศ เฉพาะสมาชิกสมาคมตัวแทนขนส่ง
สินค้าทางอากาศของไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 142 บริษัท 
พนักงานสายวิชาชีพประมาณ 4,063 คน

ขอบเขตด้านระยะเวลา
ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือน มกราคม – 

ตุลาคม 2560

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาส เหตุการณ์ 
ที่ มี ค ว า ม ไ ม ่ แ น ่ น อ น ที่ จ ะ เ กิ ด ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด 
ความเสยีหาย การรัว่ไหล ความสญูเปล่าหรอืเหตกุารณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท�ำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภาย
ใต้สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน ซึง่อาจเกดิขึน้ในอนาคตและ
มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร และชื่อเสียงองค์กร 
หรือท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ประสบความส�ำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้าน
ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร

การบรหิารความเสีย่งในองค์กร (Enterprise 
Risk Management) คือ กระบวนการที่ปฏิบัติโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร 
เพื่อช่วยในการก�ำหนดกลยุทธ์และด�ำเนินงานโดย
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อ
ให้สามารถบ่งช้ีเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีผลกระทบ
ต่อองค์กร และสามารถจดัการความเสีย่งให้อยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุ
สมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก�ำหนดไว้

ประเภทของความเสี่ยง ในการการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรนั้น จะสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
นโยบายการบรหิารจดัการและการก�ำกบัดแูลกจิการของ
แต่ละองค์กร หากองค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่าง
มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กรทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
ซึ่งประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) คือ 
ความเส่ียงที่เกิดจากการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ด�ำเนินงานและน�ำไปปฏิบัติไม ่เหมาะสม หรือไม่
สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อม
ภายนอก 2) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial 
Risk: F) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการที่การเบิกจ่าย 
งบประมาณไม่เป ็นไปตามแผน หรือการจัดสรร 
งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท�ำให้การจัดสรรไม่พอเพียง  
3) ความเส่ียงทางด้านการด�ำเนินงาน (Operation Risk: O) 
คือความเสี่ยงที่จะเกิดจากการควบคุม โดยอาจ
เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคน ระบบ 
หรอืเหตกุารณ์ภายนอก 4) ความเสีย่งทางด้านกฎหมาย
และข้อก�ำหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk: C) 
คือความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ หรือกฎระเบียบ 
หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงาน
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ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น�ำพบว่า ภาวะ

ผู ้น�ำมีลักษณะที่หลากหลาย ซึ่งท�ำให ้นักวิชาการ 
ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างแน่ชัดว่าภาวะผู้น�ำแบบใด
ดีท่ีสุด มุมมองภาวะผู้น�ำช่วงก่อนทศวรรษ 1980 ซึ่ง 
มุ่งเน้นการเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิผล ช่วงต่อมาได้มีการ
ตรวจสอบทบทวนใหม่ว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล  
(Personal traits) อะไรบ้างท่ีเป็นตัวบ่งชีช้ดัเจนถงึความ
สามารถของการเป็นผู้น�ำ ท�ำให้เกิดความเข้าใจมากยิ่ง
ข้ึนถึงผลกระทบจากคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีต่อการท�ำให้เป็นผู ้น�ำที่มีประสิทธิผลและ 
ต่อบทบาทของผู้น�ำที่ท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ 
มีการพูดถึงคุณลักษณะใหม่ ๆ ของผู้น�ำ เช่น วิสัยทัศน์ 
(Vision) ว่ามีความส�ำคัญต่อการเป็นผู้น�ำอย่างไร 
นอกจากมวีสิยัทศัน์แล้วยงักล่าวถงึผู้น�ำทีม่ปีระสทิธผิล
จะต้องท�ำหน้าที่เอ้ืออ�ำนวย (Facilitate) ให้เกิดการ
พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) ต้องให้คุณค่า
และความส�ำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ (Value the  
human resources) ขององค์การ ด้วยแนวคิดมุมมอง
ภาวะผู ้น�ำในลักษณะเช่นนี้  ท�ำให้เกิดทฤษฎีภาวะ 
ผู ้น�ำใหม่ขึ้นซึ่งเรียกว่าภาวะผู ้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ 
(Transformational Leadership) เป็นการขยายทฤษฎี
คณุลกัษณะให้กว้างขวางออกไป และท�ำให้เกิดวธิใีหม่ ๆ  
ที่ส�ำคัญในการท�ำความเข้าใจกับภาวะผู้น�ำด้วย ภาวะ
ผูน้�ำของผูบ้รหิารเป็นกระบวนการเพือ่ให้การด�ำเนนิงาน
ไปให้ถงึจดุมุง่หมายด้วยความเต็มใจและการมส่ีวนร่วม
ของบคุคลในองค์กร (Bass, 1985; Jacobs & Jaques, 
1990) และ (Bass, 1985) สรุปว่าภาวะผู้น�ำของผู้บรหิาร
เป็นกลไกทีม่อีทิธพิลในการช่วยให้กลุม่บคุคลท�ำงานให้
บรรลุเป้าหมาย เพราะบริบทย่อมมีผลกระทบต่อ
องค์การและผูน้�ำจะต้องปรบัเปลีย่นแนวคดิเชงิกระบวน
ทัศน์ วิธีการท�ำงานและผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สามารถเผชิญต่อภาวะแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อไปใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารมี

ส่วนส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้บรรลุ
ประสิทธิผล งานวิจัยของ Ronald F.Piccolo และ  
Jason A. Colqutt (2006) ที่มีการศึกษาในด้านการ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการ
ปฏิบัติงานภายใน รูปแบบแสดงการส่งอิทธิพลของ
ตัวแปรภาวะผู้น�ำผ่านตัวแปรส่งผ่านประเภทตั้งอยู่บน
ฐานของการท�ำงาน ได้แก่ ลกัษณะงานหลกัไปถงึผลการ
ปฏิบัติงาน และมีตัวแปรประเภทแรงจูงใจภายใน ไปสู่
พฤตกิรรมของบคุคลในองค์การไปถงึผลการปฏิบตังิาน 
เป็นรูปแบบทางเลือกจะเห็นได้ว่าเป็นทฤษฎีการศึกษา
ภาวะผู ้น�ำแนวใหม่ที่แสดงให้เห็นกระบวนการที่มี
อิทธิพลต่อผู้ตามและผู้น�ำอย่างชัดเจน ทั้งยังแสดง 
ให้เห็นถึงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงของบุคคลของ
แต่ละองค์การได้อย่างสอดคล้องกัน

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ หมายถึง ผู้ประกอบ
ธรุกจิให้บริการกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ให้แก่ผูป้ระกอบ
การในภาคการผลิตและภาคบริการ โดยอาศัยจุดแข็ง
ด้านความช�ำนาญในการบริหารจัดการที่มากกว่า ท�ำให้
กิจกรรมที่ให ้บริการมีประสิทธิภาพสูงกว ่าการที่ 
ผูป้ระกอบการด�ำเนินการด้วยตนเอง และการให้บรกิาร
กับผู้ประกอบการหลายรายท�ำให้ให้เกิดการประหยัด 
ต่อขนาดของการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐาน ยานพาหนะ 
และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ท�ำให้สามารถ 
ให้บริการโดยมีต้นทุนการด�ำเนินการที่ตํ่ากว่าเช่นกัน  
ในอุตสาหกรรมผู ้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ปัจจุบัน 
สามารถให้ความหมายตามลักษณะของผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์ โดยพิจารณาจากขอบเขตการให้บริการได้เป็น
ประเภทต่าง ๆ (ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2557)

การให ้บริการด ้านโลจิสติกส ์  กิจกรรม
สนับสนุนการผลิต การตลาด แต่เน่ืองจากความ 
ไม่แน่นอนทางการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
ปัญหาด้านแรงงานผู้ประกอบการจึงเริ่มเร่ิมใช้บริการ 
โลจิสติกส์จากบุคคลภายนอกแทน โดยกิจกรรม 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561292

โลจิสติกส์มีลักษณะกิจกรรมที่ส�ำคัญคือ 1) การจัดซื้อ
และจดัจ้าง 2) การจดัการคลังสนิค้า 3) การจดัการสินค้า
คงคลัง 4) การจัดการพัสดุ 5) การจัดการกระจายสินค้า 
6) การจดัการขนส่ง 7) การจดัการค้าปลกี 8) การจดัการ
ทรัพยากร 9) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 10) การ
จดัการบรรจภุณัฑ์ 11) การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติได้จัดแบ่งโครงสร้างของบริการโลจิ
สติกส์ไทยออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1) การขนส่งสินค้า 
(Freight Transportation and Forwarding) เป็น
กิจกรรมการบริการโลจสิตกิส์ซึง่ครอบคลุมงานทางโลจิ
สติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการขนส่งสินค้า
ท้ัง ภายในและส่งออกนอกประเทศ ในรปูแบบต่างๆ ทัง้
ทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 2) การจัด
เก็บสินค้า ดูแล และบริหารคลังสินค้าและการให ้
บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Warehousing/Inventory Management and 
Packing) รวมท้ังการกระจายสินค้า 3) การให้บริการ
ด้านพธิกีารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังานโลจสิตกิส์ (Non-Asset 
Based Logistics Services) ครอบคลุมงานพิธีการ
ศลุกากร งานเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำเข้าหรือ
ส่งออกสนิค้า 4) การให้บรกิารงานโลจสิตกิส์ทีเ่กีย่วข้อง
กับการให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานที่ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ (Information and 
Communication Technology/ Consulting) และ 
5) การให้บริการพสัดแุละไปรษณยีภณัฑ์ (Courier and 
Postal Services) เป็นการให้บริการเกี่ยวกับการจัดส่ง
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารความ

เส่ียงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) โดยมวีตัถปุระสงค์

การวจิยัเพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อการบรหิารความ
เสีย่งของธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์การขนส่งสนิค้าทาง
อากาศ ซ่ึงประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างและ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้

ประชากร

ประชากรในการวิจัยนี้  เป ็นแบบหน่วย
วเิคราะห์ (Unit of Analysis) ซ่ึงประกอบด้วย พนักงาน
ในสายวิชาชีพ ตั้งแต่พนักงานระดับหัวหน้างานข้ึนไป
ของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเภทกิจกรรมการ
การให้บริการขนส่งทางอากาศ เฉพาะสมาชิกสมาคม
ตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศของไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 
142 บริษัท พนักงานสายวิชาชีพประมาณ 4,063 คน 
(สมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศของไทย, 2560)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปรมิาณ ผูวิ้จยั
ใช้วิธีการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีหาก
ลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีเปรียบเทียบข้อมูลจากตาราง 
Krejice and Morgan (Krejcie and Morgan,1970) 
เพื่อใช้หากลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นพนักงานใน
สายวิชาชีพและผู้บริหารในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ประเภทกิจกรรมการการให้บริการขนส่งทาง
อากาศทั้งสิ้น 4,063 คน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่า 351 
ตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) จากการท�ำการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชั้น
ภูมิตามขนาดของเงินทุนจดทะเบียนของแต่ละบริษัทที่
อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เป็น
บรษิทัสมาชิกสมาคมตวัแทนขนส่งสนิค้าทางอากาศของ
ไทย จากนัน้ท�ำการแบ่งตามประเภทของกลุม่ผูใ้ห้บรกิาร
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อ
ท�ำการแจกแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล
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การสุ ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)

บริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทาง
อากาศของไทย ท่ีท�ำการศึกษามีจ�ำนวนท้ังสิ้น 142 
บริษัท ใช้วิธีหากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเปรียบเทียบข้อมูล
จากตาราง Krejice and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 103 บริษัทหรือประมาณ 73% จ�ำนวนบริษัท
ทั้งหมด ในขณะที่พนักงานระดับหัวหน้างานมีจ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 4,063 คน ซึ่งเมื่อตรวจสอบกับตาราง Krejice 
and Morgan พบว่าได้กลุ่มตัวอย่าง 351 ตัวอย่าง  
ผูว้จิยัจึงท�ำการแยกช้ันภมูขิองบรษัิททีเ่ป็นกลุม่ประชากร
จากทุนจดทะเบียนได้ 4 ระดับตามขนาดของเงินลงทุน
จดทะเบียน จากนั้นเทียบสัดส่วนตามขนาดแล้วสุ่ม 
ผูว้จิยัท�ำการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศกึษาการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดย
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการประยุกต์มาจากแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารรวมทัง้งานวจิยัทีท่ีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาสร้าง
แบบสอบถาม มีองค์กรประกอบ 3 ตอน ดังนี้ 1) ตอนที่ 
1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถาม  
2) ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารของ
บริษัทในกลุ่มผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัทสมาชิก
สมาคมตัวแทนขนส ่งสินค ้าทางอากาศของไทย  
3) แบบสอบถามตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับการบริการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทในกลุ่มผู้ให้บริการ 
โลจสิติกส์ของบรษิทัสมาชกิสมาคมตวัแทนขนส่งสนิค้า
ทางอากาศของไทย

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ทั้งทางด้านความเที่ยงตรง 
(Validity) พบว่า ค�ำถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 ขึ้นไป และความ 

น่าเช่ือถือ (Reliability) ภาพรวม ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) α = .923

การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติที่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
คุณลักษณะทั่วไปของตัวแปร ส่วนการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทาง 
ด้านเพศ วุฒิการศึกษา ขนาดองค์กร ภาวะผู้น�ำของ 
ผูบ้รหิาร และการบรหิารความเสีย่งของธรุกิจผูใ้ห้บรกิาร
โลจิสติกส์การขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยใช้สูตรของ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
และทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบตัวแปรอิสระที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ว่ามคีวามสมัพันธ์กนัสงู จนละเมดิเงือ่นไขการ
ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ หรือเกิดปัญหา Collinearity 
และ Multicollinearity ในผลการวิเคราะห์ ซึ่งจะท�ำให้
การประเมินค่าพารามิเตอร์ขาดความน่าเชื่อถือ จากนั้น
จึงท�ำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regres-
sion Analysis) โดยใช้องค์ประกอบทางด้านเพศ  
วุฒิการศึกษา ขนาดองค์กร และภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
ทั้ง 9 องค์ประกอบเป็นตัวพยากรณ์ เพ่ือท�ำนายการ
บริหารความเสี่ยงของธุรกิจผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ 
การขนส่งสินค้าทางอากาศ

ผลการวิจัย
การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปร

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของการวจิยัในครัง้นี ้ได้รวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความ 
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามส่งให้กลุ่มตัวอย่าง 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561294

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 400 ชุด เมื่อถึงเวลาที่ก�ำหนดได้รับ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 347 ชุด หรือร้อยละ 87  
ของแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งเมื่อท�ำการตรวจสอบ 
ความถกูต้องของแบบสอบถามแล้วพบว่า แบบสอบถาม
บางชุดไม่สามารถน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้ เช่น 
แบบสอบถามท่ีมผีูต้อบค�ำถามไม่สมบรูณ์ แบบสอบถาม
ทีม่ผีูต้อบทีไ่ม่ใส่ใจหรอืไม่มคีวามแปรปรวนในการตอบ
ค�ำถาม เช่น ตอบ 5 ระดับความเห็นมากที่สุดทุกข้อ
ค�ำถาม เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผล
การวิเคราะห์ข้อมลูจึงได้ท�ำการตดัทิง้ไป ซึง่ผูว้จิยัได้คัด
เลอืกแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูออกทิง้ไป
และคงเหลือจ�ำนวนตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้
จ�ำนวนทั้งสิ้น 330 ชุด ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลและสรุป
ผลการวิจัย ตามล�ำดับดังนี้

ผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ด้วยตัวแปร 10 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศชาย 2) วุฒิการ
ศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 3) ขนาดขององค์กร 4)
อ�ำนาจของผู้บริหาร 5) การรับฟังความคิดเห็น 6) การ
มอบหมายงาน 7) การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบ 8) การก�ำหนด
ขอบเขตงาน 9) การวางแผน และ 10) ความเสีย่งองค์กร 
โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังที่แสดงใน 
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  สถิติพรรณนาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความเสี่ยงขององค์กร

ตัวแปร ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เพศชาย 0 1 0.56 .497

การศึกษา ป.โท ขึ้นไป 0 1 0.26 .440

ขนาดองค์กร 1 3 1.97 .787

อ�ำนาจของผู้บริหาร 1 5 4.10 .813

การรับฟังความคิดเห็น 1 5 3.57 .770

การมอบหมายงาน 2 5 3.84 .817

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 1 5 3.63 .750

การก�ำหนดขอบเขตงาน 1 5 3.58 .768

การวางแผน 1 5 3.75 .960

ความเสี่ยงขององค์กร 1.00 4.46 2.50 .687

หมายเหต ุกลุ่มตัวอย่าง 330 คน
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จากตารางแสดงถึงลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตัวแปรด้านเพศชาย  
มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 56 แสดงว่าในแบบสอบถามมี  
เพศชายเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ตัวแปรวุฒิ
การศกึษาพบว่า วุฒกิารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโทขึน้
ไปมีมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 26 แสดงว่าผู้บริหารในระดับ
หวัหน้างานขึน้ไป มกีารศกึษาต่ํากว่าปรญิญาโทเป็นส่วน
ใหญ่ ส่วนตัวแปรที่แสดงขนาดขององค์กรพบว่า มีค่า
เฉลี่ย 1.97 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในองค์กร
ขนาดกลางมากที่สุด

นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิด
เห็นกบัของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัตวัแปรอ�ำนาจ
ของผู้บรหิาร การรบัฟังความคดิเหน็ การมอบหมายงาน 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การก�ำหนดขอบเขตงาน การ
วางแผน และ ความเสี่ยงองค์กร พบว่ามีความคิดเห็น
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 - 4.10 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานทกุข้อค�ำถาม น้อยกว่าค่าเฉล่ียทกุตวัแปร โดย
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .687 - .960 ล�ำดับ
ต่อไปจะท�ำการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระด้วยกัน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม เพือ่ตรวจสอบเบือ้งต้นว่าตวัแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตามหรือไม่ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองมีความ
สัมพันธ์กันในระดับตํ่า หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรทั้งหมดมี
ความเหมาะสมที่จะน�ำสู่การวิเคราะห์ต่อไป

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรเพศชาย วุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญา
โทขึน้ไป ขนาดขององค์กร อ�ำนาจของผูบ้รหิาร การรบัฟัง 
ความคดิเหน็ การมอบหมายงาน การแต่งต้ังผู้รบัผดิชอบ  
การก�ำหนดขอบเขตงาน การวางแผน และความเสี่ยง
องค์กร ที่ได้ท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดทฤษฏี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปเป็นตัวแปรอิสระในการ
วิเคราะห์ถดถอย เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบสภาพการบริหารงานทั่วไปของ
ธรุกิจและภาวะผูน้�ำ กระบวนการวงจรคุณภาพ และการ
บรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ โดยใช้สตูรของ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient และ
ทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์สห
สมัพนัธ์ เพือ่ตรวจสอบตัวแปรอสิระทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ว่ามีความสัมพันธ์กันสูง จนละเมิดเงื่อนไขการใช้สถิติ
ถดถอยพหุคูณ หรือเกิดปัญหา Collinearity และ 
Multicollinearity ในผลการวิเคราะห์ ซึ่งจะท�ำให้การ
ประเมินค่าพารามิเตอร์ขาดความน่าเช่ือถือ จากน้ันจึง
ท�ำการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้องค์ประกอบเพศชาย วุฒิการศึกษา
ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป ขนาดขององค์กร อ�ำนาจของ 
ผู้บริหาร การรับฟังความคิดเห็น การมอบหมายงาน  
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การก�ำหนดขอบเขตงาน และ
การวางแผน ทั้ง 9 ตัวแปร เป็นตัวพยากรณ์ เพื่อท�ำนาย
การบรหิารความเสีย่งของธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ใน
การขนส่งสินค้าทางอากาศ แสดงในล�ำดับต่อไป

การทดสอบสหสัมพันธ ์  (Correlation  
Analysis) 

เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ซึ่งควรจะมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่าหรือไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลยตามเง่ือนไขการใช้สถิติถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) หาก
ตวัแปรอสิระทีใ่ช้ในการศึกษามีความสมัพนัธ์กันสงูอาจ
เกิดเกิดปัญหา Collinearity และ Multicollinearity 
ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ โดยผลการวิเคราะห์ 
Correlation ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง ค่า R  
จะต้องไม่เกิน .75 (Berry & Feldman, 1985) ซึ่งเชื่อว่า
หากตวัแปรอสิระมคีวามสมัพันธ์กนัเองไม่เกนิ .75 คาด
ว่าจะไม่มีปัญหาใน Collinearity และ Multicollinearity 
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ในการวิเคราะห์ นอกจากนี้การทดสอบสหสัมพันธ์ยัง
ช่วยตรวจสอบความสัมพันธ์เชงิเส้นตรงเบือ้งต้นระหว่าง
ตวัแปรอสิระกบัตัวแปรตามในการศกึษา ว่ามนียัส�ำคญั
ทางสถิติหรือไม่ หากพบนัยส�ำคัญทางสถิติระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตวัแปรตามกแ็สดงว่า ตวัแปรอสิระนัน้
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม และอาจเหมาะสมที่จะ
วเิคราะห์ถดถอยพหคูุณต่อไป การหาค่าสมัประสทิธิส์ห

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพศชาย วุฒิการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาโทขึ้นไป ขนาดขององค์กร อ�ำนาจของผู้บริหาร 
การรับฟังความคิดเห็น การมอบหมายงาน การแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ การก�ำหนดขอบเขตงาน และการวางแผน 
กบัการบรหิารความเสีย่งของธรุกิจผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์
ในการขนส่งสินค้าทางอากาศ แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความเสี่ยงในองค์กร

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.เพศชาย 1.00                  

2. ป.โท ขึ้นไป 0.08 1.00                

3.ขนาดองค์กร 0.07 .199** 1.00              

4.อ�ำนาจของผู้บริหาร -.117* .207** 0.01 1.00            

5.รับฟังความคิดเห็น 0.01 0.10 -0.02 .346** 1.00          

6.มอบหมายงาน -0.01 .140* -0.08 .252** .457** 1.00        

7.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ -0.03 -0.03 0.02 0.11 .279** .182** 1.00      

8.ก�ำหนดขอบเขตงาน -0.05 -.126* -.157** 0.10 .332** .306** .483** 1.00    

9.การวางแผน 0.04 0.09 -.163** 0.11 .297** 0.09 .320** .417** 1.00  

10.ความเสี่ยงองค์กร .122* .155** .261** -0.08 -.460** -.317** -.447** -.550** -.415** 1.00

หมายเหต ุ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, กลุ่มตัวอย่าง 330 คน

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพศชาย วฒุกิารศกึษาตัง้แต่
ปริญญาโทขึ้นไป ขนาดขององค์กร อ�ำนาจของผู้บริหาร 
การรับฟังความคิดเห็น การมอบหมายงาน การแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ การก�ำหนดขอบเขตงาน และการวางแผน 
กบัการบรหิารความเส่ียงของธรุกิจผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์

ในการขนส่งสินค้าทางอากาศ แต่ละด้านอยู่ระหว่าง 
-.157 - .483 (Pearson Correlation (R) -.157 - .483) 
โดยตวัแปรอสิระทกุตวัมคีวามสมัพนัธ์ต่อกันอย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และบางตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติ
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ส�ำหรับการทดสอบความสัมพันธ์เบ้ืองต้น
ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม พบว่า การวเิคราะห์
ความสัมพันธ์ตัวแปรตัวเดียว (Univariate Analysis) 
แสดงอย่างชัดเจนว่าตัวแปรอิสระเกือบทุกตัวมีความ
สัมพันธ์กับตัวแปรตาม อยู่ในเกณฑ์ที่ก�ำหนด อย่างมี
นัยทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้น ตัวแปรอิสระด้านเพศ
ชาย มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํา อย่างมีนัย
ส�ำคัญท่ีระดับ .05 และตัวแปรอิสระด้านอ�ำนาจของ 
ผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่า อย่างมี
นัยส�ำคัญที่ระดับ .01 และ .05 นอกจากนั้น

จากการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงท�ำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อเป็นการพิสูจน์สมมุติฐาน
ปัจจยัด้านเพศชาย วฒิุการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาโทขึน้ไป 
ขนาดขององค์กร อ�ำนาจของผู้บริหาร การรับฟังความ
คดิเหน็ การมอบหมายงาน การแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบ การ
ก�ำหนดขอบเขตงาน และการวางแผน กับการบริหาร
ความเสี่ยงของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารความเสี่ยงของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์การ
ขนส่งสินค้าทางอากาศกับตัวแปรอิสระทั้งหมด จ�ำนวน 
9 ตัว เพื่อท�ำการพยากรณ์ว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่มี
อิทธิพลกับตัวแปรตาม แสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่ง
สินค้าทางอากาศ

Source of 

Variation
Sum of Square df Mean Square F Sig.

Regression 78.305 9 8.701 36.133 .000**

Residual 77.054 320 .241

Total 155.359 329

หมายเหต ุ	 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
เพ่ือทดสอบนัยส�ำคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ถดถอยพหุคูณ พบว่า การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ
ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์การขนส่งสินค้าทางอากาศมคีวาม

สัมพันธ์ในเชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระที่ใช้ศึกษาอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ได้ จึงค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 5



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561298

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ
ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศ

ตัวแปร B S.E. Beta t p

เพศชาย .140 .055 .101 2.520* .012

การศึกษา ป.โท ขึ้นไป .188 .067 .120 2.804** .005

ขนาดองค์กร .136 .036 .156 3.746** .000

อ�ำนาจของผู้บริหาร .074 .037 .087 2.010* .045

การรับฟังความคิดเห็น -.246 .043 -.276 -5.672** .000

การมอบหมายงาน -.080 .039 -.096 -2.057* .040

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ -.178 .042 -.194 -4.207** .000

การก�ำหนดขอบเขตงาน -.205 .045 -.230 -4.534** .000

การวางแผน -.119 .033 -.166 -3.591** .000

ค่าคงที่ (Constant) 4.823 .232 20.779** .000

R2 = .504, SEE. = .4907, F = 36.133, Sig of F = .000 
หมายเหตุ   1. ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                   2. แปลงค่าตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดองค์กร เป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy variable)

ตารางที่ 5 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความ  
เส่ียงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวมตัวแปร
อิสระหลายทุกตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้ บริการโลจิสติ
กส์ในการขนส่งสนิค้าทางอากาศได้อย่างมีนยัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 และบางส่วนอธิบายความแปรปรวน
ของการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศได้อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ตัวตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 
9 ตัว ร่วมกันพยากรณ์การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ
ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ในการขนส่งสนิค้าทางอากาศ 
ได้ร้อยละ 50.4 และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า 

ตัวแปรอิสระด้านวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโท
ข้ึนไป และขนาดองค์กร มีอิทธิพลด้านบวกต่อ  
การบรหิารความเสีย่งทางธรุกิจของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์
ในการขนส่งสนิค้าทางอากาศ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 ส่วนตวัแปรด้านการรบัฟังความคดิเหน็ การ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การก�ำหนดขอบเขตงาน และการ
วางแผน มีอทิธพิลทางลบต่อ การบรหิารความเสีย่งทาง
ธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทาง
อากาศได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
นอกจากน้ัน ยังเห็นว่า ตัวแปรทางด้านเพศชาย และ
อ�ำนาจของผู้บริหาร มีอิทธิพลด้านบวกต่อ การบริหาร
ความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการ
ขนส่งสนิค้าทางอากาศ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 
.05 ส่วนตัวแปรด้านการการมอบหมายงาน มีอิทธิพล
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ทางลบต่อ การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศได้อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เพื่อให้เห็นภาพของอิทธิพลหรือทิศทางของ
ตวัแปรภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิาร

ความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้น�ำ
เสนอกราฟระดับคะแนนการบริหารงานที่มีอิทธิพลต่อ
ความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ ดังรายละเอียดดังรูปที่ 1

ภาพท่ี 1 ระดับคะแนนภาวะผู้น�ำที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความเสีสีย่งของ

ระดับคะแ

 

แนน 

จากภาพที่ 1 แสดงว่า ผู้บริหารภายในองค์กร
ใช้อ�ำนาจในการบริหารแบบเบ็ดเสร็จจะมีอิทธิพลด้าน
บวกกับระดับความเส่ียงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยในทุก ๆ  ระดับ
ของการใช้อ�ำนาจท่ีเพ่ิมขึน้ จะส่งผลต่อรับดบัความเสีย่ง
ทีเ่พิม่ขึน้ ขณะทีต่วัแปรด้านการรบัฟังความคดิเหน็ การ
ม อ บ ห ม า ย ง า น  ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ที่ชัดเจน การก�ำหนดขอบเขตงานให้กับผู้บริหารและ
พนกังานอย่างชดัเจน รวมทัง้มกีารวางแผนกลยทุธ์ และ
แผนการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดและปฏิบัติได้จริง  

ก็จะสามารถลดระดับความเสียงของธุรกิจของผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศได้

อภิปรายผล 		
ปัจจัยทางด้านสภาพทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย

ตัวแปรด ้านเพศ ซึ่ งในการวิจัยน้ีพบว ่ามีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายเป็นส่วนใหญ่ ตวัแปรด้านวุฒิ
การศึกษา ในงานวิจัยน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้า
งานขึน้ไปซึง่พบว่าวฒุกิารศกึษาส่วนใหญ่ของผูใ้ห้ข้อมลู
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เป็นผูบ้รหิารทีม่วุีฒิการศกึษาในระดบัต่ํากว่าปริญญาโท 
และตัวแปรด้านขนาดองค์กร ซ่ึงแบ่งเป็นขนาดเล็ก 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึง่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทที่เป็น
ธุรกิจขนาดกลาง จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้าน
สภาพทัว่ไป (แปลงค่าเป็นตัวแปรดมัมี)่ มีอทิธพิลต่อการ
บรหิารความเสีย่งทางธรุกจิของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ใน
การขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในและตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (COSO) ซึง่เป็นผู้จดัท�ำกรอบในการบรหิาร
ความเสี่ยงองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการรายงาน ด้านการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย ซึง่ให้ความส�ำคญักบัการระบคุวาม
เสีย่ง จากการคาดการณ์เดาเหตกุารณ์ทีเ่ป็นเชงิลบ ทีจ่ะ
ท�ำให้องค์กรเสยีคณุค่าหรือขัดขวางท�ำให้องค์กรท�ำงาน
ไม่บรรลผุล ในด้าน ภายในองค์กรในวฒันธรรมองค์กร 
บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานที่ และภายนอก
ในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม 

ส่วนปัจจัยทางด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหารใน
ภาพรวม ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรด้านอ�ำนาจของ 
ผู้บริหาร การรับฟังความคิดเห็น การมอบหมายงาน  
การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ การก�ำหนดขอบเขตงาน และ
การวางแผนงาน ต่างก็มีอิทธิพลต่อการบริหารความ
เส่ียงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของระบบ
มาตรฐาน ISO 31000 ที่มีข้อก�ำหนดที่ชัดเจนว่าในการ 
บริหารความเสี่ยงองค ์กรที่มีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนินการ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Ronald F.
Piccolo และ Jason A. Colqutt (2006) ทีเ่ชือ่ว่าอทิธพิล
ของภาวะผู้น�ำจะส่งผ่านลักษณะงานหลักไปถึงผลการ
ปฏิบัติงาน และมีตัวแปรประเภทแรงจูงใจภายใน ไปสู่
พฤตกิรรมของบคุคลในองค์การไปถงึผลการปฏิบตังิาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร

ความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศชาย 
วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป และองค์กร
ขนาดกลางข้ึนไปมีอิทธิพลต่อความเสี่ยงทางธุรกิจของ
ผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ในการขนส่งสนิค้าทางอากาศ เป็น
ข้อพิสูจน์ให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ ควรตระหนัก
ในการพิจารณาตัวแปรเหล่าน้ีเข้ามาเป็นตัวก�ำหนดใน
การแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตักิารขององค์กรทางด้าน
ความเสี่ยงด้วย

2.	ส�ำหรับปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
องค์กรทกุตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษากมี็อทิธพิลต่อความ
เส่ียงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ โดยตัวแปรการใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร 
หากใช้มากเกินไปโดยไม่ได้มีองค์ประกอบหรือตัวแปร
อื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจะท�ำให้เกิดความเสี่ยงมากขึ้นได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1.	การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะ
บริษัทเป็นสมาชิกของสมาคมขนส่งสินค้าทางอากาศ  
ซึ่งเป็นผู้ประกอบผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ ที่เป็นขนาดกลางข้ึนไป การศึกษาใน
ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาสนใจกับผู้ประกอบการที่มี
ขนาดเล็กด้วย เพื่อความชัดเจนของข้อมูลที่มากขึ้น

2.	การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
เพียงอย่างเดียว การศึกษาในครั้งต่อไปควรมีในแบบ
ผสมผสานเพือ่การเก็บรวบรวมข้อมูลทีห่ลากหลายและ
ชัดเจนขึ้นมากขึ้น
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