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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือศกึษา (1) ปัจจยัส่วนบคุคล (2) ระดบัของบคุลกิภาพ 
5 องค์ประกอบของพนกังาน (3) ระดบัประสทิธภิาพการ
ท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน และ (4) ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน
เป็นทีมของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในกลุ่ม
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี จ�ำนวน 420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามให้ตอบด้วยตนเองซึ่งมีค่าความเที่ยงทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.854 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิ
เชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานเพศหญิง 
มีสัดส่วนมากกว่าเพศชาย พนักงานมีอายุระหว่าง  
26 – 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,001 – 20,000 บาท (2) คะแนนของบุคลิกภาพ  
5 องค์ประกอบของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (3) คะแนน
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
และ (4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์
ประกอบกับประสิทธิภาพการท�ำงานเป ็นทีมของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
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บุคลิกภาพแบบยอมรับผู้อื่น บุคลิกภาพแบบมีสติ 
บคุลกิภาพแบบแสดงออก และบคุลกิภาพแบบเปิดกว้าง
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานเป็น
ทีม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลิกภาพ
แบบหว่ันไหวมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัประสทิธภิาพการ
ท�ำงานเป็นทีม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะการวจิยั คอื บคุลกิภาพแบบหว่ัน
หลไหว มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิภาพการ
ท�ำงานเป็นทีม องค์กรควรคัดเลือกพนักงานให้มีความ
เหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานหรอืหวัหน้างานมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับลักษณะบุคลิกภาพของพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ : บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ, ประสิทธิภาพ
การท�ำงานเป็นทีม

Abstract
The descriptive research aimed to 

study (1) Personal factors, (2) five personality 
traits level, (3) teamwork efficiency of employees, 
and (4) the relationship between five personality  
traits and teamwork efficiency. The Sample size 
were 420 employees of Electronics Industry 
Group, Nava Nakorn Industrial Estate, Pathum 
Thani Province. The Instrument was a self –  
administered questionnaire with reliability valve 
of 0.854. The data were analyzed by using  
descriptive statistics as percentage mean and 
standard deviation, and Pearson’s correlation.

The results were (1) The proportion of 
female employees was higher them male the 
employees were between 26 – 30 years of age, 
single, finished bachelor’s degree, had 1 – 5 years 
of working experience, and received monthly 
income of 15,001 – 20,000 baht; (2) The scone of 

five personality traits as a whole were in good 
level; (3) The scone of teamwork efficiency as a 
whole were in good level. and (4) There were 
significantly relationship between personality 
traits and teamwork efficiency at confidence  
level of 0.05. The personality traits of Agreeableness,  
Conscientiousness, Extroversion, and Openness 
to Experience were positively significant related 
to teamwork efficiency. Neuroticism personality 
was negatively significant related to teamwork 
efficiency.

The recommendation should be made; 
Neuroticism personality traits has negative  
relationship with the teamwork efficiency traits 
so the organization administrators should select 
employees with suitable position Furthermore, 
Foreman should assign the appropriate job  
description with personality traits of employees.

Keywords: Big Five personality, Teamwork Ef-
ficiency

บทน�ำ
ในทศวรรษนี้การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์มีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับ 
ตัวบุคคลทั้งสิ้น มีส่วนส�ำคัญต่อประสิทธิภาพและ 
ความส�ำเร็จขององค์กร เพื่อให้ปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และกลุ่มธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ไทยมีแนวโน้มเปลี่ยนเข้าสู่การผลิตที่ใช้
เทคโนโลยีข้ันสูง รวมถึงการออกแบบอิเล็กทรอนิกส ์
ขัน้ต้นมากขึน้ ซึง่ต้องใช้แรงงานทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญ
ด้านการออกแบบเป็นส�ำคัญ ส�ำหรบัในปัจจบัุนการผลติ
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ขั้นต้นมีค่อนข้างน้อยส่วนใหญ่จะเป็นขั้นกลางและ 
ขัน้ปลายเป็นส่วนมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมไทยยงัต้อง
พึ่งพาการน�ำเข้าจากต่างประเทศ ดังน้ันการท่ีจะพัฒนา
อเิลก็ทรอนิกสไ์ทยได้อยา่งยัง่ยนืนัน้ จ�ำเป็นต้องเพิ่มใน
ส่วนของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส์ข้ันต้นหรอืข้ันตอน
การออกแบบ ทั้งนี้พบว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมขั้นต้น
และขั้นกลางก็ได้รับการสนับสนุนภายใต้แผนนโยบาย
ส่งเสรมิการลงทนุฉบบัใหม่ของส�ำนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน ส�ำหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
นั้น มีการให้แรงจูงใจเป็นพิเศษเพื่อให้มีการพัฒนาและ
น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกิจการการผลิต เช่น การ
ออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาอุปกรณ์สารกึ่ง
ตวัน�ำ จงึจะสามารถพฒันาเทคโนโลยใีหม่และนวตักรรม
ได ้ด ้วยตัวเอง ดังนั้นการปรับตัวในอนาคตของ
อิเล็กทรอนิกส์ไทยเพื่อส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันใน
อนาคต การปรับโครงสร้างการผลิตของอิเล็กทรอนิกส์
ขั้นกลางโดยเพิ่มสัดส่วนการผลิตสู ่กลุ ่มผลิตภัณฑ์ 
อื่น ๆ ที่มีโอกาสทางการตลาดสูงจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ได้ยาก ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีหลักที่เป็น
รากฐานส�ำคัญของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในส่วน
ของอิเล็กทรอนิกส์ขั้นต้นก็มีส ่วนส�ำคัญที่จะต้อง 
ถูกพัฒนาควบคู ่กันไป ในการมุ ่งสู ่ อุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนกิส์ขัน้ต้น เพือ่ให้มกีารพฒันาเทคโนโลยแีกน
หลักของอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส ์และพัฒนาในด้านที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยเดิน
หน้าต่อไปได้อย่างมัน่คง ในปี 2559 คาดว่าอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนกิส์มกีารผลติเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.81 
เม่ือเทียบกับปีก ่อน โดยอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์จะเริ่มฟื้นตัวในไตรมาส 3 ของปี 2559 
ซึ่งคาดว่า ไตรมาส 3 ของปี 2559 จะปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 6.55 โดยปรบัตวัเพิม่ขึน้จากสินค้าหลายรายการ โดย
เฉพาะสนิค้าอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น IC ซึง่เป็นชิน้ส่วนส�ำคญั
ในอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำเร็จรูป 

นอกจากนี้ยังต้องสร้างความสมดุล และความเกื้อหนุน
ของการพฒันาใน 4 มติ ิได้แก่ มติทิางด้านเศรษฐกจิ มติิ
ทางด้านสังคม มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม และมิติทาง 
ด้านทุนมนุษย์ อันจะน�ำมาซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
ไทยได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว

ดัง น้ันการท�ำงานเป ็นทีมมีความส�ำคัญ 
ในองค์กร ซึ่งการท�ำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ 
การเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการบรหิารงาน 
และการท�ำงานเป็นทมี มบีทบาทส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสูค่วาม
ส�ำเรจ็ของงานทีต้่องอาศัยความร่วมมือของกลุม่สมาชิก
เป็นอย่างดี ปัจจุบันการบริหารงานในองค์กรเป็น
โครงสร้างที่ให้บุคคลากรฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาร่วมปฏิบัติ
งานเพื่อความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
ส่วนองค์ประกอบที่ส�ำคัญขององค์การมี 2 ส่วน คือ  
องค ์ประกอบด้านงานและองค์ประกอบด้านคน  
ซึง่องค์ประกอบด้านงานนัน้ มทีฤษฏีมากมายรองรบัการ
ก�ำหนดองค์ประกอบในส่วนน้ี และเป็นสิ่งที่ก�ำหนดได้
ตามที่ผู ้บริหารองค์กรน้ันต้องการให้องค์กรของตน
ด�ำเนินไปในทิศทางใด แต่องค์ประกอบด้านคนนั้นเป็น
สิ่งที่ก�ำหนดเองไม่ได้ ทั้งนี้เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่
มีชีวิตจิตใจ มีทักษะและความช�ำนาญแตกต่างกันไป
ตามบคุคล และองค์กรรูว่้าทรัพย์สนิทีมี่ความส�ำคัญมาก
ที่สุดคือทรัพยากรมนุษย์ และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุด 
ในการบริหาร แม้คุณค่าของมนุษย์จะเป็นสิ่งที่จับต้อง
ไม่ได้ และไม่สามารถใช้หลกัเกณฑ์ก�ำหนด เช่นเดียวกับ
องค์ประกอบด้านอ่ืน แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าคนเป็นองค์
ประกอบทางการบรหิารทีส่�ำคญัและไม่สามารถมองข้าม
ไปได้ ในภาวะที่การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน การหัน
มาให้ความสนใจกับเรื่องทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมี
ส่วนส�ำคัญต่อความมีประสทิธภิาพและความส�ำเรจ็ของ
องค์กร เป็นสิ่งที่บ่งชี้หรือสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความ
ส�ำคัญกับคุณภาพและศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์
ส�ำคัญส่วนหน่ึงขององค์กร เพราะการท่ีองค์กรหน่ึงจะ
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บรรลถุงึวัตถปุระสงค์และเป้าหมายได้ส�ำเรจ็นัน้ จะต้อง
อาศัยบุคคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ ขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงมีหน้าที่ในการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ปฏิบัติงานจนบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร

บคุลกิภาพ (Personality) โดยรวมของบคุคล
ซึง่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ มคีวามแตกต่างกนัทางรปูร่าง 
หน ้าตา กิริยา มารยาท การวางตัว สติป ัญญา  
เป็นลักษณะนิสัยและรูปแบบของความคิด ความรู้สึก 
และการประพฤติปฏิบัติของบุคคลแต่ละคน ส่ิงต่าง ๆ 
เป็นผลรวมของลกัษณะเชงิจติวทิยาของบคุคลแต่ละคน 
มีผลต่อการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมหลากหลายของ
บุคคลนั้น ทั้งส่วนที่เป็นลักษณะภายนอก ท่ีสังเกตได้
ง่าย และพฤติกรรมภายในที่สังเกตได้ยาก บางคนกล้า
พดู มคีวามคดิรเิริม่ บางคนนิง่ไม่กล้าแสดงออกเกบ็ตวั
ส่งผลให้บุคคลแสดงออกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ 
ส่ิงเหล่านีส้ามารถปรบัปรงุและพฒันาเสรมิให้ดีขึน้ได้ ซึง่
บุคลิกภาพมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในชีวิตการ
ท�ำงานและเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจบุคคล ท�ำให้เข้าเรื่อง
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้ดยีิง่ขึน้ ผูบ้รหิารควร
ให้ความสนใจในความแตกต่างของแต่ละคนแต่ละ
บุคลิกภาพ เพ่ือมอบหมายงานให้เหมาะกับความถนัด
แต่ละคนชนชาติให้พนักงานทุกคนได้ท�ำงานอย่างมี
ความสุขและเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การคาดหวัง

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ท�ำให้ผู้วจิยัมีความสนใจ
ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี เพราะการท�ำงานเป็นทีมจะต้องมี 
เป้าหมายเดียวกันจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาด้าน
บคุลกิภาพ เพือ่ทีจ่ะได้จดัคนให้เข้ากบังานและจะได้เพิม่
ประสิทธิภาพของทีม และการท�ำงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทกุฝ่ายในหน่วยงานขององค์กร องค์กรจงึจะบรรลตุาม 
เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ ผู ้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษา
หาความสัมพันธ ์ระหว ่างบุคลิกภาพที่ส ่งผลต ่อ
ประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีของพนักงานน้ัน ย่อมมี
ประโยชน์ต่อองค์กร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1)	 เพื่อศึกษาระดับของบุคลิกภาพห้าองค์

ป ร ะ ก อ บ ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น ก ลุ ่ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี

2)	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท�ำงาน
เป็นทมีของพนกังานในกลุม่อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ 
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี

3)	 เพือ่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างบคุลกิภาพ
ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีของพนักงาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรม
นวนคร จังหวัดปทุมธานี



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561306

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัย
เลอืกกลุม่ตวัอย่างจากองค์กรทีมี่จ�ำนวนพนักงานตัง้แต่ 
2,000 คนข้ึนไป จ�ำนวน 7 บริษัท โดยอ้างอิงจาก 
หลักเกณฑ์การค�ำนวณกลุ ่มตัวอย ่างของ Taro  
Yamane โดยมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ 95% และ
สัดส่วนของการคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
เท่ากับ 5% รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 420 คน  
ดังตารางที่ 1 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1) รูปแบบของการวิจัย การศึกษาวิจัยคร้ังนี้

เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  
Research)

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

บุคลิกภาพ

(Big Five Personality Model)

1) 	บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  (Neuroticism)
2) 	บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extroversion)
3) 	บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
	 (Openness to Experience)
4)	 บุคลิกภาพแบบยอมรับผู้อื่น (Agreeableness)
5)	 บุคลิกภาพแบบมีสติ (Conscientiousness)

ที่มา: Costa & McCrae, 1992

ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็น

ทีมของพนักงาน

ที่มา: Parker, 1990
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ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

รายชื่อบริษัท
ประชากร

(คน)

กลุ่มตัวอย่าง

(คน)

1. เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส์ 2,593 32

2. เวสเทิร์น ดิจิตอล 7,880 96

3. ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส์ 5,686 69

4. โรม อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส์ 3,705 45

5. โตชิบา สตอเรจ ดีไวส์ 3,425 42

6. เบลตัน อินดัสเตรียล 4,804 59

7. นิเด็ค โคปาล 6,329 77

รวม 34,422 420

3)	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน  
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended 
Question) จ�ำนวน 6 ข้อ ดังนี้ คือ 1) เพศ 2) อายุ  
3) สถานสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) ระยะเวลาปฏิบัติ
งาน และ 6) รายได้	

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close ended Question) ให้เลือกตอบ โดยค�ำถาม
แบ่งออกเป็นปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้ 1) บุคลิกภาพแบบหวั่น
ไหว 2) บคุลกิภาพแบบแสดงตวั 3) บคุลกิภาพแบบเปิด
กว้าง 4) บคุลกิภาพแบบยอมรบัผูอ้ืน่ และ 5) บคุลกิภาพ
แบบมีสติ โดยใช้แบบวัด NEO-FFI ของคอสตาและ

แมคเคร (Costa & McCrae, 1992) โดยแบบสอบถาม
ในส่วนนี้เป็นค�ำถามในแบบ Likert Scale ใช้ระดับ 
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก�ำหนดระดับการให้คะแนน

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การท�ำงานเป ็นทีมของพนักงาน มีลักษณะเป ็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question)  
โดยแบบสอบถามในส่วนนี้เป็นค�ำถามในแบบ Likert 
Scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก�ำหนดเกณฑ์
การให้คะแนน	

4)	ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
อธิบายผลการศึกษา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน และส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน ด้วย
สถิติการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation  
Coefficient) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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สรุปผลการวิจัย
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร และรายได้ต่อเดือน พบว่า เพศหญิงมีสัดส่วน
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงานระหว่าง 
1 – 5 ปี และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท

2) ผลการวิเคราะห์ระดับบุคลิกภาพ 5 องค์

ประกอบ

ผลการศกึษาระดบับุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบ
ยอมรับผู้อ่ืน และบุคลิกภาพแบบมีสติ พบว่า ในภาพ
รวมระดับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบอยู่ในระดับดี  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ของบุคลิกภาพอยู่ในระดับดี ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ
ยอมรับผู้อื่น บุคลิกภาพแบบมีสติ บุคลิกภาพแบบเปิด
กว้าง และแบบบุคลิกภาพแบบแสดงออก ตามล�ำดับ 
ส�ำหรับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับปานกลาง 
สรุปเป็นรายได้ดังนี้

(1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบ
หวั่นไหว โดยรวมพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับด้านไม่สามารถทนแรง
กระตุน้สิง่ต่าง ๆ  ได้ ด้านเป็นคนโกรธง่าย เมือ่ต้องเผชญิ
กับภาวะข้องใจขมขื่นใจ และด้านเป็นคนขี้อาย มีความ
รู้สึกไวต่อการหัวเราะเยาะ อยู่ในระดับปานกลาง 

(2) บุคลิกภาพแบบแสดงออก พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบ
แสดงออก โดยรวมพบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่น

ระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัด้านมคีวามกระตอืรอืร้น มคีวาม
คล่องแคล่วในการท�ำงาน อยูต่ลอดเวลา ด้านชอบความ
ตืน่เต้น และชอบอยู่ในสภาพแวดล้อมทีมี่สสีนั และด้าน
เป็นคนหัวเราะง่ายและมองโลกในแง่ดีอยู่ในระดับดี

(3 )  บุค ลิกภาพแบบเป ิดกว ้ าง  พบว ่ า  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
แบบเปิดกว้าง โดยรวมพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังาน
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัด้านสามารถรับรูถึ้งอารมณ์และ
ความรูส้กึภายในของตวัเองได้ง่าย ด้านจะไม่ปฏิบตัติาม
ค่านิยมทีส่งัคมเลือ่มใสทีท่่านเหน็ว่าไม่ถูกต้อง และด้าน
มักจะจินตนาการถึงอนาคตของตัวเองอยู่ในระดับดี

(4) บุคลิกภาพแบบยอมรับผู้อื่น พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบ
ยอมรบัผูอ้ืน่ โดยรวมพบว่า พนักงานมีความคิดเหน็อยู่
ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านมีความเอื้อเฟื้อและเต็มใจ
ช่วยเหลือผู้อื่น และด้านมีความเห็นอกเห็นใจห่วงใย 
ผูอ้ืน่อยู่ในระดับดีมาก พนักงานมีความคิดเหน็เกีย่วกับ
ด้านมีความไว้วางใจผู้อืน่ปฏิบตักัิบผูอ้ืน่อย่างตรงไปตรง
มาอยู่ในระดับดี

(5) บุคลิกภาพแบบมีสติ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบมีสติ 
โดยรวมพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัด้านมคีวามพยายามและขยนัหมัน่เพยีรในการ
ท�ำงาน ด้านมีวินัยในตนเอง และด้านมีการเตรียมการ
ส�ำหรับวางแผนชีวิตของตนเองให้มีระเบียบ อยู่ใน 
ระดับดี

3) ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการ

ท�ำงานเป็นทีมงานพนักงาน

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานในกลุ่ม
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จงัหวดัปทมุธานี โดยรวมพบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ด้านภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมมีการสนับสนุนและความไว้
วางใจต่อกัน ด้านความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญ
หน้าเพื่อแก้ปัญหา และด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกันอยู่ในระดับดี 

4) การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลกิภาพ 
5 องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 
เป็นทีม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์
ประกอบกับประสิทธิภาพการท�ำงานเป ็นทีมของ
พนักงานในกลุ ่มอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 มีความสมัพนัธ์โดยรวมระดบัค่อนข้างสูง คอื 
มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม มีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุป ยอมรับสมมติฐาน 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง บุคลิกภาพแบบ
ยอมรับผู้อื่น และบุคลิกภาพแบบมีสติ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมยอมรับสมมติฐาน

อภิปรายผล
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้แบ่งประเด็นการ

อภิปรายผล ดังนี้
1)	ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของ

พนักงานในกลุ ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษา
วิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาท่ีปฏบัิติงาน
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร และรายได ้ต ่อเดือน  
เพศหญิงมีสัดส่วนมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 
– 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,001 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประไพพรรณ ศรีปาน (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องความ
สัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับ
ประสิทธิผลการท�ำงานของพนักงานทิสโก้ จ�ำกัด 
(มหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอัตราเงินเดือนระว่าง 
15,001 – 20,000 บาท มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของมงคล อุดมชัยพัฒนากิจ 
(2558) ที่ ได ้ศึกษาเรื่องทักษะชีวิตบุคลิกภาพห้า 
องค์ประกอบและบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพในการท�ำงานของพนักงานใน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เพศหญิงมีอายุ 26–30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–20,000 บาท และมี
ประสบการณ์ในการท�ำงาน 3 – 6 ปี เป็นต้น

2)	ระดับของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า บุคลิกภาพแบบยอมรับผู้อ่ืน บุคลิกภาพแบบมี
สติ บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง และบุคลิกภาพแบบ
แสดงออก ตามล�ำดับ ในขณะที่ให้ความคิดเห็นน้อย
ทีส่ดุ คือ บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว มีคะแนนอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประไพพรรณ 
ศรีปาน (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับประสิทธิผลการ
ท�ำงานของพนักงานทิสโก้ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ระดับ
คะแนนบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบของพนกังานธนาคาร
ทิสโก้ จ�ำกัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสิน
เชื่อรายย่อย ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง

3)	ระดับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของ
พนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน 
ความเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
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วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องกัน  
การพัฒนาตนเอง การท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
พยายามที่จะรวบรวมทักษะต่าง ๆ  ของแต่ละคนท�ำการ
ฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงพัฒนาคน ความร่วมมือและการ
ให้ความขัดแย้งในทางสร ้างสรรค์ กระบวนการ 
การท�ำงาน และการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม  
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท�ำงาน และ
ภาวะผู ้น�ำที่ เหมาะสม มีคะแนนอยู ่ในระดับดีเช ่น
เดยีวกนั ตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของธนกร 
กรวัชรเจริญ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท 
ควอลิตี้เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ระดับปัจจัยองค์
ประกอบของทีมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังาน
วิจัยของอทิตพงศ์ พิมสาร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ด้านทีมงานท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏบิตังิานของทมี 
กรณีศึกษา บริษัท วิศวกิจพัฒนา จ�ำกัด ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของทีม ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัของผลการปฏบิตังิานของทมี
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และด้านความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยการท�ำงานเป็นทีมกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วิศวกิจพัฒนา จ�ำกัด พบว่า มีความ
สัมพันธ์ในภาพรวมและรายย่อยอยู่ในระดับสูงและ 
เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก

4)	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์
ประกอบท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีของ
พนักงานในกลุ ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบ
ด้วย บคุลกิภาพแบบยอมรบัผูอ้ืน่ บคุลกิภาพแบบมีสติ 
และบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง แสดงว่า มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมค่อนข้างสูง อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุป ยอมรับสมมติฐาน 
บุคลิกภาพแบบแสดงออกมีความสัมพันธ ์กับ
ประสทิธภิาพการท�ำงานเป็นทมีในระดบัปานกลาง อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สรปุ ยอมรบัสมมตฐิาน 
และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ ์กับ
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมในระดับตํ่ามาก อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุป ยอมรับสมมติฐาน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลิกภาพ 5 องค์
ประกอบแบบยอมรับผู ้อื่น  มีความสัมพันธ ์ กับ
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป ็นทีม มากที่สุด และ
บคุลกิภาพ 5 องค์ประกอบแบบหวัน่ไหวมคีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิภาพการท� ำงานเป ็นทีม น ้อยที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูริกานต์ วัจน์ประภาศักดิ์ 
(2557) ได้ศกึษาเร่ืองภาวะผูเ้ชงิจิตวญิญาณ บคุลกิภาพ
ห้าองค์ประกอบ วัฒนธรรมองค์การและผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานระดับบัญชาบริษัทอุตสาหกรรม
กระดาษแห่งหน่ึง ในจงัหวัดกาญจนบรุ ีพบว่า พนักงาน
ระดับบังคับบัญชามีระดับการรับรู ้ภาวะผู ้น�ำเชิงจิต
วิญญาณบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในด้านบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบอ่อนน้อม 
แบบมีสติ วัฒนธรรมองค์การ โดยรวมและผลการ
ปฏิบตังิานอยู่ในระดับสูง ระดับบคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว
อยู่ในระดับตํ่า

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา

จากผลการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง
บุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของ
พนักงานพบว่า บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบยอมรับ
ผู ้อื่น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ท�ำงานเป็นทีม ในการท�ำงานร่วมกันมีความยืดหยุ่นกับ
เพือ่นร่วมงาน มีความถ่อมตวัและสามารถทีจ่ะผ่อนปรน
กบัผูอ้ืน่ได้ การท�ำงานเป็นทมีกจ็ะมปีระสทิธภิาพในการ
ท�ำงานยิ่งขึ้น

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบมีสติ มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม 
พนักงานกลุ่มนี้มีความอดทนและมีแรงจูงใจในการ
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ท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย มีความขยันหมั่นเพียรในการ
ท�ำงาน แต่พีเ่ลีย้งควรแนะน�ำให้ดคีวรคดิไตร่ตรองอย่าง
รอบควบแล้วก่อนลงมือท�ำเพื่อให้งานที่ท�ำบรรลุตาม
วัตถุประสงค์

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบเปิดกว้าง  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธภิาพการท�ำงานเป็น
ทีม องค์ควรส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้อะไรแปลกใหม่ 
ๆ เพือ่ทีจ่ะรบัรูถ้งึความสามารถของพนกังานได้มากข้ึน

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบแสดงออก  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน 
เป็นทมี ดงันัน้ องค์กรควรพฒันาบคุลกิภาพให้มโีอกาส
แสดงออกอย่างเหมาะสมหรอืฝึกอบรมเพือ่ให้พนกังาน
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับงานใหม่ ๆ เพื่อเป็นการสร้างความ
กระตือรือร้นในการท�ำงาน และมีการแลกเปลี่ยน  
มีความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู ้
ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบหวั่นไหว  
พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัประสิทธภิาพการท�ำงาน
เป็นทมี ดงันัน้ องค์กรควรลดระดับบุคลิกภาพแบบหวัน่
ไหวของพนักงานให้ลดน้อยลง ให้ส่งเสริมพนักงาน 
มีกิจกรรมท�ำงานร่วมกัน มีการฝึกทักษะในการท�ำงาน 
และควรมีพี่เลี้ยงควรให้ค�ำปรึกษาสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาต่าง ๆ กับพนักงานมีความวิตกกังวล ขี้อาย เพื่อ
ให้พนักงานมีอารมณ์และจิตใจที่มั่นคง สามารถท่ีจะ
เผชิญหน้ากับปัญหาได้ 

ดังน้ันองค์กรควรจัดสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน สามารถน�ำบุคลิกภาพมาใช้ในการคัดเลือก
บคุลากรให้มีความเหมาะสมกบัต�ำแหน่งในอนาคต หรอื
หัวหน้างานมอบหมายงานให้เหมาะสมกับลักษณะ
บุคลิกภาพของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�ำงาน

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท�ำงานเป็นทีมของพนักงานในกลุ ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

1)	 ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
กับประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมในแผนกอื่นๆ  
ภายในบริษัทเดียวกัน ที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน

2)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความผูกพันกับ
องค์การ ภาวะผู้น�ำ เป็นต้น

3)	ศึกษาป ัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต ่อ
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข
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