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บทคัดย่อ
การบริหารโดยภาพรวมนั้น มีผลต่อความ

ส�ำเร็จขององค์กร แม้จะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้ 
แต่สามารถวัดและประเมินผลได้ การจัดการท�ำให้การ
ใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผลในการ
ผลิตมีกระบวนการจัดการท่ีดี จะท�ำให้องค์การประสบ
ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด การจัดการเป็น
เทคนิคที่ท�ำให้สมาชิกในองค์การเกิดจิตส�ำนึกร่วมกัน 
ในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ การจัดการเป็นก�ำหนด
ขอบเขตการท�ำงานของสมาชิกในองค์กร และเป็นการ
แสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้คุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดีขึ้นได้ และยัง
เป็นการแสวงหาวิธกีารท�ำงานทีด่ทีีส่ดุ การจดัการจงึช่วย
ท�ำให้เกดิการจ้างงาน ท�ำให้ประชาชนมรีายได้ เป็นกลไก
อย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในสังคมและ
ประเทศชาติได้ โลกาภิวัฒน์ ท�ำให้การด�ำเนินงานใด ๆ 
มีความสลับซับซ้อนมาขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งบริบทมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อนาคตขององค์การต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจยากท่ีจะคาดคะเนได้ว่าจะเกิด
อะไรขึน้ในอนาคตอนัใกล้ อทิธพิล ของการเปล่ียนแปลง

จากภายนอกองค์การ ส่งผลทั้งเชิงบวกและลบกับ
องค์การเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมภายใน ปัจจุบันนี้
เป็นยุคที่มีการแข่งขันสูง เพื่อให้การบริหารงานเป็นไป
ด้วยความมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธ์ิตามแผนงาน 
ทักษะส�ำคัญของการบริหารงาน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะ
สามารถให้องค์กรด�ำรงอยู่ได้น่ันเอง ระดับช้ันของการ
บรหิารมี 3ระดับ คือ ระดับสงู ระดับกลาง และระดับต้น
มผีูก้ล่าวว่า ”การบรหิารเป็นกจิกรรม„ เพราะการจดัการ
ต้องมกีารออกแบบงานต่าง  ๆ  ขององค์กร เพือ่สนบัสนนุ
และช้ีแนวทางในการท�ำงานของบุคคล กลุ่มบุคคลใน
องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร บทบาท
ของผู้บริหารระดับกลางในการจัดการ ผู้บริหารระดับ
กลางมีบทบาทส�ำคัญในการน�ำแผนหลกัหรอืนโยบายไป
สู่แผนปฏิบัติงาน และเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำไปสู่การแก้ปัญหาปรับปรุง
เปลีย่นแปลงและก�ำหนดเป็นนโยบายขององค์กร จงึเป็น
ผู้เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหารระดับ
ต้น แต่ก่อนลงรายละเอียดของแต่ละทักษะ เราควร
เข้าใจความหมายผู้บริหาร ตลอดจนหน้าที่ และบทบาท
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ของการบริหาร เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทาง ในที่นี้จะ
กล่าวถงึคณุภาพท่ีส�ำคญัของผู้บริหารของสถานศกึษาที่
ดีและมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพผู้บริหาร สถานศึกษา

Abstract
Management by overview Affect the 

success of the organization. Even if it is not 
visible. It can be measured and evaluated.  
Management makes resources cost-effective 
and productive. The organization will achieve 
its goals. Management is a technique that brings 
together members of the organization. In  
practice, management intent is to determine 
the scope of work of the members of the  
organization. And it is the best way to work. It 
also helps to improve the quality of life of  
personnel. And it is the best way to work.  
Management helps create employment. People 
make money. It is a mechanism to drive the 
economy in society and the nation. Globalization 
makes any operation. The complexity is growing.  
The context has changed dramatically.  
The future of organizations, both public and 
private, is difficult to predict what will happen 
in the near future. Both positive and negative 
effects on the environment. This is a highly 
competitive era. To be effective management. 
And the plan. Key Skills of Management It is 
important to be able to sustain the organization 
itself. There are three levels of management: 
high, middle and high. ”Management is an ac-
tivity„ because management must design the 

work of the organization to support and guide 
the way people work. Individuals in the organi-
zation align with organizational goals. The  
role of middle management in management 
Mid-level executives play an important role in 
implementing a master plan or policy into a work 
plan. And is responsible for evaluating the  
performance. To lead the solution, change, 
change and define the corporate policy. It is a 
link between top management and top  
management. But before the details of each skill. 
We should understand the executive meaning. 
As well as duties And the role of administration. 
To lead the direction. In this case, we will  
discuss the important qualities of good and  
effective school administrators.
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บทน�ำ
การวิ จัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

คุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาและมีปัจจัยใดบ้าง
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาโดย 
ผู ้วิจัยได้สรุปวิธีด�ำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และเสนอข้อเสนอแนะมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาคุณภาพของผู้บริหารในสถาน

ศึกษา
2.	 เพื่อสร้างรูปแบบคุณภาพของผู้บริหารใน

สถานศึกษา
3.	 เพื่อยืนยันความสอดคล้องของคุณภาพ

ของผู้บริหารในสถานศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์



Journal of Pacific Institute of Management Science	 Vol.4 No.1 July - December 2017 339

สมมติฐานของการวิจัย
จากวัตถุประสงค ์การวิ จัยผู ้ วิจัยได ้ตั้ ง

สมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี้
คุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษามีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูใน
โรงเรียนเอกชน จ�ำนวน 400 คน ประกอบไปด้วย  
รวมประชากรทั้งสิ้น 87,055 คน

ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ ่มแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) และได้ก�ำหนด
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้กฎท่ีชูแมคเกอร์และ 
โลแมกซ์แฮร์ และคณะ Schumacher & Lomax(1996), 
Hair et al (1998) ในที่นี้ ผู้วิจัยใช้จ�ำนวนประชากร 
จ�ำนวน400 คน

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

ตวัแปรตามของคณุภาพของผูบ้ริหารในสถาน
ศึกษา ได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
(2) ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู (3) ความพึง
พอใจของผู้ปกครอง

 ตวัแปรต้นได้แก่ตวัแปรแฝงภายนอกจ�ำนวน 
4 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 12 ตัวแปร 
มีรายละเอียดดังนี้ 

(1)		 คุณภาพด้านผู้บริหารวัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหาร 
พฤติกรรมการบริหาร และภาวะผู้น�ำ

(2) 	คณุภาพดา้นคร ูวดัได้จากตัวแปรสงัเกต
ได้3 ตัวแปรได้แก่ คณุลักษณะของคร ูความพงึพอใจใน
งานของครู และพฤติกรรมการสอนของครู 

(3) 	คุณภาพด้านนักเรียน วัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้3ตวัแปร ได้แก่ พฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีน 
คุณลักษณะทางความคิดการส่งเสริมการเรียนของ 
ผู้ปกครอง และเจตคติของผู้เรียน

(4) 	 คุณภาพด้านโรงเรียน วัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปรได้แก่ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
โครงสร้างการท�ำงานของโรงเรยีน และสมัพนัธภาพของ
โรงเรียนกับชุมชน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์

ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามคุณภาพของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษา จ�ำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย  
3 ตอน คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 2) แบบสอบถาม
คุณภาพของผู ้บริหารในสถานศึกษา และ 3) แบบ
สัมภาษณ์คุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

1)	 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
และ

2)	 วเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุของคณุภาพของ
ผูบ้รหิารในสถานศกึษา คณุภาพทีช่ีว้ดัถงึอทิธพิลต่อการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาในสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วยค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ขนาดของเส้นอิทธิพล ลักษณะอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรในโมเดลและวเิคราะห์สมการโครงสร้าง
เชิงเส้นโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

สรุปผลการวิจัย 
1.	ผลการวิเคราะห์คุณภาพของผู้บริหารใน

สถานศึกษา พบว่ามี 1. คุณภาพด้านผู้บริหารได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหารของ 
ผู้บริหาร ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 2. ด้านครู ได้แก่ 
คณุลกัษณะของคร ูความพงึพอใจในการท�ำงานของครู 
คุณภาพการสอนของครู 3. ด้านนักเรียน ได้แก่ 
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน การส่งเสริมการ 
เรยีนรูข้องผูป้กครองนกัเรยีน เจตคตขิองผูเ้รยีน 4. ด้าน
โรงเรียน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน โครงสร้าง
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การท�ำงานของโรงเรียน สัมพันธภาพระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน ผลวิเคราะห์พบว่า คุณภาพด้านผู้บริหาร 
ส่งผลต่อประสทิธผิลสงูสดุ และผลการวเิคราะห์ตวัแปร
ด้านคุณภาพ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ความพึงพอใจในงานของครู ความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง ตวัแปรทีม่ค่ีาน้ําหนกัด้านคณุภาพคอื คอื
ตัวแปรด้านความพึงพอใจของผู้ปกครอง ผลการ
วิเคราะห์ระดับคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาพบ
ว่าในภาพรวม ประสทิธผิลอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
รายด้าน พบว่า ด้าน ปัจจัยผู้บริหารส่งผลต่อคุณภาพ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านโรงเรียน และปัจจัยด้านครู 
ตามล�ำดับ 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพของสถาน
ศกึษาทีเ่กดิจากตัวบุคลากรในสถานศกึษาพบว่าในภาพ
รวม ประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้าน ปัจจัยผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านโรงเรียน และปัจจัยด้าน
คร ูส่งผลทางตรงต่อประสิทธผิล และปัจจยัผูบ้รหิารบาง
ส่วนและปัจจัยนักเรียนส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน

คุณภาพของบุคลากรที่ส่งผลทางตรง

ด้านผู้บริหาร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของตัวแปรสังเกตจ�ำนวน 3 ตัวแปรซึ่งเป็น 
องค์ประกอบในการวัดคุณภาพของผู้บริหารในสถาน
ศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Chi–Square = 0, df = 0, P-value = 1.00 RMSEA 
= 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00) ตัวแปรสังเกต 
ทุกตัวแปรมีความเที่ยงในการวัดคุณภาพของผู้บริหาร
ในสถานศึกษาด้านผู้บริหาร ตัวแปรสังเกตที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือพฤติกรรมผู ้บริหาร (ค่านํ้าหนักองค์
ประกอบ เท่ากับ 0.38) รองลงมาคือคุณลักษณะของ 
ผู้บริหาร (ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.31) และ
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร(ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 
0.28) ตามล�ำดับ รองลงมาคือ

คุณภาพด้านโรงเรียน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ตัวแปรสังเกตจ�ำนวน 3 ตัวแปรซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
ในการวัดคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา ด้าน
โรงเรยีน พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  
(Chi–Square0.67, df=2, P-value= 0.71 RMSEA 
=0.000, GFI = 1.00, AGFI = 0.98) ตัวแปรสังเกตทุก
ตัวแปรมีความเท่ียงในการวัดคุณภาพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา

ด้านโรงเรียน ตัวแปรสังเกตทั้ง 3มีอิทธิพลค่า
นํา้หนักมากทีส่ดุคือสภาพแวดล้อมของโรงเรยีน (ค่าน้ํา
หนักองค ์ประกอบ เท ่ากับ 0.36) รองลงมาคือ 
สัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (ค่านํ้าหนักองค์
ประกอบ เท่ากับ 0.32 มี) และโครงสร้างการท�ำงานของ
โรงเรียน (ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.26) ตาม
ล�ำดับ 

คุณภาพด้านคร ู
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ตัวแปรสังเกตจ�ำนวน 3 ตัวแปรซึ่งเป็นองค์ประกอบใน
การวัดคุณภาพของผู ้บริหารในสถานศึกษาด้านครู  
พบว ่ า มีความสอดคล ้องกับข ้อมูลเ ชิงประจักษ ์  
(Chi–Square = 0, df = 0, P-value = 1.00 RMSEA 
= 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00) ตัวแปรสังเกต 
ทุกตัวแปรมีความเที่ยงในการวัดคุณภาพของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา

ด้านคร ูตวัแปรสงัเกตทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคอื
(0.22) ซ่ึงค่าน้ําหนักตัวแปรที่สูงที่สุดคือ คุณภาพ 
การสอนของครู (ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.47)  
รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงานของครู (ค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.42) คุณลักษณะของครู (ค่านํ้า
หนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.39) ตามล�ำดับ 
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ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อม

คุณภาพด้านผู้บริหาร
ผลการวิเคราะห์ต่อการส่งผลทางอ้อม โดย

ผ่าน ปัจจัยโรงเรียน ส่งไปยังคุณภาพประสิทธิผลของ
โรงเรียน ซึ่งมีค่านํ้าหนักตัวแปร (0.19)

คุณภาพด้านนักเรียน
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ตัวแปรสังเกตจ�ำนวน 3 ตัวแปรซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
ในการวัดคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา

ด้านนักเรียน พบว่ามีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi–Square = 0, df = 0, P-value 
= 1.00 RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00) 
ตวัแปรสงัเกตทกุตวัแปรมคีวามเทีย่งในการวดัคณุภาพ
ลักษณะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้าน
นักเรียน มีค่าอิทธิพลทางอ้อม (0.46) ตัวแปรสังเกตทั้ง 
3 ใกล้เคียงกัน โดยเจตคติของนักเรียนมีค่านํ้าหนักสูง
ที่สุด (0.41) รองลงมาคือคุณลักษณะทางความคิด 
และการส่งเสริมการเรียนของผู้ปกครอง (ค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.36) และพฤติกรรมด้านการเรยีน
ของนกัเรยีน (ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.31) ตาม
ล�ำดับ 

3.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านคณุภาพ
ที่มีประสิทธิผล ของตัวแปรสังเกตจ�ำนวน 3 ตัวแปรซึ่ง
เป็นองค์ประกอบในการวัดคุณภาพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Chi–Square = 0, df = 0, P-value = 1.00 
RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00) ตัวแปร
สังเกตทกุตวัแปรมคีวามเทีย่งในการวดัประสทิธผิลของ
คุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา ตัวแปรสังเกตที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือความพึงพอใจของผู้ปกครองและ
ความพึงพอใจในงานของครู (ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.36 และ 35) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรยีนของนกัเรยีน (ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.32) 
การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีค่า GFI = 0.98, AGFI = 0.93 และค่า RMSEA= 
0.050, RMR = 0.013 และ CFI = 0.98) อยู่ในระดับที่
ดีที่สะท้อนว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมกับ
ตัวแปรแฝง และพบว่ารูปแบบคุณภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา เกี่ยวกับปัจจัยโรงเรียน (SC) มีค่านํ้า
หนัก0.96 คิดเป็น ร้อยละ 96 ทีอ่ธบิายตวัแปรแฝงปัจจยั
ด้านโรงเรียน และ พบว่า รูปแบบคุณภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่เก่ียวกับประสิทธิผล (EF) มีค่านํ้าหนัก 
0.78 คิดเป็นร้อยละ 78 ทีอ่ธบิายตวัแปรแฝงประสทิธผิล
ของคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา

สรุปในภาพรวม พบว่า อิทธิพล ทางตรงของ
ตัวแปรแฝงที่มีต่อตัวแปรแฝงคุณภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีค่าอิทธิพล ค่ารากก�ำลังที่สองเฉลี่ยของ
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) ทีม่ค่ีาเท่ากบั 
0.050 และดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ GFI 
(Good of Fit) ที่มีค่าเท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.90 
ถอืว่ากลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ และค่าสมัประสทิธิ์
อิทธิพล มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลที่ได้จากค่าสถิติดัง
กล่าว สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบคุณภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลสูงที่สุด คือ ปัจจัยผู้บริหาร รองลงมาคือ 
ปัจจัยโรงเรียน ปัจจัยครู และปัจจัยนักเรียนตามล�ำดับ 
ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรที่ส่งผลสูงสุดคือ 
ตวัแปรด้านความพงึพอใจของผูป้กครอง ความพงึพอใจ
ในงานของคร ูและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรียน
ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพของผู้บริหารใน

สถานศึกษาได้องค์ความรู ้ใหม่ซึ่งผู ้วิจัยจะได้น�ำมา
อภิปรายใน 2 ประเด็นดังต่อไปนี้



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561342

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษา คือคุณภาพของผู้บริหาร ได้แก่ 
คณุลกัษณะของผูบ้รหิาร พฤตกิรรมผูบ้รหิาร ภาวะผูน้�ำ
ของผู้บรหิารซ่ึง พฤตกิรรมการบรหิารเป็นตวัแปรทีม่ค่ีา
นํา้หนกัสงูทีส่ดุที ่0.38 พฤตกิรรมการบรหิารนัน้จงึ เป็น
เคร่ืองมือชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารสามารถที่จะน�ำโรงเรียน
ไปสู่เป้าหมาย และบรรลุผลส�ำเร็จเพียงใดนั้น กล่าวคือ 
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพผู้บริหารต้องใช้
ความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น�ำและดึงศักยภาพ
ของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด 
เพ่ือให้การด�ำเนินงานของโรงเรียนประสบความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายอาทิเช่น ให้ผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ
ในงาน มีความผูกพันกับโรงเรียนเพราะความเป็นผู้น�ำ
ของผูบ้รหิารสอดคล้องกบัความคาดหวังของผูร่้วมงาน
มากเท่าไร ประสิทธิผลของโรงเรียนก็จะสูงขึ้นเท่านั้น
ความหมายของ พฤติกรรมผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนได้แก่ ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ และสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ มีความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความสามารถในการติดต่อ
สือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง และมีความสามารถในการดึงศักยภาพ
ของบุคลากรในโรงเรียนมาใช้ประโยชน์มากที่สุด 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mann & Lawrence (1983) 
ได้ศึกษาและพบวา่ คุณภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา ที่
สมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของโรงเรยีนได้แก่ คณุลกัษณะ
และพฤติกรรมของครู คุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผู้บริหาร บรรยากาศในโรงเรียน Reid; et al (1988) ได้
สงัเคราะห์งานวิจยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัคณุภาพของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ทีส่มัพนัธ์กบัประสทิธิผลของโรงเรียนได้แก่ 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร Steers (1977 ) กล่าวว่า ปัจจัยที่มี
อทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การมากทีส่ดุ อย่างหนึง่
คือ ผู้น�ำเพราะผู้น�ำเป็นบุคคลที่ผูกพันกลุ่มเข้าด้วยกัน
และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแสดงความสามารถสูงสุดเพื่อ

สร้างผลงาน ทวี ทองค�ำ (2544) วิจัยพบว่าคุณภาพด้าน
ชีวิตสังคมของผู้บริหาร ด้านพฤติกรรมการบริหาร มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา
คุณลักษณะของผู ้บริหารจากผลการวิจัยพบว ่า
คุณลักษณะผู ้บริหารที่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
โรงเรียนได้แก่ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีนโยบายชัดเจน 
เป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพด ีมรีะเบยีบวนิยั มคีวามรบัผดิชอบ 
มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีความรู้ ความ
สามารถและทกัษะในวชิาชพีครทูีด่ ีมคีวามรู ้ทกัษะและ
เทคนิควิธีการทางบริหารจัดการที่ ดี  มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้ ทักษะในการ
บริหารเชิงธุรกิจที่ดี ประพฤติตนแบบอย่างที่ดี มีความ
ศรัทธาในอาชีพ และมีมนุษยสัมพันธ์ดีสอดคล้องกับ 
Levine; & Ornstein (1989), Ornstein (1990) และ 
Winter & Sweeney (1994) กล่าวถึงคุณภาพของ 
ผู้บริหารในสถานศึกษา

1.	การสร้างความคาดหวังให้นักเรียนมีผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนสงู แม้ว่าโรงเรยีนนัน้จะอยูใ่นถิน่ที่
นักเรียนมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า

2.	มีการออกแบบหลักสูตรที่ดี
3.	 มีการออกแบบโปรแกรมการเรยีนการสอน

ที่ดี
4.	 มีการนิยามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ

มาตรฐานที่ต้องการอย่างชัดเจน
5.	 ให้เวลากับการเรียนรู้ของนักเรียนสูงสุด
6.	 เน้นเรือ่งการอ่านกับทกัษะทางคณิตศาสตร์
7. 	มีโปรแกรมการพัฒนาทีมงานที่ดี
8.	 เน้นการจัดระเบียบทั้งในห้องเรียนและ

โรงเรียน เพื่อให้เอื้อต่อการเรียนการสอน
9.	 มีวิธีการตรวจสอบความก้าวหน้าของ

นักเรียน
10.	 มีการส่งเสริมและให้รางวัลแก่ครูและ

นักเรียน
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11.	 เน้นการมส่ีวนร่วมของครแูละผูป้กครอง
นักเรียน

12.	 สร้างบรรยากาศของโรงเรียนให้เป็นไป
ในทางบวก

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
โรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารประกอบด้วย 
ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการน�ำความรู้ 
แนวคดิ วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลย ีๆ  ทีม่ปีระสิทธภิาพ 
มาใช้ในการบริหารจัดการ ให้เกิดประโยชน์กับคณะครู
และนกัเรยีน โดยเน้นทีก่จิกรรมการเรยีนการสอน และ
การปฏิบัติงานในห้องเรียนของครู ส ่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในผลการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้อง
กับ จันทรานี สงวนนาม (2545) สรุปว่าปัจจัยที่ท�ำให้
โรงเรียนมีคุณภาพคือ ภาวะผู้น�ำและแบบผู้น�ำของ 
ผู้บริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ร่วมงาน 
ดวงสมร กลิ่นเจริญ (2545) กล่าวว่าผู ้บริหารที่มี 
ความสามารถในการน�ำความรู ้ทกัษะและเทคนคิวธิกีาร
ต่าง ๆ  มาใช้ในการจัดการศกึษา ย่อมก่อให้เกิดคุณภาพ
แก่นักเรียนและโรงเรียน

คุณภาพด้านโรงเรียน รองลงมา มีค่าอิทธิพล
ที่ 0.27 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน โครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียน และ
สัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งสอดคล้อ 
งกับงานวิจัยของชื่อ Cheng, Yin Choeng (1996)  
เรื่อง School Effectiveness and School Based 
Management : A Mechanism For Development 
ที่พบว่าโรงเรียนเป็นองค์ประกอบตัวหนึ่งที่ชี้วัดความมี
คุณภาพของโรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น 2ส่วน คือส่วน
ภาคการบรหิารในโรงเรียน และส่วนภาคเอกชนซึง่หมาย
ถึงผู้บริโภคทางการศึกษา โดยทั่วไปจะตกลงร่วมกัน
ระหว่างทั้งสองภาคส่วน ซึ่งจะเป็นอิสระต่อกันในการ
จัดการบริหารโรงเรียน แต่ในประเทศที่มีระบบทางการ
เมืองแตกต่างกันออกไป ก็มีกระบวนการที่แสดงถึง

ความต้องการทีเ่คร่งครดัต่อการจดัการศกึษาเพิม่ข้ึน จงึ
สะท้อนให้เหน็ว่า คณุภาพด้านโรงเรยีนทีม่าจากมมุมอง
ของผู้บริโภค ซึ่งมองถึงผลที่ได้มาคุ้มค่าซึ่งปรากฎที่ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนั่นเอง ส่งผลต่อ
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดเิรกวรรณเศยีร (2545) เรือ่งการพฒันาแบบจ�ำลองแบบ
สมบูรณ์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานส�ำหรับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ศึกษาการบรหิารงานในโรงเรยีน
ประถมศกึษาในเขตรฐัฟลอเรสของอนิโดนเิซยีและอืน่ๆ 
พบว่า การบริหารงานในโรงเรียน ส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้บริหารในสถานศึกษาเช่นกัน 

ตัวแปรท่ีมีค ่านํ้ าหนักสูงที่สุดคือ สภาพ
แวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข (2559) สิ่งแวดล้อมปลอดภัยใน
สถานศึกษา ที่ได้กล่าวไว้ดังน้ีว ่า สิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียน หมายถงึ การจดัสภาพแวดล้อมรอบ ๆ  ตวัเดก็ 
หรือบุคลากรในโรงเรียนให้มีความปลอดภัยทั้งภายใน
และภายนอกอาคาร รวมถึงสิ่งแวดล้อมโดยรวมใน
บริเวณโรงเรียน เพ่ือให้เด็กสามารถมีชีวิตอยู่อย่าง
ปลอดภัย เรียนรู ้ได้เต็มศักยภาพ และเติบโตอย่าง
สมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ในการพัฒนาสิ่ง
แวดล้อมในโรงเรียนให้ปลอดภัย ควรค�ำนึงถึง 5 เรื่อง 
คือ 1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และอุปกรณ์ เครื่องใช้
ต่าง ๆ  2. การจดัการสนามกีฬา สนามเด็กเล่นและเครือ่ง
เล่นสนาม 3. การส่งเสรมิความปลอดภัยในการเดินทาง 
/ การจราจร 4. การป้องกันอุบัติเหตุ แผนสาธารณภัย 
และระบบส่งต่อฉุกเฉิน 5. การส่งเสริมพฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัยและการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
และสอดคล้องกับงานวิจัย Agustinus Bandur, 2004 
ที่มีตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพโดยตรง การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและชุมชน สภาพแวดล้อม และการ
บริหารจัดการในโรงเรียน คือ วัตถุประสงค์หลักของ
กฎหมายท้ังหมดที่ประกาศใช้ในยุคสมัยประชาธิปไตย
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ในประเทศสเปน ความส�ำเร็จหรอืความล้มเหลวของการ
ปฏิรูปเป็นไปตามล�ำดับขั้นตอน ขึ้นอยู ่กับขอบเขต 
ระดับ ซึ่งชุมชน โรงเรียนหรือสภาพแวดล้อมส่งผลต่อ
อทิธพิลทีแ่ท้จรงิของคณุภาพและสอดคล้องกบังานวจิยั 
A.De Grauwe, 2004 ของ เรื่อง A study of The 
Implementation of School-Based Management 
in Flores Primary Schools in Indonesia ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สามารถบอกความมี
คุณภาพของสถานศึกษาได้โดยรวม เนื่องจากสภาพ
แวดล้อมท่ีดนีัน้หมายถงึ การบรหิารจดัการทีด่แูลเอาใจ
ใส่ระละเอียด เล็ก ๆน้อย ๆ ท�ำให้เกิดเป็นมุมมองที่น่า
อยู ่ดดู ีได้นัน้ ในภาพรวม จงึหมายถงึการบรหิารจดัการ
ชิน้งานใหญ่ทีส่ถานศกึษา ต้องรบัผิดชอบตามกฏเกณฑ์
นั้นก็ต้องเป็นไปอย่างดีด้วยเช่นกัน ดังนั้น มุมมองของ
สภาพแวดล้อมที่ผู้ปกครอง จะเห็นเป็นอันดับแรก ได้
สะท้อนต่อความคิดความรู ้สึกของผู้ปกครองแรก
ทัศนคติท่ีมีต่อสถานศึกษาได้โดยทันที ดังนั้น สภาพ
แวดล้อม จงึมอีทิธพิลต่อ คณุภาพของผูบ้รหิารในสถาน
ศึกษา ในล�ำดับสูงสุดคือ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
และสอดคล้องกับงานวิจัย พัทธนันท์ อึ้งรัก (2556) ได้
กล่าวถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองไว้ว่า ทัศนะคติ
ของผูป้กครอง ทีส่ะท้อนถงึความมคีณุภาพของผูบ้รหิาร
ในสถานศึกษา ในด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะน�ำบุตรหลานเข้าเรียนใน
สถานศกึษา กล่าวคอืการรบัรู้ของผูป้กครองหรอืบคุคล
ภายนอกนัน้มผีลต่อการตดัสนิใจ มาใช้บรกิารของสถาน
ศึกษา

โครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาและ
สอดคล้องกับงานวิจัย ส�ำเริง อ่อนสัมพันธ์ (2550) ได้
ท�ำการวิจัยเรื่องระบบการควบคุมทางการบริหาร
โรงเรยีนในฝันโดยใช้การบริหารแบบสมดลุ ผลวจิยัพบ
ว่าระบบควบคุมการบริหารโรงเรียน มีการด�ำเนินงาน  
ผู้บริหารใช้การควบคุม แบบ ควบคุมก่อนด�ำเนินงาน 
ขณะด�ำเนนิงาน และหลงัด�ำเนนิงาน กระบวนการปฏบิตัิ

งานทัง้หมดอยู่ในคณุภาพของโรงเรยีน เช่นการควบคมุ
ด้านนักเรียน การควบคุมด้านการจัดการศึกษาภายใน 
การเรียนรู้และพัฒนา และมีดัชนี ชี้วัด ที่ คุณภาพด้าน
โรงเรียน ในประเด็น การบริหารงานในโรงเรียน รองลง
มา คือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รองลงมาคือ การ
สร้างความพึงพอใจหรือความสามารถในการแข่งขัน 
และการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อ 
สถานศึกษา

สัมพันธภาพระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อ
ก่อให้เกิดความย่ังยืนน้ัน เป็นคุณภาพอกีด้านทีส่ะท้อน
ถึงความรู้สึกอันดีระหว่างสถานศึกษาและชุมชน และ
การเข้าใจชุมชนรอบข้างเป็นด่านแรกของการแสดงออก
ถึงความมีคุณภาพทางการบริหารการศึกษา ซ่ึงความมี
สัมพันธ์ที่ดีนั้น สามารถ น�ำไปสู่วัตถุประสงค์ของสถาน
ศึกษา ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ในด้านนโยบาย อ้างอิง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา ภูธร (2552) ได้ศึกษา
เรื่องแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสถาน
ศึกษากับชุมชนของโรงเรียนวัดท่าช้าง พบว่า การให้
โรงเรยีนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรยีนเป็นการเปิด
โอกาสให้บคุคลในชมุชนได้เข้ามาร่วม ในกจิกรรมต่างๆ
ที่โรงเรียนจัดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการขอความร่วมมือจาก
โรงเรียนเอง หรือชุมชนก็ตาม เมื่อมาร่วมกิจกรรมกัน
อย่างสมัครใจ โดยที่ทางโรงเรียนต้องค�ำนึงถึงความ
เหมาะสมด้วย พิจารณากิจกรรม และไม่เดือดร้อนต่อ
ชุมชน ก็จะสามารถน�ำความสัมพันธ์ภาพอันดีนี้ ไปสู่
ความมคีณุภาพของสถานศกึษาได้ดชันชีีว้ดัถงึคณุภาพ
ของผู้บริหารในสถานศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็นตัวแปรที่มี
ค่านํา้หนักสงูสดุทีแ่สดงถึงความมีคุณภาพของผูบ้รหิาร
ในสถานศึกษาเน่ืองจากความพึงพอน้ันเป็น ภาพรวม
ของความคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาจะต้องที่
เป็นที่ยอมรับและความเช่ือถือ ที่ได้แสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมของผู้ปกครอง ที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียน
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นั่นเอง ดังเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lock& Crawford 
(2000) ได้สรปุตวัชีว้ดัของคณุภาพของผู้บรหิารในสถาน
ศกึษา 1. ด้านความพงึพอใจในงานของคร ู2. ด้านความ
พึงพอใจของบุคคลซึ่งมาใช้บริการ 3. ด้านความส�ำเร็จ
ในการบริหารงาน Porter & Smith (1970) ได้สรุปตัว
ชี้วัดของคุณภาพของผู ้บริหารในสถานศึกษา ดังนี้  
1. ความพงึพอใจของบคุคลากรภายในองค์กรทีส่ามารถ
ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. ความส�ำเร็จของ
นโยบายและวัตถปุระสงค์ทีไ่ด้ผลเป็นไปตามแผนงานที่
วางไว้ 3. ความพอใจของบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ, 
Cranny& Stone (1992) ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดด้าน
คุณภาพของโรงเรียนดังนี้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่เป็น
ไปตามเกณฑ์ 2. ความพึงพอใจในการท�ำงานของ
บุคลากร 3. ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 4. นักเรียนมี
คุณลักษณะที่ดี, Hermer (1993) ได้กล่าวถึงตัวชี้วัด
ด้านคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษา ดังนี้ 1.ความ
พงึพอใจในงานของคร ู2. ความพงึพอใจของผูป้กครอง 
3. การแสดงออกท่ีดีในรูปของการกระท�ำท่ีตัวนักเรียน 
4. ความพึงพอใจของนักเรียน

ความพึงพอใจในงานของครูครูเป็นตัวแปร 
ในระดับห้องเรียนเป็นตัวแปรท่ีวัดจากสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน เป็นตัวแปร 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งที่เป็นสภาพ 
คุณลักษณะ และพฤติกรรมของครูและนักเรียน พบว่า
คณุลกัษณะทางชวีสังคมของคร ูการสนบัสนนุทางสงัคม
ของครู แรงจูงใจในการท�ำงานของครู ความผูกพันต่อ
โรงเรียนของครู พฤติกรรมการสอนของครู บรรยากาศ
การเรียนการสอน มีอิทธิพลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และมีอิทธิพลต่อคุณภาพของโรงเรียน ความพึงพอใจ
ในการท�ำงานของครู หมายถึง พลังหรือแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิที่กระตุ้นบุคคลให้ท�ำงานตามบทบาทหน้าที่
อย ่ าง เต็มความสามารถเพื่ อให ้ งานส� ำ เร็ จตาม
วัตถุประสงค์ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความก้าวหน้า
ในการท�ำงาน และได้รับผลตอบแทนจากการท�ำงาน 

ความพึงพอใจของครูได้แก่ ความพึงพอใจในสภาพ
แวดล้อมการท�ำงาน ได้รบัการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงาน 
ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจ
ต ่อเ งินเดือนค ่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได ้รับ  
ความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ความพึงพอใจต่อผลการ
ด�ำเนินงานของครูและโรงเรียน ความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการภายในของโรงเรียน และความพึงพอใจ
ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายผลการวิจัยสอดคล้องกับ  
P. Sammonds, J. Hillman, and P.Mortimore 
(1995) กล่าวว่าองค์ประกอบทีส่่งผลถงึความส�ำเรจ็และ
คุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาคือ การมีส่วนร่วม
ของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจและ
การใช้นโยบายต่าง ๆ  การสร้างครใูห้เป็นผูน้�ำทางวชิาการ 
การมวิีสยัทศัน์ และเป้าหมายร่วมกนั มกีารเสรมิแรงครู
ประกอบด้วยการให้ความเป็นธรรมในการให้รางวัล 
ช้ีแจงและให้ทราบผลการพัฒนาหรือการปรับปรุง 
Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2001)  
ได้สรปุคุณลกัษณะของโรงเรียนทีมี่คุณภาพเกิดจากการ
ได้รับความร่วมมือจากครู การมีความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันในพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน และ Russell  
et al (1987) พบว่า ฐานะการแบ่งงานระดับช้ันท่ีสอน
เป็นตัวท�ำนายความสามารถในการท�ำงาน ให้บรรลุผล
ส�ำเร็จได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และการสนับสนุนจากสังคม
โดยเฉพาะจากผูบ้งัคับบญัชาเป็นตวัท�ำนายตวัเดียวทีมี่
นัยส�ำคัญในการท�ำงานให้บรรลผุลส�ำเรจ็และพบว่า การ
ได้รับการยอมรับในคุณค่า การมีเพื่อนที่เช่ือถือได้เป็น
ตัวแปรที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการท�ำงาน Reid; et 
al (1988) พบว่า ปัจจัยด้านครูมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพของผู ้บริหารในสถานศึกษา Mann &  
Lawrence (1983) พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพ
ของผู้บริหารในสถานศึกษาได้แก่ คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของครู จันทรานี สงวนนาม (2545) สรุปว่า
ปัจจัยที่ท�ำให้โรงเรียนมีคุณภาพคือความพึงพอใจใน
การท�ำงาน
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ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรให้ความส�ำคัญกับ
การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเป็น
ส�ำคัญ โดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชน จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าคุณภาพของผู้
บรหิารในสถานศกึษาทีเ่ป็นตวัชีว้ดัถงึความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู ได้แก่ อายุ จากผลการวิจัย พิมพ์
อร สดเอี่ยม (2547), Gara (1998) และวิทยา ประยูร 
(2540) พบว่าอายุมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเมือ่อายเุพิม่ขึน้ความพงึพอใจมากข้ึน วฒุกิาร
ศึกษา จากผลการวิจัย Rendley (1985), Gara (1998) 
และพรศักดิ์ ตระกุลชีวพานิตต์ (2541) พบว่าวุฒิการ
ศกึษามีอิทธิพลต่อความพงึพอใจครทูีมี่วฒุกิารศกึษาสูง
กว่าจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า 
ประสบการณ์การสอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
จากผลการวิจัยบุญเรือง ศรีเหรัญ (2542), สังวร งัด 
กระโทก (2541), บัณฑิต แท่นพิทักษ์ (2540) และ วิทยา 
ประยูร (2540) พบว่าประสบการณ์การสอนและ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ครูทีม่ปีระสบการณ์การสอน
และมรีะยะเวลาการท�ำงานท่ีนานกว่าจะมคีวามพึงพอใจ
มากกว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเป็นตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส�ำเร็จ หรือความล้มเหลวทางการศึกษา ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นพฤติกรรมหรือความสามารถ
ของบุคคลที่เกิดจากการเรียนการสอน เป็นพฤติกรรม
ทีพ่ฒันางอกงามขึน้มาจากการอบรมส่ังสอนโดยตรง ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังที่ Mott (1972) กล่าวว่าผล
สมัฤทธิท์างการเรียนเป็นตวัแสดงให้เห็นถงึความส�ำเรจ็
หรือความล้มเหลวทางการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนเป็นพฤตกิรรมหรือความสามารถของบคุคลทีเ่กดิ
จากการเรียนการสอน เป็นพฤติกรรมที่พัฒนางอกงาม
ข้ึนมาจาการฝึกอบรมสั่งสอนโดยตรง ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นตัวแสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จหรือ
ความล้มเหลวทางการศึกษา ดังนั้นการสามารถผลิต

นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงได้ เป็นความ
สามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการด�ำเนินงานใน
โรงเรียนทั้งในด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 
การจัดบรรยากาศและการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
จนท�ำให้นักเรียนในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ความสามารถใน
การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ในโรงเรียน 
ถือว่าเป็นดัชนีชี้วัดถึงความมีคุณภาพของผู้บริหารใน
สถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่หมายถึงคุณภาพของสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

บรรยากาศของสถานศึกษา มีอิทธิพลส่งผล
ต่อคุณภาพของสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานมากทีส่ดุ ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องสร้างความ
สมัพนัธ์ทีดี่กบันักเรยีนและผูป้กครอง ส่งเสรมิให้มีการ
เชิญผู้ปกครองให้เข้ามีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมให้
มากขึ้นดังนี้

1.	ส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามาร่วมพิจารณา
แก้ไขปรบัปรุง แผนงาน โครงการต่าง ๆ  ของสถานศึกษา
โดยประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ปกครองได้มีความรู้ในเรื่อง 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ 
ผูป้กครองเหน็ความส�ำคญัของความจ�ำเป็นทีต้่องมส่ีวน
ร่วมในการบริหารสถานศึกษาเมื่อผู ้ปกครองเห็น
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
ก็จะท�ำให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น

2.	สถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษา
ควรสร้างความน่าเชื่อถือโดยรักษาช่ือเสียงของสถาน
ศึกษาทางด้านมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้ผู้ปกครอง 
มีความเช่ือถือในมาตรฐานการศึกษาของสถานที่และ
เม่ือผูป้กครองมีความเช่ือถือต่อสถานศึกษา ผูป้กครอง
ก็จะเข้ามีส่วนร่วมมากขึ้น
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3.	สถานศึกษาและบุคลากรควรสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองโดยเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทางชุมชนที่ผู้ปกครองอาศัยอยู่ ช่วยเหลือในเร่ือง
ต่าง ๆ ที่ทางสถานศึกษาสามารถท�ำได้ เช่น อนุญาตให้
ใช้พื้นที่ของสถานศึกษา ส�ำหรับเล่นกีฬา เพื่อให้เกิด
ความคุน้เคยซ่ึงจะช่วยให้ผูป้กครองเข้ามามส่ีวนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น

4.	ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ
ในนโยบายและแผนการศกึษาของสถานศกึษาโดยแจก
เอกสารให้ผูป้กครองได้ศกึษาเพือ่เป็นความรูพ้ืน้ฐานใน
การเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทางการศกึษาของสถานศึกษา 
เมื่อผู ้ปกครองมีความรู ้ความเข้าใจในนโยบายและ
แผนการศึกษาของสถานศึกษา ผู้ปกครองก็จะเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษามากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	ตัวแปรที่ผู ้ วิจัยน� ำมาศึกษาในครั้ งนี้ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของนักเรียนได้ร้อย
ละ29 ที่เหลือเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น�ำมา
ศึกษา ดังน้ันในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรพจิารณาตวัแปร
ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
จัดการศึกษาเพิ่มเติม เช่น เศรษฐานะของผู้ปกครอง 
เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท�ำงาน 
เป็นต้น

2. 	ควรมีการศึกษาวิจัยว่าโมเดลเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพของผู้บริหารในสถานศึกษาต่อการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองในการจดัการศกึษามคีวามแตกต่าง
กันระหว่างภูมิภาคหรือลักษณะของพื้นท่ีในเมืองกับ
นอกเมืองหรือไม่
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