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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะบัณฑิต
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ที่
ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ ในปีการศึกษา 2559 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ใช้บัณฑิตที่
ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 109 คน กลุ่ม
ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม มจี�ำนวน 98 คน เคร่ืองมอื
ที่ใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อดุรธานี ประกอบด้วยแบบประเมนิความพึงพอใจ
ต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดับปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์ และตาม
อัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี ตรวจสอบความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 
3 ท่าน และตรวจสอบความเช่ือมัน่จากกลุม่ตวัอย่างทีมี่
คุณลักษณะคล้ายคลึงกัน จ�ำนวน 30 คน พบว่ามีค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.86 วเิคราะห์
ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจต่อสมรรถนะ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 ตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาล
ศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D = 
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0.54) และรายด้านพบว่าระดับมากที่ สุดคือด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.58, S.D = 0.50)  
รองลงมาคอื ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรับผิดชอบ( X = 4.50, S.D = 0.53) ด้านทักษะ
การปฏิบัติทางวิชาชีพ ( X = 4.41, S.D = 0.52) ด้าน
ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.36, S.D = 0.57) ด้าน
ทักษะทางปัญญา ( X = 4.34, S.D = 0.55) และด้าน
ความรู้ ( X  = 4.32, S.D = 0.53) ตามล�ำดับ ความพึง
พอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี ที่ส�ำเร็จการศกึษาในปีการศึกษา 
2559 ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนน ีอุดรธาน ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44, 
S.D = 0.51) และรายด้านพบว่ามากท่ีสุดคือด้านจิต
บริการ ( X  = 4.50 S.D = 0.52 ) รองลงมาคือ ด้านการ
ค�ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม ( X = 
4.40, S.D = 0.49) ด้านการคิดวิเคราะห์ ( X = 4.36, 
S.D = 0.49)

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, ผู้ใช้บัณฑิต, สมรรถนะ
บัณฑิตพยาบาล

Abstract
The purpose of this descriptive research 

is to study the satisfaction of the nurses’  
employers on the competence of nurses  
graduated from Boromarajonani College of  
Nursing Udonthani Year 2016, 109 persons.  
The samples were 98 the employers of nurses 
graduated from Boromarajonani College of  
Nursing Udonthani Year 2016 including chief 
nurses, senior nurses, deputy chief nurses. The 
instruments were the questionnaires about 
satisfaction of the nurses’employers on the 

competence of nurses graduated from Boromara-
jonani College of Nursing Udonthani. These 
instruments were tested for content validity by 
a panel of experts and Chronbach’s alpha were 
0.86 respectively. The data were analyzed using 
SPSS for Windows for frequency, mean, standard 
deviation.

The findings showed that the satisfac-
tion of the nurses’employers on the competence 
of nurses graduated (Thai Qualifications  
Framework for Higher Education: TQF) was at 
high level ( X = 4.43, S.D = 0.54) and in each 
aspect, it was found that 1) Ethics and Moral 
was at the highest level ( X = 4.58, S.D = 0.50) 
2) Interpersonal skills and responsibility ( X = 
4.50, S.D = 0.53) 3) Nursing Practical skill ( X = 
4.41, S.D = 0.52) 4)Numerical analysis skills, 
communication and information technology 
skills ( X = 4.36, S.D = 0.57) 5) Cognitive Skills  
( X = 4.34, S.D = 0.55) and 6) Knowledge ( X  = 
4.32, S.D = 0.53). The satisfaction of the nurs-
es’employers on the competence of nurses 
graduated (Identity of nurses graduated from 
Boromarajonani College of Nursing Udonthani) 
was at high level ( X = 4.44, S.D = 0.51) and in 
each aspect, it was found that 1)Service Mind 
was at the highest level ( X  = 4.50 S.D = 0.52 ) 
2) Participation/Patient Right ( X = 4.40, S.D = 
0.49) and 3) Analytical Thinking ( X = 4.36, S.D 
= 0.49)

Keywords: Satisfaction, Employers, Competen-
cies for Graduate Nurses 
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บทน�ำ
 การศกึษาเป็นเคร่ืองมอืส�ำคัญในการสร้างคน 

สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา
ก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืนในสังคมได้อย ่างเป ็นสุขในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่  21 
(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สถาบันอุดมศึกษามี
พันธกจิท่ีส�ำคญัทีส่ดุคอืการผลติบณัฑติหรอืการจดัการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 
มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรก�ำหนด บัณฑิตระดับ
อุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม 
มคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสขุทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ มคีวามส�ำนึกและ
ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มี
คณุลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษา กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
(Thai Qualifications Framework for Higher  
Education: TQF) ได้มกีารก�ำหนดคณุลกัษณะบณัฑิต
ท่ีพงึประสงค์ตามทีห่ลกัสตูรก�ำหนดต้องครอบคลมุผล
การเรียนรู ้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการ
ประเมินตัวบ่งชี้ดังกล่าวจะเป็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในมุมมองของผู ้ ใช ้บัณฑิต (ส� ำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560)

 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ได้กล่าวถึงลักษณะของสาขาพยาบาล
ศาสตร์ว่าเป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิต 
สุขภาพและอนามัยของประชาชนด้วยความเอาใจใส ่
อย่างเอื้ออาทร จ�ำเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการ
พยาบาล การผดุงครรภ์ ศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้องและหลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ เพือ่ให้การพยาบาลองค์รวมแก่ผู้รับบรกิาร
ทีเ่ป็นบคุคล ครอบครัว ชมุชนในทกุมติ ิทกุภาวะสขุภาพ 
และทุกช่วงชีวิต โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ความก้าวหน้าของศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ที่
เ ก่ียวข ้องและเทคโนโลยีทางการแพทย์ รวมถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนองตอบความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการสุขภาพ ทั้งน้ี การปฏิบัติการ
พยาบาลต้องยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพและความ 
เท่าเทียมกันของคุณค่าชีวิตมนุษย์ ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนจึงเน้นการฝึกปฏิบัติการพยาบาลทั้งใน
สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและสถานการณ์จริง เพื่อ
ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของผู ้รับบริการสุขภาพ 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2561) รวมถงึ
ก�ำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาพยาบาลที่
ก�ำหนดไว้ ดังนี้ คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้าน
ความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้านทกัษะการปฏิบตัทิาง
วิชาชีพ ซึ่งมาตรฐานทั้ง 6 ด้านดังกล่าว เป็นหนึ่งในตัว
บ่งชี้ที่สภาการพยาบาลประเมินเพื่อรับรองสถาบันการ
ศึกษาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ์ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด
ความเชือ่มัน่ในการจดัการศึกษาและการผลติบณัฑิตใน
สถาบนัการศกึษาในแต่ละแห่งว่าบณัฑติมมีาตรฐานผล
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การเรียนรูแ้ละมคีณุภาพตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และสภาการพยาบาลก�ำหนด

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี เป็น
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ มภีารกิจในการผลติบัณฑิตท่ีมคีณุภาพเป็น
คนดี มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ ควบคู่
กับการมีคุณธรรมจริยธรรม มีเอกลักษณ์คือสร้างคน
จากชุมชนเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน และ
ก�ำหนดอัตลักษณ์บัณฑิต คือบริการสุขภาพด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์ โดยอัตลักษณ์จะประกอบไปด้วยจิต
บริการ (S = Service Mind) การคิดเชิงวิเคราะห์ (A = 
Analytical Thinking)และการค�ำนงึถงึสทิธผิูป่้วยและ
การให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม (P = Participation/Patient 
Right) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาได้ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานหลักสูตรท่ีก�ำหนด ตามท่ีได้กล่าวในข้าง
ต้นว่าการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้
บณัฑติจะเป็นข้อมลูส�ำคญัของสถาบันการศกึษาท่ีจะน�ำ
มาก�ำหนดเป้าหมายในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต ให้มีบัณฑิตมีคุณภาพมาตรฐานตามที่ก�ำหนด
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัย
จึงเห็นความส�ำคัญของการศึกษาความพึงพอใจของผู้
ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา
จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ซึ่ง
สมรรถนะบัณฑิตประกอบด้วย สมรรถนะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรยีนรูร้ะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาล
ศาสตร์ 6 ด้าน และสมรรถนะของบณัฑิตตามอัตลกัษณ์
ของบณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจากวทิยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี เพื่อจะได้น�ำข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้
มาก�ำหนดเป้าหมายและวางแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตมี
คุณภาพมาตรฐานในระดับที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

สมรรถนะบณัฑติพยาบาล ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ของบัณฑิต
พยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี ปีการศึกษา 2559

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลตามอัตลักษณ์บัณฑิตของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ของบัณฑิต
พยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี ปีการศึกษา 2559

ขอบเขตในการศึกษา
1.	ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล ตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาล
ศาสตร์ และความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตต่อสมรรถนะ
บัณฑิตพยาบาลตามอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี

2.	ขอบเขตด้านประชากร
	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งน้ีคือ ผู ้ใช้บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ในปีการศึกษา 
2559 ซึ่งบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ ในปี
การศึกษา 2559 มีจ�ำนวน 109 คน จ�ำนวนผู้ใช้บัณฑิต
มีทั้งสิ้น 13 หน่วยงาน ประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลจงัหวดั โรงพยาบาลอ�ำเภอ และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

3.	ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2561  
ซึง่บัณฑติส�ำเรจ็การศึกษาจากวทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี
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ระเบียบวิธีด�ำเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงบรรยาย  

(Descriptive Research) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล ที่ส�ำเร็จการ
ศกึษาจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี อดุรธาน ีปีการ
ศึกษา 2559

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบประเมิน

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2559 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้
บัณฑิต ประกอบด้วย เพศ ต�ำแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงาน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ผู้วิจัยพัฒนา
จากแบบประเมินคุณภาพบัณฑิตพยาบาลตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์
ของสถาบันพระบรมราชชนก ส�ำนักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 
64 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ�ำนวน 18 ข้อ 
2) ด้านความรู้ จ�ำนวน 13 ข้อ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 
จ�ำนวน 9 ข้อ 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ จ�ำนวน 9 ข้อ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ�ำนวน 7 ข้อ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติ
ทางวิชาชีพ จ�ำนวน 8 ข้อ

ข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ดังนี้คือระดับที่ 1 หมายถึง  
ความพึงพอใจระดับน้อยมาก ระดับที่ 2 หมายถึง  
ความพึงพอใจระดับน้อย ระดับที่ 3 หมายถึง ความพึง

พอใจระดบัปานกลาง ระดับที ่4 หมายถงึ ความพงึพอใจ
ระดับมาก และระดับที่ 5 หมายถึง ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะบัณฑิตพยาบาลตามอัตลักษณ์บัณฑิตของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ผู้วิจัยพัฒนา
จากแบบประเมินอัตลักษณ์การให้การดูแลด้วยหัวใจ
ความเป็นมนษุย์ของสถาบนัพระบรมราชชนก ส�ำนกังาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยข้อ
ค�ำถาม จ�ำนวน 12 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านจิตบริการ จ�ำนวน 
6 ข้อ 2) ด้านการค�ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมี
ส่วนร่วม จ�ำนวน 3 ข้อ และ 3) ด้านการคิดวิเคราะห์ 
จ�ำนวน 3 ข้อ 

ข ้อค�ำถามแบบมาตราส ่วนประมาณค่า  
(rating scale) 5 ระดับ ดังนี้คือระดับที่ 1 หมายถึง  
ความ พึงพอใจระดับน้อยมาก ระดับที่ 2 หมายถึง  
ความพึงพอใจระดับน้อย ระดับที่ 3 หมายถึง ความ 
พึงพอใจระดับปานกลาง ระดับที่ 4 หมายถึง ความพึง
พอใจระดับมาก และระดับที่ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Valitidy)  

ของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะบณัฑติพยาบาล ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ และอัตลักษณ์
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 3 ท่าน และปรบัปรุง
ข ้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู ้ เชี่ยวชาญ เพื่อให้
แบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหา และมีข้อค�ำถามที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability)  
ผู้วิจัยน�ำแบบประเมินมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
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คุณลักษณะคล้ายคลึงกัน จ�ำนวน 30 คน และค�ำนวณ
หาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของ 
เครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึง

หน่วยงานของผู ้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 23 แห่ง เพ่ือขอ
อนุญาตด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

2.	ภายหลังได้รับอนุญาตให้ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัย
พร้อมทั้งตัวอย่างแบบสอบถามให้หัวหน้ากลุ ่มการ
พยาบาล/ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานทราบ

3.	ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ผู้ใช้บัณฑิตซ่ึง
เป็นกลุ่มตัวอย่าง อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีด�ำเนินการ
วิจัย และวิธีการส่งแบบสอบถามกลับให้

4.	ผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
แบบสอบถาม เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลในล�ำดับต่อไป

การพิทักษ์สิทธิ์
ผู ้ วิ จัยได ้ชี้ แจงให ้ก ลุ ่มตั วอย ่ างทราบ

วตัถปุระสงค์ วธิดี�ำเนนิการวจิยั กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับฟัง
ค�ำชีแ้จงแล้วและไม่มคีวามประสงค์จะให้ข้อมูล สามารถ
ออกจากการวิจัยครั้งนี้ได้ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ผู้วจิยัจะเกบ็ไว้เป็นความลับ การน�ำเสนอข้อมลู
จะเป็นลักษณะในภาพรวม ไม่มีการระบุบุคคลและ
หน่วยงาน และภายหลังการศึกษาข้อมูลทั้งหมดจะถูก
ท�ำลาย

การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Fercentage) ค่าเฉลี่ย

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation)

วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะบณัฑติพยาบาล ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ และอัตลักษณ์
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร ้อยละ  
(Fercentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard deviation)

สรุปผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต
บัณฑิตที่ส� ำ เร็จการศึกษาจากวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ในปีการศึกษา 2559  
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 109 คน รวบรวมแบบประเมินได้จาก 
ผู้ใช้บัณฑิตได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 102 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
93.57 

กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบประเมนิ มจี�ำนวน 98 
คน ประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้างาน 
จ�ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 63.27 รองลงมาคือ
พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 
และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.16 ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 
จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.08 กลุม่ตวัอย่างประกอบ
ด้วยเพศหญงิ จ�ำนวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 89.80 เพศ
ชาย จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 กลุ่มตัวอย่าง
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีจ�ำนวน  
76 คน คิดเป็นร้อยละ 77.56 ระยะเวลา 6-10 ปีจ�ำนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.44

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะบัณฑิตพยาบาล 
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ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลฯตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ รายด้านและโดยรวม

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลฯ X S.D ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.58 0.50 มากที่สุด

2. ด้านความรู้ 4.32 0.53 มาก

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.34 0.55 มาก

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.50 0.53 มาก

5. ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.36 0.57 มาก

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.41 0.52 มาก

 โดยรวม 4.43 0.54 มาก

จากตารางที่  1 พบว่าความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะบัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, 
S.D = 0.54) 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความพึง
พอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลฯ ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒริะดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์ 
โดยเรียงล�ำดับจากระดับมากไปหาน้อย คือด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.58, S.D = 0.50) รอง
ลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ( X = 4.50, S.D = 0.53) ด้านทักษะ
การปฏิบัติทางวิชาชีพ ( X = 4.41, S.D = 0.52) ด้าน
ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.36, S.D = 0.57) ด้าน
ทักษะทางปัญญา ( X = 4.34, S.D = 0.55) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้าน
ความรู้ ( X  = 4.32, S.D = 0.53)

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลฯตาม อัตลักษณ์
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี รายด้านและโดยรวม

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลฯ X S.D ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านจิตบริการ 4.50 0.52 มากที่สุด

2. ด้านการค�ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม 4.40 0.49 มาก

3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.36 0.49 มาก

โดยรวม 4.44 0.51 มาก
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จากตารางที่  2 พบว่าความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะบณัฑติพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  
อุดรธานี ที่ส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 ตาม 
อัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D = 
0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคะแนนเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสมรรถนะ
บณัฑติพยาบาลฯ เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย คอืด้าน
จิตบริการ ( X  = 4.50 S.D = 0.52 ) รองลงมาคือ ด้าน
การค�ำนึงถึงสิทธิผู ้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  
( X = 4.40, S.D = 0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านการคิดวิเคราะห์  
( X = 4.36, S.D = 0.49)

อภิปรายผล
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะ

บัณฑิตพยาบาล ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.43, S.D = 0.54) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าความพึงพอใจต่อสมรรถนะบัณฑิตพยาบาลฯ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ โดยเรียงล�ำดบัจากระดบัมากไปหาน้อย 
คือด้านคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.58, S.D = 
0.50) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ( X = 4.50, S.D = 0.53) 
ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ( X = 4.41, S.D = 
0.52) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.36, S.D = 
0.57) ด้านทักษะทางปัญญา ( X = 4.34, S.D = 0.55) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือด้านความรู้ ( X = 4.32, S.D = 0.53) ซึ่งสอดคล้อง
กับ ศิริวรรณ ทุมเชื้อ ศศิธร ยิ่งเรงเริง และประกริต  
รัชวัตร์ (2556) ศึกษาการประเมินคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 

2553-2554 พบว่า คุณภาพบณัฑติพยาบาลจากวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ปีการศึกษา 2553-2554 
มีคุณภาพมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ใน 
ระดับมาก ( X  = 4.89, S.D = 0.15) และสอดคล้องกับ
ประภาพรรณ เปลี่ยนแก้ว และเนาวนิจ พึ่งจันทรเดช 
(2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของบณัฑิตพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลต�ำรวจ 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ ปีการศึกษา 
2554 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97, S.D = 0.49) 
และในรายด้านพบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตมีระดับความพงึพอใจ
ในระดับมากที่สุดในด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X = 
4.48, S.D = 0.48) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะ
บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อดุรธาน ีทีส่�ำเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 2559 ตามอตั
ลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D = 
0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคะแนนเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อสมรรถนะ
บณัฑติพยาบาลฯ เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย คอืด้าน
จิตบริการ ( X = 4.50 S.D = 0.52 ) รองลงมาคือ ด้าน
การค�ำนึงถึงสิทธิผู ้ป่วยและการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วม  
( X = 4.40, S.D = 0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านการคิดวิเคราะห์  
( X = 4.36, S.D = 0.49) สอดคล้องกับการศึกษาของ
สายสวาท เผ่าพงษ์ จุฑาทิพย์ ศิรินภาดล สิริเพ็ญโสภา 
จันทรสถาพร และภิรมย์ลักษณ์ มีสัตยานันต์ (2555) 
ศกึษาอตัลกัษณ์บณัฑติ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสมีา พบว่า กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยกับอตัลกัษณ์
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.47 S.D = 0.63) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากทีส่ดุคอืด้านเข้าใจความเป็นมนษุย์ ( X  = 4.59 S.D 
= 0.58) และสอดคล้องกับปรชัญาของวทิยาลยัพยาบาล
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บรมราชชนน ีอุดรธานี ท่ีมุง่เน้นให้ผู้ส�ำเร็จการศกึษาของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  อุดรธานี สามารถบูรณ
าการองค์ความรู้ เป็นผู้ที่ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจ
ความเป็นมนษุย์ ปฏบิตักิารพยาบาลตามมาตรฐานแห่ง
วิชาชีพ มีภาพลักษณ์ที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงนโยบายของ
วิทยาลัยฯในด้านการผลิตบัณฑิต ที่มุ่งเน้นการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นคนดี มีความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติท่ีดีต ่อวิชาชีพ ควบคู ่กับการมีคุณธรรม
จรยิธรรมมอัีตลกัษณ์บรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 
เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม  ภาพของสมรรถนะ
จึงสะท้อนออกมาในระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตอยู่ในระดับสูงในด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ และอัตลักษณ์บัณฑิตด้านจิตบริการ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับลักษณะของวิชาชีพพยาบาลที่ต้อง
ปฏบิติัโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและอนามยัของประชาชน
ด้วยความเอาใจใส่ อย่างเอื้ออาทร และ การปฏิบัติการ
พยาบาลต้องยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชพีและความเท่า
เทียมกันของคุณค่าชีวิตมนุษย์ 

ทั้งนี้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู ้ใช ้บัณฑิต 
มีความเห็นว่าบัณฑิตเป็นผู ้มีคุณธรรม จริยธรรม  
มรีะเบียบวินัย มคีวามรบัผดิชอบและอ่อนน้อมถ่อมตน 
ซึง่ผู้ใช้บณัฑติมคีวามพงึพอใจด้านจริยธรรม ด้านความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจิตบริการอยู ่ในระดับ
มากกว่าด้านอื่น และมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมดังน้ีคือบัณฑิตพยาบาลควรเป็นผู้ที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ใฝ่รู้ 
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอเพื่อพัฒนาตนเองและ
องค์กร ซึ่งสถาบันการศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะบัณฑิตให้ครอบคลุม สอดคล้องกับสภาพ
การณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม ระบบสุขภาพและ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 น�ำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการ

ก�ำหนดแนวทางพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทัง้ภาค
ทฤษฎ ีภาคปฏบิตั ิรวมถงึการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา
จากกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร เพือ่ส่งเสรมิให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตที่มีสมรรถนะครอบคลุมทุกด้านเพิ่มมากย่ิงข้ึน 
เช่น การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ การเรยีนรูท้ีส่่งเสริม
การคิดวิ เคราะห ์  การคิดและแก ้ไขป ัญหาอย ่าง
สร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บัณฑิตต่อ

สมรรถนะบัณฑิตจากกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น จากผู้รับ
บริการ จากเพื่อนร่วมงาน 

ศึกษาแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะบัณฑิตในแต่ละด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตที่ชัดเจน
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