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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนา

กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สังกดัส�ำนกังาน
ศึกษาธิการภาค 9 ด�ำเนินการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 
1 ศึกษาสภาพและความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 
โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 360 คน ประกอบด้วยรองผู้อ�ำนวยการ 
หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู ้  ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 และท�ำการสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรูแ้ละประสบการณ์ด้าน
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง จ�ำนวน 9 คน ขั้นตอนที่ 2 
สร้างกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน
ศึกษาธิการภาค 9 และตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ของกลยุทธ์
การพฒันาภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
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ภาค 9 โดยผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาและผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษาสังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 จ�ำนวน 91 คน เครื่องมือที่
ใช ้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณ คือ ค่าเฉลีย่ (Mean) และ 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
การเปลีย่นแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยใช้เทคนคิ
การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของข้อมลูแบบการตอบสนอง
คู่ ด้วยค่า Priority Needs Index: PNI) ส่วนข้อมูลเชิง
คุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า
 1.	สภาพปัจจุบันในการพัฒนาภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมัธยมศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 ในภาพรวมและราย
ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.14) รองลงมา คือ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ (Χ = 4.12) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ และด้านการกระตุน้ทางปัญญา (Χ = 4.11) 
ตามล�ำดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 ในภาพ
รวมและรายด้านมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สภาพพงึประสงค์สงูสดุคอื ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Χ = 4.62) รองลงมาคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Χ = 4.61) ด้านการค�ำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( Χ = 
4.59) ตามล�ำดับ

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถาน
ศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 9 พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นจาก
มากไปน้อยคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (PNI-

modified
 0.122) การสร้างแรงบนัดาลใจ (PNI

modified
 0.121) 

การกระตุน้ทางปัญญา (PNI
modified

 0.117) และการค�ำนึง
ถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (PNI

modified
 0.109) ตามล�ำดับ 

2.	กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยน 
แปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 ประกอบด้วย กลยุทธหลัก 
4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2) การสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และ 4) การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

3.	ผลการประเมินความเป็นไปได้และความ
เหมาะสมของกลยุทธ์ในการน�ำไปใช้ในการพฒันาภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สงักัดส�ำนักงานศึกษาธกิารภาค 9 โดยภาพ
รวมพบว่า มีความเป็นไปได้และความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก

ค� ำส� ำคัญ :  กลยุทธ ์ ,  การพัฒนาภาวะผู ้น� ำการ
เปลี่ยนแปลง

Abtract:
This research aimed to develop a  

strategy for transformational leadership  
development of secondary school administrators 
under the Regional of Education Office No.9. 
The study was divided into 3 phases for  
obtaining qualitative and quantitative data. 
Phase 1 was to investigate the present state  
and needs of transformational leadership  
development of secondary school administrators 
under the Regional of Education Office No.9. 
The information was obtained by conducting 
questionnaire survey from a sample of 360  
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individual consisted of Deputy directors, Heads 
of administration affair, and Heads of subject 
matters and interviewing 9 experts on transfor-
mational leadership development. Phase 2  
was to create a strategy for transformational 
leadership development of secondary school 
administrators under the Regional of Education 
Office No.9 and to verify the accuracy and  
suitability of the strategy by 5 experts. Phase 3 
was to evaluate the feasibility and suitability  
of the proposed strategy by 91 director of  
Secondary Educational Service Area Office and 
school director under the Regional of Education 
Office No.9. A questionnaire, a semi-structured 
interview form, and an evaluation form were 
used as tools for collecting data. Percentage, 
Mean, and Standard Deviation were employed 
for analyzing quantitative data. Modified Prior-
ity Needs Index (PNI

modified
) and content analysis 

were used for analyzing needs assessment and 
qualitative data, respectively.

Findings revealed as follows:
1.	The actual state of transformational 

leadership development of secondary school 
administrators under the Regional of Education 
Office No.9 in all aspects was at a high level. 
Considering each aspect, it was found that the 
highest mean score was Individual consider-
ation aspect (Χ = 4.14), followed by Inspiration 
motivation aspect (Χ = 4.12), Idealized influence 
aspect, and Intellectual stimulation aspect (Χ
= 4.11), respectively. The expected state of 
transformational leadership development of 
secondary school administrators under the  

Regional of Education Office No.9 in all aspects 
was found at the highest level. The highest mean 
score of the expected aspect was Inspiration 
motivation aspect (Χ = 4.62), followed by Ide-
alized influence aspect (Χ = 4.61), Individual 
consideration aspect, and Intellectual stimula-
tion aspect (Χ = 4.59), respectively.

Needs for transformational leadership 
development of secondary school administrators 
under the Regional of Education Office No.9 
found that the highest value was Idealized  
influence (PNI

modified
 0.122), followed by Inspira-

tion motivation (PNI
modified

 0.121), Intellectual 
stimulation (PNI

modified
 0.117), and Individual 

consideration (PNI
modified

 0.109), respectively.
2.	Strategy for transformational leader-

ship development of secondary school adminis-
trators under the Regional of Education Office 
No.9 comprised 4 main aspects; 1) Creating a 
shared vision, 2) Conducting achievement  
motivation, 3) Constructing Learning organiza-
tion, and 4) Building Interpersonal relationship. 

3.	The overall suitability and feasibility 
of applying the Strategy for transformational 
leadership development of secondary school 
administrators under the Regional of Education 
Office No. was rated at a high level.

Keywords :  Strategy, Transformational  
leadership development

บทน�ำ
โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี  
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อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การปรับเปลี่ยน โครงสร้างเศรษฐกิจ การเมือง ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัย
ส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตของคน 
ในยุคปัจจุบัน ประเทศไทยจะต้องพัฒนาศักยภาพ 
ของคนในสังคมให ้ เข ้ า ใจถึงธรรมชาติของการ
เปลีย่นแปลง มคีวามรู้และทักษะความสามารถท่ีจะปรบั
ตนเอง เพื่ออยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีความสุข 
ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถร่วมมือแข่งขันในสังคม
โลกได้ โดยยงัด�ำรงเอกลกัษณ์และคณุค่าของความเป็น
ไทยได้ในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงนี ้(กระทรวงศกึษาธกิาร. 
2543: 1) 

การศกึษาถอืว่าเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัทีส่ดุใน
การพัฒนาประเทศ สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ มี
บทบาทและหน้าทีใ่นการจัดการศกึษา การอบรมส่ังสอน
อย่างสมดลุให้สอดคล้องกบัชวีติจรงิ ตลอดจนการสร้าง
ความรู้และส่งเสริมความสามารถอย่างหลากหลายเพื่อ
น�ำไปสู่การประกอบวชิาชพี โดยเฉพาะในระดบัโรงเรยีน
ซึง่มหีน้าทีจ่ดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานจะต้องสร้างเดก็ ไม่ใช่
เพยีงเน้นด้านวิชาความรูเ้ท่านัน้แต่ต้องจดัการศกึษาให้
ครอบคลุมด้านอื่น ๆ ในชีวิตจริงของเด็กด้วย โดยการ
จัดระบบการเรียนการสอนที่มุ่งให้โอกาสทุกคนในการ
ศึกษาตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน 
และมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการศึกษาเรียนรู้ 
โรงเรียนต้องเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติที่
กว้างขึ้น เพราะในปัจจุบันสังคมโลกเป็นสังคมที่ไร้
พรมแดนมีการติดต่อประสานสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
ต่าง ๆ มากขึ้น ดังนั้นในอนาคตโรงเรียนแต่ละแห่งจะ
ต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพมากข้ึน โรงเรียนใน
ประเทศไทยจงึจ�ำเป็นต้องพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ยคุ
ใหม่ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนและผลิตก�ำลังคนให้มีศักยภาพ
ที่จะช่วยพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันในด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การเมอืงและเทคโนโลยกีบั
นานาประเทศได้ (บุญช่วย สายราม. 2559: ออนไลน์) 

สถานศึกษาในแต่ละท้องถ่ินเป็นหน่วยงาน
ส�ำคัญในการน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏิบตั ิโดยบุคคลทีจ่ะ
ขับเคลื่อนน�ำพาองค์กรให้ก้าวหน้าไปสู ่ความเจริญ
รุง่เรอืงและประสบความส�ำเร็จคือ ผู้บรหิารสถานศึกษา
ซึ่งเป็นผู้น�ำของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งผู้บริหารเหล่า
นั้นจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำอย่างชัดเจน เนื่องจากการ
บริหารองค์กรเพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุตามเป้าหมายที่องค์การ
ก�ำหนดไว้น้ันมีปัจจยัหลายอย่างทีเ่ป็นตวัแปรเชิงสาเหตุ
ทัง้ท่ีส่งผลโดยตรงและโดยอ้อม ในกลุม่ตวัแปรเหล่านัน้
มีตัวแปรที่เป็นความสามารถในการน�ำของผู้น�ำรวมอยู่
ด้วยซึง่เรยีกว่าภาวะผูน้�ำ (พมิพ์อร สดเอีย่ม. 2552: 3-4)

ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ด�ำเนินไปอย่าง
รวดเร็ว ทุกองค์กรจะมุ่งปฏิรูปการปฏิบัติงานให้มี
คณุภาพ มมีาตรฐาน เป็นทีย่อมรบัและเน้นในเรือ่งความ
รับผิดชอบในด้านต่างๆ ท่ีมีต่อผู้รับบริการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้น�ำยุคใหม่ที่สามารถมองภาพ
ขององค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่งและชัดเจน สามารถ
เชื่อมโยงสภาพปัจจุบันและภาพในอนาคตที่ต้องให้
ความส�ำคัญและต้องเปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องเป็นผู้น�ำ
ทีมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างย่ังยืน 
ทักษะภาวะผู้น�ำเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของการเป็น
ผู้น�ำที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น�ำองค์กรหรือ
หน่วยงานจงึจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องได้รบัการพฒันาทกัษะ
ทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัต่อการบรหิารงาน บริหารตนเอง และ
บริหารบคุลากรอย่างต่อเนือ่งเพ่ือน�ำไปสูก่ารบรหิารงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (จารุวัจน์ สองเมือง. 2559: 
ออนไลน์) ภายใต้ระบบการบริหารจัดการหรือการใช้
ภาวะผู้น�ำในยุคศตวรรษที่ 21นั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่จะต้องสร้างภาพพจน์ใหม่เป็นผู้น�ำทางวิชาการ 
น�ำแนวคิดใหม่ๆ ไปสู ่การปฏิบัติ เป็นผู ้น�ำในการ
เปลี่ ยนแปลงทั้ ง วิธีการบริหารจัดการ  ห รือจัด
กระบวนการเรียนการสอน นั่นคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
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ต้องมีภาวะผู้น�ำที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้
ตามสถานการณ์ ต้องเป็นผู้จุดประกายความคิดในการ
พฒันาคณุภาพงานในสถานศกึษา ผูบ้ริหารยคุใหม่ต้อง
ท�ำให้บุคลากรได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญทั้งงาน
วิชาการ งานวิจัย ศึกษาความรู้พัฒนาตนเองให้ทันสมัย
อยู่เสมอ (สงบ ประเสริฐพันธ์. 2543: 96) 

ภาวะผู้น�ำ เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะต้อง
ใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ให้การปฏบัิติงานบรรลจุดุมุง่หมายขององค์การ (วโิรจน์ 
สารรตันะ. 2555: 25) ซึง่ภาวะผูน้�ำมหีลายรปูแบบทีผู่น้�ำ
จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานที่และสถานการณ์ 
จากการศึกษาของบาสและอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 
1994: 3-4) พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู ้น�ำการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็น
สิ่งท่ีสามารถจูงใจครูในการให้ความร่วมมือท�ำงานด้วย
ความเต็มใจ โดยการศึกษาวิจัยรวบรวมข้อมูลจากการ
พัฒนาและฝึกอบรมจากทุกระดับในองค์การและใน
สังคม ทั้งกับผู้น�ำทุกระดับที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มี
ประสิทธิผล จนถึงผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพสูง มีความ
กระตือรือร้น ทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ
ทหาร โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา ในต่างเชือ้ชาตแิละ
ข้ามวัฒนธรรม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น�ำ
การเปลีย่นแปลงทีว่ดัโดยเครือ่งมอืวดัภาวะผูน้�ำพหอุงค์
ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire: 
MLQ) ที่สร้างและพัฒนาโดย Bass และ Avolio เป็น
ภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ต่อการเพิม่ผลการปฏบิตังิานของบคุคลและขององค์กร 

จากความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำในการบริหาร
สถานศึกษาดังกล ่าว โดยเฉพาะภาวะผู ้น� ำการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร ่หลายว ่าจะสามารถท�ำให ้ผู ้น�ำหรือผู ้บริหาร 
สถานศึกษาบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
แ ล ะ พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ ์ ก า ร พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู ้ น� ำ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทด้านการบริหารสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 
ใช้เป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับการพัฒนาภาวะผู ้น�ำของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 9

2.	 เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9

3.	 เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�ำ การพัฒนาภาวะผู้น�ำ และ
การก�ำหนดกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้น�ำมาใช้เป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน
ศึกษาธิการภาค 9 ด�ำเนินการโดย

1.1 วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับภาวะผู้น�ำ แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำ การก�ำหนดกลยุทธ์ และสัมภาษณ์ผู้ทรง
คุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลง จ�ำนวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงเพื่อน�ำมาใช้ประกอบการจัดท�ำกรอบการศึกษา
สภาพและความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะ 
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9

1.2 ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับสภาพ
และความต ้องการจ� ำ เป ็น ในการพัฒนาภาวะ 

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ ภาค 9 โดยใช้
แบบสอบถาม

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 และ เขต 18 ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ 4 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของศึกษาธิการ ภาค 9 จ�ำนวน  
89 โรงเรียน

กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารและครูใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 และ เขต 18 จ�ำนวน  
360 คน จาก 30 โรงเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
โดยมีจังหวัดเป็นช้ัน และ โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม 
แต่ละโรงเรียนประกอบด้วย รองผู้บริหารสถานศึกษา
และหัวหน้ากลุ่มบริหารงาน 4 คน ครูที่ปฏิบัติหน้าที่
หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้8 กลุม่สาระ รวม 12 คนต่อ

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

6

 
                                                                                  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูน้ําการ
เปลีย่นแปลง (Bass;&Avolio. 1994) 

    1.ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
    2.ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
    3.ด้านการกระตุ้นทางปัญญา       
    4.ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บคคล 

กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 9 
แนวทางการกาํหนดกลยทุธ ์ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น 
(Need Assessment) 

2. การวิเคราะห์บริบทสภาพแวดล้อม  
(SWOT Analysis) 

การประเมินกลยุทธ์ 
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โรงเรียน
ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 1) สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่ พึงประสงค ์ในการพัฒนาภาวะผู ้น� ำการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมัธยมศกึษา 
2) ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมัธยมศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
แบบสอบถามสภาพและความต้องการจ�ำเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน
ศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 9 และแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒเิก่ียวกับแนวทาง
การศึกษาและพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ด�ำเนินการโดย

1.	ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำ การพัฒนาภาวะผู้น�ำ และการ
ศึกษาความต้องการจ�ำเป็น เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างประเดน็การสมัภาษณ์ และการสร้างข้อค�ำถาม
ในแบบสอบถาม

2.	ก�ำหนดประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ส ภ า พ แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู ้ น� ำ ก า ร
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมัธยมศกึษา
ตามแนวคิดของ Bass & Avolio และน�ำเสนออาจารย์
ทีป่รกึษาเพ่ือพิจารณาให้ความเหน็ชอบในการน�ำไปเกบ็
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

3.	ก�ำหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที ่1 เป็นข้อมลูส่วนบคุคล และ
ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยว
กับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9

4.	จัดท�ำแบบสอบถามฉบับร่างน�ำเสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน  
5 คน พิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลุมของ 
ข้อค�ำถาม กบัความมุง่หมายของการวิจัยและนยิามศพัท์
เฉพาะ เพื่อหาคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่า 
IOC ทั้งฉบับเท่ากับ .98 

5.	น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จ�ำนวน 40 คน เพือ่น�ำไปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม โดยค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ
ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเช่ือม่ันเท่ากับ .91 จากน้ันน�ำมาจัดท�ำเป ็น
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม ผูว้จิยัด�ำเนนิการประสานงานกบับคุลากร
ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการรับและส่งข้อมูล
ทางไปรษณีย์และออนไลน์ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ
รวบรวมโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 ข้อมลูเชงิปรมิาณทีไ่ด้จากแบบสอบถาม น�ำ
มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ 
พงึประสงค์ในการพัฒนาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ใช้เทคนิคการจัดล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลแบบ 
การตอบสนองคู่ ด้วยค่า Priority Needs Index: PNI  
ในการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

2.	ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และ
ข้อค�ำถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อหาบทสรุปร่วมกันกับข้อมูลเชิงปริมาณ

ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะ
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ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 ด�ำเนิน
การจดัท�ำร่างกลยทุธ์โดยท�ำการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) โดยระบุจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม วางต�ำแหน่งผล
การวิเคราะห์ SWOT ระบุข้อความร่างกลยุทธ์ ก�ำหนด
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และแนวทางด�ำเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องและเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 5 คน พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของ
ประเด็นในร่างกลยุทธ์ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่า 
IOC เท่ากับ 0.6 – 1.0 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการน�ำกลยุทธ์ไปใช้พัฒนาภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 โดย 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17,18 และผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 รวมจ�ำนวน 91 คน

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู ้วิจัยด�ำเนินการ
ประสานงานโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างในการรับและส่ง
ข้อมูลทางไปรษณีย์และออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมลูเชงิปรมิาณทีไ่ด้จากแบบประเมนิ น�ำมา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ในการน�ำไปใช้พัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	

สรุปผลการวิจัย
1.	สภาพและความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาภาวะผู ้น� ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหาร 
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการภาค 9 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(Χ = 4.14) รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Χ = 4.12) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และ
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Χ = 4.11) ตามล�ำดับ  
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 ในภาพรวมและราย
ด้านมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ 
พึงประสงค์สูงสุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Χ
= 4.62) รองลงมาคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Χ = 4.61) ด้านการค�ำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( Χ = 
4.59) ตามล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 พบว่า 
ด้านทีมี่ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นจากมากไปน้อยคือ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (PNI

modified
 0.122) การ

สร้างแรงบันดาลใจ (PNI
modified

 0.121) การกระตุ้นทาง
ปัญญา (PNI

modified
 0.117) และการค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (PNI
modified

 0.109) ตามล�ำดับ 
2.	กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยน 

แปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สงักัด
ส�ำนกังานศกึษาธกิารภาค 9 ม ี4 กลยทุธ์หลกั 16 กลยทุธ์
รอง ดังนี้ 1) กลยุทธ์การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม มีกลยุทธ์
รอง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การพฒันาวสิยัทศัน์ส่วนบคุคลให้
เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร การสร้างทัศนคติต่อ
วิสัยทัศน์ในระดับความผูกพัน การสนับสนุนวิสัยทัศน์
เชิงบวก และการส่งเสริมทักษะการท�ำงานเป็นทีม  
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2) กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีกลยุทธ์รอง  
4 กลยทุธ์ ได้แก่ การส่งเสริมการเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษา การเสริมสร้างทักษะการสร้างแรง
บันดาลใจและกระตุ้นผู้อื่น การส่งเสริมให้ผู้บริหารมี
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการพัฒนา
ระบบการสร้างขวัญและก�ำลังใจที่มีประสิทธิภาพ  
3) กลยทุธ์การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มกีลยทุธ์รอง 
4 กลยุทธ์ ได้แก่ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีสนับสนุนการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในองค์กร การส่งเสริมการท�ำวิจัยเพื่อการ
เรียนรู้และแสวงหานวัตกรรม และการเสริมสร้างระบบ
การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 4) กลยุทธ์การสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีกลยุทธ์รอง 4 กลยุทธ์ 
ได้แก่ การสนับสนุนการพัฒนาผู ้บริหารสู ่การเป็น 
ผู ้บริหารมืออาชีพ การเสริมสร้างทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การสร้างเสริม
ทกัษะการสอนงานและพฒันาคนทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันโดยเน้นการแสดงความ
คิดเห็นและความสามารถตามศักยภาพ

3.	ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 พบว่ามี
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้โดย
รวมอยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล
1.	จากผลการวิจัยสภาพและความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9  
พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านที่พบว่ามีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันสูงท่ีสุด
คอื ด้านการค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล ส่วนด้านที่
มีสภาพปัจจุบันตํ่าสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ กับด้านการกระตุ้นทางปัญญา ทั้งนี้อาจ
เน่ืองจากผู ้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ในสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 ได้ให้ความส�ำคัญ
ในการดูแลเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน และมีความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกับผู้ร่วมงานในฐานะเป็นผู้น�ำ ท�ำหน้าที่เป็น
โค้ช และเป็นที่ปรึกษา เข้าใจและยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แต่เน่ืองจากยัง 
ไม ่สามารถท�ำตนเป ็นแบบอย่างท่ีดีได ้ เท ่าที่ควร  
ไม่สามารถกระตุ้นให้ผู ้ร่วมงานแสดงความคิดและ
เหตุผล หรือไม่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ร่วม
งาน จึงยังไม่เป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา และไว้
วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานได้เท่าที่ควร 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย หอมยามเย็น 
(2548) ที่ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีระดับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น�ำ 
การเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาด้านการ 
ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมาคอื ด้านการใช้อทิธพิลเชงิอดุมการณ์ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
ตามล�ำดับ 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 
คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ รองลงมาคือ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา และ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ตามล�ำดับ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษายังมี
จุดอ่อนในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จากการพิจารณาผลที่ได้
จากการศึกษาเป็นรายข้อเกี่ยวกับการมีอิทธิพลอย่างมี
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อดุมการณ์ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูเหน็ว่าความต้องการจ�ำเป็น 
เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรกคือ ความตั้งใจ
จริงในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ของ
ผู้บริหาร การมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยัง 
ผู้ร่วมงานได้ผู้บริหาร และการประพฤติตนให้เป็นที่น่า
ชื่นชม น่าเคารพนับถือและศรัทธาแก่ผู้ร่วมงานและ
บุคคลทั่วไปของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ บาส และ อโวลิโอ (Bass; & 
Avolio. 1994: 2-6) ที่ก�ำหนดให้การมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์เป็นคณุสมบตัข้ิอแรกทีผู่น้�ำการเปล่ียนแปลง
ต้องมี ทั้งนี้เพราะวิสัยทัศน์และความสามารถถ่ายทอด
ไปยงัผูร่้วมงานได้ของผู้บริหารเป็นส่ิงส�ำคญั โดยเฉพาะ
วิสัยทัศน์ซึ่งถือว ่าเป ็นสิ่งที่ใช ้ก�ำหนดทิศทางและ 
เป้าหมายขององค์กร การก�ำหนดทิศทางและเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนตั้งแต่แรกจะสามารถน�ำไปสู่การ
ประเมินผลส�ำเร็จขององค์กรได้อย่างเป็นระบบที่สุด 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และฉัตยาพร เสมอใจ. 2548: 
156-157; สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์. 2542: 180-190) รวม
ท้ังการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้ผู้ร่วมงาน
เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และสามารถจูงใจให้ 
ผูร่้วมงานเกดิแรงบนัดาลใจ สร้างความเชือ่ม่ันให้ผู้ร่วม
งานเหน็ว่าจะสามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายได้ 
เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจากการยอมรับของคนในองค์กร จะน�ำไปสู่ความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้น�ำจะต้องสื่อความให้มีความ
ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อความที่ดีนั้น
ถือว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา 
(commitment) และท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน 
(cooperation) ในที่สุด (ชาญชัย อาจิรสมาจาร. 2543: 
84-90; ประพนธ์ ผาสุกยืด. 2541: 91 )

2.	กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปล่ียน 
แปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาระดบัมัธยมศึกษา สงักดั
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 พบว่ามี 4 กลยุทธ์หลัก 
ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2) การสร้าง 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 3) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และ 4) การสร ้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มี 
กลยุทธ์รอง จ�ำนวน 16 กลยุทธ์ สามารถน�ำมาอภิปราย
ได้ดังนี้ 

2.1 กลยุทธ์การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม เป็นการ
พฒันาวิสยัทศัน์ส่วนบคุคลให้เป็นวสิยัทศัน์ร่วมกันของ
องค์กร โดยการสร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ในระดับ 
ความผูกพัน สนับสนุนวิสัยทัศน์เชิงบวก และส่งเสริม
ทักษะการท�ำงานเป็นทีม การที่ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน ์
ในการก�ำหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร  
มีความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้ในเร่ืองของการบริการ
และคุณภาพ การมเีป้าหมายทีช่ดัเจนดงักล่าวจะสามารถ
น�ำไปสู ่การประเมินผลส�ำเร็จขององค์กรได้ (สุเทพ  
พงศ์ศรีวัฒน์. 2548: 3) สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ชาญชัย อาจิรสมาจาร (2543: 84-90) คุณลักษณะ
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำ
การเปลีย่นแปลงทีว่่า การปฏิบัตภิาวะผูน้�ำคือการท้าทาย
กระบวนการโน้มน้าวใจให้มีวิสัยทัศน์ร่วม สนับสนุน 
ให้ผูอ้ืน่กระท�ำให้เป็นแม่แบบของแนวทางและสนบัสนนุ
ทางด้านจิตใจ

2.2 กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
เป็นการส่งเสริมการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา การเสริมสร้างทักษะการสร้างแรงบันดาล
ใจและกระตุ้นผู้อื่น ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความเจริญ
ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการพฒันาระบบการสร้าง
ขวัญและก�ำลังใจที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะ
ท�ำให้ผู้ร่วมงานปรารถนาที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ  ให้ส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส�ำคัญ
ของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ
ให้บุคคลจ�ำนวนมากลงมือท�ำมากกว่าเดิมจนไต่ระดับ
ขึ้นสู่เพดานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นได้ (นิตย์ สัมมาพันธ์. 
2546: 54) สิ่งที่จะต้องตระหนักในการพัฒนาทักษะ 
ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารคือการจูงใจให้เห็นถึงความ
ส�ำคัญและความส�ำเร็จของการพัฒนา (สราญรัตน์  
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จันทะมล. 2548: 15) 
2.3 กลยุทธ์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป็นการกระตุ้นและส่งเสรมิการปฏบิตังิานของบคุลากร
ในองค์กรให้เกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู ้การส่งเสรมิการ
ท�ำวิจัย การแสวงหานวัตกรรมและการเสริมสร้างระบบ
การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ จะท�ำให้ผู้บริหาร
สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับผลการวิจยัของ กฤติยา จนัทรเสนา และ นพดล เจน
อักษร (2556: บทคัดย่อ) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น�ำกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์กับ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.4 กลยุทธ์การสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล เป็นการสนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารสู่การ 
เป็นผู้บริหารมืออาชีพ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และ 
การสร้างสมัพนัธภาพทีด่ ีทกัษะการสอนงานและพฒันา
คนท่ีมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยเน้นการแสดงความคิดเห็นและความสามารถ 
ตามศักยภาพ เป็นแนวทางในการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะทางสังคมที่ผู้น�ำควร
มี สอดคล้องกับแนวคิดของ Stogdill (Stogdill. 1974: 
72-91 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ. 2546: 162-166)  
กล่าวว่า ผู ้น�ำควรมีคุณลักษณะทางสังคม (social  
characteristics) คุณลักษณะทางสังคมของผู้น�ำที่ถูก
พิจารณาว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการ
เป็นผูน้�ำ คอื ความสามารถในการประสานความร่วมมอื 
(Ability to Enlist Cooperation) ความสามารถในการ
บริหารจัดการ (Administrative Ability) ความ
ปรารถนาที่จะร่วมมือกับคนอื่น (Cooperativeness) 
ความนิยมแพร่หลายและมีเกียรติ (Popularity,  
Prestige) การชอบสงัคมและมีทกัษะด้านความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล (Sociability, Interpersonal Skills) 
การมีส่วนร่วมกับสังคม (Social Participation)  
และการรู้จักกาลเทศะและมีทักษะด้านการทูต (Tact, 
Diplomacy) 

3.	ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 พบว่ามี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากในการพัฒนาและจัดท�ำกลยุทธ์ในครั้งนี้
มีการด�ำเนินการศึกษาสภาพและความต้องการจ�ำเป็น
ในบรบิททีเ่ก่ียวข้องและท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) เพื่อน�ำมาใช้ประกอบการจัดท�ำ
กลยุทธ์ตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ (จมุพล พลูภัทรชีวนิ 
และคณะ. 2553: 21–22) ท�ำให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
บรบิทของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมัธยมศกึษา สงักดั
ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 9 จึงท�ำให้ผลการจัดท�ำ
กลยทุธ์มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ใน
ระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

หน่วยงานต้นสงักดัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ ศึกษาธกิารภาค 9 ศึกษาธกิารจงัหวดัทัง้ 4 จงัหวัด
ในภาค 9 หรอื ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
ทัง้ 2 เขตในภาค 9 ควรมีการจดัท�ำโครงการพฒันาภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงให้แก่ผู ้บริหารสถานศึกษาใน
สงักัด โดยเน้นด้านการมีอทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ และ
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรท�ำการวิจัยและพัฒนาเพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน�ำกลยุทธ์ไปใช้
ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
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สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในสังกัดต่างๆ 
2.	ควรท�ำการวิจัยเชิงนโยบายในการน�ำ

กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ไปใช้ในการ
พฒันาบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการศึกษาในระดับ
ต่างๆ
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