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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) 

ระดบัความส�ำคญัของการท�ำงานเป็นทมี 2) ระดบัความ
พงึพอใจในงาน 3) ระดบัความส�ำคญัของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 4) การท�ำงานเป็นทีมและ
ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ประชากรที่ศึกษาเป็นบุคลากร
ที่ท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
ปทมุธาน ีจ�ำนวนโรงงานทัง้หมดรวม 3,887 แห่ง ค�ำนวณ
ขนาดตัวอย่างตามสูตรของ W.G.Cochran (1953) ซึ่ง
เป็นวิธีค�ำนวณแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้โรงงานมา
ทั้งหมด 30 แห่ง และได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรโรงงาน
อุตสาหกรรม แห่งละ 13 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่า 
0.947 ถึง 1.00 ค่าความเชื่อมั่น .940 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณวิเคราะห์
การถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า
1.	 ระดบัความส�ำคญัของการท�ำงานเป็นทมีใน

ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
(χ̄   = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านวตัถปุระสงค์และเป้าหมายร่วม มีระดับความส�ำคญั
สูงสุด (χ̄   = 3.73) รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ใน 
ทีมงาน (χ̄   = 3.61) และด้านความไว้วางใจ (χ̄   = 3.61)  
ตามล�ำดับ

2. ระดับความพึงพอใจในงานในภาพรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄  = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนมีระดับความส�ำคัญ

*	 อาจารย์ประจ�ำคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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สูงสุด  (χ̄   = 3.70)  รองลงมาคือด้านผู้บังคับบัญชา  (χ̄   
= 3.68) ด้านเพื่อนร่วมงาน (χ̄  = 3.61) ด้านสภาพการ
ท�ำงาน (χ̄  = 3.50) ด้านตัวงาน (χ̄  = 3.47) และด้านโอกาส
ความก้าวหน้า (χ̄  = 3.46) ตามล�ำดับ

3 .  ระดับความส� ำคัญของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในภาพรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก (χ̄  = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ด้านค�ำนึงถึงผู ้อื่นมีระดับความส�ำคัญสูงสุด  
(χ̄  = 3.63) รองลงมาคือ ด้านน�้ำใจนักกีฬา (χ̄  = 3.59)  
ด้านส�ำนึกในหน้าท่ี (χ̄  = 3.59) ด้านความร่วมมือ  
(χ̄   = 3.64) และด้านความช่วยเหลือ (χ̄   = 3.40) ตามล�ำดับ

4. การท�ำงานเป็นทมีและความพงึพอใจในงาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
ในทางบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง (b = 0.865,  
β = 0.860) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.860 ค่า  
(R2) เท่ากับ .740 ได้ร้อยละ 74.0

ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในทางบวก มีความสัมพันธ์
ระดับสูง (b = 0.804, β = 0.904) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) 
เท่ากับ 0.904 ค่า (R2) เท่ากับ .873 ได้ร้อยละ 87.3

การท�ำงานเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานในทางบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง (b = 0.840, 
β = 0.865) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.865 ค่า (R2) 
เท่ากับ .749 ได้ร้อยละ 74.9

ค�ำส�ำคัญ: การท�ำงานเป็นทีม, ความพึงพอใจในงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

Abstract
The objective of this study were to 

study 1) the significant level of team working,  

2) the significant level of job satisfaction,  
3) the significant level of organization citizenship 
behavior, and 4) team working and job  
satisfaction effecting organization citizenship 
behavior. The population of the study were  
industrial manufacturing factory employees 
working at 3,887 factories in Pathumthani  
province. The study sample consisted of 385 
respondents from 30 factories selected by  
purposive sampling. Sample size was calculated 
using W.G.Cochran (1953) Formula. The data 
were collected by questionnaires. The IOC of 
the questionnaire was at .947. The reliability of 
the questionnaire was tested using Cronbach’s 
Alpha Coefficient which was at .940. The data 
were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regres-
sion.

The study result showed that :
1) 	The significant of team working of all 

aspects as a whole were at high level (χ̄  = 3.65).
When considered each aspect, it found that 
objectives and joint goals were the highest  
(χ̄  = 3.73), followed by team working relationship 
(χ̄  = 3.61) and trust (χ̄  = 3.61) respectively

2) 	The job satisfaction of all aspects  
as a whole were at high level (χ̄  = 3.57).  
When considered each aspect, it found that 
compensation was at highest level (χ̄  = 3.70), 
followed by commander (χ̄  = 3.68), colleague  
(χ̄  = 3.61), working condition (χ̄  = 3.50), task  
(χ̄  = 3.47), and growth opportunity (χ̄  = 3.46)  
respectively.
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3)	The significant of organization  
citizenship behaviors of all aspects as a whole 
were at high level (χ̄  = 3.57), When considered 
each aspect, it found that taking into account 
was the highest (χ̄  = 3.63), followed by sports 
manship (χ̄  = 3.52), realize the duty (χ̄  = 3.59) 
cooperation  (χ̄  = 3.64), assistance (χ̄  = 3.40)  
respectively.

4)	Job satisfaction and team working 
effecting the organizational citizenship behavior 
showed that: 

T e a m  w o r k i n g  e f f e c t i n g  t h e  
organizational citizenship behavior was  
positive and high relationship (b = 0.865,  
β =0.860, R2 = 0.74, 74.0%)

Job sat is fact ion  e f fect ing  the  
organizational citizenship behavior was positive 
and high relationship (b = 0.804, β = 0.940)  
with statistically significant difference at .01  
(R2 = .873, 87.3%)

Team working effecting job satisfaction 
was positive and high relationship with  
statistically significant difference at .01  
(b = 0.840, β = 0.865), R2 = 0.79, 74.9%)

Keywords: Team working, job satisfaction,  
organizational citizenship behavior

บทน�ำ
ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต มีความจ�ำเป็น
ต้องสร้างเครื่องมือในการพัฒนาให้บุคลากรท�ำงานเป็น
ทีม ให้มีความพึงพอใจในงานและเกิดพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และ บุคลากรในปัจจุบัน 

ไม่ได้เป็นเพียงผู้ที่ท�ำงานประจ�ำวันอย่างเดียว แต่ต้อง
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เรียนรู้ และต้องมีความรู ้
ในงานของโรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆ เป็นอย่างดี อีกทั้ง
ผู้บริหารต้องสามารถออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนอง
และสอดคล้องกับพฤติกรรมของพนักงานได้อย่าง
เหมาะสม มีการเตรยีมความพร้อมและพฒันาทกัษะใน
การปฏิบัติงานรวมทั้งพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมจนเป็น
มืออาชีพต่อไป (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2550) ดังนั้น
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต จึงจ�ำเป็นต้องมีการสร้าง
และพฒันาบคุลากรในการท�ำงานเป็นทมีเพือ่ขบัเคลือ่น
องค์กรให้บรรลุความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ด้านผล
ประกอบการทางการเงนิ ผลติผล หรอืการส่งมอบคุณค่า
แก่ผู้มีส่วนได้เสียของโรงงานอุตสาหกรรม (Goldberg 
& Fleming, 2010) และมีความจ�ำเป็นที่จะต้องหันมา
ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาพนกังานให้มคีวามสามารถ
และทักษะระดับสูง ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่ามีอิทธิพลส�ำคัญ
ต่อประสิทธิผลและความเติบโตของธุรกิจ ความส�ำเร็จ
หรอืความล้มเหลวของโรงงานอตุสาหกรรม (Creswell, 
2009)

ส�ำหรับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ นักวชิาการจ�ำนวนมากต่างอธบิายเหมือนกันว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นผลลัพธ์
จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและตัวแปรในบริบท
ต่างๆ และชี้ให้เห็นว่าเมื่อพนักงานได้รับรู้ว่าองค์การมี
ความยุตธิรรม และมีความสมัพนัธ์ของการแลกเปลีย่น
ระหว่างทมีงานและระหว่างผูน้�ำกับบคุลากรหรอืสมาชิก
ในองค์การสูง บุคลากรเหล่าน้ีจะแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การเป็นการตอบสนองบนพืน้ฐาน
การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกันในเชิงบวก 
Lavelle, Rupp & Brockner (2007) และ Podsakoff, 
et al. (2000) ได้สรุปองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององค์การไว้ ซึง่พฤตกิรรมทีม่คีวามส�ำคญั
คือ การให้ความช่วยเหลอื การค�ำนึงถึงผูอ้ืน่ การมีน�ำ้ใจ
นักกีฬา การให้ความร่วมมือ และการส�ำนึกในหน้าที่



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561404

ซึ่งประการหนึ่งความพึงพอใจของบุคคลจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับ
หนึ่ง โดยบุคคลจะต้องตั้งเป้าหมายเพื่อให้บรรลุความ
ต้องการ (Swenson, 2000) ความพึงพอใจในงานเป็น
ตัวพยากรณ์สะท้อนว่าบุคลากรมีแรงกดดันและ
ความเครียดเกิดข้ึนจากการท�ำงานในระหว่างที่เขา
ท�ำงานนั้นเพียงใด ซึ่งหากบุคลากรมีความสุขกับการ
ท�ำงานในหน้าที่รับผิดชอบแล้ว มักจะมีแนวโน้มการ
ท�ำงานที่เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองการท�ำงาน 
เป็นทีมและความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม 
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี  เนื่ องจากโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี  ประกอบด้วย
อตุสาหกรรมการผลติทีห่ลากหลายประเภทและมคีวาม
เช่ือมโยงกันในลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
chain) ตั้งแต่ทรัพยากร ผู้จัดหา ผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่าย  
และผู้บริโภค โดยมีระบบโลจิสติกส์ที่ดี และความ
สามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยการผลิต
จากโรงงานอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงเหมาะสมท่ีจะศึกษา
วิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives of the 

study)
1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความส�ำคญัของการท�ำงาน

เป็นทีมของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี

2. 	เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
ปทุมธานี

3. 	เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม ส� ำ คั ญ ข อ ง
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การของบคุลากร
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี

4.	 เพ่ือศึกษาการท�ำงานเป็นทีมและพึงพอใจ
ในงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี

สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis)
สมมติฐานที่ 1 การท�ำงานเป็นทีมส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของบคุลากร
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี

สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของบคุลากร
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี

สมมติฐานที่ 3 การท�ำงานเป็นทีมส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี

ขอบเขตการวิจัย	
ด้านเน้ือหา ด้านการท�ำงานเป็นทีม (Team-

work) ประกอบด้วย1) วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วม 
2) ความสมัพนัธ์ในทมี และ3) ความไว้วางใจ ด้านความ
พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ประกอบด้วย  
1) ค่าตอบแทน 2) ผู้บังคับบัญชา 3) เพ่ือนร่วมงาน  
4) สภาพการท�ำงาน 5) ตัวงาน และ 6) โอกาสความ
ก้าวหน้า และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
ประกอบด้วย 1) ความช่วยเหลือ 2) ค�ำนึงถึงผู้อื่น  
3) น�้ำใจนักกีฬา 4) ความร่วมมือ และ5) ส�ำนึกในหน้าที่ 

ด้านประชากร และกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วย 
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี รวม 3,887 
โรงงาน (www.industry.go.th) ท�ำเนียบโรงงาน
อุตสาหกรรม ข้อมูล ณ วันที่ 28กุมภาพันธ์ 2561)  
ดังนั้นท�ำการสุ ่มตัวอย่าง อย่างง ่ายเลือกโรงงาน
อุตสาหกรรมมาทั้งหมด 30 แห่ง แต่เนื่องจากไม่ทราบ
จ�ำนวนประชากรที่เป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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การผลิตที่แน่นอน จึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยวิธีการ
ค�ำนวณแบบไม ่ทราบจ�ำนวนประชากรตามสูตร 
ของ W.G.Cochran (1953) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน 
และเก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากพนักงานในโรงงาน
อตุสาหกรรมการผลติในจงัหวดัปทมุธาน ีรวม 7 อ�ำเภอ 
จ�ำนวน 30 แห่ง แห่งละ 13 คน 

ด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล 1 มีนาคม ถึง พฤษภาคม 2561 

กรอบแนวคิดการวิจัย
ด้านการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ได้

พฒันามาจากแนวคดิและงานวจิยัของ Woodcock และ 
Francis (1994) และงานวิจัยของ Casey (2002) 
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วม 2) 
ความสัมพันธ์ในทีม และ 3) ความไว้วางใจ 

ด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ไ ด ้ พั ฒ น า ม า จ า ก แ น ว คิ ด แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง -
Weiten&Lioyd, (2003); Dessler, (2004) และ The 
Gallup Organization, (2008) ประกอบด้วย 1) ค่า
ตอบแทน 2) ผู้บังคับบัญชา 3) เพื่อนร่วมงาน 4) สภาพ
การท�ำงาน 5) ตัวงาน และ 6) โอกาสความก้าวหน้า 

ด ้านพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (Organizational Citizenship Behavior) ได้
พัฒนามาจากแนวคิดและงานวิจัยของ Muchinsky 
(2000); Organ, และคณะ (2006); Podsakoff และ
คณะ, (2009) ประกอบด้วย 1) ความช่วยเหลือ 2) ค�ำนึง
ถึงผู้อื่น 3) น�้ำใจนักกีฬา 4) ความร่วมมือ และ 5) ส�ำนึก
ในหน้าที่ 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 

ผลการวิจัย 

ความพงึพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

1. คา่ตอบแทน (Compensation) 
2. ผู้บงัคบับญัชา (Supervisors) 
3. เพ่ือนร่วมงาน (Co-Worker) 
4. สภาพการท างาน (Work Conditions) 
5. ตวังาน (Task) 
6. โอกาสความก้าวหน้า (Advancement 
Opportunities) 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

(Organizational Citizenship Behavior) 
1. ความชว่ยเหลือ (Altruism) 
2. ค านงึถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) 
3. น า้ใจนกักีฬา (sportsmanship) 
4. ความร่วมมือ (Civic Virtue) 
5. ส านกึในหน้าท่ี (Conscientiousness) 

การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
       

1. วตัถปุระสงค์และเป้าหมายร่วม 
    (Objectives and Goals) 
2. ความสมัพนัธ์ในทีม (Team Relations)  
3. ความไว้วางใจ (trust) 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561406

ผลการวิจัย
1.	ด้านการท�ำงานเป็นทีม ผลการศึกษาพบ

ว่า ระดบัความส�ำคญัของการท�ำงานเป็นทมีโดยภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄  = 3.65, SD = 0.728)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายร่วม มีระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄  = 3.73, SD 
= 0.735) รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ในทีมงา (χ̄  = 
3.61, SD = 0.818) และด้านความไว้วางใจ (χ̄  = 3.61, 
SD = 0.819) ตามล�ำดับ

ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วม ผลการ
ศึกษาพบว่า ระดับความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม 
ด้านวตัถปุระสงค์และเป้าหมายร่วม ในภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก (χ̄  = 3.73, SD = 0.735) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท�ำงานบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของงาน มีระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄  = 3.81, 
SD = 0.865) รองลงมาคือ ด้านสมาชิกมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน (χ̄   = 3.79, SD = 0.904) 
ด้านเป้าหมายการท�ำงานสอดคล้องกบัทมีงาน (χ̄   = 3.67, 
SD = 0.912) ด้านมีวัตถุประสงค์ในการท�ำงานเป็นทีม
เพื่อความส�ำเร็จของงาน (χ̄   = 3.65, SD = 0.895) ตาม
ล�ำดับ

ความสัมพันธ์ในทีม ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม ด้านความ
สัมพันธ์ในทีม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 
3.61, SD = 0.818) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
รบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากทีมงาน มรีะดบั
ความส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 3.83, SD = 0.95 รองลงมาคือ 
ด้านชอบการท�ำงานเป็นทมี (χ̄   = 3.64, SD = 1.039) ด้าน
สามารถท�ำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี (χ̄   = 3.54, SD = 
1.159) ด้านทีมงานทุกคนต่างใช้ทักษะในการท�ำงาน
อย่างเต็มที่ (χ̄   = 3.43, SD = 1.054) ตามล�ำดับ

ความไว้วางใจ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม ด้านความไว้วางใจ 

ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 3.61, SD = 
0.819) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีมงาน
ยอมรับนับถือและให้เกียรติต่อกัน มีระดับความส�ำคัญ
สูงสุด (χ̄   = 3.63, SD = 1.048) รองลงมาคือ ด้านมีความ
เช่ือม่ันในเพือ่นร่วมทมีงาน (χ̄   = 3.60, SD = 1.003) ด้าน
ภูมิใจท่ีได้ร่วมทีมงาน (χ̄   = 3.59, SD = 0.964) ตามล�ำดับ

2. ด้านความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก (χ̄   = 3.57, SD = 0.772) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทน มีระดับความ
ส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 3.70, SD = 0.772) รองลงมาคือด้าน
ผู้บังคับบัญชา (χ̄   = 3.68, SD = 0.740) ด้านเพื่อนร่วม
งาน (χ̄   = 3.61, SD = 0.789) ด้านสภาพด้านการท�ำงาน 
(χ̄   = 3.50, SD = 0.802) ด้านตัวงาน (χ̄   = 3.47, SD = 
0.842) และด้านโอกาสความก้าวหน้า (χ̄   = 3.46, SD = 
0.856) ตามล�ำดับ

ด้านค่าตอบแทน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจในงาน ด้านค่าตอบแทน ในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 3.70, SD = 0.773) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าจ้าง/เงนิเดือนเหมาะ
สม (χ̄   = 3.88, SD = 0.924) มีระดับความส�ำคัญสูงสุด 
รองลงมาคือด้านค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการ
ครองชีพ (χ̄   = 3.72, SD = 0.927) ด้านค่าตอบแทน โอ
ที/ คอมมิสชัน/อื่นๆ (χ̄   = 3.63, SD = 0.936) รับเงิน
เดือนและค่าจ้างไม่น้อยกว่าที่รัฐบาลก�ำหนด (χ̄   = 3.59, 
SD = 0.972) ตามล�ำดับ

ด้านผูบ้งัคบับัญชา ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจในงาน ด้านผู้บังคับบัญชาในภาพรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 3.68, SD = 0.741)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้บังคับบัญชาม ี
ความรู ้ความสามารถ มีระดับความส�ำคัญสูงสุด  
(χ̄   = 3.79, SD = 0.850) รองลงมาคือด้านผลงานได้รับ
การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา (χ̄   = 3.74, SD = 0.870) 
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ผูบ้งัคบับญัชาซือ่สตัย์และจรงิใจ (χ̄   = 3.60, SD = 0.873) 
และด้านผูบั้งคับบญัชาใช้ภาวะผูน้�ำทีเ่หมาะสม (χ̄   = 3.59, 
SD = 0.959) ตามล�ำดับ

ด้านเพ่ือนร่วมงาน ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
ความพงึพอใจในงาน ด้านเพือ่นร่วมงาน ในภาพรวมทกุ
ด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 3.61, SD = 0.789) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานช่วย
เหลอืซึง่กนัและกนั มรีะดบัความส�ำคญัสงูสุด (χ̄   = 3.70, 
SD = 0.890) รองลงมาคือ ด้านเพื่อนร่วมงานยอมรับ
และให้เกยีรตต่ิอกัน (χ̄   = 3.60, SD = 0.975) ด้านมคีวาม
สามัคคีในการท�ำงาน (χ̄   = 3.62, SD = 0.945) และด้าน
มีทักษะและความสามารถในการท�ำงาน (χ̄   = 3.49, SD 
= 0.949) ตามล�ำดับ

ด้านสภาพการท�ำงาน ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความพึงพอใจในงาน ด้านสภาพการท�ำงาน ใน
ภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก (χ̄   = 3.50, SD = 0.803) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านห้องปฏิบัติงานมี
ระบบระบายอากาศ มรีะดบัความส�ำคัญสงูสดุ (χ̄   = 3.65, 
SD = 0.918) รองลงมาคือ ด้านความสะอาด (χ̄   = 3.56, 
SD = 0.959) ด้านแสงสว่างเพียงพอ (χ̄   = 3.53, SD = 
0.949) และด้านอปุการณ์เครื่องมือเครื่องใช้เพยีงพอ (χ̄   
= 3.27, SD = 1.061) ตามล�ำดับ

ด้านตัวงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ
พึงพอใจในงาน ด้านตัวงาน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (χ̄   = 3.47, SD = 0.843) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านชอบงานทีท่�ำ มรีะดบัความส�ำคญัสงูสดุ  
(χ̄   = 3.59, SD = 1.100) รองลงมาคือ ด้านความสุขใน
การท�ำงาน (χ̄   = 3.47, SD = 1.043) ด้านได้เรียนรู้หรือ
ศกึษางานอย่างหลากหลาย (χ̄   = 3.43, SD = 1.121) และ
ด้านงานทีท่�ำน่าสนใจ (χ̄   = 3.38, SD = 1.069) ตามล�ำดับ

ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผลการศกึษาพบว่า 
ระดับความพึงพอใจในงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 3.46, SD = 
0.856) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

สนับสนุนให้ศึกษาต่อ มีระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 
3.54 , SD = 1.030) รองลงมาคือ ด้านการอบรมและ
พัฒนาทั้งภายในและภายนอก (χ̄   = 3.48, SD = 1.008) 
ด้านการสนับสนุนให้เลื่อนต�ำแหน่งงานตามระบบ (χ̄   = 
= 3.42, SD = 1.101) และด้านการส่งเสริมให้พัฒนา
ตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมเป็นผู้บริหาร (χ̄   = 3.39, 
SD = 1.165) ตามล�ำดับ

3. ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค ์การ ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การ ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความส�ำคัญของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก
ทีดี่ขององค์การในภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดับมาก (χ̄   = 
3.57, SD = 0.732) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ค�ำนึงถึงผู้อื่น มีระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 3.63, SD 
= 0.848) รองลงมาคือ ด้านน�้ำใจนักกีฬา (χ̄   = 3.59, SD 
= 0.765) ด้านส�ำนึกในหน้าที่ (χ̄   = 3.59, SD = 0.834) 
ด้านความร่วมมือ (χ̄   = 3.64, SD = 0.818) และความ
ช่วยเหลือ (χ̄   = 3.40, SD = 0.900) ตามล�ำดับ

ด้านความช่วยเหลือ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความส�ำคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องค์การ ด้านความช่วยเหลือ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (χ̄   = 3.40, SD = 0.900) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านโรงงานช่วยเหลือพนักงานเม่ือมีความ
จ�ำเป็น มรีะดบัความส�ำคญัสงูสดุ (χ̄   = 3.49, SD = 1.021) 
รองลงมาคือ ด้านความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้
บรหิาร (χ̄   = 3.44, SD = 0.967) ด้านได้แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกับผู้ร่วมงานในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ (χ̄   = 
3.28, SD = 1.176) ตามล�ำดับ

ด้านค�ำนึงถึงผู้อื่น ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส�ำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ด้านค�ำนึงถึงผู้อื่น ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (χ̄   = 3.63, SD = 0.848) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านเคารพการตัดสินใจของผู้อื่นเสมอ มี
ระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 3.78, SD =.001) รองลง
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มาคือ ด้านมคีวามเห็นอกเหน็ใจซึง่กนัและกนั (χ̄   = 3.57, 
SD = 1.016) ด้านรับฟังข้อเสนอแนะของผู้อื่นในที่
ประชุม (χ̄   = 3.53, SD = 0.941) ตามล�ำดับ 

ด้านน�้ำใจนักกีฬา ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส�ำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ด้านน�้ำใจนักกีฬา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (χ̄   = 3.59, SD = 0.983) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มี
ระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 3.68 , SD = 0.983) รอง
ลงมาคือ ด้านปฏิบัติงานนอกเวลาหากมีความจ�ำเป็น (χ̄   
= 3.59, SD = 0.865) และด้านเข้าร่วมกจิกรรมทีโ่รงงาน
จัดขึ้น (χ̄   = 3.50, SD = 1.021) ตามล�ำดับ

ด้านความร่วมมือ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส�ำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ด้านความร่วมมือ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (χ̄   = 3.59, SD = 0.983) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย มี
ระดับความส�ำคัญสูงสุด (χ̄   = 3.68 , SD = 0.983) รอง
ลงมาคือ ด้านแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
โรงงาน (χ̄   = 3.66, SD = 0.945) ด้านมีความร่วมมือใน
การท�ำงานอย่างจริงจัง (χ̄   = 3.64, SD = 1.084) ด้านมี
ส่วนร่วมในการพัฒนางานอย่างเต็มความสามารถ (χ̄   = 
3.63, SD = 0.963) ตามล�ำดับ

ด้านส�ำนึกในหน้าที ่ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความส�ำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ด้านส�ำนึกในหน้าท่ี ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (χ̄   = 3.59, SD = 0.834) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สงูสุด มรีะดบัความส�ำคญัสงูสดุ (χ̄   = 3.75, SD = 0.933) 
รองลงมาคือ ด้านใช้เวลาเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับ
โรงงาน (χ̄   = 3.54, SD = 1.101) และด้านปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของหน่วยงาน อย่างเคร่งครัด (χ̄   = 3.84, SD = 
1.080) ตามล�ำดับ 

4. การท�ำงานเป็นทีมและความพึงพอใจใน

งานส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
ผลการศึกษาพบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของการ
ท�ำงานเป็นทีมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ในทางบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง (b = 
0.865, β = 0.860) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 การพยากรณ์การท�ำงานเป็นทมีและความพึงพอใจ
ในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในทางบวกมีความสัมพันธ์ระดับสูงได้ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (R) เท่ากบั 0.860 ค่า (R2) เท่ากบั 
.740 ร้อยละ 74.0

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของความ
พึงพอใจในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การในงานทางบวก มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู (b 
= 0.804, β = 0.904) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 การพยากรณ์การท�ำงานเป็นทมีและความพึงพอใจ
ในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในทางบวกมีความสัมพันธ์ระดับสูง ได้ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (R) เท่ากบั 0.904 ค่า (R2) เท่ากบั 
.873 ร้อยละ 87.3

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของการ
ท�ำงานเป็นทีมส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน ในทางบวก 
มีความสัมพันธ์ระดับสูง (b = 0.840, β = 0.865) อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การพยากรณ์ การ
ท�ำงานเป็นทมีส่งผลต่อความพงึพอใจในงานในทางบวก
มีความสัมพันธ์ระดับสูง ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(R) เท่ากับ 0.865 ค่า (R2) เท่ากับ .749 ร้อยละ 74.9

	

การอภิปรายผล
1.	ผลการวิเคราะห์ระดับการท�ำงานเป็นทีม 

พบว่า ระดับความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีมในภาพ
รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วม มีระดับความ
ส�ำคัญสูงสุด รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ในทีมงาน 
ด้านความไว้วางใจ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Butler & 
Rose (2011) ทีก่ล่าวว่าการท�ำงานเป็นทมีมปีระโยชน์ต่อ
องค์การหลายประการรวมถึงการเพิ่มประสิทธิผลใน
กระบวนการท�ำงาน การยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลง 
เพิ่มประสิทธิภาพในการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มนวัตกรรม 
ความสัมพันธ์ในทีมงาน และความไว้วางใจ เพิ่มความ
ยึดม่ันด้านจิตใจระหว่างพนักงานกับองค์การ และเพ่ิม
การใช้ทักษะความสามารถของพนักงานได้อย่างเต็มท่ี
มากขึ้น

2.	ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใน
งาน พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านค่าตอบแทน มีระดับความส�ำคัญสูงสุด รองลงมา
คอืด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านเพือ่นร่วมงาน ด้านสภาพการ
ท�ำงาน ด้านตัวงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้า 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Douglas, Kruse & Richard 
(2012) ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลจากบริษัทที่สมัครเข้ารับการ
จดัล�ำดบั 100 บรษิทัทีด่ทีีส่ดุในสหรฐัอเมรกิาในระหว่าง 
ปี 2005-2007 ซ่ึงได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจ่าย
ค่าตอบแทน การส่งเสรมิให้พนกังานได้รบัข้อมลู และมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ กบัการลาออกจากงาน และผล
การปฏบิตังิานด้านการเงนิโดยดจูากอตัราผลตอบแทน
จากส่วนของเจ้าของ (ROE) ผลการวิจัยพบว่าองค์การ
ที่มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ดีและมีการส่งเสริมให้
พนักงานได้รับข้อมูลและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
งานยิ่งมากยิ่งท�ำให้พนักงานท�ำงานอยู่ในองค์การมาก
ขึ้น การลาออกลดน้อยลง และมีผลปฏิบัติงานด้านการ
เงินสูงขึ้น 

3.	ผลการวิเคราะห์ระดับความส�ำคัญของ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ผลการศกึษา
พบว่า ระดบัความส�ำคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ทีดี่ขององค์การในภาพรวมทกุด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการค�ำนึงถึงผู้อื่น มีระดับ
ความส�ำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านน�้ำใจนักกีฬา ด้าน
ส�ำนึกในหน้าท่ี ด้านความร่วมมือ ความช่วยเหลือ 
สอดคล้องกับงานวจิยัของ Podsakoff และคณะ (2000) 
ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การเพื่อตรวจสอบวิพากษ์ทฤษฎีและงานวิจัย
เชิงประจักษ์ รวมทั้งเสนอค�ำแนะน�ำส�ำหรับการวิจัยใน
อนาคต ซึ่งใช้การวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) 
โดยศึกษาจากงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การที่ผ่านมา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยท่ีถูกศึกษามากที่สุดคือปัจจัยเหตุของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

4.	ผลการวิเคราะห์ การท�ำงานเป็นทีมและ
ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีดี่ขององค์การ ตามวตัถุประสงค์และสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้ ผลการศึกษาพบว่า 

	 4.1	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคูุณของ
การท�ำงานเป็นทมีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดีขององค์การ ในทางบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง (b 
= 0.865) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การ
พยากรณ์ การท�ำงานเป็นทีมและความพึงพอใจในงาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การใน
ทางบวกมีความสัมพันธ์ระดับสูงได้ค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.860 ค่า (R2) เท่ากับ .740 ร้อยละ 
74.0 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sheikh และคณะ. 
(2011) ที่พบว่า แบบจ�ำลองการถดถอยมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส�ำคัญ ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร 
ได้แก่การท�ำงานเป็นทมี ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วน
หนึ่งของทีม ความไว้วางใจ การยอมรับของทีมและ
รางวัล ตัวแปรตามคือผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อย่างไรก็ตามการท�ำงานเป็นทีมเป็นตัวแปรอิสระที่
ส�ำคัญที่สุดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ข้ึนกับผลการ
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ปฏิบัติงานของพนักงาน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย R 
เท่ากบั 0.859 ซึง่แสดงความแปรปรวน 85.9% ของความ
แตกต่างระหว่าง ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามและค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.731 ซึง่แสดงความแปรปรวน 
73.1% ตัวแปรที่เป็นอิสระในการท�ำงานเป็นทีม ความ
ภาคภมูใิจในการเป็นส่วนหนึง่ของทมี ความไว้วางใจจาก
ทีมงาน การรับรู้และรางวัล พยากรณ์ได้ 62%, 15.2%, 
13.3% และ 10.7% ตามล�ำดับ

	 4.2	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของ
ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การในงานทางบวก มีความสัมพันธ์
ระดับสูง (b = 0.804) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 การพยากรณ์ การท�ำงานเป็นทมีและความพงึพอใจ
ในงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การในทางบวกมีความสัมพันธ์ระดับสูง ได้ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ (R) เท่ากบั 0.904 ค่า (R2) เท่ากบั 
.873 ร้อยละ 87.3 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chughtai 
& Sohail, (2006) ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการเป็นพนักงาน
ท่ีดขีององค์การได้รบัการยอมรบัว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัส่ง
ผลต่อการปฏิบติังานขององค์การ ด้านการส่งเสรมิความ
สามารถขององค์การในการที่จะดึงดูดและธ�ำรงรักษา
พนักงานที่ดีที่สุดไว้ เน่ืองจากพฤติกรรมการเห็นแก่
ประโยชน์ของผู้ที่อยู่ร่วมในองค์การ

	 4.3	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของ
การท�ำงานเป็นทมีส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน ในงาน
ทางบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง (b = 0.840), อย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.01 การพยากรณ์ การท�ำงาน
เป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจในงานในทางบวกมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสงู ได้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.865 ค่า (R2) เท่ากบั .749 แสดงความแปรปรวน 
ร้อยละ 74.9 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Podsakoff และ
คณะ (2012) ที่ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การเพือ่ตรวจสอบวพิากษ์ทฤษฎี

และงานวิจยัเชงิประจกัษ์ รวมทัง้เสนอค�ำแนะน�ำส�ำหรบั
การวิจัยในอนาคต ซึ่ ง ใช ้การวิ เคราะห ์อภิมาน  
(Meta-Analysis) พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ เป็นปัจจัยที่ถูกศึกษามากที่สุด

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย       	      
1.	ผู้บริหารควรก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้า

หมายร่วมให้ชัดเจน เพือ่ให้ทมีงานและพนักงานได้ทราบ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงงาน จะได้ท�ำงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของงานและของ
องค์กร และส่งเสรมิการสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่ในทมีงาน 
เพือ่ให้สมาชิกไว้วางใจกนั เชือ่มัน่และให้เกยีรตกินั ท�ำให้
ทีมงานสามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย และภาค
ภูมิใจในการร่วมทีมงาน โดยผู ้บริหารส่งเสริมและ
พัฒนาเป็นทีมงาน และให้รางวัลเป็นทีม เป็นต้น

2.	ด้านความพึงพอใจในงาน ผู้บริหารควร
พิจารณาด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมอย่างต่อเน่ือง
เพราะพนักงานให้ความส�ำคัญสูงสุด พัฒนาผู้บังคับ
บญัชาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการท�ำงานและเป็นที่
ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความส�ำคัญกับเพ่ือน
ร่วมงานที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และให้เกียรติกัน จึง
ต้องพัฒนาให้พนกังานท�ำงานได้หลายหน้าที ่เมือ่มีความ
จ�ำเป็นจะสามารถช่วยกันท�ำงานได้

3.	ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ผู้บริหารควรเห็นความส�ำคัญ เรื่องที่พนักงาน
ให้ความส�ำคัญกับการค�ำนึงถึงผู้อื่น เพราะพนักงานให้
ความส�ำคัญกับการที่โรงงานอุสาหกรรมให้ความช่วย
เหลือพนักงานเมื่อมีความจ�ำเป็น เป็นการเอื้ออาทรต่อ
กัน จึงควรให้สิ่งเหล่านี้ด�ำรงอยู่และท�ำอย่างต่อเนื่องห้
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เพราะเป็นการส่งเสริมให้
พนกังานมนี�ำ้ใจนกักีฬา ส�ำนึกในหน้าที ่และให้ความร่วม
มือในการท�ำงาน
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4.	การท�ำงานเป็นทีมและความพึงพอใจใน
งานส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
ผลการศกึษาพบว่าส่งผลระหว่างกนัในทางบวกระดบัสงู 
โรงงานอุตสาหกรรมจึงสามารถน�ำผลวิจัยมาใช้ในการ
พัฒนางานให้พนักงานท�ำงานเป็นทีมและพนักงานมี
ความพึงพอใจในงานในโรงงานอุตสาหกรรม จะส่งผล
ให้พนกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
ซึ่งจะท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

จากการศึกษาเรื่อง การท�ำงานเป็นทีมและ
ความพึงพอใจในงานส ่ งผลต ่อพฤติกรรมการ 
เป ็นสมาชิกที่ ดีขององค์การของพนักงานโรงงาน
อตุสาหกรรมการผลติในจงัหวัดปทมุธาน ีผู้วจิยัขอเสนอ
แนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป คือควรจะเน้นเรื่องการ
ท�ำงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การที่ส ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมในยุคแห่งการแข่งขันเพื่อขับเคลื่อน
อตุสาหกรรมการผลติไปสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 (Industries 
4.0) ต่อไป
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