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บทคัดย่อ
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นกระแสโลกมผีลกระทบ

ต่อกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึง
กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ที่ได้รับผลกระทบในหลาย
มติ ิโดยเริม่ต้ังแต่การปรบักระบวนการท�ำงานเข้าสูร่ะบบ
ดจิทัิล การความสร้างโปร่งใส ระบบเครือ่งจกัรอัตโนมตัิ 
การแยกส่วนผลิต ระบบการขนส่ง การกระจายสินค้า 
และการจัดการคลังสินค้าผ่านระบบอัตโนมัติเพ่ือ 
เชื่อมต่อข้อมูลกับอุตสาหกรรมการผลิต บทสรุปของ
บทความนีย้งัมข้ีอเสนอแนะเพือ่ให้ทกุองค์กรในอุตสาห
กรรมโลจิสติกส์ควรเตรียมพร้อมส�ำหรับการรับมือกับ
การเปลีย่นแปลงในอนาคต ด้วยการต้ังเป้าหมายองค์กร 
การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างโครงสร้างองค์กร การ
พฒันาเทคโนโลย ีและการพฒันาทรพัยากรบคุลากร ไว้
ล่วงหน้าเพื่อลดระดับความรุนแรงของผลกระทบและ
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได ้อย ่ างมี
ประสิทธิผลต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: อุตสาหกรรม 4.0, โลจิสติกส์ 4.0

Abstract
Industry 4.0 has a global impact on 

economic and social activities. It also includes 
logistics activities that are affected in several 
dimensions. Starting from the Digitalization, 
Transparency, Automation, Modularization, 
Transportation, Distribution and Automated 
warehouse management to connect data to the 
manufacturing industry. The summary of this 
article also suggests that all organizations in the 
logistics industry should be prepared to deal 
with future changes. By setting up an organiza-
tion, Strategic Planning Organizational structure 
Technology development and Human resource 
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development to reduce the severity of the impact 
and to respond effectively to changes.

Keywords: Industry 4.0, Logistics 4.0

บทน�ำ
โลกภายใต้อุตสาหกรรม 4.0 ได้เร่ิมจากภาค

เอกชนของประเทศเยอรมันได้เร่ิมผลักดันมาตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 2011 จนส่งผลท�ำให้รัฐบาลได้น�ำไปก�ำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม (High Strategy 
2020) เพื่อให้ประเทศเยอรมนียังคงมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสมัยใหม่ ”อุตสาหกรรม 4.0 ได้กลายเป็น
นโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของประเทศเยอรมนี 
ภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกจิเข้าสูก่ารปฏวิตัอิตุสาหกรรม 
ยุคที่ 4 (ค.ศ. 2013 - 2033)„ ส�ำหรับแนวคิด Industry 
4.0 ไม่ได้หยดุอยูเ่พยีงแค่ในประเทศเยอรมนัเท่านัน้ แต่
ยังมีหลายประเทศที่น�ำแนวคิดดังกล่าวไปปรับปรุงเพื่อ
จัดท�ำ เป ็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสร ้ าง
อุตสาหกรรมใหม่ให้กับประเทศของตนเองทั่วโลก ดัง
จะเห็นได้จากแนวคิดที่ EU หรือ European Union ได้
ก�ำหนดแผนที่เรียกว่า Factories of the Future (FoF) 
ส่วนอเมริกาเรยีกว่า Smart Manufacturing ประเทศ
ญ่ีปุน่ เรยีกว่า Industrial Value Chain Initiatives 
(IVI) ประเทศเกาหลใีต้เรียกว่า Manufacturing Inno-
vation 3.0 ประเทศไต้หวนัเรียกว่า Productivities 4.0 
ประเทศจีนเรียกว่า Made in China 2025: A New 
Era for Chinese Manufacturing และส�ำหรับ
ประเทศไทยโครงการ ”ไทยแลนด์ 4.0„ ได้ถกูบรรจไุว้ใน
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่ง
เป ็นการ ขับ เคลื่ อนการพัฒนาประ เทศภายใต ้
อุตสาหกรรมใหม่ การเปล่ียนแปลงนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีในครั้งนี้ จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความท้าทาย
ใหม่ให้กับอุตสาหกรรมหลากหลายประเภทที่พยายาม

จะปรับตัวเพื่อให้มีการพัฒนาศักยภาพในทางที่ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลต่อการก�ำหนดเป้าหมายในอนาคตส�ำหรับ
องค์กรและวางแผนกิจกรรมเพือ่ด�ำเนินงานได้โดยมีการ
จัดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
ตามแรงจูงใจใหม่ ที่ต้องปฏิบัติตามวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีเป็นการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งใหม่ ซึ่งเรียกว่า ”การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0)„ 

อุตสาหกรรม 4.0 ในส่วนของภาคเอกชนทั้ง
อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ และการค้า จะต้องมี
การปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm) เพื่อให้ธุรกรรม
สามารถสอดคล้องเชื่อมโยงไปกับการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
ก�ำลังจะมาถึง ภายใต้อุตสาหกรรมอัจฉริยะซึ่งจะมี
การน�ำนวตักรรมระบบเทคโนโลยีอตัโนมัตแิละหุน่ยนต์
เข้ามาใช้ในระบบการผลิตและเช่ือมโยงไปสู่ผู้บริโภค 
ขณะเดียวกันเศรษฐกิจแห่งอนาคตจะขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีพืน้ฐาน 4 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยีชีวภาพ นาโน
เทคโนโลยี เทคโนโลยีวัสดุศาสตร์พลังงานสะอาด และ
อุตสาหกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีเทคโนโลยี
พันธุกรรมศาสตร์ใหม่หรือ ”Generation Genomics„ 
ด้านการสือ่สารจะเกิดสงัคมดิจทิลัเข้าสูย่คุอนิเทอร์เน็ต
ส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันหรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(IoT-Internet of Things)

ย้อนหลังไปในยุคอุตสาหกรรม 3.0 เริ่มมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยยกระดับคุณภาพการ
ผลติให้ดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง มกีารผลติสนิค้าแต่ละครัง้ใน
ปริมาณมาก เป็นการท�ำงานที่ผสมผสานระหว่างคน 
กับเครื่องจักรและอุปกรณ์อัตโนมัติประเภทต่าง ๆ  
แต่ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในอุตสาหกรรมกลายเป็น 
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในภาพรวมแล้วถือว่าเป็นเรื่อง
ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร และเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ ยิ่ งไปกว ่า น้ันยังส ่งผลให ้ เกิดการยอมรับ 
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ในวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมอย่าง 
กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการขนส่งอจัฉรยิะ
และการผลติอจัฉรยิะ ส�ำหรบันวตักรรมด้านเทคโนโลยี
ที่ได ้รับการพิสูจน์จนเป็นที่ยอมรับและมีช่ือเสียง 
มีการใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรส่วนใหญ่ เช่น  
Enterprise Resource Planning (ERP), Warehouse 
Management Systems (WMS), Transportation 
Management Systems (TMS), Intelligent  
Transportation Systems (ITS) และ Vehicular  
Ad hoc Network (VANET Systems) อย่างไรก็ตาม
ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นการผสมผสานกันทั้งแบบ 
เรียลไทม์และแบบออฟไลน์ โดยในอนาคตอันใกล้นี้ 
การพัฒนานวัตกรรมมีแนวโน้มที่จะมีความอัจฉริยะ 
มาขึ้น เป็นแบบเรียลไทม์มากข้ึน ซึ่งจะน�ำมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เพิ่มความยืดหยุ่น และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจได้ใน
อนาคต

ภายใต้บริบทอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งใน
อุตสาหกรรม (Industry Internet of Things-IIoT) 
ความท้าทายด้านโลจิสติกส์คือความสามารถในการ
ตดิตามสถานะของสนิค้าทีใ่ห้บรกิารได้อย่างตลอดเวลา
แบบเรียลไทม์ เม่ือมีการน�ำระบบนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์จึงถือว่า
เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีโครงสร้างของเครือข่าย
ภายในโซ่อุปทานที่สามารถตรวจสอบระดับการบริการ
ได ้ตลอดเวลาตั้ งแต ่กระบวนการต ้นนํ้ าจนถึ ง 
กระบวนการปลายนํ้าตามข้อตกลงในสัญญา การน�ำ
นวตักรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมโลจสิติกส์
เป ็นการออกแบบเครื อข ่ าย โซ ่ อุ ปทาน เพื่ อ ให ้ 
เกิดความคล่องตัวและยืดหยุ่นด้วยภายใต้ ”โมเดล 
โลจิสติก 4.0„ โดยจุดมุ่งหมายของโลจิสติกส์ 4.0 ไม่ได้
เป็นการน�ำเอานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นการ
ทดแทนการท�ำงานของมนุษย์โดยสิ้นเชิง แต่เพื่อเป็น 
การหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและสร้างกระบวนการ 

ที่มีรวดเร็วข้ึนจากความสามารถในกระจายข้อมูลได้
สะดวกในแบบเรียลไทม์ นอกจากน้ันยังสามารถ 
ตรวจสอบและควบคุมได้การปฏิบัติได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว

อุตสาหกรรม 4.0
อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) มีแนวคิดที่

ส�ำคญัคอื การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการบรกิาร 
ด้วยการเชือ่มต่อเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืเทคโนโลยสีือ่สาร
เข้ากับเครื่องจักร เพื่อให้ระบบเครื่องจักรกลสามารถ
สื่อสารกันได้เอง หรือสามารถผลิตสินค้าแบบอัตโนมัติ
ได้ตามความต้องการของผู้บริโภค โดยจะเน้นการตอบ
สนองแบบอัตโนมัติต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมและการตลาด ซึง่อาจจะสามารถตอบสนองถงึ
ระดับรายบุคคลได้โดยยังรักษาคุณภาพการผลิตที่มี
ประสทิธภิาพสงูได้ จากความคาดหวงัหรอืความท้าทาย
ในอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบไปด้วย ความสามารถใน
การผลติสนิค้าตามความต้องการในลกัษณะเฉพาะของ
ผูบ้รโิภคท�ำได้มากข้ึน มีวงจรชีวติของการเกิดนวตักรรม
ใหม่ในการผลิตสินค้าที่สั้นลง รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตได้มีความซับซ้อนมากขึ้นแต่มีระยะเวลาในการ
ผลิตสั้นลง และสามารถตอบสนองความต้องการตลาด
ที่ผันผวนมากย่ิงข้ึน มีความสามารถในการแข่งขันได้
เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงกว่าจะมาถึงวันนี้ท่ีเป็นช่วงเวลาเร่ิมต้น
ของยุคอุตสาหกรรม 4.0 นั้น ในอดีตได ้ มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญมาก่อนแล้วถึง 3 ยุคจนมาถึงยุค
ที่ 4 ในปัจจุบัน โดยแต่ละยุคมีความส�ำคัญและความ
แตกต่างกันออกไป ซึง่ประกอบไปด้วย ยุคอตุสาหกรรม 
1.0 เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1784 มีการประดิษฐ์เครื่องจักร
กลไอนํ้าขึ้นมาใช้งานเป็นครั้งแรก เป็นยุคการผลิตแบบ
โรงงานท่ีใช้เครือ่งจกัรช่วยในการผลติ ซึง่เป็นยุคเริม่ต้น
ของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ยุคอุตสาหกรรม 2.0 เกิด
ขึ้นในปี ค.ศ. 1870 มีการเปลี่ยนจากการใช้เครื่องจักร
ไอน้ํามาใช้พลงังานไฟฟ้า ส่งผลให้ต้นทนุการผลติลดลง 
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เป็นยุคของการผลิตสินค้าชนิดเดียวกันจ�ำนวนมาก  
(Mass Production) ยุคอุตสาหกรรม 3.0 เกิดขึ้น 
ในปี ค.ศ. 1969 มีการใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติหรือ 
หุ่นยนต์ในการผลิตแทนที่แรงงานคน เป็นยุคของการ
ใช้อเิลก็ทรอนกิส์และเทคโนโลยสีารสนเทศในการผลติ 
มีการปรับปรุงกระบวนการระบบบริหารจัดการด้าน
คุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น และ
ยุคปัจจบุนัทีก่�ำลงัจะก้าวเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 เกดิขึน้
ในปี ค.ศ. 2013 จากนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาต ิ
ของเยอรมันเน้นการน�ำหุ่นยนต์ เครื่องจักร เทคโนโลยี
ดิจิทัล และอินเทอร์เน็ต มาพัฒนาใช้ในกระบวนการ
ผลติสนิค้าแบบครบวงจร เป็นยคุของกระบวนการผลติ
ที่มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบ ”Smart 
Factory„ ซึง่หมายถงึ เครอืข่ายอจัฉริยะทีม่คีวามคล่อง
ตัว ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงานอุตสาหกรรม และ
ความสามารถในการท�ำงานร่วมกันรวมกับลูกค้าและ
ซัพพลายเออร์ รวมทั้งสามารถน�ำโมเดลธุรกิจที่เป็น
นวัตกรรมใหม่มาใช้ได้กับธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกัน  
ดงันัน้ คณุลกัษณะทีส่�ำคญัของการปฏิวตัอิตุสาหกรรม
ครั้งท่ี 4 นี้คือ เครือข่ายอัจฉริยะที่อยู่บนพื้นฐานของ
ระบบโลกไซเบอร์

ระบบโลกไซเบอร ์  (Cyber Physical  
Systems - CPS) คือ เทคโนโลยทีีถ่กูน�ำเข้ามาใช้ในการ
พฒันาเครือ่งจกัรหรอืพฒันาระบบกระบวนการผลติใน
รูปแบบ Smart Factory โดยการน�ำเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการสร้างเครือข่ายระหว่าง
อุปกรณ์และการบริการร่วมกับวิทยาการ Artificial 
Intelligence (AI) ที่ใช้ในการวิเคราะห์และประมวล
ผลกระบวนการผลิตอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยระบบโลก
ไซเบอร์จะเป็นระบบที่เชื่อมต่อข้อมูลดิจิทัล (Digital) 
บนระบบ (Cyber) และอปุกรณ์เครือ่งมอืในกระบวนการ
ผลิต (Physical) ท�ำให้สามารถท�ำการวิเคราะห์และ
ประมวลผลการผลิตจนถึงช่องทางการขาย ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพด้วยความรวดเรว็สงูและต้นทนุตํา่ ส�ำหรบั

การด�ำเนินการของระบบโลกไซเบอร์จะเป็นการจ�ำลอง
และวเิคราะห์ข้อมูลภายในระบบเครือข่าย (Cyber) และ 
การส่งค�ำสัง่ไปยงัอปุกรณ์และเครือ่งมอืต่าง ๆ  (Physical)  
เพื่อเข้าสู ่กระบวนการผลิตแบบทันที (Real Time)  
ซึ่งข้อมูลทั้งหมดในเครือข่ายจะมีการปรับปรุงอย่างต่อ
เนื่อง ในอนาคตหากสามารถสร้างการเช่ือมต่อส่วนที่
เก่ียวข้องทัง้หมดในโซ่อุปทาน ตัง้แต่โรงงาน โกดังสนิค้า 
ช่องทางการขนส่งหรือร้านค้า จนถึงโรงงานอื่น ๆ ได้  
จะท�ำให้เกิดเครือข่ายของกระบวนการผลิตที่มีขนาด
ใหญ่ มขีอบเขตกว้างขวาง ซึง่ข้อมลูต่าง ๆ  จะไม่ถกูจ�ำกดั
อยูเ่พยีงแค่บรษิทัใดบรษิทัหนึง่เท่านัน้แต่จะกระจายไป
ทั่วทั้งระบบ ซึ่งก็จะเปรียบเสมือนโรงงานที่มีขนาดใหญ่
มหาศาลภายใต้การสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่ง (Internet of Things: IoT) 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่
รองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์หลากหลายชนิด ตั้งแต่
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเซนเซอร์ และวัตถุต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน ท�ำให้ระบบต่าง ๆ  สามารถตดิต่อสือ่สารและ
ท�ำงานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ ทั้งยังส่งผลให้มนุษย์
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างหลากหลายย่ิงข้ึน รวมทั้ง
การควบคุมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ท�ำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) 
อาจถือเป็นแนวคิดใหม่ที่มีการกล่าวถึงกันเมื่อไม่นาน
มาน้ี แต่อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเป็นผลสืบเน่ืองของ
การพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
การสร้างโครงข่ายในการเชือ่มโยงอปุกรณ์ทีม่มีาตรฐาน
แตกต่างกันให้สามารถสื่อสารกันได้ โดยอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิง่จะเป็นระบบทีส่ามารถท�ำให้มีการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และ
รองรับอุปกรณ์ที่พัฒนาโดยผู ้ผลิตที่ มีเทคโนโลยี 
แตกต่างกันมากกว่าเดิม ซึ่งในปัจจุบันสามารถจัดกลุ่ม
ของการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับโครงข่าย
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อินเทอร์เน็ตได้หลายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1 เป็นการ
เชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะส้ัน (Short-Range 
Devices) เป็นรปูแบบการเช่ือมต่ออุปกรณ์ในระยะส้ัน ๆ  
โดยใช้ก�ำลังส่งต่ําเหมาะส�ำหรับการส่ือสารในพ้ืนที่
ครอบคลุมขนาดเล็ก ซึ่งอยู่ในลักษณะการเชื่อมต่อ
ระหว่างอุปกรณ์ (peer-to-peer) หรือการเชื่อมต่อแบบ
โครงข่ายก็ได้ ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะ 
ดังกล่าวได้แก่ WiFi, Bluetooth, Z-Wave, ZigBee 
เป็นต้น รูปแบบที่ 2 เป็นการเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นรูปแบบการให้บริการที่มีพื้นที่
ครอบคลุมกว้าง โดยอาศัยการเชื่อมต่ออุปกรณ์เคร่ือง
ลูกข่ายอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่งเข้ากับโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีมี่อยูแ่ล้ว ตัวอย่างของการ
เชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว ได้แก่ เทคโนโลยี NB-IoT 
และ LTE-M เป็นต้น รูปแบบที่ 3 เป็นการเชื่อมต่อผ่าน
โครงข่าย LPWAN เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อผ่านโครง
ข่ายก�ำลังส่งตํ่าบริเวณกว้าง Low Power Wide Area 
Network (LPWAN) โดยเน้นใช้งานในลักษณะการ
สื่อสารแบบ Narrow Band หรือ Ultra Narrow Band 
ทีม่อัีตราการส่งข้อมลูต่ํามาก ประหยดัพลงังานมาก และ
มีราคาอุปกรณ์ต่อหน่วยที่ตํ่า ตัวอย่างของการเชื่อมต่อ
ในลักษณะดังกล่าวได้แก่ LoRaWAN, SigFox, และ 
Ingenu เป็นต้น รูปแบบที่ 4 เป็นการเช่ือมต่อผ่าน 
โครงข่ายการสือ่สารผ่านดาวเทียม ซึง่มเีหมาะสมกบัการ
ใช้งานที่มีพื้นที่ครอบคลุมการให้บริการที่กว้างมาก  
แต่การเชื่อมต่อดังกล่าวจะมีระยะเวลาการตอบสนอง  
(latency) ที่ช้ากว่าการเช่ือมต่อรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจาก
ระยะเวลาที่สัญญาณเดินทาง ไป-กลับ ระหว่างอุปกรณ์
สื่อสารภาคพื้นโลกและดาวเทียม

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งในอุตสาหกรรม 
(Industry Internet of Things: IIoT) เป็นโครงข่าย
ข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ เคร่ืองจักร เครื่อง
วดั และ ระบบการควบคมุในระบบอุตสาหกรรมเข้าด้วย
กัน การส่งข้อมูลผ่านโครงข่ายจะช่วยให้อุปกรณ์และ

ระบบต่าง ๆ มีการท�ำงานที่แม่นย�ำสามารถท�ำงาน
สอดคล้องกันได้โดยไม่ต้องการการเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพของเคร่ืองจักร เช่น อุณหภูมิ การสั่น การหมุน 
นอกจากน้ันยังสามารถตรวจสอบความผิดปกติของ
เครื่องจักรได้ สามารถคาดการณ์เวลาที่ต้องท�ำการซ่อม
บ�ำรุงได ้  นอกจากน้ีอินเทอร ์เน็ตของสรรพสิ่งใน
อุตสาหกรรมยังสามารถท�ำการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ร้านค้า ระบบโลจิสติกส์ และโรงงานผลิตได้อีกด้วย  
ซึ่งจะสนับสนุนการบริหารการผลิตและกระจายสินค้า
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โลจิสติก 4.0
โลจิสติกส์ 4.0 (Logistics 4.0) เป็นแนวคิด 

ที่ส่งผลมาจากแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีเป้าหมาย 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ด้วย
การเช่ือมต่อเทคโนโลยีดิจทิลัหรอืเทคโนโลยีสือ่สารเข้า
กับเครือ่งจกัร เพือ่ให้ระบบเครือ่งจกัรกลสามารถสือ่สาร
กันได้เอง หรือสามารถผลิตสินค้าแบบอัตโนมัติได้ตาม
ความต้องการของผู้บริโภค โดยจะเน้นการตอบสนอง
แบบอัตโนมัติต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
และการตลาด จากความคาดหวงัหรอืความท้าทายในโล
จิสติกส์ 4.0 เม่ือท�ำการเปรียบเทียบให้เกิดความ
สอดคล้องตามยุคอุตสาหกรรมแล้ว สามารถจ�ำแนก
ออกได้ ดังนี้ 1) โลจิสติกส์ยุคท่ี 1 เป็นการเร่ิมต้นของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรม เริ่มมีการน�ำเครื่องจักรไอนํ้ามา
ช ่วยในการขนส่ง เช ่น รถไฟ เรือยนต์ และรถ
บรรทุก ท�ำให้เริ่มมีความสามารถและขอบเขตในการ
ขนส่งไปได้ไกลขึน้ สามารถขนส่งผลผลติจากโรงงานได้
มากข้ึน  2) โลจสิตกิส์ยุคที ่2 เป็นการเปลีย่นแนวคิดการ
ผลติสนิค้าทีมี่ลกัษณะการผลติชนดิเดยีวกนัจ�ำนวนมาก 
(Mass Production) เพื่อให้เกิดต้นทุนการผลิตลดลง 
การจัดการโลจิสติกส์ในยุคนี้เริ่มมีการพัฒนาระบบใน
การตอบสนองการขนสินค้าที่มากขึ้น มีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่งที่หลากหลายเพิ่มขึ้น ตัวอย่าง
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อุปกรณ์ที่เกิดในยุคนี้ เช่น รถโฟลค์ลิฟต์ เครื่องยกตู้
คอนเทรนเนอร์ สายพานล�ำเลียง เป็นต้น 3) โลจิสติกส์
ยุคที่ 3 เป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ใน
การผลิต เป ็นยุคของการใช ้ อิ เ ล็กทรอนิกส ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการ
ผลิต มีรูปแบบการผลิตที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ท่ีสงูข้ึน การจดัการโลจสิตกิส์ในยคุนี ้มกีารพฒันาท้ังใน
ส่วนการน�ำระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการท�ำงาน มีการ
การพัฒนาเครื่องมือในการขนส่งสินค้า เช่น ระบบการ
บริหารจัดการขนส่ง (TMS) เครื่องมือระบุและติดตาม

ต�ำแหน่ง (GPS) หรือระบบ RFID เป็นต้น 4) โลจิสติกส์
ยคุที ่4 เป็นยคุทีก่�ำลงัเริม่ต้นด้วยนโยบายอตุสาหกรรม
แห่งชาติของเยอรมันที่จะเน้นการผลิตที่เป็นระบบ
อัตโนมัติ โดยน�ำหุ่นยนต์ เครื่องจักร เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเทคโนโลยกีารสือ่สารมาเชือ่มเข้าด้วยกนัเพือ่พฒันา
กระบวนการผลิตสินค้าแบบครบวงจร การจัดการโลจิ
สติกส์ในยุคนี้เป็นการเริ่มใช้เครื่องมืออัตโนมัติมาช่วย
ในงานขนส่งมากขึ้น เช่น ระบบคัดเลือกเส้นทาง รถ
บรรทุกไร้คนขับ รถยนต์อัตโนมัติ ระบบคลังสินค้า
อัจฉริยะ การเคลื่อนย้ายโดยใช้หุ่นยนต์ เป็นต้น

 
ภาพที่ 1 การปฏิวัติอุตสาหกรรมและการเปลี่ยนแปลงของโลจิสติกส์

ที่มา : http://ioklogistics.blogspot.com/2017/07/40-logistics-40.html

	 บทความนี้ค�ำว่า ”โลจิสติก 4.0„ หมายถึง
นวัตกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีการเชื่อมต่อกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมีความหมายรวมไปถึงการบริการอัจฉริยะ 
(Smart Services) และการผลิตอัจฉริยะ (Smart 
Products) ซึ่งเมื่อรวมผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ
เข้าด้วยกันแล้วจะเรียกสิ่งนี้ว ่าโลจิสติกส์อัจฉริยะ 

(Smart Logistics) ซึ่งก็คือการที่อินเทอร์เน็ตของ 
สรรพสิง่ (Internet of Things: IoT) เช่ือมต่อข้อมลูต่าง 
ๆ ระหว่างการผลติในโรงงานอจัฉริยะ (Smart Factory) 
กั บ อุ ป ก ร ณ ์ ต ่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร ด� ำ เ นิ น ก า ร ด ้ า น 
โลจิสติกส์ เช่น เครื่องจักรที่ส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อน�ำเข้าจัดเก็บ หรือการที่ชิ้นส่วนที่
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ใช้ในการผลิตมีจ�ำนวนลดตํ่าลงก็มีการส่ังการให้รถ
ขนส่งไปรับชิ้นส่วนการผู้ผลิตชิ้นส่วน เป็นต้น

กระบวนทัศน ์ใหม ่นี้ เป ็นผลมาจากการ
พฒันาการใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมปีระสทิธภิาพเพิม่
มากขึน้ ท�ำให้การสือ่สารระหว่างเครือ่งจกัรหรืออุปกรณ์
กับมนุษย์ได้รวดเร็วข้ึน การพัฒนาองค์กรให้มีความ
พร้อมเข้าสู่ยุคโลจิสติกส์ 4.0 ด้วยการน�ำเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาท�ำการเชือ่มโยงข้อมูลร่วมกบัภาคการผลติและ
กจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ และเพ่ือเพิม่ศกัยภาพและความ
สามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
ทุกองค์กรจึงควรต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เตรียมความพร้อมในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งที่ 4 หรืออุตสาหกรรม 4.0 กิจกรรมพื้นฐานที ่
องค์กรโลจิสติกส์จะต้องท�ำการปรับปรุงคือ 1) การปรับ
กระบวนการท�ำงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล 2) การสร้างความ
โปร่งใสของกระบวนการท�ำงาน 3) การจัดหาระบบ
เครื่องจักรอัตโนมัติ 4) การเรียนรู้เทคโนโลยีการ 
แยกส่วนผลิต 5) การพัฒนาระบบการขนส่งและการ 
กระจายสินค้า

ผลกระทบต่อกิจกรรมโลจิสติกส์
โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นกิจกรรมหรือ

การกระท�ำเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงการ
เคลือ่นย้าย จดัเกบ็ และกระจายสนิค้า จากแหล่งทีผ่ลติ
จนสนิค้าได้มกีารส่งมอบให้ลูกค้า โดยกจิกรรมดงักล่าว
จะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการที่เน้น
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล มเีป้าหมายในการส่งมอบ
แบบทันเวลา (Just in Time) และเพื่อลดต้นทุน เพื่อ
ให้เกดิความพอใจแก่ลกูค้า (Customers Satisfaction) 
และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ 
กิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์จะต้องมีลักษณะ
ปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกันเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน

จากการปรับตัวของลูกค้าต่อความต้องการ
สินค้าและบริการที่มีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
ดังนั้นกระบวนการโลจิสติกส์จะต้องสามารถปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันทีและ
ตลอดเวลา จากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ท�ำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างรวดเร็ว
ท�ำให้เกิดความซับซ้อนที่เพิ่มข้ึน องค์กรโลจิสติกส์รูป
แบบเดมิทีม่กีารบรหิารจดัการแบบค่อยเป็นค่อยไปตาม
รปูแบบเดิมจงึไม่สามารถแก้ปัญหาหรอืตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 จึงเป็น
ค�ำตอบส�ำหรบัการแก้ไขปัญหาขององค์กรในภาพรวมที่
จะสามารถเพิม่ผลผลติ เพิม่ความยดืหยุน่ และสามารถ
ปรับตัวในการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
ตลอดโซ่อุปทาน การใช้ระบบโลกไซเบอร์ (Cyber  
Physical Systems - CPS) เข้ามาเป็นเครื่องมือในการ
ประมวลผลและการควบคุมเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
การแยกประเภทการขนส่งและการกระจายสินค้า  
จากแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงของกิจกรรมโลจิสติกส์ 4.0 ดังนี้

การปรบักระบวนการท�ำงานเข้าสูร่ะบบดจิทิลั 

(Digitalization)

การปรับกระบวนการท�ำงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
(Digitalization) เป็นเครือ่งมอืดจิทัิลทีก่ลายเป็นความ
แข็งแกร่งของสังคมยุคใหม่และมีการน�ำมาใช้งานกัน
อย่างแพร่หลายในโลกปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงด้วย
การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ในธุรกิจเป็นการสร้างความแตก
ต่างที่ส�ำคัญที่จะช่วยให้บริษัทท้ังหลายสามารถรักษา
ความสามารถทางการแข่งขันเอาไว ้ได ้  การปรับ
กระบวนการท�ำงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digitalization) 
ขององค์กรด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
บริหารจัดการองค์กรใน 4 ระบบ คือระบบ Social, 
Mobility, Analytics และ Cloud Technologies  
ซึง่ส่งผลต่อรปูแบบการปฏบิตังิานขององค์กรโลจสิตกิส์
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ในอนาคต 3 ลักษณะ คือ รูปแบบที่ 1 การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแบบผสมผสานส�ำหรับการสื่อสารในองค์กรเพื่อ
สร้างการร่วมมือ รูปแบบที่ 2 การใช้อุปกรณ์สื่อสารที่
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น Tablet และ Smart Phone 
เพื่อสร้างความคล่องแคล่วสนองตอบการท�ำงานได้ใน
ทกุสถานทีต่ลอดเวลา (Any place, Any time) รปูแบบ
ที่ 3 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ให้เป็น
ระบบเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics) เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

รูปแบบกระบวนการท�ำงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
(Digitalization) ในกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้แก่ คลัง
สินค้าอัจฉริยะ (Smart warehouse), การขนส่ง
อัจฉริยะ (Smart Transport) การขนส่งด้วยเคร่ือง
อากาศยานไร้คนขบั (Drone) รถบรรทกุแบบขบัเคลือ่น
เอง (Autonomous) และระบบบริหารการขนส่งสินค้า
อัตโนมัติ (Uberization of Trucking) ในขณะที ่
การปรับกระบวนการท�ำงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digita-
lization) ในอุตสาหกรรม 4.0 ได้แก่ การผลิตแบบ
อัจฉริยะและหุ่นยนต์ (Smart Product and Robot) 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thins – IoT) 
การจ�ำลองสถานการณ์เสมือนจริง (Augmented  
Reality) และการพิมพ์แบบ 3 มิติ (3D Printing)

ความโปร่งใส (Transparency) 

ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการ
กระท�ำการใด ๆ ที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ คาดเดาได้ 
และเข้าใจได้ ซึ่งครอบคลุมถึงทุกการกระท�ำท่ีเป็นผล
จากการตัดสินใจของผู้บริหาร การด�ำเนินงานทางธุรกิจ 
เช่น การมีระบบงานและขั้นตอนการท�ำงานที่ชัดเจน  
การมหีลกัเกณฑ์ประเมนิหรอืการให้คณุให้โทษท่ีชดัเจน 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างตรงไปตรงมา 
เป็นต้น ความโปร่งใสจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในการ
ตรวจสอบความถกูต้อง รวมทัง้น�ำไปสู่การสร้างความไว้
วางใจซึง่กนัและกนัท้ังระหว่างผูป้ฏบิตัร่ิวมกนัในองค์กร
เดียวกัน ส่วนความโปร่งใสระหว่างองค์กรการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดย
สะดวก และสามารถตรวจสอบความถูกต้องในการ
ท�ำงานได้ ส�ำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ 4.0 ภายใต้ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีลักษณะโครงสร้างที่ซับซ้อนมาก
จากการเช่ือมโยงข้อมูลของหลายภาคส่วนทั้งภายนอก
และภายใน จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะสร้างความโปร่งใจของ
ทุกกระบวนการของโซ่อุปทาน ด้วยการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมในการใช้งานใน
องค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลทีมี่ความโปร่งใส
ได้ส่งกระจายออกไปด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างทันที ส่งผลให้น�ำไปใช้ในการการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ แก้ไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรมโล
จิสติกส์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือตลอดทุก
กระบวนการของโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบเครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation)

ระบบเครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation) 
เป ็นนวัตกรรมในการน� ำ เครื่ องจักรและระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาท�ำงานร่วมกัน เพื่อท�ำให้เครื่องจักร
สามารถท�ำงานได้เอง โดยอาจเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ 
ขั้นตอนการผลิต หรือเป็นการผลิตแบบอัตโนมัติทั้ง
ระบบเลยก็ได้ โดยมนุษย์มีหน้าที่ในการออกค�ำสั่งและ
ดูแลเครือ่งจกัรเท่าน้ัน การใช้เครือ่งจกัรอตัโนมัตใินการ
ท�ำงานจะท�ำให้เราสามารถท�ำงานได้ง่ายข้ึน อกีทัง้ยงัช่วย
ลดอัตราการเกิดอุบัติ เหตุ อีกด ้วย ประเภทของ
เครื่องจักรอัตโนมัติ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
1) ระบบเครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ เป็นเครื่องจักรที่น�ำเอา
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุมหรือการท�ำงานใน
บางขั้นตอน ทั้งนี้ เพื่อให้คนสามารถควบคุมการท�ำงาน
บางขั้นตอนเท่านั้น เช่น การท�ำงานที่มีอันตรายสูง การ
ท�ำงานที่ต้องอาศัยความละเอียดแม่นย�ำ เป็นต้น ส่วน
ขั้นตอนอื่นที่เหลือจะยังคงเป็นการท�ำงานที่อาศัยคน 
เป็นหลัก 2) ระบบเครื่องจักรอัตโนมัติ เป็นเครื่องจักรที่
น�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยควบคุมหรือท�ำงานในทุก 
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ขั้นตอน โดยให้คนมีหน้าที่ออกค�ำสั่ง ดูแลรักษาระบบ
เท่านั้น ซ่ึงการท�ำงานโดยใช้เครื่องจักรอัตโนมัติทุก 
ขั้นตอนจะเหมาะสมกับงานที่ต้องการให้มีการควบคุม
ตลอดเวลา เพื่อให้คงไว้ซึ่งมาตรฐานด้านคุณภาพหรือ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้นยังเหมาะสม 
กับงานท่ีไม่สามารถให้คนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติได้ เช่น  
งานที่ต้องใช้อุณหภูมิสูง ๆ เกินกว่าที่คนเราจะสามารถ
ทนได้ จากแนวคดิอตุสาหกรรม 4.0 ทีม่กีารการน�ำระบบ
เครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation) เข้าใช้ในการผลิต
สินค้าและบริการ ซึ่งเรียกว่า การผลิตอัจฉริยะ (Smart 
Product) และการบริการอัจฉริยะ (Smart Service)  
มีเป้าหมายในเชิงธุรกิจ ดังนี้

1)	 เป้าหมายในการลดต้นทุน การน�ำระบบ
เครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation) เข้ามาช่วยใน 
การผลิตสินค้าและบริการจะสามารถช่วยลดเวลา 
ในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี รวมถึงการอ�ำนวยความ
สะดวกให้กับแรงงานท�ำให้ไม่เกิดค่าใช้จ่ายจากการ 
บาดเจ็บหรือลดเวลาที่สูญเสียไปกับการหยุดท�ำงาน 
ของเครื่องจักร (Downtime) สามารถสร้างผลิตภัณฑ์
ในจ�ำนวนที่มาก หลากหลาย ตรงตามความต้องการ
ลูกค้าเฉพาะรายได้

2)	 เป้าหมายในการเพิม่คณุภาพ การน�ำระบบ
เครื่องจักรอัตโนมัติ (Automation) เข้ามาช่วยในการ
ผลตินัน้เป็นสิง่ท่ีมคีวามแม่นย�ำสงู สามารถผลติช้ินงาน
ทีม่คีวามละเอียดสงูและท�ำงานในรปูแบบพเิศษทีม่นษุย์
ไม่อาจท�ำได้ สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
ในเชิงคุณภาพกับคู่แข่งได้

3)	 เป้าหมายในการเพิ่มความสามารถในการ
ผลิต การใช้ระบบเคร่ืองจักรอัตโนมัติ (Automation) 
จะเพิม่ขดีความสามารถการท�ำงานอย่างไม่จ�ำกดัภายใต้
เงื่อนไขอันจ�ำกัด จากป ัจจัยทางด ้านสถานที่ตั้ ง  
สภาพแวดล้อม ระยะเวลาการท�ำงาน ทีต้่องมกีารบรหิาร
จัดการที่ดีเพ่ือลดปริมาณการสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการได้ 

4)	 เป้าหมายในการรักษาสุขภาพและความ
ปลอดภยัทีด่ ีการใช้งานระบบเครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ(Au-
tomation) สามารถส่งเสริมความปลอดภัยของ
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการได้เป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยระบบเซนเซอร์ตรวจจับการท�ำงาน
เพ่ือทดแทนแรงงานมนุษย์ในการปฏิบัติงานท่ีมีความ
เสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานใน
พื้นที่ เช่น ระบบหยุดการท�ำงานของหุ่นยนต์เมื่อมีคน
เข้าไปใกล้ เป็นต้น

ระบบการแยกส่วนผลิต (Modularization)

ระบบการแยกส่วนผลิต (Modularization) 
ตามแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 เป็นการพัฒนารูปแบบ
การผลิตท่ีรวบรวมเอามาตรฐานในแต่ละส่วนงานการ
ผลิตสินค้าหรือบริการท่ีหลากหลายด้วยรูปแบบโมดูล 
(Modular Design) เพือ่สร้างผลติภณัฑ์หรือบรกิารทีม่ี
คุณภาพในแบบองค์รวม ซึ่งวิธีการผลิตแบบนี้สามารถ
ใช้กับอตุสาหกรรมทกุประเภทไม่ว่าจะเป็นอตุสาหกรรม
หนักหรืออุตสาหกรรมเบา โดยกระบวนการจะเริ่มจาก
กระบวนการออกแบบหรือวางแผน งานวิศวกรรม การ
เขียนแบบ การวางแผนโครงการ แล้วจึงเริ่มต้น
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ ปัจจุบันระบบการ
แยกส่วนผลติ (Modularization) ได้รบัความนยิมอย่าง
แพร่หลายในแวดวงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
อุตสาหกรรมยานยนต์ เช่น กรณีของบริษัท Dell สร้าง
ผลิตภัณฑ์พีซีจากโมดูลมาตรฐานอันหลากหลาย ส่วน
โตโยต้าได้ผลิตรถยนต์ Camry Corolla และ Lexus 
ด้วยการใช้ชิ้นประกอบที่ได้มาตรฐานจากหลายแหล่ง

ระบบการขนส่งและการกระจายสินค้า 

(Transport and Distribution)

ระบบการขนส ่งและการกระจายสินค ้า 
(Transport and Distribution) เป็นรูปแบบใหม่ที่เกิด
ขึ้นจากแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ด้วยการใช้ระบบ
เทคโนโลยีมาท�ำการประมวลผลตลอดกิจกรรมการ
ขนส่งและการกระจายสนิค้า ซึง่หากย้อนกลบัไปดูวธิกีาร



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561422

ขนส่งและการกระจายสินค้าในแบบเดิมแล้วจะพบว่า 
การด�ำเนินงานตลอดทุกกิจกรรมจะเป็นการตัดสินใจ
ด้วยมนุษย์เป็นหลัก ท�ำให้มีความล่าช้าและความ 
ไม่แน่นอนด้านคณุภาพ หากภาคการผลติเปลีย่นแปลง 
รปูแบบวิธีการบรหิารจัดการเข้าสูก่ารผลิตอจัฉริยะแล้ว 
องค์กรทีย่งัคงใช้วิธกีารบรหิารจดัการและการตดัสนิใจ
แบบเดิมจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ ขาดความสามารถในการแข่งขันในตลาด
เดยีวกนั ดงันัน้ การบรหิารจดัการองค์กรภาคโลจสิตกิส์ 
4.0 จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาระบบให้มี
การเชื่อมโยงระหว่างรถบรรทุก คลังสินค้าระหว่างคู่ค้า 
ระบบการจัดเกบ็ข้อมลูระหว่างการปฏบิตังิาน เพือ่ใช้ใน
การประมวลผลและการตัดสินใจที่รวดเร็วตลอดเวลา 
ระหว่างด�ำเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทาน 
ดังเช่น คลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart warehouse), การ
ขนส่งอัจฉริยะ (Smart Transport) การขนส่งด้วย
เครื่องอากาศยานไร้คนขับ (Drone) รถบรรทุกแบบขับ
เคล่ือนเอง (Autonomous) และระบบบรหิารการขนส่ง
สินค้าอัตโนมัติ (Uberization of Trucking) เป็นต้น

จากแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ผลกระทบที่ 
ย่ิงใหญ่ทีส่ดุต่อกจิกรรมโลจสิตกิส์น่าจะมาจากมมุมอง
ด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และการเชื่อมโยงระหว่าง
อุปกรณ์ในการด�ำเนินงานท่ีอาจจะส่งผลต่อกิจกรรมโล
จิสตกิส์ในทกุขัน้ตอน โดยเริม่ตัง้แต่กจิกรรมการจดัซือ้ 
การจัดเก็บสินค้า การขนส่งและการกระจายสินค้า หรือ
กิจกรรมอื่นๆ ตลอดโซ่อุปทาน จึงมีความจ�ำเป็นอย่าง
ยิง่ส�ำหรบัทกุองค์กรด้านโลจสิตกิส์ทีจ่ะต้องปรบัเปลีย่น
มุมมองในด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการ
พยายามก้าวให้ทันกับแนวทางในการพัฒนาและ
สามารถใช้งานเทคโนโลยีที่สมัยใหม่นั้นได้ อย่างไร
ก็ตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในภาพรวมของ
อุตสาหกรรม คาดว่าน่าจะอยู่ในภาคของกระบวนการ
ผลติก่อนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนการเปลีย่นแปลงในกจิกรรม 
ด้านโลจิสติกส์และการบริหารจัดการโซ่อุปทานจะเป็น

อยูใ่นการพฒันาในช่วงต่อไปซึง่ขึน้อยูก่บัความต้องการ
ของผู ้ มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย ท้ัง เจ ้ าของกิจการและ 
คู่ค้า แตเ่พือ่เปน็การเตรยีมการส�ำหรับการรองรบัความ
เปลี่ยนแปลงในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม่ในครั้งนี้ 
องค์กรควรจะต้องมีการวางแผนงาน และก�ำหนด
กลยุทธ์ไว้เป็นอย่างดีก่อน เพื่อที่จะให้องค์กรสามารถ
รักษาไว้ซึ่งคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเร็วส�ำหรับ
ข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลง โดยที่องค์กรยังสามารถ
รักษาระดับคุณภาพการให้บริการ (Service Level) อยู่
ในระดับที่ต้องการได้

โมเดลไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรฐับาล
เพือ่น�ำพาให้ประเทศรอดพ้นจากกบัดกัประเทศไทยทีม่ี
รายได้ปานกลาง กับดักของความเหลื่อมล�้ำ และกับดัก
ของความไม่เสมอภาคในการพัฒนา พร้อมกันน้ันยังมี
เป้าประสงค์ในการปฏิรูปประเทศให้ไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการสร้างความ
เข้มแขง็จากภายในทีม่กีลุม่เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจให้เกิดความแข็งแรงจาก 5 กลุม่อตุสาหกรรม
เป้าหมายเดิม ประกอบด้วย อตุสาหกรรมยานยนต์สมัย
ใหม่ อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์อจัฉริยะ อตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร นอกจากนั้นยังเพิ่มอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตอีก 5 อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่
จะสร้างประเทศให้มีศักยภาพในการแข่งขันและม ี
ผู้สนใจในการลงทุน คือ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการ
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
อุตสาหกรรมชีวภาพและเคมีภาพ อุตสาหกรรมดิจิทัล 
และอุตสาหกรรมการแพทย์แบบครบวงจร 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นแนวคิดในการสร้างรูป

แบบการผลิตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิง โดยมี
เทคโนโลยีอัจฉริยะต่าง ๆ  เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการ
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เปลี่ยนแปลงและเป็นตัวกลางในการสื่อสารระหว่าง 
คนกับเครื่องจักรและระหว่างเคร่ืองจักรด้วยกันเอง  
ซึ่งมีเป้าหมายส�ำคัญคือการเชื่อมต่อความต้องการ 
ที่หลากหลายของผู้บริโภคในการผลิตสินค้าในรูปแบบ
ทีแ่ตกต่างกนั ตามความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เทคโนโลยีอัตโนมัติ จึงกลายเป็น
สิ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคล่ือนการผลิตของภาค
อุตสาหกรรมอย่างมากในอุตสาหกรรม 4.0 บริบทของ
อตุสาหกรรมใหม่เกีย่วข้องกบัการเปล่ียนแปลง ซึง่ท�ำให้
เกิดรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างและซับซ้อนไปจากอดีต  
ผูบ้รโิภคภายใต้อตุสาหกรรม 4.0 จะเป็นผูก้�ำหนดกตกิา
ของรูปแบบการค้าภายใต้สังคมดิจิทัล ด้วยช่องทาง 
สมาร์ทมีเดียที่จะเป็นกระแสหลักแทนแบบดั้งเดิม  
แนวโน้มสงัคมดจิทิลัจะมอีทิธพิลสงูต่อการปฏริปูระบบ
อุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ 

ก้าวใหม่ของโลจิสติกส์ 4.0 มีความเกี่ยวข้อง
กบัความสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าในรูปแบบใหม่ผ่าน
แอพพลเิคชัน่และอ-ีคอมเมร์ิซ จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องจะต้อง
มีการออกแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ให้มีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนได ้อย ่างรวดเร็ว การเข ้าสู ่
อุตสาหกรรมใหม่หรืออุตสาหกรรม 4.0 เป็นวิสัยทัศน์
ของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารเป็นการประเมินธุรกิจ
ของตนเองและคู่แข่งภายในระยะยาว 5-10 ปีข้างหน้า 
เพื่อออกแบบองค์กรให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการในรูปแบบใหม่ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมส่วน
ใหญ่ไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่หรือ SME ก็ต้องเผชิญกับ
การแข่งขันและการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระบบใหม่  
การปรับโครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้องกับทิศทาง

ธุรกิจมีความจ�ำเป็น แต่การเปลี่ยนแปลงของภาค
อุตสาหกรรมในประเทศไทยอาจจะไม่เกิดในเร็ว ๆ นี้ 
แต่พลวัตของอุตสาหกรรม 4.0 จะต้องเกิดข้ึนอย่าง
แน่นอน ประเด็นทีผู่ป้ระกอบการต้องน�ำมาวเิคราะห์ คือ
โครงสร้างโซ่อุปทานการผลิตที่มีอยู่ในปัจจุบันว่ายัง
ส ามารถส นับส นุนธุ ร กิ จ ในอนาคตได ้ อย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้จุดแข็งของ
ธรุกจิทีมี่อยูใ่นอดตีและน�ำพาธรุกจิมาสูปั่จจบุนัยงัจะยัง
ส่งเสริมเป็นจุดแข็งในทศวรรษหน้าหรือไม่ 	

บทความน้ีได้มีกล่าวถึง ภาพรวมของผล 
กระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับกิจกรรมโลจิสติกส์ ภายใต้
แนวคิดอตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หรอืไทยแลนด์ 
4.0 เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสามารถก�ำหนด
พันธ์กิจเพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงสามารถสรุปประเด็นส�ำหรับ
การเตรียมการรองรับ ดังน้ี ประเด็นที่ 1 การก�ำหนด 
เป้าหมาย นโยบาย แนวทางในการพฒันาองค์กร เพือ่มุ่ง
สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และโลจิสติกส์ 4.0 ประเด็นที่ 2 
การก�ำหนดแผนการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กร เพือ่สร้าง
ความยืดหยุ่นและความร่วมมือกับทุกฝ่ายในระดับ
องค์กรและตลอดโซ่อุปทาน เพ่ือรองรับรูปแบบการ
ท�ำงานใหม่ ประเด็นที่  3 สร้างความโปร่งใสของ
กระบวนการท�ำงานเพ่ือรองรับการเช่ือมโยงกับทุก
กจิกรรมในโซ่อปุทาน ประเดน็ที ่4 การสร้างช่องทางการ
เข้าถึง ติดต่อ ติดตาม และตรวจสอบกับคู่ค้า ด้วย
นวตักรรมเทคโนโลยีดิจทิลั และประเด็นที ่5 การพฒันา
บุคลากรให้มีทักษะการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
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