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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และตามพฤติกรรม 

การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว 

พืน้ท่ีหมู่บ้านคีรวีง อ�ำเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านราคาสินค้า

และบริการ ด้านการบริการ ด้านของที่ระลึกและด้าน

ความปลอดภัยได้รับความพึงพอใจมากส่วนปัจจัย 

ด้านการคมนาคมและด้านบทบาทของรัฐอยู่ในระดับ

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบทางประชากรศาสตร์  

พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจ 

ในด้านต่าง ๆ  ทัง้ 7 ด้านแตกต่างกนั ส่วนการเปรยีบเทยีบ

ตามพฤติกรรมการท่องเทีย่วพบว่าปัจจยัด้านพฤตกิรรม

การท่องเที่ยว รวม 8 พฤติกรรมมีผลต่อระดับความ 

พึงพอใจทั้ง 7 ด้าน 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ หมู่บ้านคีรีวง

Abstract
The purpose of this study was to 

determine the level of satisfaction, satisfaction, 

demographic characteristics and tourist 

behavior of Thai tourists in tourism of Kiriwong 

Lansaka Nakornsithammarat. It was found that 

the environmental factors. Price and service 

factor Service The reliability and reliability 

of the souvenirs and the security aspect 

ธนนนัท ์ทองเลศิ
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were moderate. The results of demographic 

comparisons show that gender, age, education 

level, occupational status, and income varied. 

As a result, the satisfaction of the seven aspects 

is different. The comparison of travel behavior 

revealed that the factors of behavior of tourism 

included 8 behaviors affect 7 levels of satisfaction
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บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท

ส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและเป็นส่ิงที ่

สร้างรายได้ท่ีมีมูลค่าและเป็นอันดับหนึ่งให้แก่ประเทศ  

เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการก่อให้เกิด 

การลงทุนการจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ 

ธุรกิจ ท่ีเกี่ยวข้องร่วมไปถึงการกระจายรายได้และการ

จ้างงานไปสู่ชนบท (พิกุลแก้ว สุขข�ำ, 2557)

	 เมือ่อตุสาหกรรมท่องเทีย่วมคีวามเจรญิเตบิโต

ขึ้น เกิดเป็นการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง 

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท�ำให้เกิดการเสาะหาแหล่ง 

ท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพ่ือลดความจ�ำเจ จึงเกิดเป็นรูปแบบ 

การท่องเที่ยวใหม่ ๆ และสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ  

เมื่ อความเติบโตด ้ านการท ่อง เที่ ยวและจ� ำนวน 

นักท่องเที่ยวก ้าวเข ้าไปสู ่แหล ่งท ่องเที่ยวใหม่ ๆ

จั งหวัดนครศรีธรรมราชได ้น� ำนโยบายส ่ง เสริม 

การท่องเท่ียวของภาครัฐ มาก�ำหนดวิสัยทัศน์จังหวัด

นครศรีธรรมราชเป็น ”เมืองศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้  

เมืองเกษตร และเมืองท่องเที่ยวน่าอยู่สู ่สังคมพัฒนา

ยั่งยืน„ พร้อมก�ำหนดให้การท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในพันธกิจ 

(Nakronrithammarat Administrative Organization, 

2012) เพราะจังหวัดนครศรีธรรมราช ยังมีทรัพยากร 

ที่หลากหลายท้ังทางด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม  

งานประเพณีและวิถีชีวิตชุมชน โดยมีแหล่งท่องเที่ยว 

ที่เป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว เช่น บ่อน�้ำพุร้อน 

ห้วยปรกิ น�ำ้ตกกรงุชงิ ชายทะเลขนอม เขาหลวง เขาครีวีง 

เป็นต้น ทั้งนี้ในอนาคตจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ 

มุ่งหวังพัฒนาเขาคีรีวงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ เน่ืองจากศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติ

แต่ละพื้นที่สอดคล้องกัน

	 หมู ่บ ้านคีรีวงเป็นพื้นที่หน่ึงที่มีความอุดม

สมบูรณ์ เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หมู ่บ้าน

คีรีวง ตั้งอยู่ที่ต�ำบลก�ำโลน อ�ำเภอลานสกา จังหวัด

นครศรธีรรมราช จุดเด่นของหมูบ้่านครีวีง กค็อื ทศันยีภาพ

แห่งธรรมชาติเป็นชุมชนเก่าแก่โอบล้อมด้วยขุนเขา  

และสายน�้ำชาวบ้านมีวิถีชีวิตที่สุขสงบ เป็นสังคมแบบ 

เครือญาติ ด�ำเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจแบบพอเพียง  

ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ 

ทั้ งยังมีกิจกรรมที่น ่ าสนใจ เกี่ยวกับการอนุรักษ ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งกิจกรรมที่น่าสนใจในหมู่บ้าน 

ครีีวง คอื การพักในท่ีพักแบบ โฮมสเตย์เพ่ือชมทัศนยีภาพ

ทีส่วยงามของธรรมชาต ิซึง่หมู่บ้านคีรวีงตัง้อยู่ท่ามกลาง

เทือกเขา ป่าไม้ นักท่องเที่ยวสามารถปั่นจักรยานชมวิว 

สูดอากาสบริสุทธิ ซึ่งสามารถหาเช่าจักรยานได้ตาม 

ร้านเช่าจักรยานในจุดต่าง ๆ รอบหมู่บ้าน อีกทั้งยัง

สามารถรบัประทานอาหารพืน้เมือง หรอืผลไม้นานาพนัธุ์ 

ในแต่ละฤดูกาล เน่ืองจากชาวคีรีวงมีอาชีพหลักคือ 

การเพาะปลูกผลไม้ เช่น ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง  

อีกทั้งยังมีผลิตภัณฑ์อื่นๆ เช่น ผ้ามัดย้อมธรรมชาติชาต ิ

ทีไ่ด้รบัคดัเลอืกเป็นสนิค้าโอท๊อป (OTOP) กลุม่สมนุไพร 

กลุ่มจักสาน กลุ่มผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว กลุ่มแปรรูป 

น�้ำผลไม้ กลุ่มไวน์และกลุ่มทุเรียนกวน 

	 ชุมชนคีรีวงได ้เป ็นชุมชนต้นแบบในการ

จัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้รับรางวัลยอดเย่ียม 

อุตสาหกรรม ท่องเที่ยว (Thailand Tourism Awards)  

ประจ�ำปี 2541 ประเภทเมืองและชุมชน เน่ืองจากเป็น 

ชุมชนที่มีวิถีชีวิตแบบชาวสวนอยู่กับธรรมชาติ และ 
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ได้พัฒนาการบริการนักท่องเที่ยวขึ้นมาเป็นธุรกิจใหม ่

ของชุมชน ประกอบด้วย การน�ำทาง เดินป่า ลูกหาบ  

การจัดที่พักแบบโฮมสเตย์ โดยการจัดตั้งชมรมการ 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นองค์กร กลางของชาวชุมชน

จัดแบ่งหน้าท่ีไปยังกลุ่มต่าง ๆ ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ของ ชุมชนอย่างทั่วถึง การมาท่องเที่ยวที่หมู่บ้านคีรีวงนี้ 

ถือว่าคุ้มค่ามากทีเดียว เพราะนอกจากจะได้มาท่องเที่ยว

ในบริเวณที่มีธรรมชาติ สวยงามแล้ว ยังได้สัมผัสกับ 

วิถีชีวิตของชาวบ้านพร้อมกับการกินอยู่แบบพื้นบ้าน 

อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อากาสดีที่สุดแห่งหนึ่ง 

ในประเทศไทย ปัจจุบันนี้ได้มีการบริหารจัดการหมู่บ้าน

ครีวีง ให้มส่ิีงอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ บรกิารร้านอาหาร  

บริการห้องน�้ำ  และสถานที่จอดรถ เพ่ือสร้างความ 

พงึพอใจแก่นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วหมูบ้่านครีีวง (ม.ป.ป, 

ออนไลน์)

	 ดังนั้น ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว  

พื้นท่ีหมู่บ้านคีรีวงเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการ 

ธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา และปรับปรุง 

แหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวงเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย และเพื่อเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ 

ยั่งยืนสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

อีกด้วย	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่ อศึกษาระดับความพึ งพอใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่

หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่

หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จ�ำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่

หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จ�ำแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ขอบเขตของการศึกษา
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 	 การศึกษาครั้งนี้  ผู ้ศึกษามุ ่งเน้นศึกษา

ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยว พื้นที่หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยแยกตามตัวแปร ดังนี้

	 	 1.1	 ตั วแปรอิ สระ  ได ้ แก ่  ลั กษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพและรายการได้เดือน พฤติกรรม 

การท่องเทีย่ว ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการเดินทาง จ�ำนวน

ผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะ 

ที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง 

ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

การท่องเที่ยว

	 	 1.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจ 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านการ 

คมนาคม ด้านความปลอดภัย ด้านการบริการ ด้านของ 

ที่ระลึกและด้านบทบาทของรัฐ

	 2.	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

		  ผู ้ ศึกษาได ้ค ้นคว ้ า เอกสาร แนวคิด  

ทฤษฎีงานวิจัยที่ เกี่ ยวข ้องกับป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อใช้เป็น 

แนวทางและเป็นข้อมูลประกอบในการด�ำเนินการ 

ศึกษาโดยมีแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิด 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว แนวคิด 

เก่ียวกับความพงึพอใจโดยจ�ำแนกเป็น 7 ด้าน (สุคนธ์ธาร  

สุรเดชพิภพ, 2549) จากนั้นสังเคราะห ์ตัวแปรที ่

ศึกษา เพ่ือน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ 

ศึกษาครั้งนี้
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	 3.	 ขอบเขตของประชากร

	 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่หมู ่บ้านคีรีวง 

อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ท�ำการศึกษา 

กับ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ในการศึกษา ด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2560 

ถึง เดือนกันยายน 2560

	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคือนักท่องเทีย่ว 

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอ

ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราชในปี พ.ศ. 2558  

มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ�ำนวน  

8.4 ล้านคน (MGR. Online, 2559)

กรอบแนวคิการวิจัย

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ

ลักษณะประชากรศาสตร์

1.	 เขต

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 สถานภาพ

5.	 อาชีพ

6.	 รายได้ต่อเดือน

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

1.	 วัตถุประสงค์ของการเดินทาง

2.	 จ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง

3.	 ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

4.	 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว

5.	 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว

6.	 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

7.	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว

8.	 แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว

ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ในการท่องเที่ยวในพื้นที่หมู่บ้านคีรีวง 

อ�ำเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช

1.	 ด้านสภาพแวดล้อม

2.	 ด้านราคาสินค้าและบริการ

3.	 ด้านการคมนาคม

4.	 ด้านความปลอดภัย

5.	 ด้านการบริการ

6.	 ด้านของที่ระลึก

7.	 ด้านบทบาทของรัฐ

ตัวแปรตาม
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	 2.	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการศึกษาครั้งนี ้

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ด้วยวิธ ี

การค�ำนวณจากสูตร Taro Yamane ระดับความ 

คลาดเคลือ่นที ่.05 ในการค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่ 

หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ส ่วนที่  1  ข ้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์  เป ็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ ประชากรศาสตร ์ 

โดยศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีลักษณะค�ำถามปลายปิด 

(Closed End) มีค�ำตอบหลายตัวเลือก (Multiple 

Choice) และเลือกตอบเพียงข้อเดียว มีค�ำถามจ�ำนวน 

6 ข้อ

	 ส ่วนท่ี 2 ข ้อมูลลักษณะพฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยศึกษาเกี่ยวกับ 

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง จ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง 

ลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่ว พาหนะทีใ่ช้ในการเดนิทาง 

ท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลา 

ในท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว แหล่งข้อมูล 

ข่าวสารการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

ปลายปิด (Closed End) มีค�ำตอบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choice)และเลือกตอบเพียงข้อเดียว  

มีค�ำถามจ�ำนวน 8 ข้อ

	 ส ่วนท่ี 3 ข ้อมูลระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่

หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเทีย่วภายใน พืน้ทีห่มูบ้่าน

ครีวีง อ�ำเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช มลีกัษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ จ�ำนวน 25 ข้อ บ่งออกเป็น 7 ด้าน  

คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านราคาสินค้าและการบริการ 

ด้านการคมนาคม ด้านความปลอดภัย ด้านการบริการ 

ด้านของที่ระลึก ด้านบทบาทของรัฐ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยได ้ด� ำ เ นินการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

ตามขั้นตอน 

	 1.	 ขอความร่วมมือจากกลุ ่มตัวอย่างและ 

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย ในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่หมู่บ้านคีรีวง 

อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.	 คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามผลให้กลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งการ 

กรอกแบบสอบถามผล จ�ำนวน 400 ชุด

	 3.	 ผูว้จิยัท�ำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผล

คืนจากกลุ่มตัวอย่าง

	 4.	 วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามและ

ให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม แล้วน�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัจจัยที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการ 

ท่องเที่ยวภายใน พื้นที่หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

	 การศึกษาจะน�ำข้อมูลตัวอย่างที่ได้จากการ 

เก็บรวบรวมแบบสอบถามมาท�ำการศึกษาและวิเคราะห์

ผลที่ได ้  โดยจะพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยว

ภายใน พื้นที่หมู่บ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัด

นครศรีธรรมราช



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256188 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 ค ่ าความถี่  (Frequency) และร ้อยละ 

(Percentage) เพ่ือใช้อธิบายความถี่และร้อยละที่ได้

จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 

	 ค่าเฉลี่ย (Sample Mean)เพื่ออธิบายค่าเฉลี่ย

ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3

	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation; 

S.D.) เพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของ ข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามในส่วนที่ 3 

	 การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent 

Sample : t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน

	 การทดสอบสมมติฐานด ้วย One-Way 

ANOVA : F-test และในกรณีที่พบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ ่มได้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

แบบจับคู่พหุคูณ โดยวิธี Scheffe’ เพื่อเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลีย่ความแตกต่างระหว่งความพงึพอใจและพฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 และตอนที่ 3

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการท่องเที่ยวภายใน พื้นที่หมู ่บ้านคีรีวง 

อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 400 คน  

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านราคาสินค้า

และบริการ ด้านการบริการ ด้านของที่ระลึกและด้าน 

ความปลอดภัย ได้รับความพึงพอใจมากจากการ 

ท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง ส่วนปัจจัยด้านการคมนาคม

และด้านบทบาทของรัฐอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

แสดงว่านักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับความพึงพอใจด้าน 

สภาพแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือด้านราคาสินค้า 

และบริการ ด้านการบริการ ด้านของที่ระลึก ด้าน 

ความปลอดภัย ด้านความปลอดภัย ด้านการคมนาคม 

และด้านบทบาทของรัฐ ตามล�ำดับ

	 2.	 การศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ

จ�ำแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า เพศของนักท่องเทีย่ว 

ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการ 

ท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง ส่วนอายุที่แตกต่างกัน ระดับ 

การศึกษาที่แตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกัน อาชีพ 

ที่แตกต่างกัน รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อต่อระดับ 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวงด้าน 

สภาพแวดล้อม ราคาสินค้าและบริการ การคมนาคม  

ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึก และบทบาท 

ภาครัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 3.	 การศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ 

จ�ำแนกตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า วตัถุประสงค์

ของการเดินทางทีแ่ตกต่างกันผลต่อระดับความพงึพอใจ 

ด้านสภาพแวดล้อม ราคาสินค้าและบรกิาร การคมนาคม 

ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึกและบทบาท 

ภาครัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ, จ�ำนวนผู้ร่วม 

เดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจ  

ด้านความปลอดภัย ของที่ระลึกและบทบาทภาครัฐ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ, ลักษณะการเดินทาง 

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจ 

ด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ, 

พาหนะที่ใช้แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจ

ด้านสภาพแวดล้อม ราคาสินค้าและบรกิาร การคมนาคม  

ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึกและบทบาท 

ภาครัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ, ความถ่ีในการ

เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความ 

พึงพอใจด้านราคาสินค้าและบริการ แตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญ,ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

ด้านสภาพแวดล้อม ราคาสินค้าและบรกิาร การคมนาคม 

ความปลอดภัย การบริการ ของที่ระลึกและบทบาท 

ภาครัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ, ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันด้านสภาพแวดล้อม  
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ราคาสินค้าและบริการ การคมนาคม ความปลอดภัย  

การบริการ ของที่ระลึกและบทบาทภาครัฐ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญและแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจด้านราคา

สินค ้าและบริการ การคมนาคม ความปลอดภัย  

การบริการ ของที่ระลึก แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว 

ในหมู่บ้านคีรีวง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่

มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อพักผ่อน เดินทางมา 

ท่องเที่ยว 2 - 5 คน โดยมาท่องเที่ยวกับเพื่อน เดินทาง 

มาท่องเท่ียวโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เคนเดินทาง 

มาเที่ยวแล้ว 2 - 4 ครั้ง เดินทางมาท่องเที่ยว 2 - 4 วัน และ 

มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 5,001 - 7,000 บาท 

ส่วนเร่ืองแหล่งข้อมูลข่าวสาร ได้รับจากเพื่อนแนะน�ำ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสายทิพย์ บัวเผือก (2550) 

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมความพึงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมี 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า 

นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ การศกึษาปรญิญาตรี

	 2.	 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านราคาสินค้าและบริการ ด้านความปลอดภัย ด้าน 

การบริการและด้านของที่ระลึก ได้รับความพึงพอใจ

มากจากการท่องเที่ยวในหมู ่บ้านคีรีวง ส่วนปัจจัย 

ด้านคมนาคม และด้านบทบาทของรัฐ นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยได้รับความพงึพอใจในระดบัปานกลาง สรปุได้ว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม 

มากที่สุด และด ้านบทบาทของภาครัฐน ้อยที่สุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัจชัย เสมา (2550)  

ท่ีพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวมีความสนใจอยู่ในระดับมาก

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 

ในการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จ�ำแนกตามลักษณะ 

ประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  

ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ได้รับความพึงพอใจจากการ 

มาท่องเที่ยวที่หมู่บ้านคีรีวงแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของ บศุรา เกดิแก้ว (2550) ศกึษาถงึพฤตกิรรม

และความพึงพอใจของผู ้ เข ้ ามาท ่องเที่ยวที่มีต ่อ 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย 

พบว่า ผูเ้ข้ามาท่องเทีย่วทีมี่การศึกษาแตกต่างกันมีระดับ

ความพงึพอใจต่อด้านการอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกนั 

และอาชีพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ 

ท่องเที่ยวด้านสถานที่ ด้านการอ�ำนวยความสะดวก 

และด้านบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ยกเว้นด้านเพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ และงานวิจัยของ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558)  

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทย จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน ภูมิล�ำเนา และจ�ำนวนครั้งในการเข ้ามา 

ท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง จ�ำแนกตามลักษณะ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม 

การท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพงึพอใจ 

ที่แตกต ่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒน ์  

จันทร์กิ่งทอง (2558) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ม ี

จ�ำนวนครั้งในการเข้าท่องเที่ยวแตกต่างกันมีความ 

พึงพอใจแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา  

ทวีวงศ์โอฬาร (2552) พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวที่ 

แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเที่ยว ในพื้นที่หมู่บ้าน 

ครีวีง อ�ำเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ผลทีไ่ด้

รับจากการศึกษาคร้ังนี้สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน ์

โดยใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและอนุรักษ์

แหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านคีรีวง 

	 ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีความ 

ส�ำคัญ คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวต้องช่วยกันรักษา 

สิ่งแวดล้อม ไม่ท�ำลายทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยที่ 

รัฐบาลมีการรณรงค์ให้สร้างจิตส�ำนึกในการท่องเที่ยว  

สร้างแนวคิดการท่องเที่ยวแบบใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  

ควรมีประชาสมัพนัธ์รณรงค์ปลกูจติส�ำนกึ ให้นกัท่องเทีย่ว

ได้เข้าใจในคุณค่าของขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์คงอยู่สืบต่อไป

	 ด้านการคมนาคมยังเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

หมู่บ้านคีรีวงได้ยังไม่สะดวกนัก ทางหน่วยงานของรัฐ 

ควรจัดสรรโครงสร ้างพื้นฐานรถสาธารณะให ้ถึง 

แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

	 ด้านความปลอดภัย เนื่องจากหมู่บ้านคีรีวง  

ยงัไปชมุชนขนาดเลก็การดแูลระวงัรักษาความปลอดภยั 

จึงท�ำได้ไม่อยากอีกทั้งจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปใน 

ชุมชนในแต่ละครั้งก็ยังไม่หนาแน่นและแออัดจนเกินไป 

แต่หากนักท่องเท่ียวเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นในอนาคต 

อนัใกล้ชมุชนกจ็ะต้องบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั

ให้เข้มงวดมากกว่าเดิม

	 ด้านการบริการหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ที่เก่ียวข้องควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านน้ี โดยมี 

การจัดสถานบริการที่พัก ร ้านอาหารที่มีมาตรฐาน  

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากสถานที่ต่าง ๆ ให้เพียงพอ

กับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก

สะดวกสบายในการท่องเที่ยว

	 ด้านราคาสินค้าและบริการ และของที่ระลึก 

เป็นปัจจยัทีดึ่งดูดนักท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่ว เน่ืองจาก 

ธรรมชาติของนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแล้วนิยมที่จะ 

ซื้อสินค้าที่แตกต่างจากที่ตนมีอยู ่ หรือซื้อสินค้าใน 

ราคาถูก หรือสินค้าพื้นเมือง ตลอดจนของที่ระลึกต่าง ๆ   

ควรมีการก�ำหนดเกี่ยวกับร้านขายสินค้าที่ระลึกให้มี

มาตรฐาน ได้แก่ สินค้าจะต้องได้มาตรฐาน ได้แก่ สินค้า

จะต้องได้มาตรฐาน มีคุณภาพ ราคาเหมาะสมและ 

ควรมเีครือ่งหมายรบัรองผลติภณัฑ์เพือ่สร้างความมัน่ใจ

ให้กับนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	 ขยายขอบเขตการศึกษา  ศึกษาถึ ง 

ผลกระทบต่อผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ชุมชน  

ท้องถ่ิน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพส่ิงแวดล้อมทีเ่กิดขึน้

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น

ปัจจัยด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านอื่น ๆ 

ที่ส�ำคัญมาท�ำการศึกษาในครั้งต่อไป

	 3.	 พัฒนาการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ เช่น  

การสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อพัฒนา

เติมเต็มผลการศึกษาเพื่อพัฒนาต่อไป
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