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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษา 

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ผลการวิจัย พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 40 - 49 ปี มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาโท  

มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 3-6 ปี และด�ำรง

ต�ำแหน่งในปัจจุบันเป็นอาจารย์ และเมื่อจ�ำแนกเป็น

รายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมีค่าเฉลี่ย 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปน้อย  

ได้แก่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ พบว่าบุคลากร 

มีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ 

ควบคุม ติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ  

ด้านการบริหารงานบุคลากร พบว่ามีการน�ำระบบ 

เครือข่ายและคอมพิวเตอร์มาใช้ในการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลข ่าวสารและมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไปใช้ในการพัฒนางานและการพัฒนาตนเอง ด้านการ

บริหารงานวัสดุอุปกรณ์ พบว่ามีเครื่องมือและอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์ทีใ่ช้การได้ดีมีประสิทธภิาพ ด้านการบรหิาร

งานวิชาการ พบว่าสถาบันมีการน�ำเอาเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบ

บริหารงานบุคคล ระบบบัญชี ระบบทะเบียนนักศึกษา 

ค�ำส� ำคัญ:  ความต้องการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การบริหารงานของบุคลากร



Journal of Pacific Institute of Management Science Vol.4 No.1 January - June 2018 181

Abstract
	 The purposes of this study were to 

study the needs of using information technology 

for administration of personnel in Thongsook 

College. The results revealed that the majority 

of respondents were female, aged among 

40-49 years old, got Master degree, working 

experience among 3 - 6 years and were teachers. 

The needs of using information technology 

for administration of personnel in Thongsook 

College was in high level for overall. For 

considering each aspect, the aspect of budget 

administration was at the first sequence and 

in high level and found that the respondents 

needs of using information technology for 

Monitoring, Controlling and Evaluating of 

budget administration. The second was the 

aspect of personnel administration and found 

that the respondents needs of using information 

technology for information interchange and 

development of work and personnel. The third 

was the aspect of materials administration found 

that materials, computers and accessory were in 

good condition and the last sequence was the 

aspect of academic administration and found 

that the respondents needs of using information 

technology for personnel administration system, 

accounting system and student registration 

system, respectively. 

Keywords:  Needs of Using, Information 

Technology, Administration

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา 

มีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศทางด้านการบริหารจัดการ คอมพิวเตอร์  

และการสื่อสารนั้นมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาการ 

ศึกษา ประกอบด้วย เทคโนโลยีทีเ่ข้ามามีส่วนช่วยในการ 

เรียนรู ้ ปัจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ช่วยสนับสนุน 

การเรียนรู้หลายอย่าง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

ระบบมัลติมิเดีย ระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ และ

อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบทีช่่วยในการ 

สนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

ต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ สถานศึกษาสมัยใหม่ จึงจ�ำเป็น 

ต้องมีการปรับตัวเองให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทั้งใน 

ระบบการจัดการเรียนรู้ การสืบค้นเอกสาร หรือการ 

จดัเก็บข้อมูลต่าง ๆ  เน่ืองจากข้อมูลทีผ่่านการประเมินผล 

และการตรวจสอบแล้วนั้น ย่อมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เอื้อ 

ต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องนั้น ๆ 

ส�ำหรบัด้านการบรหิารงานในสถานศกึษาในสถานศกึษานัน้ 

ผู้บริหารต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

บริหารจัดการเช่นกัน โดยเปล่ียนกระบวนการบริหาร 

เข้าสู่ระบบอเิล็กทรอนกิส์มากขึน้ มกีารน�ำระบบสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาเข้ามาสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ การทีส่ถานศึกษามีระบบสารสนเทศ

ที่ถูกต้อง เหมาะสม ตลอดจนการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ  

ผ่านรูปแบบการใช้โปรแกรมในการบริหารจัดการ  

ย่อมเพิ่มประสิทธิภาพในการก�ำหนดแนวทาง วิธีการ 

หรือแนวปฏิบัติ เพื่อ การตัดสินใจในการสั่งการหรือ

ด�ำเนินงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของผู้เรียน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาต่อไป (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2554)
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	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology, หน้า IT) ได้เปิดโลก 

การเรียนรู้ของมนุษย์ออกไปอย่างไร้ขีดจ�ำกัด ทั้งยัง 

จะน�ำไปสู ่การปฏิวัติระบบการศึกษาของมนุษยชาต ิ

สังคมโลกจะก้าวไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู ้ซึ่งมนุษย์

สามารถเรียนรู ้จากการศึกษาอย่างไม่เป ็นทางการ 

ได้มากมาย ดังนั้น บุคคลที่ทรงความรู ้และมีความ

สามารถในการจัดการน�ำข้อมูลและสารสนเทศมาใช้

ประโยชน์ได้จงึกลายเป็นคนกลุม่ใหม่ทีท่รงพลงัในสงัคม

ปัจจุบันในขณะเดียวกันวิทยาการเหล่านี้ ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา  

วัฒนธรรม ค่านิยม ความคิดและวิถีชีวิตของคน  

ทัง้ด้านบวกและด้านลบ เครอืข่ายสารสนเทศจะกลายเป็น 

เครือ่งมอืส�ำคญัของการเปลีย่นแปลงสร้างความสามารถ

การแข่งขัน ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท�ำความเข้าใจและศึกษา 

เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างถ่องแท้ เพือ่ให้ก้าวทนั 

ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ในปัจจุบันเทคโนโลยี 

สารสนเทศมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการจัดการองค์การ 

ท�ำให้บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จได้โดยไม่จ�ำเป็น 

ต้องท�ำงานอยูแ่ต่ในท่ีท�ำงานช่วยให้ท�ำงานได้โดยไม่จ�ำกัด 

สถานท่ีและเวลาช่วยให้สร้างผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดและ 

ให้บรกิารลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และสามารถใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการควบคุมการจัดการในด้านต่าง ๆ ได้ 

ตลอดทั้งกระบวนการไม่ว่าการขายการควบคุมการตลาด 

การตัง้ราคา การจดัจ�ำหน่าย ฯลฯ ท่ีส�ำคญัในท่ีนีค้อื ในเร่ือง

ของคอมพิวเตอร์ (computer) อินเตอร์เน็ต (internet) 

เว็บไซต์ (web site) ต่าง ๆ  (นภาพร ขันธนา, 2558)

	 จ าก เหตุ ผลและความส� ำคัญดั งกล ่ า ว  

การบริหารงานยุคใหม่จึงจ�ำเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานประกอบกับนโยบายของวิทยาลัยทองสุข

เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารงานเป ็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  

จากสภาพปัญหา และความต้องการในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 

ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนที่ผู ้บริหารในวิทยาลัยต้อง 

ให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้น ในการที่จะวางแผนพัฒนา 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

ในวทิยาลยั ดังน้ันผูว้จิยัจงึต้องการส�ำรวจความต้องการ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการ

ของวิทยาลัยทองสุขเพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทาง  

ในการปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารและจัดการศึกษาของวิทยาลัยทองสุข 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัย 

ทองสุข

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานของบคุลากร

วิทยาลัยทองสุข จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุราชการ และด�ำรงต�ำแหน่งในปัจจุบัน 

	 3.	 เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการก�ำหนด

นโยบาย วางแผน การบริหารจัดการและพัฒนาวางแผน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงาน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 ท�ำให้ทราบระดับของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบริหารงานของวิทยาลัยทองสุข

	 2.	 เพ่ือน�ำไปเป็นข้อมูลในการก�ำหนดนโยบาย

ในการด�ำเนินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบริหารงาน

ของวิทยาลัยทองสุข

	 3.	 สามารถน�ำข ้อมูลจากการศึกษาไปใช  ้

เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย วางแผน การ 

บริหารจัดการและพัฒนาวางแผนระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อบริหารงานของวิทยาลัยทองสุขให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาความต ้องการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัย 

ทองสุข ศึกษาภายใต้ขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

ด้านการบริหารงานบุคลากร และด้านการบริหารงาน

วัสดุอุปกรณ์

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิาร

และบุคลากรของวิทยาลัยทองสุข จ�ำนวน 137 คน  

(ฝ่ายบริหารงานบุคคล วิทยาทยาลัยทองสุข, 2559)

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย ตวัแปรต้น

และตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้

	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารและบุคลากร

ของวิทยาลัยทองสุข โดยจ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และด�ำรงต�ำแหน่ง

ในปัจจุบัน 

	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ได้แก่ ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข มีองค์ประกอบ

ของเนื้อหา ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคลากร  

และด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้  ผู ้วิจัยได ้ศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแสดงระหว่างตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม ไว้ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variable)

ตัวแปรตาม

(Dependent Variable)

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ

	 -	 ระดับการศึกษา

	 -	 ประสบการณ์ท�ำงาน

	 -	 ด�ำรงต�ำแหน่งในปัจจุบัน

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน

	 -	 ด้านการบริหารงานวิชาการ

	 -	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ

	 -	 ด้านการบริหารงานบุคลากร

	 -	 ด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ที่รวบรวมข้อมูลด้วยการ

ส�ำรวจ (Survey Research) ที่มุ่งศึกษาความต้องการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารงานของบคุลากร

วิทยาลัยทองสุข โดยศึกษาค้นคว้า และอ้างอิงจากเอกสาร 

หลักฐานต่าง ๆ โดยมีกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.	 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  

ผู ้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยทองสุข จ�ำนวน  

137 คน (ฝ่ายบริหารงานบุคคล วิทยาทยาลัยทองสุข, 

2560)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	  	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขต

การวิจัยลักษณะค�ำถามเป็นแบบลักษณะค�ำถามแบบ

ปลายปิด (Close Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังนี้

	 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ

รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และด�ำรงต�ำแหน่งในปัจจุบนั

		  ส่วนที่  2 ข ้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคลากร และด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์โดยมี

เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 	 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงาน มากที่สุด ให้ 4 คะแนน

	 	 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงาน มาก ให้ 3 คะแนน

	 	 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงาน น้อย ให้ 2 คะแนน

	 	 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงาน น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน

	 	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 3.	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	  	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัย 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล 

ในสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ที่ท�ำการศึกษา โดยใช ้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

		  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

แบบสอบถามใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือ โดยล�ำดับ ดังนี้

		  1.	 การตรวจสอบความแม่นตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ หลังจากที่ 

ผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามขึ้นมา ผู ้วิจัย 

ได้น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบว่า เม่ือน�ำแบบสอบถาม

ไปใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ ่มประชากร 

วิจัยแล้ว แบบสอบถามจะสามารถวัดในส่วนของ

เน้ือหาที่ผู ้วิจัยต้องการวัดได้มากน้อยเพียงใด โดย

ในกระบวนการตรวจสอบผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม 

ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบ มีจ�ำนวน 3 ท่าน  

ซึ่งประกอบด้วย

	 1.	 รศ.ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์

	 2.	 ดร.ราชัน เหล็กกล้า

	 3.	 นายสุเมษ ชุมจีน
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	 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ 

ประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item 

Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคลว่า

ข้อค�ำถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ 

ที่ก�ำหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้

	 ถ้าข้อค�ำถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ ได้ +1 

คะแนน

	 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์

หรือไม่ ได้ 0 คะแนน

	 ถ้าข้อค�ำถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์ ได้ -1 

คะแนน

	 น�ำคะแนนของผู้เช่ียวชาญทุกคนที่ประเมิน

มากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของ 

ข้อค�ำถามกับจุดประสงค์เพื่อหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์ 

การคัดเลือกข้อค�ำถามดังนี้

	 1.	 ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00  

คัดเลือกไว้ใช้ได้

	 2.	 ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ต�่ำกว่า 0.50 ควร

พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง

	 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ท�ำการตรวจสอบความแม่น

ตรงเชิงเนื้อหาและได้ให้ค�ำแนะน�ำในการปรับแก้ไข  

หลังจากนัน้ผู้วจิัยได้ด�ำเนนิการปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ  

จนได ้แบบสอบถามที่มีความแม ่นตรงเชิงเนื้อหา  

โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค�ำถาม

กับจุดประสงค์ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกข้อ โดยมีค่า IOC 

เท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ข) จากนั้นน�ำไปสู่กระบวนการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ต่อไป

	 2.	 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ภายหลังจากที่น�ำเครื่องมือแบบสอบถามไปผ่านการ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู ้เช่ียวชาญแล้ว 

จะน�ำแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น โดยผู้วิจัย 

ได้เลือกสถานภาพและความต้องการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัย 

ทองสุขใช้ในการทดสอบเครื่องมือ โดยน�ำไปทดลองใช ้ 

(try-out) กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความค่าความเชื่อมั่น 

จ�ำนวน 30 ชุดการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร์

หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

ครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยเลือกข้อที่มีค่า 

ความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แบบสอบถามที่ใช้ในการ

วิจัยชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .982 ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  	 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อน�ำเป็นแนวทาง 

ในการสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิด

ในการวิจัยโดยผู ้วิจัยได้ด�ำเนินเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้อย่างเป็นขั้นตอนดังนี้

	 	 4.1	 ข ้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของบุคลากร 

ของวิทยาลัยทองสุข โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัท�ำการแจกแบบสอบถาม

ออกไปยังกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 137 ชุดตัวอย่างโดยให ้

ผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยวธิสีะดวก ตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถามและจัด 

หมวดหมู ่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพื่อน�ำข ้อมูล 

ไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	 	 4.2	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นข้อมูลที่รวบรวมโดยการท�ำการศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งจากหนังสือ วารสาร  

สิ่งพิมพ์ เอกสารอื่น ๆ และการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	  	 ข ้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  

จะน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โดยแบบสอบถาม

ในส่วนที่ 2 ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
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มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ระดับมาตรวัด

แบบแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก น้อย และ 

น้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับความส�ำคัญ	 คะแนน 	  

	 	 มากที่สุด	 4

	 	 มาก		 3

	 	 น้อย	 2

	 	 น้อยที่สุด	 1

	 เกณฑ์การแปลผลค่าวัดระดับการตัดสินใจ

แบ่งเป็น 4 ระดบัการแปลความหมายค่าเฉลีย่ โดยผูว้จิยั

เลอืกใช้วธีิการของเบส (Best, John W. 1963: 204-208,  

อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544: 257) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ

แบ่งช่วงระดับคะแนนดังนี้	 	 	

	 คะแนน 4 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.26 – 4.00 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับมากที่สุด

	 คะแนน 3 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.25 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับมาก

	 คะแนน 2 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.50 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับน้อย

	 คะแนน 1 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับน้อยที่สุด

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  6.1	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยการค�ำนวณความถี่  และร ้อยละ 

เพื่ออธิบาย ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข

	 	 6.2	 การวิ เคราะห์ข ้อมูลด ้วยสถิติ เ ชิง 

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) และอธิบาย

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ศึกษา ได้แก่  

t-test และone-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่าง 

จะท�ำการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป ็นรายคู ่ 

(Multiple Comparisons) ด้วยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์ข้อมูลทัว่ไปของ

บุคลากรวิทยาลัยทองสุข ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหาร 

อาจารย์ เจ้าหน้าหรือพนักงานสายสนับสนุนในสายงาน

ต่าง ๆ  ที่ท�ำงานในวิทยาลัยทองสุข จ�ำนวนทั้งสิ้น 137 คน  

ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 40 - 49 ปี มีระดับการศึกษาอยู ่ในระดับ 

ปริญญาโท มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 3-6 ปี  

และด�ำรงต�ำแหน่งในปัจจุบันเป็นอาจารย์ ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 

ความต ้องการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เรยีงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ 

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคลากร 

ด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหาร

งานวิชาการ ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ

สรุปได้ดังนี้

	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ

	  ด้านการบรหิารงานงบประมาณ พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือในองค์กรของท่านมีการควบคุม 

ติดตามและประเมินผลการใช ้ งบประมาณด ้าน

เทคโนโลยี รองลงมาคือ ในองค์กรของท่านมีการ 

ใช้งบประมาณเพื่อการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ล�ำดับที่สาม คือ ในองค์กร

ของท่านมีการด�ำเนินการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์สื่อสารมาใช้ในการ ล�ำดับที่สี่ คือ ในองค์กร

ของท่านมีงบประมาณในการจัดเก็บ ซ่อมแซมและบ�ำรุง 

รักษาสื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ในองค์กรของท่านมีการจัดสรร 

งบประมาณส�ำหรบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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	 ด้านการบริหารงานบุคลากร
	 ด้านการบริหารงานบุคลากร พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในองค์กรของท่านบุคลากรมีการ 

น�ำระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสาร เช่น การรับ-ส่งข้อความผ่านระบบ 

ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) รองลงมาคอื ในองค์กร 

ของท่านบุคลากรมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

ในการพัฒนางานและการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

ล�ำดับที่สาม คือ ในองค์กรของท่านมีบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถ

และมีประสบการณ์ ล�ำดับที่สี่ คือ ในองค์กรของท่าน 

มีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่องและชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือ ในองค์กรของท่านบุคลากรมีทักษะในการ

ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป ตลอดจนเครื่องมือ

อุปกรณ์การสื่อสารที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน

	 ด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์

	 ด ้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ พบว ่า  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในองค์กรของท่านมีเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์สื่อสาร เช่น โทรศัพท์ โมเด็ม โทรสาร  

ที่ใช้การได้ดี มีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ในองค์กร 

ของท่านมกีารจดัหาซอฟต์แวร์และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 

ท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ล�ำดับที่สาม 

คอื ในองค์กรของท่านมเีครือ่งคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ต่อพ่วงทีม่สีมรรถนะพร้อมใช้งาน ล�ำดบัทีส่ี ่คอื ในองค์กร

ของท่านมีห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  

ห้องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ  

ในองค์กรของท่านมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์สื่อสารและการเดินสายเคเบิลได้มั่นคง แข็งแรง 

และมีความปลอดภัย

	 ด้านการบริหารงานวิชาการ

	 ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือในองค์กรของท่านมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบรหิารงาน เช่น การจดัท�ำงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล ระบบบัญชี ระบบทะเบียน 

นักศึกษา เป็นต้น รองลงมาคือ ในองค์กรของท่านมี 

แผนการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ ล�ำดับที่สาม 

คือ ในองค์กรของท่านมีแผนงานด้านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศอย่างชัดเจนดี ล�ำดับที่สี่ คือ ในองค์กร 

ของท่านมีนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการที่สอดรับกับสภาพปัจจุบัน และ

ล�ำดบัสุดท้าย คอื ในองค์กรของท่านมกีารก�ำกบั ตดิตาม 

และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบุคลากร

วิทยาลัยทองสุข เม่ือจ�ำแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน

สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ

	 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ด้านการ

บริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งน้ีเพราะว่า วิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จดัท�ำแผนปฏิบตักิารด้านงบประมาณในการประเมินผล

และรายงานผลการใช้งบประมาณและผลการด�ำเนินงาน

ในการวิเคราะห์ มีงบประมาณในการจัดเก็บ ซ่อมแซม

และบ�ำรุงรักษาส่ือวัสดุอุปกรณ์ แต่เม่ือพิจารณาข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดแล้ว จะเห็นได้ว่าวิทยาลัยยังขาดการ

จดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้จดัหาอปุกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ๆ มาทดแทนทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

วิทยาลัยเป็นวิทยาลัยขนาดเล็กและงบประมาณน้ัน 

มีจ�ำกัดจึงเน้นในการซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษามากกว่า  

ซึ่งผลของการวิจัยมีความสอดคล้องกับ สมพงษ์  
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บุญด้วยลาน (2549) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การ 

ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อจัดการในหน่วยงานของกองเรือยุทธการ จากการ

ศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคส�ำคัญด้านงบประมาณ 

ในการจดัหาอปุกรณ์สารสนเทศ นอกจากนีแ้ล้วบคุลากร

ของกองเรือยุทธการได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาอุปสรรค ควรเพิ่มและสนับสนุนงบประมาณ

ส�ำหรับการจัดหาอุปกรณ์ สารสนเทศให้เพียงพอและ

ทัว่ถงึ รวมท้ังจะต้องมีการเพิม่พนูความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากร

	 ด้านการบริหารงานบุคลากร

	 ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

บริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ด้านการบริหาร

งานบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า 

วิทยาลัยมีการน�ำระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เช่น การรับ-ส่งข้อความ 

ผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการน�ำเทคโนโลย ี

สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนางานและการพัฒนาตนเอง 

อยู่ตลอดเวลา มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่มีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์  

มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนอัตราก�ำลัง

และก�ำหนดต�ำแหน่งมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดเก็บข ้อมูลบุคลากร ซึ่งผลของการวิจัยมีความ 

สอดคล้องกับ สมพร มานะจิตต์ (2551) ท�ำการศึกษา 

วิจัยเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอกาญจนดิษฐ์ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการศึกษาพบว่า การใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ  

ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและด้านวัสดุอุปกรณ์ 

โดยภาพรวมมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านบุลากร มีสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดับมาก

	 ด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์

	 ความต ้องการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข  

ด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์โดยภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก ทั้งน้ีเพราะว่าวิทยาลัยมีเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์สื่อสารทันสมัย เช่น โทรศัพท์ โมเด็ม 

โทรสาร ที่ใช้การได้ดี มีประสิทธิภาพ แต่ควรปรับปรุง

ของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ค่อนข้างช้าและหลุดบ่อย  

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า มีอุปกรณ์ต่อพ่วงทีเ่ส่ือมสมรรถนะ 

ไม่พร้อมใช้งาน มีอุปกรณ์สื่อสารและการเดินสาย 

เคเบิลได้ที่ไม่ม่ันคง แข็งแรงเน่ืองจากสภาพการใช้งาน

มานานแล้วควรจะมีการปรับเปลี่ยน ซึ่งผลของการวิจัย 

มีความสอดคล้องกับ วรรณา ก�ำเนิดงาม (2549)  

ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ส�ำนักบริหารการทะเบียน

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จากการศึกษา

พบว ่าป ัญหาในการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

เจ้าหน้าที่ส�ำนักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมพบว่า มีปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย โดยด้านอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 ด้านการบริหารงานวิชาการ

	 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การ

บริหารงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ด้านการบริหาร

งานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า

วิทยาลัยมีการน�ำเอาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

มาใช้ในการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเรียน

การสอน การจัดท�ำเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เพื่อน�ำมาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากร  

อาจารย์ และนักเรียนใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น 

ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมีการใช้โปรแกรม 

หรือระบบการจัดการฐานข้อมูลในงานทะเบียนวัดผล

และประเมินผล ซึง่ผลของการวจิยัมีความสอดคล้องกับ 

ชัยชาญ เลิศอนันต์พิพัฒน์ (2550) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 
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การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

โรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน โดยภาพรวมบุคลากร 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา 

เป ็นรายข ้อพบว ่า  ผลการการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานที่อยู่ในระดับมาก ได้แก ่

ช่วยให้ประหยัดเวลาในการบันทึกข้อมูล ช่วยลดภาระ

หน้าท่ีเป็นเอกสาร ลดความซ�้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล

และเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง ส่วนความคิดที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ ช่วยให้การเรยีกดแูละค้นหาข้อมลูท�ำได้

ง่ายและรวดเรว็ สามารถรายงานผลจากการบนัทกึข้อมลู

ลงในระบบและการประมวลผลแบบทันทีที่ได้รับข้อมูล 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความต้องการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของบุคลากรวิทยาลัย 

ทองสุข โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าบุคลากรในวิทยาลัยมีความต้องการที่จะใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ 

ในด้านต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกสบาย มีการ

สนบัสนนุด้านงบประประมาณในการจดัซือ้และซ่อมแซม

วัสดุอุปกรณ์ มีการน�ำระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

มาใช้ช่วยในการตดัสินใจ เช่น ระบบทะเบยีน ระบบบญัช ี

ระบบการตัดเกรด ระบบการเงิน ระบบการรับสมัคร

นักศึกษา และอื่น ๆ และมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ท�ำงาน ใช้อนิเตอร์เนต็เพือ่สบืค้นข้อมลู หรอืรบั-ส่งข้อมูล

ระหว่างกัน และมีส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้าร่วมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

และเพิ่มพูนความรู้อยู่สม�่ำเสมอ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย

	 1.	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรมีการ 

จัดสรรงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือมีการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์สื่อสารใหม่ ๆ ที่ช�ำรุดไป

	 2.	 ด้านการบริหารงานบุคลากร ควรส่งเสริม

ให้บุคลากรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู ตลอดจนเครือ่งมืออปุกรณ์การสือ่สารทีจ่�ำเป็น

ต่อการปฏิบัติงาน

 	 3.	 ด้านการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ ควรมี 

การตรวจสอบและปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร ์

อุปกรณ์ส่ือสารและการเดินสายเคเบิลที่เส่ือมสภาพ  

ไม่คงทนแข็งแรง และไม่มีความปลอดภัย

	 4.	 ด้านการบรหิารงานวชิาการ ควรมกีารก�ำกบั  

ติดตาม และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึง่จะได้หาแนวทางในการพฒันาหรอืปรบัปรงุแก้ไขต่อไป 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบ้รหิารและบคุลากรในวทิยาลยัทองสขุ

	 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรต่าง ๆ  

ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการด�ำเนินงาน เพื่อที่จะได้ 

ทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการพัฒนาวิทยาลัย

ต่อไป

	 3.	 ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการ 

น�ำปัจจัยที่พบว่ามีความแตกต่างมาศึกษาเพิ่มเติม 

อีกครั้ง หลังจากที่องค์กรน�ำผลมาปรับปรุง เพื่อให้ทราบ

ถึงความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้
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