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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 

ทีม่ผีลต่อการจดัการพสัดกุระดาษผลติกล่องบรรจภุณัฑ์ 

เ พ่ือการขายของแผนกจัดซื้ อ  บริษัท  ไทยปริ้น 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด และเพื่อน�ำไปเป็นแนวทางพัฒนา

แก้ไขการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ 

เ พ่ือการขายของแผนกจัดซื้ อ  บริษัท  ไทยปริ้น 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยการศึกษาวิจัยสามารถ 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคาดคะเนการจัดหา

พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ด้านการพิจารณา

ต้นทุน ด้านการเก็บรักษาพัสดุ และด้านการจัดจ�ำหน่าย

พสัดแุละขนย้าย วธิกีารด�ำเนนิการศกึษาวจิยัโดยท�ำการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่

มีอายุมากกว่า 40 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

ขึ้นไป ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท�ำงานมากกว่า 20 ปี  

และไม่มีประสบการณ์ก่อนท�ำงานในองค์กรอื่น ๆ  ปัจจัย 

ที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ ์

เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศ 

ไทย) จ�ำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�ำแนก

เป็นรายด้านพบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ ด้านการจัดหาพัสดุ

ที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านการคาดคะเนการจัดหา
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Abstract
	 The purposes of this study were 

to study Effective Factors towards Material 

Management of Thai print (Thailand) Limited 

Purchasing Division Paper Packaging for 

Sa le .  And to  lead to  deve lop a  fever 

Management of Thai print (Thailand) Limited 

Purchasing Division Paper Packaging for Sale. 

The study can be divided into 5 areas: Quality 

procurement Cost consideration Storage and the 

distribution of goods and transport. The research 

was conducted by collecting data by questionnaire.  

	 The  resu l ts  showed that  most 

respondents were female. Most of them are 

over 40 years old, most of them have bachelor 

degree. Most of them have more than 30,000 

baht per month. They have more than 20 years 

working experience and have no prior experience 

working in other organizations. Effective Factors 

towards Material Management of Thai print ( 

Thailand ) Limited Purchasing Division Paper 

Packaging for Sale. The overall level is very high. 

When classified according to each aspect. The 

first is the quality of procurement, followed by 

the third, the fourth, the fourth, the fourth, the 

fourth, the fourth And the last one is the cost 

factor, respectively.

Keywords: Material Management, Purchasing 

Division Paper Packaging, Sale

บทน�ำ
	 กิจการทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นกิจการที่ก่อตั้ง 

ขึ้นมาเพื่อท�ำการผลิตผลิตภัณฑ์ในรูปแบบสินค้าและ/

หรือให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและ/หรือ

ท�ำให้เกิดความอยู ่ดีกินดีของคนในสังคม ย่อมหนี

ไม่พ้นการต้องท�ำการจัดการพัสดุในคลังสินค้าของ

กิจการเพื่อที่จะท�ำการเตรียมพร้อมในการผลิตสินค้า

และ/หรือส่งมอบสินค้าไปให้ถึงผู ้บริโภคคนสุดท้าย 

ที่ต้องการสินค้าน้ันได้อย่างแท้จริง โดยที่การส่งมอบ

เพื่อให้ถึงมือลูกค้าต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  

ตรงตามเวลาที่ลูกค้าร้องขอมา และได้รับผลิตภัณฑ์

ที่บรรจุอยู่ในพัสดุกล่องกระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ  

การจัดการพัสดุที่ได้มาซึ่งกระดาษจัดท�ำกล่องกระดาษ 

บรรจุสินค้าเพื่อการขายได้ในปริมาณคุณภาพและเวลา 

ที่เหมาะสม ซึ่งต้องมีการคาดคะเนเตรียมการ การจัดหา 

พัสดุที่มีคุณภาพ การเตรียมพื้นที่จัดเก็บพัสดุ จัดวาง 

พัสดุเพื่อการผลิตการเก็บรักษาควรจัดเก็บและมีการ 

จัดจ�ำหน่ายพัสดุอย่างถูกต้องที่เน้นถึงต้นทุนค่าใช้จ่าย 

ที่เหมาะสมด้วยการเก็บรักษา (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 

2551)

	 บริษัท ไทยปริ้น  (ประเทศไทย) จ� ำ กัด  

เป็นบรษัิทผูน้�ำของประเทศในด้านบรรจภัุณฑ์ผลิตภัณฑ์

ที่ลูกค ้าต ้องการส ่งมอบให ้กับลูกค ้าของผู ้สั่ งซื้อ

ผลิตภัณฑ์ลูกค้า บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

อีกต่อหนึ่งนั้นเป็นงานที่ทางบริษัทต้องท�ำงานอย่าง 

ใกล้ชิดกับลูกค้าผู้ผลิตและขายผลิตภัณฑ์เป็นต้นว่า 

อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถมีการบรรจุภัณฑ์ในกล่อง 

กระดาษที่ปลอดภัยมีนวัตกรรมการจัดการการผลิต 

กล่องกระดาษบรรจุภัณฑ์ที่ต้องส่งให้กับลูกค้าของ 

ลูกค้าที่สั่งให้ทางบริษัทท�ำการบรรจุในกล่องกระดาษ 

และขนส่งให้ถึงมือลูกค้าของลูกค้าอีกต่อหนึ่งด้วยความ
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ทันสมัย เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าในกว่า 170 ประเทศทั่วโลก 

บริษัทมีพนักงานจ�ำนวนประมาณ 23,000 คน ซ่ึงพร้อม 

ปฏิบัติงานและให ้บริการอยู ่ ในกว ่า 80 ประเทศ 

บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด เชื่อมั่นในความ 

เป็นผู้น�ำอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ที่มีความรับผิดชอบ 

และแนวทางการด�ำเนินธุรกิจที่ยั่ งยืน ดังค�ำขวัญ 

ของไทยปร้ิน ท่ีว่า ”ปกป้องทุกคุณค่า„ (PROTECTS 

WHAT’S GOOD (TM)) สะท้อนให้เห็นถึงปรัชญา 

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ที่จะท�ำให้อาหารปลอดภัยและมีอยู่พร้อมส�ำหรับ 

การบริโภคในทุก ๆ ที่ทั่วโลก ซึ่งที่ประเทศไทย บริษัท  

ไทยปร้ิน (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีทั้งหมด 6 แผนก  

โดยเฉพาะแผนการขายอุปกรณ์การบรรจุผลิตภัณฑ ์

ที่มีจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 24 คน แผนกการตลาด 

มีจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 9 คน แผนกบัญชีที่มีจ�ำนวน 

พนักงานท้ังหมด 18 คน แผนกการเงินที่มีจ�ำนวน

พนักงานทั้งหมด 8 คน แผนกการขายกระบวนการผลิต  

ท่ีมีจ� ำนวนพนักงานทั้ งหมด 50 คน แผนกดูแล 

รักษาเครื่องที่มีจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 99 คน และ 

แผนกจดัซ้ือท่ีมจี�ำนวนพนกังานทัง้หมด 30 คน ทีด่�ำเนนิ

กิจการน�ำผลิตภัณฑ์ของลูกค้าบรรจุในกล่องเพื่อจัดส่ง 

และท�ำการขนส่ง (เคล่ือนย้าย) ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

ให้ถึงมือของผู้บริโภค (ลูกค้า) ของลูกค้าบริษัท ไทยปริ้น  

(ประเทศไทย) จ�ำกัด อีกทอดหนึ่งด้วยความปลอดภัย 

รวดเร็ว และในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามที่ลูกค้าก�ำหนด

ให้ทางบริษัท จัดส่งสนองต่อความต้องการอย่างมี

ประสทิธภิาพ (บรษิทั ไทยปริน้ (ประเทศไทย) จ�ำกดั, 2560)

	 จากเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัย 

จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสด ุ

กระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายของแผนก 

จดัซือ้นัน้ เพือ่น�ำกระดาษทีส่ัง่เข้ามาจากประเทศสงิคโปร์ 

มาผลิตกล่องกระดาษ เพื่อบรรจุผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

และท�ำการจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้าของลูกค้า บริษัท 

ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัดอีกทอดหนึ่งที่มีการ 

ลดต้นทนุ ทัง้การจดัหาและจดัการขนส่งตัง้แต่การน�ำเข้า

กระดาษผลิตกล่องของบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) 

จ�ำกัดและการลดระยะเวลาในการขนส่งน�ำเข้ากระดาษ 

มาผลิตกล่อง รวมทัง้การจดัการพสัดุกระดาษผลิตกล่อง 

เก็บในคลังสินค้าผลิตเป็นกล่องบรรจภัุณฑ์และขนส่งต่อ 

ให้ลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการศึกษาปัจจัยที่มีผล 

ต่อการจัดการพัสดุกล่องกระดาษบรรจุภัณฑ์เพื่อขาย  

มาเป็นข้อมูลแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจัดการพัสดุ

และขนส่งถึงมือลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศึกษาปัจจยัทีมี่ผลต่อการจดัการพสัดุ 

กระดาษผลิตกล ่องกระดาษบรรจุ ภัณฑ์ เพื่อขาย 

แผนกจัดซื้อของบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 2.	 เพื่ อน� ำ ไปเป ็นแนวทางพัฒนาแก ้ ไข  

การจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล ่องบรรจุภัณฑ  ์

เพื่ อการขายของแผนกจัดซื้ อ  บริษัท  ไทยปริ้น 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาน้ีมุ่งผลสัมฤทธิ์ ถึงปัจจัยที่มีผล 

ต่อการจดัการพสัดุกระดาษผลติกล่องบรรจภัุณฑ์สนิค้า

เพื่อขายของ บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

มีนิยามศัพท์เฉพาะที่ส�ำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้

	 การจัดการ หมายถึง การท�ำให้กลุ่มบุคคล 

ในองค์กรเข้ามาท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกันขององค์กร การจดัการประกอบด้วยการวางแผน 

การจัดการองค์กร การจัดสรรบุคลากร การน�ำหรือ

การสั่งการ และการควบคุมองค์กรหรือความพยายาม

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การจัดการทรัพยากร

ประกอบด้วยการใช้งานและการจัดวางทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และ

ทรัพยากรธรรมชาติ
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	 ด้านการจัดการพัสดุ หมายถึง กระบวนการ

จัดหาพัสดุ เพื่อใช้ในการผลิต ผลิตภัณฑ์กล่องกระดาษ

บรรจุภัณฑ์สินค้าของบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด อันประกอบไปด้วย

	 -	 ด ้านการวางแผนการจัดการพัสดุ การ 

คาดคะเนเตรียมการนัดหาพัสดุตามความต้องการ 

ใช้งานโดยพิจารณาจากปริมาณงาน ความต้องการของ 

ผู้ใช้งาน สถิติการใช้งานในอดีตน�ำมาพิจารณาในการ

จัดหามาใช้ส�ำหรับอนาคต

	 - 	ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ โดยการ

ส�ำรวจจากร้านค้า บริษัท หรือห้างร้านต่าง ๆ ที่ประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใช้ส�ำนักงาน โดยการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติการใช้งานคุณภาพของส้ินค้า 

ที่น�ำเสนอว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร เช่น ระดับราคา 

คุณสมบัติเฉพาะ จุดเด่นของแต่ละบริษัท การให้บริการ

หลังการขาย ฯลฯ นอกจากนี้ยังต้องจัดหาพัสดุให้มีอยู่

อย่างเพียงพอต่อความต้องการใช้งานท�ำให้งานหยุดชะงัก

อันจะเป็นผลเสียต่อองค์การ

	 -	 ด้านต้นทนุในการจดัซือ้พสัด ุโดยการจดัซือ้

ควรค�ำนึงถึงความคุ้มค่าแก่การใช้งาน โดยเสียค่าใช้จ่าย

น้อยที่สุด เพราะถือเป็นค่าใช้จ่ายของหน่วยงานรวมถึง

ค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาด้วย

	 -	 ด้านการเก็บรักษาพัสดุ การบ�ำรุงรักษา

พัสดุให้มีคุณภาพอยู่เสมอ ไม่ช�ำรุดเสียหาเก็บรักษา 

ไว้ในที่ปลอดภัยจากสิ่งรบกวนต่าง ๆ เช่น ความชื้น  

แมลงต่าง ๆ การเกิดอัคคีภัย น�้ำท่วมขัง การซ่อมแซม

บ�ำรุงรักษาพัสดุเม่ือเกิดการช�ำรุดบกพร่อง การจัดหา

พัสดุทดแทนเมื่อต้องน�ำไปซ่อมแซมเพื่อให้มีใช้งาน 

	 -	 ด ้ านการจัดจ�ำหน ่ายพัสดุและขนย ้าย  

เคลื่อนย้ายพัสดุกระท�ำอย่างระมัดระวัง ป้องกันการช�ำรุด 

เสียหายที่อาจเกิดขึ้น การมีพัสดุเพียงพอแค่การใช้งาน 

มีพัสดุเหลือส�ำรองไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉินยามเร่งด่วน

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุ หมายถึง 

สาเหตุที่ท�ำให้พัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุสินค้า 

เพื่อการขายไม่สามารถมีการเคลื่อนย้ายมาสู ่บริษัท 

ได้ตามก�ำหนดเวลา จ�ำนวนประมาณ คุณภาพราคา 

ที่เหมาะสมต่อการน�ำมาจัดเก็บในคลังพัสดุ เพื่อรอ 

การผลิตกล่องกระดาษบรรจุผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้า บริษัท 

ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด ต้องการจัดส่งให้ลูกค้า

ของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคที่แท้จริงได้

	 บรษิทั ไทยปริน้ (ประเทศไทย) จ�ำกดั หมายถงึ  

เป็นบริษัทที่ขายเครื่องจักรส�ำหรับบรรจุผลิตภัณฑ์น�้ำ 

ลงกล่องกระดาษ แล้วยังขายกระดาษชนิดพิเศษ 

เพื่อท�ำการผลิตกล่องโดยเฉพาะให้กับทางลูกค้า ที่ผลิต

ผลิตภัณฑ์น�้ำออกเสนอขายในท้องตลาด เช่น น�้ำกล่อง

โออิชิ น�้ำกล่องอิชิตัน น�้ำกล่องทิปโก้ เป็นต้น

	 แผนกบริหารจัดซื้ อกระดาษ  หมายถึง  

หน่วยงานที่ประสานงานกับทางลูกค้าและด�ำเนินการ 

สั่งกระดาษตรวจรับกระดาษเพื่อผลิตกล่องกระดาษ

บรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์น�ำ้ตามท่ีลกูค้าต้องการอกีทอดหนึง่

เพื่อน�ำส่งให้ลูกค้าของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคที่แท้จริง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องซึง่ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด

ในการวจิยัซึง่แสดงระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม

ไว้ดังนี้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ที่รวบรวมข้อมูลด้วยการ

ส�ำรวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผล 

ต่อการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ 

เพือ่การขายของแผนกจดัซือ้บริษทั ไทยปร้ิน (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด จากการศึกษาค้นคว้า และอ้างอิงจากเอกสาร 

หลักฐานต่าง ๆ โดยมีกระบวนการและข้ันตอนดังนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.	 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ  

ฝ่ายบริหารงานกลางศึกษาจากแผนก จัดซื้อพัสดุกระดาษ 

ผลิตกล่องของบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

จ�ำนวนประชากรจริงที่จะศึกษาจ�ำนวนทั้งสิ้น 30 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได ้ใช ้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขต

การวิจัยลักษณะค�ำถามเป็นแบบลักษณะค�ำถามแบบ

ปลายปิด (Close Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจ

รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

ระดับรายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการท�ำงาน และ

ประสบการณ์ก่อนการท�ำงาน เป็นต้น

ตัวแปรอิสระ

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม

(Dependent Variables)

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	 เพศ

	 2.	อายุ

	 3.	การศึกษา

	 4.	ระดับรายได้ต่อเดือน

	 5.	ระยะเวลาในการท�ำงาน

	 6.	ประสบการณ์ก่อนการท�ำงาน

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์

เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 1.	 ด้านการคาดคะเนการจัดหาพัสดุ

	 2.	 ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ

	 3.	 ด้านการพิจารณาต้นทุน

	 4.	 ด้านการเก็บรักษาพัสดุ

	 5.	 ด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุและขนย้าย

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561196 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

จัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย

ของแผนกจัดซ้ือบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ได้แก่ ด้านการคาดคะเนการจัดหาพัสดุ ด้านการจัดหา

พัสดุที่มีคุณภาพ ด้านการพิจารณาต้นทุน ด้านการ 

เกบ็รกัษาพสัด ุและด้านการจัดจ�ำหน่ายพสัดแุละขนย้าย 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 ป ัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ 

มากที่สุด ให้ 4 คะแนน

	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษมาก 

ให้ 3 คะแนน

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษน้อย 

ให้ 2 คะแนน

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ 

น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็น

	 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัย 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล 

ในสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ที่ท�ำการศึกษาวิจัย  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล

	 การตรวจสอบคุณภาพของ เครื่ อ งมื อ

แบบสอบถามใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ โดยล�ำดับดังนี้

	 1.	 การตรวจสอบความแม่นตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ของเครื่องมือหลังจากที่ผู ้วิจัย

ได้สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามขึ้นมา ผู ้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามไปตรวจสอบว่า เมื่อน�ำแบบสอบถาม 

ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรของ

การวิจัยแล้ว แบบสอบถามจะสามารถวัดในส่วน 

ของเนื้อหาที่ผู ้วิจัยต้องการวัดได้มากน้อยเพียงใด  

โดยในกระบวนการตรวจสอบผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม 

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบจ�ำนวน 3 ท่าน  

ซึ่งประกอบด้วย

	 1.	 รศ.ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์

	 2.	 ดร.ราชัน เหล็กกล้า

	 3.	 ดร.สุเมษ ชุมจีน

	 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ 

ประเมินโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง IOC (item 

objective congruence index) เป็นรายบุคคลว่า 

ข้อค�ำถามแต่ละข้อค�ำถามสามารถวดัได้ตรงกบัจุดประสงค์

ที่ก�ำหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้

	 ถ้าข้อค�ำถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ ได้ +1 

คะแนน

	 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์

หรือไม่ ได้ 0 คะแนน

	 ถ้าข้อค�ำถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์ ได้ -1 

คะแนน

	 น�ำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมิน

มากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของ 

ข้อค�ำถามกับจุดประสงค์เพื่อหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์ 

การคัดเลือกข้อค�ำถามดังนี้

	 1.	 ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00  

คัดเลือกไว้ใช้ได้

	 2.	 ข ้อค�ำถามที่มีค ่า  IOC ต�่ ำกว ่า 0.50  

ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง

	 ซึ่งผู ้ เ ช่ียวชาญได้ท�ำการตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและได้ให้ค�ำแนะน�ำในการปรับ 

แก้ไข หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ด�ำเนินการปรับแก้ไขตาม 

ค�ำแนะน�ำ  จนได้แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง 

เชิงเน้ือหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ของข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกข้อ 

โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จากนั้นน�ำไปสู่กระบวนการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ต่อไป

	 2.	 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ภายหลังจากที่น�ำเครื่องมือแบบสอบถามไปผ่านการ 
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ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญแล้ว จะน�ำ 

แบบสอบถามมาทดสอบความเชือ่มัน่ โดยผูว้จิยัได้เลอืก 

แผนกจัดซื้อ บริษัท ไทยปร้ิน (ประเทศไทย) จ�ำกัด ใช้ใน 

การทดสอบเครื่องมือโดยน�ำไปทดลองใช้ (try-out)  

กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นจ�ำนวน 30 ชุด  

โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

จากการใช ้โปรแกรมวิจัยทางสังคมศาสตร ์หาค ่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1970) โดยเลือกข้อที่มีค่าความเชื่อมั่น 

ต้ังแต่ 0.70 ขึน้ไป แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยัชดุนีมี้ค่า 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ.982 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม 

ชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดี

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำเป็นแนวทาง

ในการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาตามกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้อย่างเป็นข้ันตอนดังนี้

	 1.	 ข้อมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นข้อมลู

ทีร่วบรวมจากความคดิเหน็ของบุคลากรของแผนกจดัซือ้ 

บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการ 

แจกแบบสอบถามออกไปยังประชากรจ�ำนวน 30 ชุด  

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองจากวิธีสะดวก 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบแบบสอบถามและ

จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพื่อน�ำข้อมูล 

ไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	 2.	 ข ้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  

เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมโดยการท�ำการศึกษาค้นคว้าจาก

เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากหนังสือ วารสาร  

สิ่งพิมพ์ เอกสารอ่ืน ๆ และการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน�ำมา 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โดยแบบสอบถาม

ในส่วนที่ 2 ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale)  

มาตรวดัแบบลเิคร์ิท (Likert’s Scale) ระดบัมาตรวดัแบบ 

แบ่งเป็น 4 ระดับคือ มากที่สุด มาก น้อย และน้อยที่สุด 

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับความส�ำคัญ	 คะแนน 	  

	 	 มากที่สุด	 4

	 	 มาก		 3

	 	 น้อย	 2

	 	 น้อยที่สุด	 1

	 เกณฑ์การแปลผลค่าวัดระดับการตัดสินใจ

แบ่งเป็น 4 ระดับการแปลความหมายค่าเฉลีย่ โดยผูว้จิยั

เลือกใช้วธิกีารของเบส (Best, John W. 1963 : 204-208,  

อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ .2544 : 257) ซึ่งมีเกณฑ์ในการ 

แบ่งช่วงระดับคะแนนดังนี้	 	 	

	 คะแนน 4 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.26 – 4.00 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับมากที่สุด

	 คะแนน 3 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.25 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับมาก

	 คะแนน 2 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.76 – 2.50 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับน้อย

	 คะแนน 1 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.75 

หมายความว่า ส�ำคัญในระดับน้อยที่สุด

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

โดยการค�ำนวณความถ่ี และร ้อยละเพื่ออธิบาย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่อง

บรรจภัุณฑ์เพือ่การขายของแผนกจดัซือ้ บรษิทั ไทยปริน้  

(ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบปัจจัย ( Hypothesis 

Testing) และอธิบายระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
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ตามท่ีศึกษา ได้แก่ t-test และ one-way ANOVA  

เมื่อพบความแตกต่างจะท�ำการทดสอบด้วยการ 

เปรียบเทียบเป็นรายคู ่ (Multiple Comparisons)  

ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป

ของบุคลากรแผนกจัดซ้ือบริษัทไทยปร้ิน (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้จัดการแผนก หัวหน้าแผนก 

พนักงานและเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ที่ท�ำงานในแผนกจัดซื้อ

จ�ำนวนทั้งสิ้น 30 คน ซ่ึงสรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร

แผนกจัดซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

มากกว่า 40 ปี มีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป มีระยะเวลาในการท�ำงาน 

มากกว่า 20 ปี และไม่มีประสบการณ์ด้านแผนกจัดซื้อ

จากองค์กรอื่น ๆ มาก่อน ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่อง 

บรรจภุณัฑ์เพือ่การขายของแผนกจดัซือ้ บรษิทั ไทยปริน้ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตาม 

ล�ำดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการคาดคะเนการจดัหา 

พัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ด้านการเก็บรักษา 

พัสดุ ด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุและขนย้าย และด้านการ 

พิจารณาต้นทุนตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 2.1	 ด้านการคาดคะเนการจัดหาพัสด ุ

		   	 ด ้านการคาดคะเนการจัดหาพัสดุ  

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการคาดคะเนถึง 

ปริมาณม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย 

ที่ต้องสั่งซ้ือท่ีเน้นปริมาณการส่ังซื้อที่ท�ำให้เกิดการ 

ประหยดัค่าใช้จ่ายการจดัซือ้กระดาษเพือ่มาผลติปรมิาณ 

กล่องบรรจุภัณฑ์ตามที่ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ มีการก�ำหนดและ/หรือคาดคะเนจ�ำนวน 

ปริมาณการะดาษที่จะน�ำมาท�ำกล ่องล ่วงหน ้าไว  ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่สาม คือ  

การแจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหาได้ระบุ

รายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ ก�ำหนดเวลา 

ต้องการอย่างละเอยีดและชดัเจน อนัดบัทีส่ี ่คอื มรีะเบยีบ 

หรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการก�ำหนดความต้องการพัสดุ  

อันดับที่ห ้า คือ มีการก�ำหนดระยะเวลา การแจ้ง 

ความต้องการพสัดุหรอืขอให้จดัหาเพือ่ป้องกันการจดัหา

โดยวิธีพิเศษโดยอ้างความเร่งด่วน และข้อที่มีค่าเฉล่ีย 

ต�่ำสุด คือ มีการติดต่อลูกค้าเพื่อเช็คปริมาณผลิตภัณฑ์ 

ที่ต้องส่งมอบให้กับลูกค้าของลูกค้ามีปริมาณมากน้อย 

เพียงใด ตามล�ำดับ

	 	 2.2	 ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ 

	  		  ด้านการจดัหาพสัดุทีมี่คุณภาพ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ก�ำหนดระยะเวลาการด�ำเนินการ 

จัดหาในแต่ละวิธีไว้เหมาะสม และทันกับความต้องการ 

รองลงมา คือ มีการจดัหาพสัดุตามทีแ่จ้งความต้องการไว้  

อันดับที่สาม คือ จัดท�ำรายงานสิ่งผลิตปกติที่เกิดขึ้น  

เช่น มีรายละเอียดไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดในสัญญา 

หรือข ้อตกลงพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์

เพื่อการขายไม่ได้คุณภาพหรือเสียหาย อันดับที่สี่  

คือ มีการจัดท�ำทะเบียนประวัติผู้ขายรวมทั้งสถิติราคา  

อันดับทีห้่า คือ จดัท�ำราคาเปรยีบเทยีบราคาซือ้ครัง้ล่าสุด 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ จัดให้มีการหมุนเวียน 

เจ้าหน้าที่จัดหา ตามล�ำดับ

	 	 2.3	 ด้านการเก็บรักษาพัสดุ

	 	  	 ด้านการเกบ็รกัษาพสัด ุพบว่า โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่จัดเก็บพัสดุกระดาษผลิต

กล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายเก็บไว้ในที่ปลอดภัยและ

เป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมา คือ มีการลงบัญชี/ 

ทะเบยีนพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจภัุณฑ์เพ่ือการขาย 
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โดยแยกเป็นประเภทและรายการโดยถูกต้องครบถ้วน 

อันดับที่สาม คือ หน่วยงานมีการจัดส่งพนักงานไปตรวจ 

คุณภาพกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย 

หลังจากทางลูกค้าได้ท�ำการขึ้นรูปแล้วบรรจุภัณฑ์

เรยีบร้อยแล้ว อนัดบัทีส่ี ่คอื มกีารรายงานการด�ำเนนิการ 

เคลมกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายที่ไม่ได ้

มาตรฐานกลับสู ่โรงงานหลัก อันดับที่ห้า คือ มีการ 

สังเกตถึงรอยขีดข่วนบนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์

เพื่อการขายอย่างละเอียดเพื่อป้องกันการร่ัวซึม และข้อ 

ท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื มกีารให้หมายเลขทะเบยีน ครภุณัฑ์ 

และจัดท�ำทะเบียนถูกต้องตามระเบียบและเป็นปัจจุบัน 

ตามล�ำดับ	

	 	 2.4	 ด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุและขนย้าย

	 	  	 ด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุและขนย้าย 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตรวจการยกย้าย 

ม้วนกระดาษเพื่อผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ถึงการกระท�ำ 

การเคลื่อนย้ายอย่างระมันระวัง รองลงมา คือ การ

จ�ำหน่ายพัสดุต ้องได้รับการอนุมัติโดยผู ้มีอ�ำนาจ 

และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีการลงบัญชี/ทะเบียน 

ทันทีที่มีการจ�ำหน่ายพัสดุออกไป ตามล�ำดับ	

	 	 2.5	 ด้านการพิจารณาต้นทุน

	  	  	 ด ้ านการพิจารณาต ้นทุน พบว ่ า 

โดยรวมอยู ่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการค�ำนวณวันและ

เวลาในการจัดส่งม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์

เพื่อการขายให้ลดต้นทุนได้มากที่สุด รองลงมา คือ  

มีการคาดคะเนถึงระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 

ในแต่ละช่องทางส�ำหรับงานที่เร่งด่วนและน�ำมาปรึกษา

หรือและพิจารณาในแต่ละคร้ัง และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด คือ มีการค�ำนวณถึงความคุ้มค่าในการน�ำเข้า 

จ�ำนวนม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย  

ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ 

จัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย

ของแผนกจัดซื้อ บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้านสามารถอภิปรายผล

การศึกษาได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านการคาดคะเนการจัดหาพัสด ุ

		  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ

ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ 

บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่ามีการคาดคะเนถึงปริมาณ 

ม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายที่ต้อง 

ส่ังซื้อที่เน้นปริมาณการส่ังซื้อที่ท�ำให้เกิดการประหยัด 

ค่าใช้จ่ายการจัดซื้อกระดาษเพื่อมาผลิตปริมาณกล่อง

บรรจุภัณฑ์ตามที่ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อให้ 

เกิดการประหยัดและลดต้นทุนในพัสดุและเพื่อท�ำให้ 

การจดัการบรหิารสนิค้าคงคลงัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรฉัตร ศรีดาธรรม 

(2555) ที่กล่าวว่า การประยุกต์ใช้ปริมาณการสั่งซื้อ

ส�ำหรับสินค้ากลุ ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาวิธีการหา

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม 

น�ำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง  

ซื้อได้สินค้ากลุ ่มตัวอย่างที่จะท�ำการศึกษาทั้งหมด  

12 รายการซึ่งหลังจากการประยุกต์ใช ้วิธีปริมาณ 

การสั่งซื้อที่ประหยัดแล้ว พบว่า กิจการสามารถลด 

มูลค่าสินค้าคงคลังลง ที่สามารถจะอธิบายว่าการ 

คาดคะเนถึงปรมิาณม้วนกระดาษผลติกล่องบรรจภัุณฑ์

เพื่อการขายที่ต้องสั่งซื้อที่เน้นปริมาณการสั่งซื้อที่ท�ำให ้

เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายการจดัซือ้กระดาษเพ่ือมาผลิต

ปริมาณกล่องบรรจุภัณฑ์ตามที่ต้องการ มีการก�ำหนด

ระยะเวลา การเจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหา

เพือ่ป้องกันการจดัหาโดยวธิพีเิศษโดยอ้างความเร่งด่วน  
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การแจ้งความต้องการพัสดุหรือขอให้จัดหาได้ระบ ุ

รายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ ก�ำหนดเวลา 

ต้องการอย่างละเอียดและชัดเจน มีการติดต่อลูกค้า 

เพ่ือเช็คปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบให้กับลูกค้า 

ของลูกค้ามีปริมาณมากน้อยเพียงใดและอันดับสุดท้าย

คือ มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับการก�ำหนด 

ความต้องการพัสดุ ได้อย่างเหมาะสมให้กับธุรกิจของ

บริษัทได้ และมีนโนบายการจัดซื้อ ที่ค�ำนึงถึงราคา 

ที่เหมาะสมและคุณภาพ ของการให้บริการตลอดจน 

การส่งมอบท่ีเป็นระบบท�ำให้ไม่เกิดการรั่วไหล หรือ 

ทุจริตใด ๆ ในการจัดคาดคะเนเตรียมการจัดหาพัสดุ

	 2.	 ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ

		  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ

ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ 

บริษัท ไทยปร้ิน (ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้ เพราะว ่ามีการก�ำหนดระยะเวลา 

การด�ำเนินการจัดหาในแต่ละวิธีไว้เหมาะสม และทัน 

กบัความต้องการซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ (POSDCORB, 

1979) ของ Gulick ได้กล่าวว่า ควรมีการวางแผน 

ในการสั่งพัสดุกระดาษผลิตกล่อง รวมถึงมีการจัดวาง 

บุคลากรในการปฏิบัติงานและประสานงานเพื่อให้

กระบวนการจัดการพัสดุผลิตกล่องด�ำเนินไปได้ราบรื่น

และมีการควบคุมตลอดจนรายงานกระบวนการจัดการ

พัสดุกระดาษผลิตกล่องอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธิผล ด้วยเหตทุีว่่าทางบรษิทัควรมกีารจดัหาพสัดุ

ตามท่ีแจ้งความต้องการไว้ มีการจัดท�ำทะเบียนประวัติ

ผู้ขายรวมทั้งสถิติราคาจัดให้มีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที ่

จัดหา และจัดท�ำรายงานส่ิงผลิตปกติที่เกิดข้ึน เช่น  

มีรายละเอียดไม่เป ็นไปตามข้อก�ำหนดในสัญญา 

หรือข ้อตกลงพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ  ์

เพื่อการขายไม่ได้คุณภาพ หรือเสียหาย และจัดท�ำราคา

เปรียบเทียบราคาซื้อคร้ังล่าสุด

	 3.	 ด้านการเก็บรักษาพัสดุ

		  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ

ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ 

บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า มีสถานที่จัดเก็บพัสดุกระดาษ

ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายเก็บไว้ในที่ปลอดภัย

และเป็นระเบียบเรียบร้อย และ มีการลงบัญชี/ ทะเบียน

พัสดุกระดาษผลิตกล ่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย  

โดยแยกเป็นประเภทและรายการโดยถูกต้องครบถ้วน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี ตระกูลวิจิตร (2550) 

ที่กล่าวไว้ว่า ควรมีการจดระเบียบ และขั้นตอนที่ไม่

ยืดหยุ่น เป็นมาตรฐาน และถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ 

ระเบียบวิธีปฏิบัติสถานที่จัดเก็บพัสดุไม ่ เพียงพอ  

ไม่ก้าวก่ายหน้าที่กัน และมีการลงบัญชี/ ทะเบียนพัสดุ

กระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย โดยแยก

เป็นประเภทและรายการโดยถูกต้องครบถ้วน มีการ 

ให้หมายเลขทะเบียน ครุภัณฑ์ และจัดท�ำทะเบียน 

ถูกต้องตามระเบยีบและเป็นปัจจบุนัและ สถานทีจ่ดัเก็บ

พัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายเก็บไว้ 

ในที่ปลอดภัยและเป็นระเบียนเรียบร้อย หน่วยงาน 

มกีารจดัส่งพนกังานไปตรวจคณุภาพกระดาษผลติกล่อง

บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายหลังจากทางลูกค้าได้ท�ำการ 

ขึ้นรูปแล้วบรรจุภัณฑ์เรียบร้อยแล้วคือมีการรายงาน

และด�ำเนินการเคลมกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อการขายที่ไม่ได้มาตรฐานกลับสู่โรงงานหลัก และ

อันดับสุดท้ายคือ มีการสังเกตถึงรอยขีดข่วนบนกระดาษ 

ผลิตกล ่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายอย่างละเอียด 

เพื่อป้องกันการรั่วซึม

	 4.	 ด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุและขนย้าย

		  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ

ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ 

บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งน้ีเพราะว่า มีการจัดการขนส่งที่เน้นถึง 

การเคลื่อนย้ายพัสดุที่มีการเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่ง 

ไปยังอีกที่หนึ่งที่เป็นไปตามความต้องการลูกค้าเพื่อเพิ่ม

คุณค่าของ พัสดุที่มีการล�ำเลียงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2550: 19-24) เมื่อจ�ำแนก 

เป็นรายข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง คือ การจ�ำหน่ายพัสด ุ

ต้องได้รับการอนุมัติโดยผู้มีอ�ำนาจ รองลงมาคือ มีการ 

ลงบัญชี/ทะเบียนทันที่ที่มีการจ�ำหน่ายพัสดุออกไป 

อันดับสุดท้าย คือมีการตรวจการยกย้ายม้วนกระดาษ

เพื่อผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ถึงการกระท�ำการเคลื่อนย้าย

อย่างระมัดระวัง ตามล�ำดับ

	 5.	 ด้านการพิจารณาต้นทุน

		  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัสดุกระดาษ

ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขายของแผนกจัดซื้อ 

บริษัท ไทยปร้ิน (ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู ่ใน

ระดับน้อย ท้ังนี้เพราะว่า การค�ำนวณวันและเวลาในการ 

จัดส่งม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย 

ให้ขาดลดต้นทุนมากที่สุด โดยมีการคาดคะเนถึง

ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการขนส่งในแต่แต่ล่ะครั้ง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตร์พัณณา ยาวิราช  

(2551: 342-349) เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุและควบคุม

ต้นทุนการตรวจรับ และการเก็บพัสดุโดยมีจ�ำนวน 

ทีเ่พยีงพอและค�ำนงึถอื ต้นทนุค่าใช้จ่ายทีป่ระหยดัทีใ่ห้มี 

ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด และนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ 

การจัดซ้ือท่ีมีการจัดท�ำเอกสารเพื่อให้ทราบถึงจ�ำนวน

การสั่งซื้อ ราคา การก�ำหนดเวลาส่งที่เป็นการลดต้นทุน

ในการจัดหาและได้มาซึ่งพัสดุเมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า มีการค�ำนวณถึงความคุ้มค่าในการน�ำเข้าจ�ำนวน

ม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย มีการ 

คาดคะเนถึงระยะเวลาและค่าใช ้จ ่ายในการขนส่ง 

ในแต่ละช่องทางส�ำหรับ งานที่เร็งด่วนและน�ำมาปรึกษา

หรือและพิจารณาในแต่ล่ะครั้ง มีการค�ำนวณวันและ 

เวลาในการจัดส่งม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อการขายให้ลดต้นทุนได้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย

	 ผลจากการศกึษาสรปุได้ว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

จัดการพัสดุกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย 

ของแผนกจัดซื้อบริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด

โดยภาพรวมน้ันจะเหน็ได้ว่า ด้านการพจิารณาต้นทนุน้ัน 

มีระดับน้อยมากทีส่ดุ น่ันหมายถึงขาดการใส่ใจในด้านน้ี 

อย่างมาก และด้านการคาดคะเนเตรียมการจัดหาพสัดนุัน้ 

มีระดับมากที่สุด เนื่องจากทางบริษัท ต้องการเตรียม

พัสดุกระดาษผลิตกล่องให้กับทางลูกค้าไว้เสมอและ 

ทันท่วงทีได้ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านการคาดคะเนเตรียมการจัดหาพัสดุ

	 	 -	 บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ควรมีการติดต่อลูกค้าเพื่อเช็คปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ต้อง

ส่งมอบให้กับลกูค้าของลกูค้ามีปรมิาณมากน้อยเพยีงใด

โดยก�ำหนดให้มีการส่งพนักงานออกไปตรวจทกุ ๆ  เดือน

	 2.	 ด้านการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ

	  	 -	 ควรจัดให้มีการหมุนเวียนเจ้าหน้าที่

จัดหา โดยจัดให้มีการหมุนเวียนหน้าที่การท�ำงานของ

แผนกที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมบุคคลากรให้พร้อมส�ำหรับ 

การท�ำแทนหน้าที่จัดหาเม่ือขาดผู ้ท�ำงานต�ำแหน่ง 

เจ้าหน้าที่จัดหา

	 3.	 ด้านพิจารณาต้นทุน

	 	 -	 ควรมีการก�ำหนดวันและเวลาในการ 

จัดส่งม้วนกระดาษผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์เพื่อการขาย 

ให้ลดต้นทนุได้มากทีส่ดุ โดยเฉพาะต้นทนุในการจดัเก็บ

สินค้าซึง่ท�ำได้ด้วยการปรบัปรงุการวางแผนการน�ำสินค้า

เข้าให้ใกล้เคียงกับวนัทีลู่กค้าต้องการรบัสินค้า และมีการ 

เสนอแนะในแผนกจัดซื้อ โดยการปรับปรุงแผนการซื้อ 

ตามสถติย้ิอนหลงัเพือ่เตรยีมผลติภณัฑ์กระดาษให้พร้อม

กับความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงเวลา



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561202 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

	 4.	 ด้านเก็บรักษาพัสดุ

	 	 -	 ควรมกีารให้หมายเลขทะเบยีนครภุณัฑ์ 

และจัดท�ำทะเบียนถูกต้องตามระเบียน และเป็นปัจจุบัน 

เนื่องจากปัจจุบันมีการท�ำบัญชีรหัสครุภัณฑ์ไว้แล้ว  

แต่หน้างานจริงครุภัณฑ์ต่าง ๆ มีรหัสไม่ตรงกับบัญชี

ท�ำให้การตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งด้านคุณภาพ และ 

ปริมาณ จึงควรสอบครุภัณฑ์ ทั้งระบบใหม่ให้ตรงกับ 

บัญชีที่ท�ำไว้ โดยจะสามารถบริหารจัดการคุณภาพ 

ในการผลิตและควบคุมสิ้นค้าได้อย่างแม่นย�ำ

	 5.	 ด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุและขนย้าย 

		  -	 ควรมีการตรวจการยกย้าย ม้วนกระดาษ

เพื่อผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ถึงการเคลื่อนย้ายอย่าง

ระมัดระวัง โดยมีการจดท�ำแบบฟอร์ม การตรวจสอบ

ชนิดของกระดาษตรงกับความต้องการสายการผลิต  

โดยให้หัวหน้าแผนกตรวจสอบและเซ็นชื่อเพื่อยืนยัน

ความเรียบร้อยของม้วนกระดาษก่อนส่งไปผลิตยังสาย

การผลิต

 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมี ก า รศึ กษาก ารน� ำ เ ทค โน โลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการของแผนกจัดซื้อ 

บริษัท ไทยปริ้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ  

ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการด�ำเนินงาน เพื่อที่จะได้ 

ทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขในการพัฒนาองค์กร

ต่อไป

	 3.	 ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการ 

น�ำปัจจยัทีพ่บว่ามคีวามแตกต่างมาศกึษาเพิม่เตมิอกีครัง้ 

หลังจากที่องค์กรน�ำผลมาปรับปรุง เพื่อให้ทราบถึง 

ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้
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