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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 

คือ 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ด้านการ

เขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

จากการใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้

โปรแกรม Google Docs 2) เพื่อศึกษาพัฒนาการ 

ทางด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 5 หลังจากการใช้กิจกรรมการเขียนแบบ

ร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs 3) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  

ต่อการใช้กจิกรรมการเขยีนแบบร่วมมอืโดยใช้โปรแกรม 

Google Docs ในการวิจัยคร้ังนี้ด�ำเนินการตามระเบียบ

วิธีการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/4 และ 5/5 โรงเรียนมัธยมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 52 คน โดยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้

โปรแกรม Google Docs แบบประเมินความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของนักเรียน และแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเขียน 

แบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม Google Docs วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) และการ

วิเคราะห์เนื้อหา	

	 ผลการศึกษาพบว่า 

	 1)	 กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้านการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการ 

ใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม 

Google Docs เป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกับ 

การน�ำมาใช้ในการพัฒนาทักษะการเขียนแบบร่วมมือ 

ท�ำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางด้านการเขียนภาษาอังกฤษ

ที่ดีขึ้นและช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะในการท�ำงานร่วมกับ

ผู้อื่น 
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	 2)	 นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านการเขียน

ภาษาอังกฤษดีขึ้น โดยกลุ่ม A มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

”ดี„ และกลุ่ม B มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ ”ดีมาก„

	 3)	 นักเรียนกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ต่อการใช้กจิกรรมการเขยีนแบบร่วมมอื โดยใช้โปรแกรม 

Google Docs อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.18 

ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert 

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการเขียน การเขียนแบบร่วมมือ การสอน 

เขียนแบบเน้นกระบวนการ โปรแกรม Google Docs

Abstract
	 This study aims to 1) to develop 

teaching and learning process for English 

writing using collaborative writing activities 

enhanced by the Google Docs program of 

Mathayomsuksa 5 students 2) to study the 

students’ English writing development using 

collaborative writing activities through Google 

Docs of Mathayomsuksa 5 students 3) to study 

the perception of Mathayomsuksa 5 students 

about using collaborative writing activities 

through Google Docs program. The design of the 

study follows a single group experimental design. 

The samples consist of 52 students from two 

groups (Group A and Group B) using a purposive 

sampling. The research instruments include the 

lesson plans for collaborative writing activities 

through the Google Docs program, writing rubrics 

and students’ questionnaire. The data were 

analyzed using rubric assessment and content 

analysis.	

	 The results were as follows: 

	 1)	 The collaborative writing activities 

through Google Docs of Mathayomsuksa 

5 students were found to be suitable for 

developing the students’ English writing skills 

and collaborative skills. 

	 2)	 English writing and collaborative 

writing skills of students were improved. The 

finding showed that students in Group A 

performed at “high” level and Group B performed 

at “good” level. 

	 3)	 Students’ satisfaction towards the 

use of collaborative writing activities through 

Google Docs was at a high level with a mean of 

4.18 on a five-point Likert scale.

Keywords: Writing Skill, Collaborative Writing, 

Process - oriented Approach and Google Docs 

Program

บทน�ำ
	 ในการเรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

นักเรียนจ�ำเป็นต้องฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ทั้งการฟัง  

การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อให้สามารถน�ำทักษะ

เหล่านี้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างถูกต้อง จะสังเกต

ได้ว่าทักษะการเขียนถูกจัดวางไว้ในล�ำดับสุดท้ายของ 

ทกัษะทัง้สี ่เหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจกล่าวได้ว่า เพราะการเขยีน 

จัดเป็นทักษะที่ยากที่สุด ต้องผ่านกระบวนการทาง 

ความคดิหลายขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมความคดิ 

หรือการเลือกสรรถ้อยค�ำถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์

อักษรที่สามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการ 

(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540: 163) ทั้งนี้การเขียนที่ดี

คือ การเขียนที่มีความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

(Grammatical accuracy) มีความเหมาะสมและ 

สละสลวยในภาษาที่ใช้ (Right Language) มีความ

เหมาะสมของเนื้อหา (Right Content) และมีโครงสร้าง
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ที่มีตรรกะ (Right Construction) ซึ่งท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ  

การเขียนท่ีดีต้องเป็นการเขียนที่มีประสิทธิภาพ และ 

การมีความรู้ความเข้าใจในหลักการเขียนอย่างลึกซึ้ง

ก็เป็นวิธีการฝึกหัดที่น�ำไปสู่การมีทักษะการเขียนที่ดี

นั่นเอง (นริสา ลาภล�้ำวานิช, 2553) 

	 ปัญหาการเขียนภาษาอังกฤษในบริบท EFL 

(English as a Foreign Language) หรือการใช้ภาษา

องักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศนัน้ นกัเรยีนจะประสบ

ปัญหามาก เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างชาต ิ 

ดังน้ันโอกาสฝึกฝนการเขียนภาษาอังกฤษในชีวิต 

ประจ�ำวันเพื่อการสื่อสารจึงมีน้อย หรือแทบไม่มีเลย 

และการที่นักเรียนมีความรู ้ในเรื่องของไวยากรณ์ 

(Grammar) แต่เพียงในภาคทฤษฎี แต่ไม่สามารถน�ำมา

ใช้ได้จรงิ เนือ่งจากนกัเรยีนไทยส่วนใหญ่เรยีนไวยากรณ์

มาแบบไม่ได้เห็นตัวอย่างการใช้จริง หรือมีน้อยเกินไป

จนไม่เห็นภาพหรือเกิดความเข้าใจถ่องแท้ ดังนั้นส�ำหรับ

นักเรียนท่ีเก่งไวยากรณ์แต่เพียงทฤษฎี การอ่านหรือ 

การเขียนเรื่องขนาดยาวจึงเป็นเรื่องยาก (ขวัญตา  

บุญเอี่ยม, 2551) นอกจากปัญหาการใช้ไวยากรณ์แล้ว 

การที่นักเรียนไม่รู้ค�ำศัพท์ หรือรู้ค�ำศัพท์น้อย จึงท�ำให้

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค�ำศัพท์

เฉพาะวิชาหรือที่เรียกว่า Technical Term หรือแม้แต่ 

ค�ำราชาศัพท์ก็มีความส�ำคัญเช่นกัน ตลอดจนการ 

เรียบเรียงประโยค หรือการแบ่งประโยคไม่เป็น หาที่ลง 

หรอืจบประโยคไม่ได้ ท�ำให้เนือ้หายดืเยือ้และไม่น่าสนใจ 

ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่พบอยู่เสมอ (ธนพล จาดใจดี, 

2544: 1-2) ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะหา

วิธีการเพื่อสนับสนุนและกระตุ้นนักเรียนที่เรียนภาษา

อังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศให้เกิดการเรียนรู ้

จนสามารถเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ และเนื่องจากการเขียนจัดเป็นทักษะที่ 

ค่อนข้างยากและมคีวามซบัซ้อน หากครผููส้อนยงัยดึตดิ

กับการสอนรูปแบบเดิม ๆ หรือขาดแคลนสื่อการสอน 

ทีมี่คุณภาพ ย่ิงจะท�ำให้การสอนเขยีนซึง่เป็นทกัษะทีย่าก

อยู่แล้ว ยิ่งทวีความน่าเบื่อมากยิ่งขึ้น และท�ำให้นักเรียน

เกิดเจตคติด้านลบต่อการเรียน นักเรียนไม่เกิดการ 

เรียนรู้อย่างแท้จริง จึงท�ำให้ความสามารถทางการเขียน 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังคงอยู่ในเกณฑ์ต�่ำต่อไป 

(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540: 164)

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอน

เขียนภาษาอังกฤษนั้นมีมากมาย ซึ่งแต่ละวิธีล้วนแล้ว

แต่สามารถน�ำมาพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนได้ และหน่ึงในรูปแบบการสอนที่น่าสนใจ 

คือ การสอนเขียนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือหรือ 

การเรียนรู้แบบพึ่งพา (Collaborative writing) ซึ่งเป็น 

การเขียนที่มีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ร่วมกันสร้างผลงาน

ชิ้นหนึ่งออกมาในรูปแบบของงานเขียน โดยร่วมกัน

ระดมความคิด และให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน มีการปรกึษา 

หารือกัน มีกระบวนการท�ำงานที่ มีลักษณะเฉพาะ 

อย่างต่อเน่ือง โดยเริ่มจากขั้นก่อนการเขียนจนกระทั่ง

เสร็จสิ้นกระบวนการ และได้ผลงานเขียนที่สมบูรณ์ 

ออกมา (Dillon, 1993) ซึ่งการสอนเขียนโดยใช้การ 

เรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถ

ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการเขียนได ้

เป็นการเรียนการสอนที่ยึดการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม  

โดยมีการแบ่งปันแนวความคิดกัน มีการช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม เน้นความส�ำเร็จของกลุ่ม

เป็นส�ำคัญ จนกระทั่งสมาชิกทุกคนในกลุ่มเรียนรู้ได้

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Slavin, 1990) และหากน�ำ

วิธีการสอนรูปแบบนี้มาปรับใช้กับเทคโนโลยีให้เข้ากับ 

ยุคปัจจุบันและเข้ากับบริบทของนักเรียน ก็จะเป็น 

อีกเทคนิคการสอนรูปแบบหนึ่ งที่ สามารถน� ำมา 

พัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนได้  

ซึง่เทคโนโลยีทีว่่าน้ีก็คือโปรแกรม Google Documents 

นั่นเอง 

	 การน�ำเทคโนโลยีแบบ Google Documents 

หรือ Google Docs มาช ่วยในการสอนเขียนนั้น  
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เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อการสอน

เขียนแบบร่วมมือ โดย Google Docs เป็นเว็บไซต์ 

ที่ให้บริการพิมพ์งานทางออนไลน์ ให้เราสามารถจัดการ

เอกสารได้ฟรี สามารถเข้าไปแก้ไขเอกสารของเราจาก 

ท่ีใดก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยนักเรียนไม่จ�ำเป็นต้อง 

เดินทางมานั่งท�ำงานร่วมกัน แต่สามารถช่วยกันคิด  

ช่วยกันท�ำงานได้จากทุกสถานที่ ดูและแก้ไขงานร่วมกัน 

ได้หลายคนในเวลาเดียวกันแบบ Real time โดย

โปรแกรมจะมีหน้าต่างสนทนาบนหน้าจอส�ำหรับการ

แก้ไขเอกสาร เพื่อแสดงให้เห็นว่าใครแก้ไขอะไรและ 

เมื่อใด ซึ่งคนอื่น ๆ ในกลุ่มสามารถตรวจสอบย้อนหลัง 

ได้ว่าเนื้อหาส่วนใดบ้างที่ถูกแก้ไข ใครเป็นผู้เข้ามาแก้ไข

หรือเพิ่มเติม พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบเวลาการแก้ไข 

งานส่วนนั้น ๆ ได้ด้วย (ประพันธ์ โพธิ์งาม, 2555)  

นอกจากนั้นครูผู้สอนยังสามารถสอดแทรกค�ำแนะน�ำ 

หรอืตรวจงานของนกัเรยีน โดยเขยีนค�ำแนะน�ำ (comment) 

เพื่อเพิ่มเติมหรือแก้ไขงานเขียน และชี้แจงให้นักเรียน

ทราบได้ เมื่อนักเรียนรับทราบก็สามารถตอบกลับ 

comment เพื่อตอบรับ หรือแสดงความคิดเห็น 

เพิม่เตมิเพือ่ขยายความเข้าใจให้กบัผูส้อนได้ (นภาพฒัน์ 

แก้วอ่อน, ม.ป.ป.) 

	 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม Google 

Docs เช่น งานวิจัยของภณิชญา ชมสุวรรณ (2553)  

ที่ได้ท�ำการศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้ Google Docs  

ในการท�ำงานออนไลน์แบบร่วมกนัของนกัศกึษาวทิยาลยั

อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็น 

ต่อการใช้ Google Docs ในการท�ำงานออนไลน  ์

แบบร่วมกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 

Google Docs ที่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชัน้สงูใช้ท�ำงานออนไลน์ร่วมกนัได้เป็นอย่างด ีและในงาน 

วิจัยของ Keene et al. (2012) ที่ได้ท�ำการศึกษา

ประสิทธิภาพการสอน โดยใช้โปรแกรม Google Docs 

ในการร่วมกนัพฒันาเอกสารการสอน และท�ำการทดสอบ

ในรูปแบบออนไลน์ของนักศึกษาแพทย์ที่ได้รับทุนจาก 

Montefiore Medical Centre Bronx New York 

ซึ่งแบบทดสอบที่สร้างข้ึนจะใช้รูปแบบและการท�ำงาน

ของ Google Docs ทั้งหมด ผลจากการศึกษาพบว่า 

นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 54.6% และ

คะแนนการสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 87.0% ซึ่งมี

ค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็น 

ถึงประสิทธิภาพของการน�ำโปรแกรม Google Docs  

มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถ 

บูรณาการความรู ้ทางทฤษฎีและทักษะการปฏิบัต ิ

เข้าด้วยกันได้ โดยที่นักศึกษาได้รับความรู้ในบทเรียน

อย่างครบถ้วน จึงท�ำให้ได้รับการตอบรับจากนักศึกษา

เป็นอย่างดี จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวพบว่าอาจจะ 

ยังไม่ครบถ้วน เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีผู ้ใด 

น�ำโปรแกรม Google Docs มาใช้ในบริบท EFL ระดับ

มัธยมศึกษา

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคิดว่า หากน�ำวิธีการสอนเขียน

โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือหรือการเรียนรู้แบบพึ่งพา 

(Collaborative writing) มาปรับใช้กับโปรแกรม 

Google Documents ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในระดับมัธยมศึกษา จะช่วยแก้ไขปัญหาและ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านการเขียนภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนได้ ท�ำให้นักเรียนมีทักษะการเขียนและ 

มีพัฒนาการทางภาษาที่ดีขึ้น จากการที่มีโอกาสได้ศึกษา

หาความรู้ในสิ่งที่ยังไม่เข้าใจด้วยตนเองมากขึ้น มีการ

ช่วยกันตรวจสอบ แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม 

รู ้จักการแนะน�ำ  แบ่งป ันความรู ้  และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ผู้วิจัยจึงเชื่อว่า

กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือในบริบท EFL ระดับชั้น

มัธยมศึกษาดังกล่าว น่าจะช่วยส่งเสริมความสามารถ

ทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 และสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน 

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561264 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้

ด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 จากการใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใช ้

โปรแกรม Google Docs

	 2.	 เพื่อศึกษาพัฒนาการทางด้านการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังจาก

การใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม 

Google Docs

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต่อการใช้กิจกรรมการเขียนแบบ

ร่วมมือโดยใช้โปรแกรม Google Docs

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการในรูปแบบ

การวิจัยเชิงทดลอง โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2558 จ�ำนวนท้ังหมด 214 คน และมกีลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้มา

โดยวธีิการเลอืกแบบเจาะจง คอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 

ปีที่ 5/4 และ 5/5 ที่เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-

เขียน (อ 32202) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

จ�ำนวน 52 คน 

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ครั้งนี้ มี 3 ชุด ได้แก่

	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู ้ที่ ใช ้กิจกรรม 

การเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5/4 และ 5/5  

รายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน (อ 32202) ภาคเรียน 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

	 2.	 แบบประ เมิ นความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานของนักเรียน 

	 3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

ต่อกิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม 

Google Docs

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนตามแผนการจัดการเรียนรู ้ที่ ใช ้ กิจกรรม 

การเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5/4 (กลุ ่ม A)  

จ�ำนวน 21 คน และ 5/5 (กลุ่ม B) จ�ำนวน 31 คน ในราย 

วิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียน (อ 32202) ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 2 แผน แผนละ 5 คาบ  

คาบละ 50 นาที เป็นเวลาทั้งส้ิน 5 สัปดาห์ โดยใช้ 

รูปแบบการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ (Process 

-oriented Approach) ซึ่ ง เป ็นการเรียนรู ้ที่ ให  ้

ความส�ำคัญในส่วนของขั้นตอนและกระบวนการเขียน

มากกว่าตัวผลงาน โดยขั้นตอนของกระบวนการเขียน

ประกอบด้วย ขัน้ก่อนการเขยีน (Pre-writing) การเขยีน 

โครงร่าง (Drafting) การติดตามผลสะท้อนกลับ 

(Seeking feedback) การปรับปรุงแก้ไข (Revising) 

และการตรวจทาน (Proofreading) (Sun and Feng, 

2009)

	 2.	 สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู ้ ร ่วมกัน 

ในกลุ่มของนักเรียน การระดมความคิด การอภิปราย 

และตรวจผลงานเขียนในแต่ละกลุ ่ม โดยใช้เกณฑ์

ประเมินการอภิปรายกลุ่ม 

	 3.	 สังเกตพฤติกรรมการร่วมกันปฏิบัติงาน

ของนักเรยีนและตรวจผลงานเขยีนในแต่ละกลุม่ โดยใช้ 

เกณฑ์ประเมินการเขียนย่อหน้า และเกณฑ์ประเมิน 

การเขียนเรื่องเล่า/นิทาน

	 4.	 สังเกตทักษะการใช้งาน Google Docs  

ของนักเรียน แล้วท�ำการบันทึกผลตามเกณฑ์การประเมิน

ทักษะการใช้เทคโนโลยี Google Docs

	 5.	 นักเรียนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อการใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม 

Google Docs จากนั้นผู ้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข ้อมูลและท�ำการ 

สรุปผล	
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	 การวเิคราะห์ข้อมูล สถติิท่ีใช้ในวเิคราะห์ข้อมลู

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม

ของนักเรียนโดยการจดบันทึกหลังการสอน และข้อมูล

จากผลงานและการปฏบิตังิานของนกัเรยีน โดยใช้เกณฑ์

ประเมิน (Rubric Score) ประกอบด้วย แบบประเมิน 

การอภิปรายกลุ ่ม แบบประเมินการเขียนย่อหน้า  

แบบประเมินการเขียนเรื่องเล่า/นิทาน และแบบประเมิน

ทักษะการใช้เทคโนโลยี Google Docs โดยค�ำนวณ 

จากการน�ำคะแนนของกลุ่มย่อยทุกกลุ ่มมารวมกัน 

แล้วหารด้วยจ�ำนวนกลุ่มย่อยทั้งหมด และน�ำค่าท่ีได้ 

มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้

กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม Google 

Docs โดยใช้สตูรหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

แล้วน�ำค่าที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 โดยน�ำแบบประเมินการปฏิบัติ งานและ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนไปเสนอต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะ

สมและความถูกต้อง แล้วด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญจนได้เกณฑ์การประเมิน

ที่สมบูรณ์

สรุปผลการวิจัย
	 จากปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของทักษะด้าน

การเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนนั้น พบว่า การขาด

ความรู ้ด ้านไวยากรณ์ และการไม่รู ้ค�ำศัพท์หรือรู  ้

ค�ำศัพท์น้อยเกินไป ท�ำให้ไม่เพียงพอต่อการน�ำไป 

ใช้งานนั้น เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้นักเรียนขาดทักษะ

ด้านการเขียน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะหา

วิธีการเพื่อสนับสนุนและกระตุ้นนักเรียนที่เรียนภาษา

อังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ให้เกิดการเรียนรู ้ 

จนสามารถเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ และเนื่องจากการเขียนจัดเป็นทักษะที่

ค่อนข้างยากและมีความซับซ้อน จึงท�ำให้การสอนเขียน

น้ันยากต่อครผููส้อนในการสอนนักเรยีนให้ประสบความ 

ส�ำเร็จในการเขียน ผู ้วิจัยจึงได้น�ำวิธีการสอนเขียน 

โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือหรือการเรียนรู้แบบพึ่งพา  

มาปรับใช้กับโปรแกรม Google Documents (Google 

Docs) ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อช่วย

แก้ไขปัญหาและพฒันากระบวนการเรยีนรูด้้านการเขยีน

ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ซึ่งโปรแกรม Google Docs 

จะท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางในการท�ำงานกลุ่ม ให้นักเรียน 

เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นพื้นที่แบ่งปันหรือกระจาย 

ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ให้กับสมาชิกในกลุ่ม และเป็นพื้นที่ 

รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้ใหม่ ๆ เข้ามา เช่น การได ้

เรียนรู ้ค�ำศัพท์ที่ไม ่เคยรู ้มาก่อนจากเพื่อนสมาชิก  

การได้รับความรู้จากลิงค์ข้อมูลที่เชื่อมโยงจากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ  ในอินเทอร์เน็ตที่สมาชิกคนอื่น ๆ  ได้น�ำมา 

แชร์ไว้ในโปรแกรม Google Docs ของกลุ่มตนเอง  

ได้รับความรู ้ในเรื่องการใช้ภาษา ไวยากรณ์ หรือ 

การเรียบเรียงประโยค จากค�ำแนะน�ำและการแก้ไข 

ข้อผดิพลาดของครผููส้อน เม่ือมีการผดิพลาดซ�ำ้   มีการ

ชี้แนะแนวทาง และแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง ผู้เรียนก็จะ 

เกิดการจดจ�ำและน�ำประสบการณ์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์

ใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป ท�ำให้นักเรียนมีทักษะการเขียน 

และมีพัฒนาการทางภาษาที่ดีขึ้นจากการได้ศึกษา

หาความรู้ในสิ่งที่ยังไม่เข้าใจด้วยตนเอง มีการช่วยกัน

ตรวจสอบ แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม รู้จัก

การแนะน�ำ แบ่งปันความรู ้และแลกเปล่ียนประสบการณ์

การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จากการศึกษาและด�ำเนินการ

วิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 จากกิจกรรมกระบวนการอภิปรายกลุ่ม 

พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการโต้ตอบกันภายในกลุ่ม 

ได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม

ตลอดเวลา สามารถอธิบายแนวคิดของตนเองให้สมาชิก

ในกลุ่มฟังได้ค่อนข้างชัดเจน มีการถามค�ำถามสมาชิก

เพื่อกระตุ้นการอภิปราย สามารถเขียนเนื้อหาได้ค่อน

ข้างตรงประเด็น และมีใจความถูกต้อง โดยทั้งในหน่วย 
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การเรียนท่ี 1 และ 2 พบว่า กลุ่ม A มีคะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับ ”ดี„ และกลุ่ม B มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ 

”ดีมาก„

	 จากการสงัเกตพฤตกิรรมในการอภปิรายกลุ่ม

พบว่า นักเรียนมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยที่นักเรียน

จ�ำนวน 5 กลุ่มจาก 11 กลุ่ม มีการแบ่งหน้าที่กันก่อน 

เพื่อความรวดเร็วในการท�ำงาน ซึ่งจากการสังเกตของ 

ครูผู้สอนไม่พบปัญหาใด ๆ เกิดข้ึนในการแบ่งหน้าที่กัน  

(สังเกตการณ์กลุ่มที่ 2, 3 (A) วันที่ 5 มกราคม 2559 และ 

กลุ่มที่ 3, 5, 7 (B) วันที่ 8 มกราคม 2559) และนักเรียน

จ�ำนวน 6 กลุ่มจาก 11 กลุ่ม ท�ำการอภิปรายโดยไม่มีการ 

แบ่งหน้าที่กันก่อน โดยในขณะท�ำการอภิปราย นักเรียน 

ทกุคนต่างเขยีนข้อมลูตามความเข้าใจของตนเอง แล้วน�ำ

มาสรุปเป็นข้อสรุปของกลุ่ม (สังเกตการณ์กลุ่ม 1, 4 (A) 

วันที่ 5 มกราคม 2559 และกลุ่มที่ 1, 2, 4, 6 (B) วันที่ 

8 มกราคม 2559) ปัญหาที่เกิดข้ึนเมื่อนักเรียนไม่มีการ

แบ่งหน้าที่การท�ำงานของแต่ละคนให้ชัดเจนคือ ท�ำให้ 

นักเรียนไม่รู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง คิดว่า 

ถึงอย่างไรสมาชิกคนอื่น ๆ ก็ยังคงท�ำงานต่อไปเพื่อให ้

มงีานส่งและได้คะแนน ซึง่นกัเรยีนไม่ได้ค�ำนงึถงึผลทีจ่ะ 

เกิดขึ้นกับกลุ่ม แสดงให้เห็นว่านักเรียนไม่มีการช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันจนท�ำให้การท�ำงานล่าช้า 

	 เมื่อสังเกตในเรื่องของความรับผิดชอบของ

สมาชิกแต่ละบุคคลพบว่า นักเรียน 6 กลุ่มจาก 11 กลุ่ม 

สมาชกิมคีวามรบัผดิชอบและท�ำหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย

ได้เป็นอย่างดี (สังเกตการณ์กลุ่ม 2, 3 (A) 5 มกราคม 

2559 และ 1, 2, 6, 7 (B) วนัที่ 8 มกราคม 2559) แต่กย็งัมี 

กลุ่มทีส่มาชกิไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 100%  

โดยทีน่กัเรยีนจ�ำนวน 2 กลุม่ จาก 11 กลุม่ ซึง่ในแต่ละกลุม่

จะมีนักเรียน 1 คน ที่ไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษอยู่แล้ว

ท�ำให้เกิดความรูส้กึเบือ่หน่ายในการอภิปราย และเหน็ว่า 

มีสมาชิกคนอื่นท�ำงานแทนแล้วถึงอย่างไรก็มีงานส่ง  

จึงนั่งคุยกันและเล่นโทรศัพท์มือถือ (สังเกตการณ์ 

กลุ่ม 1, 4 (A) วันที่ 5 มกราคม 2559) นักเรียน 3 กลุ่ม 

จาก 11 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมี 1 คน ที่ขาดความ

มั่นใจกลัวตอบผิด จึงเลือกที่จะไม่แสดงความคิดเห็น

ของตนเองออกมา (สังเกตการณ์กลุ่ม 3, 4, 5 (B) วันที่ 8 

มกราคม 2559) ซึง่เม่ือมีสมาชกิในกลุม่แสดงพฤตกิรรม

เช่นนี้ สมาชิกในกลุ่มคนอื่น ๆ ก็จะพยายามพูดกระตุ้น

ให้เพื่อนมีส่วนร่วมในการอภิปรายมากขึ้น จากการ

สัมภาษณ์นักเรยีนเพิม่เตมิ ถึงวธิกีารทีใ่ช้กระตุน้ให้เพ่ือน

มีส่วนร่วมในการท�ำงาน พบว่า นักเรียนมีการพูดคุย 

กันว่าถ้าหากไม่ช่วยเหลือกันก็จะขอให้ย้ายไปอยู่กลุ่มอ่ืน 

หรือมีการตั้งค�ำถามเกี่ยวกับการอภิปรายเพื่อให้เพื่อน 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเตือนเพื่อน 

ให้ช่วยกันท�ำงาน กลุ่มจะได้ไม่ถูกหักคะแนน ซึ่งก็ได้ผล 

กบั 3 กลุม่ ทีส่ามารถท�ำให้เพือ่นสนใจและให้ความร่วมมอื 

มากย่ิงขึน้ (สงัเกตการณ์กลุม่ 5, 6, 7 (B) วนัที ่8 มกราคม 

2559) แต่กับอีก 2 กลุ ่มน้ันได้ผลเพียง 5-10 นาที  

ที่นักเรียนหันมาให้ความสนใจการอภิปราย พอเวลา 

ผ่านไปก็กลับไปเป็นเหมือนเดิม (สังเกตการณ์กลุ่ม 1,  

4 (A) วันที่ 5 มกราคม 2559) 

ตารางที่ 1	 สรุปคะแนนการอภิปรายกลุ่ม (หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 และ 2)

กลุ่ม A (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

กลุ่ม B (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 Robots

55/80

111/140

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Folktale

56/80

106/140



Journal of Pacific Institute of Management Science Vol.4 No.1 January - June 2018 267

	 เมื่อครูผู้สอนให้ผลสะท้อนกลับครั้งแรกด้วย

แบบประเมินความสามารถในการอภิปรายกลุ่มไปแล้ว 

พบว่า นักเรียน 4 กลุ่มจาก 11 กลุ่ม มีการพูดคุยกัน 

ในเรื่องของการท�ำงานกลุ่มของตนเองในครั้งแรกว่ามี 

ข้อบกพร่องอย่างไร แล้วจะปรับปรุงพฤติกรรมการ

ท�ำงานกลุ ่มเพ่ือให้ผลงานครั้งต่อไปดีข้ึนได้อย่างไร  

จึงจะท�ำให้ได้คะแนนเพิ่มมากข้ึน (สังเกตการณ์กลุ่ม 

ที่ 3 (A) วันที่ 5 มกราคม 2559 และกลุ่มที่ 5, 6, 7 (B) 

วันที่ 8 มกราคม 2559) โดยที่เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

การท�ำงานคร้ังท่ี 1 และครั้งที่ 2 พบว่านักเรียนจ�ำนวน  

4 กลุม่ จาก 11 กลุม่ ที่มีการวเิคราะห์กระบวนการท�ำงาน

ของกลุ่ม มีคะแนนกระบวนการในการอภิปรายกลุ่ม 

ครั้งที่ 2 เพิ่มมากขึ้นจากคร้ังที่ 1

	 2.	 จากกิจกรรมการเขียนย่อหน้า พบว่า 

นักเรียนส่วนใหญ่สามารถเขียนเนื้อหาได้ตรงประเด็น 

มีใจความถูกต้องและสมบูรณ์ ใช้ค�ำศัพท์ ส�ำนวน  

และโครงสร้างภาษาผิดไม่เกิน 5 แห่ง สามารถเขียน

องค์ประกอบถูกต้องสมบูรณ์ มีความสัมพันธ์ต่อเน่ือง 

สมาชิกเกินครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ความ 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และท�ำงานตามหน้าที่ที่ได้รับ 

มอบหมาย ไม่หลีกเลี่ยงงาน จนงานเสร็จสมบูรณ์ทัน 

ตามเวลาที่ก�ำหนด โดยทั้งกลุ่ม A และกลุ่ม B มีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับ ”ดีมาก„ 

	 จากการสังเกตพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบ 

และการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ ่มของนักเรียน 

ทั้งในห้องเรียนและในโปรแกรม Google Docs พบว่า  

นักเรียนทั้งหมด 10 กลุ่ม มีนักเรียน 2 กลุ่ม (20%)  

ที่สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบในการท�ำงานตาม

หน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย ร่วมกันแสดงความ 

คิดเห็น และให้ความช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี จนงาน

เสร็จสมบูรณ์ทันตามเวลาที่ก�ำหนด นักเรียน 7 กลุ่ม 

(70%) สมาชิกเกินครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสมาชิกในกลุ่ม 

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ไม่หลีกเลี่ยงงาน และ 

ให้ความช่วยเหลือกัน และนักเรียน 1 กลุ่ม (10%)  

ที่สมาชิกน้อยกว่าครึ่งหน่ึงของจ�ำนวนสมาชิกในกลุ่ม 

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและร่วมแสดงความ 

คิดเหน็ หลกีเลีย่งงานทีต่นเองได้รบัมอบหมาย งานเสรจ็

แต่ไม่สมบูรณ์ และช้ากว่าเวลาที่ก�ำหนดเล็กน้อย

	 3.	 จากกิจกรรมการเขียนเรื่องเล่า/นิทาน  

พบว่า มีนักเรียนเพียง 1 กลุ่มเท่านั้นที่เขียนผิดประเด็น

มากกว่า 5 แห่ง โดยสื่อความหมายไม่ชัดเจนท�ำให้ผู้อ่าน 

ไม่เข้าใจเนื้อหา และนักเรียนส่วนใหญ่สามารถเขียน 

เรื่องราวมีรายละเอียดที่ค่อนข้างสร้างสรรค์ มีการ

บรรยายเรื่องที่น่าสนใจ มีการแสดงถึงจินตนาการของ 

ผูเ้ขยีน ใช้ค�ำศัพท์ ส�ำนวน และโครงสร้างภาษาผดิไม่เกิน 

7 แห่ง สมาชิกเกินครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสมาชิกในกลุ่ม 

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น 

และให้ความช่วยเหลือกัน โดยกลุ่ม A มีคะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดับ “ดี” และกลุ่ม B มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

”ดีมาก„

ตารางที่ 2	 สรุปคะแนนการเขียนย่อหน้า (หน่วยการเรียนรู้ที่ 1)

กลุ่ม A (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

กลุ่ม B (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 Robots

62/80

95/120

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Folktale

-

-
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	 จากการสงัเกตพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการ

ท�ำงานกลุม่ของนกัเรยีนทัง้ในห้องเรียนและในโปรแกรม 

Google Docs พบว่า นักเรียน 9 กลุ่ม จาก 10 กลุ่ม  

(90%) มีความกระตือรือร้นในการท�ำงานมากกว่า 

ครั้งท่ีผ่านมา ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น พยายาม

มีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

โดยการเข้ามาเขียนเนื้อหาเพิ่มเติม และแนะน�ำข้อมูล

ที่มีประโยชน์ในการท�ำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่ถูกต้อง

สมบูรณ์ เช่น มีการแทรกเว็บไซต์แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ 

หลักการสร้างประโยคภาษาอังกฤษ เคล็ดลับในการ

แต่งนิทาน เป็นต้น และมีนักเรียน 1 กลุ่ม จาก 10 กลุ่ม 

(10%) ทีส่มาชกิขาดความรบัผดิชอบ ไม่เข้ามาช่วยเพือ่น

ท�ำงานในโปรแกรม Google Docs ท�ำให้งานไม่เสร็จ

ตามเป้าหมาย 

 	 4.	 จากการใช้ Google Docs พบว่านักเรียน

ส่วนใหญ่สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในโปรแกรมได้

อย่างหลากหลาย และสามารถจัดวางองค์ประกอบ 

ของเอกสารได้อย่างเหมาะสม เป็นระเบียบและน่าอ่าน 

โดยทั้งในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 และ 2 พบว่า กลุ่ม A  

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ ”ดี„ และกลุ่ม B มีคะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับ ”ดีมาก„ 

ตารางที่ 3	 สรุปคะแนนการเขียนเร่ืองเล่า/นิทาน (หน่วยการเรียนรู้ที่ 2)

กลุ่ม A (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

กลุ่ม B (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 Robots

-

-

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Folktale

51/80

91/120

ตารางที่ 4	 สรุปคะแนนทักษะการใช้โปรแกรม Google Docs (หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 และ 2)

กลุ่ม A (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

กลุ่ม B (คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเต็ม)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 Robots

48/60

79/90

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Folktale

50/60

80/90
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	 จากการสั ง เกตการใช ้ ง านเครื่ องมือใน

โปรแกรม Google Docs ของนักเรียนทั้งหมด 10 กลุ่ม 

พบว่า มีนักเรียน 6 กลุ่ม (60%) สามารถใช้เครื่องมือ 

ต่าง ๆ  ในโปรแกรมได้อย่างหลากหลาย และนกัเรียน 4 กลุม่  

(40%) ที่ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในโปรแกรมไม่หลากหลาย 

เท่าท่ีควร คอืไม่เกนิ 3 เมน ูและในด้านการจดัองค์ประกอบ 

ของเอกสาร (ตัวอักษร รูปภาพ ลิงค์ข้อมูลฯลฯ) พบว่า 

นักเรียน 7 กลุ่ม (70%) ที่สามารถจัดวางองค์ประกอบ

ของเอกสารได้เหมาะสม เป็นระเบียบและน่าอ่าน 

นักเรียน 2 กลุ ่ม (20%) ที่จัดวางองค์ประกอบของ

เอกสารได้ค่อนข้างเป็นระเบียบ และนักเรียน 1 กลุ่ม  

ท่ีจัดวางองค์ประกอบของเอกสารไม่เป็นระเบียบ ท�ำให้

เป็นอุปสรรคต่อการอ่าน

	 เมื่อเปรียบเทียบผลของการใช้โปรแกรม 

Google Docs ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 และ 2 ของ

นักเรียน พบว่า ผลการประเมินทักษะการใช้โปรแกรม 

Google Docs ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 มีคะแนนรวม

มากกว่าหน่วยการเรียนรู ้ที่  1 จึงสรุปได้ว่านักเรียน 

มีทักษะการใช้โปรแกรม Google Docs ที่ดีขึ้น และ 

จากการสัมภาษณ์นักเรียนเพิ่มเติมในเรื่องของการใช้ 

โปรแกรม Google Docs พบว่า ในหน่วยการเรียนรู้ 

ที่ 1 นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับโปรแกรมมากนัก ซึ่งเป็น

เครื่องมือใหม่ส�ำหรับนักเรียน ไม่เคยรู้จักและไม่เคยใช ้

มาก่อน จึงท�ำให้ท�ำงานได้ไม่ดีเท่าที่ควร แต่เม่ือได้มี 

โอกาสเรียนรู ้โปรแกรมนี้ ได้ใช้งานอย่างสม�่ำเสมอ  

จึงท�ำให้เกิดความคุ ้นเคยและสามารถใช้โปรแกรม 

ได้หลากหลายและคล่องแคล่วมากขึ้น

	 5.	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ต่อการใช้กิจกรรมการเขียน

แบบร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs พบว่า

นักเรยีนกลุ่มตวัอย่างมีความพงึพอใจต่อการใช้กิจกรรม 

การเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs 

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ ”ดีมาก„ มีค่าเฉลี่ย 4.18 

นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

อีกด้วยว่าการใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือโดยใช้

โปรแกรม Google Docs เป็นวิธีการท�ำงานกลุ่มที่ดีมาก  

นักเรียนต้องการให้ครูใช้โปรแกรม Google Docs  

ในการสอนต่อไป และอยากให้น�ำไปใช้กับวิชาอื่น ๆ

ด้วยดี
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ตารางที่ 5	 ผลความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต่อการใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้ 

	 	 	 โปรแกรม Google Docs

การเขียนแบบร่วมมือ

1.	 การเขียนแบบร่วมมือช่วยให้การท�ำงานง่ายข้ึน

2.	 นักเรียนได้สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันมากขึ้น

3.	 นักเรียนได้เรียนรู้การท�ำงานกับคนหลากหลายรูปแบบ

4.	 นักเรียนได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพ

5.	 นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านการเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้น

การใช้งานโปรแกรม Google Docs

6.	 โปรแกรม Google Docs มีวิธีการใช้งานที่ง่ายและสะดวก

7.	 นักเรียนสามารถท�ำงานกลุ่มนอกเวลาเรียนร่วมกันได้

	 อย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนแม้จะอยู่คนละสถานที่

8.	 โปรแกรม Google Docs ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน

9.	 โปรแกรม Google Docs ช่วยแก้ปัญหากระบวนการเขียน

	 ในห้องเรียนท่ียังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากมีเวลาจ�ำกัด

10.	 โปรแกรม Google Docs ช่วยให้กระบวนการท�ำงานกลุ่ม

	 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ข้อค�ำถาม ระดับความพึงพอใจS.D.

4.06

4.17

4.25

4.15

4.29

4.17

4.21

4.15

4.23

4.06

4.18

0.87

0.43

0.62

0.57

0.46

0.68

0.70

0.67

0.65

0.70

0.63

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 1.	 อยากให้ครูใช้โปรแกรม Google Docs ในการสอนต่อไป (35.70%)

	 2.	 เป็นวิธีการท�ำงานเป็นกลุ่มที่ดีมาก (28.60%)

	 3.	 อยากให้ครนู�ำโปรแกรม Google Docs ไปใช้กบัวชิาอืน่ ๆ  ด้วย (35.70%)
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อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 ผลจากการใช้กิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือ 

โดยใช้โปรแกรม Google Docs เพื่อพัฒนาทักษะ 

การเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับชั้นมัธยม 

ศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียนทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติงาน

ได้คะแนนเฉลี่ยในระดับ ”ดีม„ ขึ้นไปทุกงาน ผลการวิจัย

เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเขียนแบบร่วมมือ 

โดยใช้โปรแกรม Google Docs มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ท่ีจะน�ำมาใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านการเขียนภาษา 

อังกฤษ มีทักษะการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่น และแสดง 

ความสามารถของตนเองออกมาได้ ซ่ึงผลที่ได้เนื่องจาก

	 1.	 กจิกรรมการเขียนแบบร่วมมอื เป็นรูปแบบ

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นการฝึกให้ผู้เรียน

รู้จักสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างเพื่อนในกลุ่ม ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องรู้จัก 

การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน มีการปรึกษาหารือกันอย่าง 

ใกล้ชิด รู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละ

บคุคล การใช้ทกัษะการปฏสัิมพนัธ์ระหว่างบคุคล ทกัษะ

การท�ำงานกลุ ่มย่อย และการวิเคราะห์กระบวนการ

ท�ำงานของกลุ่ม (ไสว ฟักขาว, 2547 และ ทิศนา แขมมณี, 

2550: 99-101) เมื่อนักเรียนได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกัน 

ท�ำให้ได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างออกไป มีการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ท�ำให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ  

และได้เรียนรู ้ในส่ิงที่ไม่เคยรู ้มาก่อน และสามารถ 

น�ำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง

เมื่อมีโอกาส เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ด้าน 

ไวยากรณ์ (Grammar) หรอืค�ำศพัท์ต่าง ๆ  (Vocabulary) 

เป็นต้น 

	 ผู ้ วิจัยได ้ จัดกระบวนการจัดการเ รียนรู ้ 

โดยเลือกรูปแบบการสอนเขียนแบบเน้นกระบวนการ 

(Process -oriented Approach) มาใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้  ซ่ึงเป ็นการเรียนรู ้ที่ ให ้ความส�ำคัญในส่วน 

ของข้ันตอนและกระบวนการเขียนมากกว่าตัวผลงาน 

โดยขัน้ตอนของกระบวนการเขยีนประกอบด้วย ขัน้ก่อน

การเขียน (Pre-writing) การเขียนโครงร่าง (Drafting) 

การติดตามผลสะท้อนกลับ (Seeking feedback)  

การปรับปรุงแก้ไข (Revising) และการตรวจทาน  

(Proofreading) (Sun and Feng, 2009) เป็นการสอน 

ที่เป็นกระบวนการตั้งแต่การค้นหาข้อมูล เรียบเรียง 

ข้อมูลจากความคิด มีเป้าหมายสูงสุดคือ การฝึกให้ 

ผู้เรียนเห็นความส�ำคัญของการสืบค้นข้อมูล ศึกษา 

หาความรู ้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายด้วยตนเอง  

เพื่อน�ำมาใช้ประกอบการเขียน มีความพยายามในการ 

คิดเพื่อสร้างสรรค์ผลงานเขียนให้ออกมาสมบูรณ์แบบ 

(Hairston, 1982: 31 and Kim and Kim, 2005)  

โดยกระบวนการสร้างผลงานแต่ละขั้นตอน สามารถ 

ท�ำหน้าที่เป็นตัวชี้แนะแนวทางในการเขียน และส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้กระบวนการเขียนที่เป็นขั้นตอน  

และได้รบัผลสะท้อนกลับหรอืข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากเพือ่น 

และครูผู้สอน การได้ร่วมกันอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ 

ได้แบ่งปันแนวความคิด และการที่จะต้องร่วมกันแก้ไข

หรอืปรบัปรงุงานเขยีนให้ดีขึน้ในแต่ละครัง้ แสดงให้เหน็ 

ว่า การฝึกให้ผู้เรียนได้ท�ำงานตามกระบวนการอย่างเป็น 

ข้ันตอนน้ัน เป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยกระตุ ้นและส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Badger and White, 2000) 

	 จากข้างต้นในประเดน็ขัน้ตอนของกระบวนการ

เขียนนั้นพบว่า ในบางขั้นตอนยังท�ำได้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร

หรือยังเป็นอุปสรรคต่อการเขียนนั่นคือ ขั้นตอนของการ

ปรับปรุงแก้ไข (Revising) คือการทบทวน ตรวจสอบ  

และปรับปรุงงานเขียนแต่ละส่วนอีกครั้ง ทั้งด้านเนื้อหา 

สาระ และการใช้ภาษา ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะต้องช่วยกัน 

หาข้อผดิพลาดในงานเขยีนและช่วยกนัแก้ไขจดุบกพร่อง 

แต่เน่ืองจากผูเ้รยีนยังไม่มีความสามารถในการตรวจแก้ 

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษมากเท่าที่ควรจะต้องใช้เวลา 

และการฝึกฝนในระยะยาว จึงท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อ
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การเขียนให้ถูกต้องสมบูรณ์ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของ 

ครูผู ้สอนที่จะต้องตรวจสอบงานเขียนของนักเรียน 

แต่ละกลุ่มอย่างละเอียด และแนะน�ำเพื่อให้นักเรียน

ได้เห็นถึงข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไขงานเขียน 

ให้ถูกต้อง ซึ่งต้องใช้เวลามากพอสมควร ครูผู ้สอน 

จึงต้องจัดการเวลาในการท�ำงานให้ดี

	 2.	 โปรแกรม Google Docs เป็นเทคโนโลยี 

ที่มีประโยชน์ เมื่อมีความจ�ำเป็นต้องท�ำงานเอกสาร

ร่วมกันแต่อยู ่คนละสถานที่ โดยการใช้งานผ่านทาง

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท�ำให้สามารถ

สร้างและแก้ไขเอกสารพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�ำโปรแกรมนี้มาใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษา

อังกฤษและทักษะการท�ำงานกลุ่มของผู้เรียน เป็นการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา แม้อยู ่

นอกห้องเรียน ด้วยประสิทธิภาพของโปรแกรม Google  

Docs จึงท�ำให้ผู้เรียนสามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย 

พร้อมกนัได้ ซึง่ในกรณทีีเ่วลาเรยีนในห้องเรยีนไม่เพยีงพอ 

ก็สามารถท�ำงานเสร็จทันเวลาที่ก�ำหนด สามารถพูดคุย 

แบ่งปันข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ระหว่างกันได้ผ่านหน้าต่าง

สนทนาบนหน้าจอ หรือผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น  

ซึ่งครูผู้สอนก็ได้เข้าไปสังเกตการณ์ ได้เห็นการท�ำงาน

ของนักเรียนในทุกขั้นตอน และกระตุ้นการท�ำงานของ 

ผู้เรียนแต่ละคน ช่วยตรวจสอบข้อผิดพลาดในการเขียน 

ตอบค�ำถามและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม กล่าวได้ว่า 

โปรแกรม Google Docs สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งใน

กระบวนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ ดังเช่น Firth และ Mesureur  

(2010) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า ในบางมหาวทิยาลยัได้น�ำโปรแกรม 

 Google Docs เข ้ามาเป็นส่วนหนึ่งในระบบการ

ท�ำงาน เช่น มหาวิทยาลัยในกรุงโตเกียว ซึ่งหลักสูตร 

ESL (English as a Second Language) หรือ

โปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียนที่ใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาที่สอง ได้น�ำโปรแกรม Google Docs  

มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น  

การรายงานผลการเรียน การจัดการเรียนการสอน  

เช่น การเขียนแบบร่วมมือ การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม  

การมอบหมายงานของครูผู ้สอน การส ่งการบ้าน  

การประเมินผลการท�ำงาน และการตอบแบบสอบถาม 

เป็นต้น นอกจาก โปรแกรม Google Docs จะมีประโยชน์

ส�ำหรบักจิกรรมการเรียนการสอนส�ำหรับครูกบันกัเรียน

แล้ว ยังมีประโยชน์ส�ำหรบัครผููส้อนด้วยกันเองด้วย เช่น 

ครูที่สอนในระดับเดียวกันและรายวิชาเดียวกันสามารถ 

ปรกึษาหารอืกัน ร่วมกันออกแบบแผนการจดัการเรยีนรู้  

จัดท�ำเอกสารการสอน และแบ่งปันแหล่งการเรียนรู ้ 

ที่น่าสนใจระหว่างกันได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น 

แม้จะอยู่ต่างสถานที่กัน 

	 3.	 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความ 

พงึพอใจของนักเรยีนกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ความพงึพอใจ

ต่อวิธีการเขียนแบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม Google 

Docs ในด้านที่ช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้าน 

การเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้น เน่ืองจากเม่ือนักเรียนได้มี

การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มและช่วยกันระดมความคิด  

ท�ำให้นักเรียนได้ถ่ายทอดข้อมูลที่ตนเองมีอยู่ให้กับ 

ผู้อื่น และได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมเข้ามา แล้วน�ำ

ข้อมูลที่สะสมไว้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

ซึ่งการอภิปรายถกเถียงกันภายในกลุ่ม ท�ำให้ผู ้เรียน

สามารถเข้าใจและจดจ�ำบทเรียนได้ดีย่ิงขึ้น (ปราโมทย ์ 

ประเสริฐ, 2552) โดยที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ ่ม 

เปรียบเสมือนแหล่งความรู้ ที่มีความหลากหลายทาง

ความคิด ดังน้ันจึงเป็นวิธีการที่ดีกว่าการที่นักเรียน 

จะต้องท�ำงานเพียงล�ำพังหรือใช้ความคิดของตนเอง

เพียงด้านเดียว ซึ่งผู้เรียนที่สามารถเข้าใจค�ำสอนหรือ

การอธิบายของผู ้สอนได้ดี จะสามารถถ่ายทอดเป็น 

ค�ำพูดของตนเองให้เพื่อนฟังได้ ท�ำให้เพื่อนเข้าใจได้ดี 

ยิ่งขึ้น (Johnson and Johnson, 1987) คนที่เรียนเก่ง 

จึงมีโอกาสได้ช่วยเหลือคนที่เรียนไม่เก่ง ท�ำให้คน 

เรียนเก่งภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา ส่วนคนที่เรียนอ่อน 
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เกิดความซาบซ้ึงในน�้ำใจของเพื่อนสมาชิกด้วยกัน  

(กรมวิชาการ, 2543) ผู ้เรียนจึงเกิดความพึงพอใจ 

ที่ได้พัฒนาทักษะด้านการเขียนจากการท�ำงานร่วมกัน 

จนสามารถสร้างสรรค์ผลงานเขียนให้ออกมาได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

	 4.	 เมื่อมีการสอนก็ต้องมีการประเมินผล 

ควบคู ่ไปด้วยเสมอ โดยวิธีการวัดและประเมินผล

ต ้องเปลี่ยนรูปแบบไปตามลักษณะของกิจกรรม 

หรือภาระงาน ซึ่งการวัดและประเมินผลเป ็นการ 

หาค�ำตอบที่สร ้างสรรค์ในทางบวก และให้ข ้อมูล 

ย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับความก้าวหน้าของ 

ผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) โดยกิจกรรม 

การเขยีนแบบร่วมมอืโดยใช้โปรแกรม Google Docs นัน้  

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การประเมิน Rubric มาเป็นเกณฑ์ 

ในการให้คะแนน โดยการสร้างเกณฑ์การประเมิน 

การเขียนแบบ Rubric ที่ดีนั้น จะต้องค�ำนึงถึงชนิด 

ของงานเขียนด้วยว่ามีลักษณะเดียวกันหรือไม่ เช่น 

เกณฑ์ประเมินการเขียนย่อหน้าแสดงเหตุผล และ 

เกณฑ์ประเมินการเขียนเรื่องเล่า/นิทาน ซึ่งประเด็น

ประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนต้องมีความแตกต่างกัน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม

	 การใช้เกณฑ์การประเมนิ Rubric มาเป็นเกณฑ์

ในการให้คะแนน เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนโดยตรง 

คือ นักเรียนได้เห็นความสามารถและความถนัดของ 

ตนเอง ท�ำให้เข ้าใจตนเอง และเกิดการพัฒนาใน 

แนวทางที่ดียิ่งขึ้น และยังช่วยให้นักเรียนได้ทราบว่า 

ตนเองมีความรู ้ความสามารถ เด่น - ด้อยเพียงใด  

มีความสามารถอยู่ในระดับใด และเมื่อมีข้อบกพร่อง 

ก็ได้ปรับปรุงแก้ไขตนเองได้อย่างเหมาะสม จึงกล่าว 

ได้ว ่าเกณฑ์การประเมิน Rubric เป็นส่วนหนึ่งใน

กระบวนการเรียนการสอนที่ช ่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว ่าวิธ ี

การเขียนแบบร่วมมือโดยใช้โปรแกรม Google Docs 

เป ็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ มีประสิทธิภาพ  

เป็นแนวทางให้ครผููส้อนน�ำมาพฒันากระบวนการจดัการ 

เรียนรู ้  เพื่อส่งเสริมให้ผู ้ เรียนมีความสามารถทาง 

การเขียนภาษาอังกฤษ และมีทักษะการท�ำงานร่วมกับ

ผู้อื่น ดังนั้นวิธีการเขียนแบบร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม 

Google Doc จึงเหมาะที่จะน�ำไปใช้ในการพัฒนาทักษะ

การเขียนภาษาอังกฤษในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

ข้อเสนอแนะ
 	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	  การพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วยวิธีการเขียนแบบ 

ร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs ผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะดังนี้

	 	 1.1	 ในกระบวนการเขียนพบว่านักเรียน

มีปัญหาในเรื่องของการใช้ภาษา โครงสร้างไวยากรณ์  

และการเลือกใช้ค�ำศัพท์หรือส�ำนวนที่เหมาะสม ซึ่งจาก 

การประเมินการปฏิบัติงานของนักเรียนด้วยเกณฑ์ 

ประเมินการเขียนย่อหน้า และเกณฑ์ประเมินการเขียน 

เรื่องเล่า/นิทาน พบว่า ในงานเขียนครั้งที่ 2 คือการเขียน 

เรื่องเล่า/นิทาน มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่างานเขียนครั้งที่ 1  

คือการเขียนย่อหน้าแสดงเหตุผล ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับปัจจัย 

หลายอย่างประกอบกัน คือ 1) การเขียนเรื่องเล่าหรือ 

นิทาน มีความยากและซับซ้อนมากกว่าการเขียนย่อหน้า 

แสดงเหตุผล ท�ำให้การสร้างประโยคต้องใช้ทักษะ 

ทางภาษามากพอสมควร เพราะมีเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ในแต่ละฉากที่ซับซ้อน ส�ำนวนในการเขียนก็ต ้อง 

ปรับไปตามสถานการณ์ ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณ์ซับซ้อน 

โครงสร้างประโยคจึงซับซ้อนตามไปด้วย ซึ่งในบางคร้ัง 

นักเรียนยังมีความรู ้ทางภาษาไม่มากพอ จึงเขียนไป 

ตามความเข้าใจของตนเอง ท�ำให้ประโยคไม่ถูกต้อง

หรือไม่เหมาะสมตามโครงสร้างภาษา แต่ผู้อ่านก็พอจะ 

เข้าใจความหมายและเดาเนื้อเรื่องได้ 2) การเขียน

เรื่องเล่าหรือนิทานต้องมีความคิดสร้างสรรค์ และใช้
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จนิตนาการสงู การเขยีนบรรยายเนือ้เรือ่งให้น่าสนใจและ

น่าติดตามจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย ดังนั้น ครูผู้สอนจึงมีบทบาท 

ส�ำคัญในการชี้แนะแนวทางในการเขียนให้กับผู้เรียน 

อย่างละเอียด แนะน�ำแหล่งข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

การเขียนในแต่ละรูปแบบว่ามีวิธีการเขียนอย่างไร หรือ

แนะน�ำงานเขียนท่ีน่าสนใจ เพื่อให้นักเรียนน�ำไปศึกษา 

เป็นตัวอย่างและน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ 

งานเขียนของตนเอง 

	 	 1.2	 การเขียนเป็นทักษะที่พัฒนาได้ยาก  

ต้องสั่งสมประสบการณ์มากพอสมควร ซึ่งจะใช้ระยะ

เวลาเพียงสั้น ๆ เพื่อพัฒนาให้มีความช�ำนาญนั้น 

ค่อนข้างล�ำบาก แต่เพียงแค่นักเรียนได้มีโอกาส 

ลงมือปฏิบัติจริง และได้พัฒนาให้นักเรียนมีพัฒนาการ 

ทางด้านกระบวนการเขียนที่ดีขึ้นเพียงเล็กน้อยก็ถือว่า

เป็นประโยชน์แล้ว เช่น นักเรียนได้เรียนรู้ขั้นก่อนการ

เขยีน ท�ำให้มทัีกษะการระดมความคดิ (Brainstorming) 

ได้สร้างแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียนด้วยตนเอง 

ได้รู้จักการส�ำรวจ ค้นคว้า และจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ใน

การเขยีน ได้รู้จกัการวางแผน (Planning) การตัง้ค�ำถาม  

(Questioning) ทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึส่ิงทีผู่อ่้านจ�ำเป็นต้องรู้ 

และสามารถร่วมกันหาค�ำตอบจากการตั้งค�ำถามได้ และ

ทีส่�ำคญัได้ร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ (Discussion and 

debate) โดยมีครูผู ้สอนเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ 

และชี้แนะแนวทางในแต่ละขั้นตอน ส่วนในขั้นการเขียน 

(Drafting) หรือการเขียนโครงร่าง ถึงแม้จะไม่ต้อง

ค�ำนึงถึงความถูกต้องของการใช้ภาษาหรือการสะกดค�ำ  

โดยใช้ภาษาตามความเข้าใจของตนเอง แต่นักเรียน 

ก็ยังได้เรียนรู้การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและได้ใช้

จินตนาการเพื่อสร้างเนื้อหาในการเขียนได้ และสุดท้าย

คือขั้นหลังการเขียนคือ การปรับปรุงแก้ไข (Revising 

and Editing) ตรวจสอบความถูกต้องของการสะกดค�ำ 

โครงสร้างประโยค หลักไวยากรณ์ การใช้เคร่ืองหมาย 

วรรคตอนต่าง ๆ และความเหมาะสมของการใช้ภาษา  

ถงึแม้นกัเรยีนจะมคีวามรูไ้ม่มากนกัแต่นกัเรยีนกส็ามารถ 

สืบค้นหรือตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องจากแหล่งข้อมูล 

ต่าง ๆ  ได้ เช่น การใช้อนิเทอร์เนต็ dictionary ในโทรศพัท์ 

มือถือ เป็นต้น หรือแม้กระทั่งการแก้ไขข้อผิดพลาด 

จากครูผู้สอนเอง เมื่อนักเรียนท�ำผิดที่เดิมซ�้ำ ๆ และครู 

แก้ไขซ�้ำ ๆ ก็จะท�ำให้นักเรียนจดจ�ำและแก้ไขข้อผิดพลาด

ส่วนน้ันได้ด้วยตนเอง เกิดเป็นความรูใ้หม่ส�ำหรบัผูเ้รยีน 

และที่ส�ำคัญ นอกจากนักเรียนจะได้รับประโยชน์จาก

กระบวนการเขียนแล้ว การที่นักเรียนได้มีโอกาสท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นนั้น อย่างน้อยก็เป็นการเปิดโลกทัศน์ ท�ำให้ 

ผู ้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู ้ซึ่งกันและกัน และได้ 

ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น เพียงเท่านี้ก็ถือว่า 

ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาทักษะการเขียน

ไปบ้างแล้ว

	 	 1.3	 การที่จะท�ำให ้กิจกรรมการเรียน 

การสอนด�ำเนินการไปได้ด้วยดีนั้น ประเด็นหนึ่งที่ม ี

ความส�ำคัญอย่างย่ิงก็คือ การแบ่งกลุ่ม ซึ่งการเขียน 

แบบร่วมมือเป็นวิธีการแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย

เพื่อช่วยเหลือกันและกันในการเรียนรู ้ โดยสมาชิก 

ในกลุ่มจะมีความสามารถแตกต่างกัน ครูผู้สอนจะต้อง 

ค�ำนึงถึงการคละความสามารถตามความเหมาะสม 

ของผูเ้รยีนแต่ละคน ประกอบด้วย นกัเรยีนเก่ง ปานกลาง  

และอ่อน เพื่อให้นักเรียนที่เก่งได้มีโอกาสช่วยเหลือ

นักเรียนที่เรียนอ่อน และปัญหาก็คือ เมื่อแบ่งกลุ่มแล้ว

อาจจะมีนักเรียนบางคนที่มีเรื่องไม่ชอบพอกัน ดังนั้น  

จึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะต้องสร้างความเข้าใจให้กับ

นักเรียนด้วยว่าวัตถุประสงค์ของการจัดกระบวนการ

เขียนแบบร่วมมือก็เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางสังคม 

การอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น การมีน�ำ้ใจช่วยเหลือกัน การเสียสละ 

การยอมรบักนัและกนั การไว้วางใจกนั และการเปน็ผู้น�ำ  

ผู้ตามที่ดี ดังนั้น เพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ทุกคนจะต้องมีความรับผิดชอบ รู ้จักแบ่งงานกันท�ำ 

ตามบทบาท ตามความถนัด และความเชี่ยวชาญของตน  

รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีทักษะทางสังคม เช่น การ 

ร่วมมอืกนั การมปีฏสิมัพนัธ์ในทางสร้างสรรค์ การพึง่พากนั  
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การท�ำงานเป็นทีม และการควบคุมตนเอง ที่ส�ำคัญ 

คือ ต้องมีความอดทนต่อความแตกต่าง และความ 

เท่าเทียมกนั โดยจะต้องยอมรบัให้ได้ว่าทกุคนเท่าเทยีมกัน 

ไม่ว่าจะมีความแตกต่างในเร่ืองใดก็ตาม 

	 	 1.4	 เนื่องจากเป็นการแบ่งกลุ่มแบบคละ 

ความสามารถ ดังนั้น หนึ่งกลุ่มจึงประกอบด้วยนักเรียน

เก่ง ปานกลาง และอ่อนเพื่อให้นักเรียนที่เก่งได้มีโอกาส 

ช่วยเหลือนักเรียนที่ เรียนอ่อน ปัญหาที่ เกิดข้ึนคือ 

นกัเรยีนอ่อนอาจเป็นภาระให้กบัสมาชกิคนอืน่ ๆ  ในกลุม่ 

มีพฤติกรรมขาดความมั่นใจในตัวเอง จึงเลือกที่จะ 

ไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ ซ่ึงนักเรียนที่เก่งกว่าบางคน 

ก็เข้าใจและช่วยเหลือเพื่อนที่อ ่อน แต่ก็มีนักเรียน 

บางคนที่ไม่ยอมเปิดใจ และปล่อยให้เพื่อนเคว้งคว้าง  

ดังนั้น ครูผู ้สอนจึงมีหน้าที่ให ้ค�ำแนะน�ำว ่าควรหา

ทางออกอย่างไร โดยแต่ละกลุ ่มอาจจะแบ่งหน้าที่ 

ในการท�ำงาน ก�ำหนดความรับผิดชอบในแต่ละส่วน  

หรือให้เพื่อนท�ำในส่วนที่พอจะช่วยเหลือได้บ้างตาม

ความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยหาข้อมูลง่าย ๆ  

ท่ีสอดคล้องกับเนื้อหางาน หรือช่วยแปลค�ำศัพท์หรือ

ประโยคง่าย ๆ เป็นต้น นอกจากนั้นตัวครูผู้สอนเอง 

ควรจะเข ้าไปมีบทบาทในการช่วยเหลือนักเรียนที่ 

เรียนอ่อนเป็นรายบุคคลด้วย เช่น เมื่อกลุ่มแบ่งงานให้

สมาชิกตามความเหมาะสมแล้ว ครูก็ควรแนะน�ำและ

ชี้แนะแนวทางในการท�ำงานในส่วนนั้น ๆ ให้เป็นพิเศษ 

เช่น นักเรียนได้รับมอบหมายให้แปลค�ำศัพท์ ครูควร

แนะน�ำแหล่งข้อมูลที่สามารถค้นหาค�ำศัพท์ได้ อาจจะ

เป็นการเปิด dictionary หรอืพจนานกุรม จากนัน้กส็อน

วิธีการใช้หรือวิธีการเลือกชนิดของค�ำมาใช้ให้เหมาะสม 

กับประโยคที่ต้องการ เป็นการสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้ 

ชนิดของค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ และการแปลประโยค

นั่นเอง ท�ำให้นักเรียนได้มีส่วนช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม 

รู้สึกว่าตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานให้บรรลุ

เป้าหมาย และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่นมากขึ้น 

	 	 1.5	 เม่ือนักเรยีนมีโอกาสได้ท�ำงานร่วมกัน 

เป็นกลุ่ม ปัญหาหนึ่งที่พบคือ นักเรียนชอบพูดหยอกล้อ 

เล่นกัน ออกนอกกรอบของการอภิปรายจนท�ำให้การ

ท�ำงานล่าช้า และอาจไม่ทนัเวลาทีก่�ำหนด แสดงให้เหน็ว่า 

การทีน่กัเรยีนไม่มกีารแบ่งหน้าทีก่ารท�ำงานของแต่ละคน 

ให้ชัดเจน ท�ำให้นักเรียนไม่รู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของตนเอง คิดว่าถึงอย่างไรสมาชิกคนอ่ืน ๆ ก็ยังคง

ท�ำงานต่อไป เพือ่ให้มีงานส่งและได้คะแนน ถึงแม้ตนเอง

จะพูดคุยหรือเล่นกันก็ตาม ซึ่งนักเรียนไม่ได้ค�ำนึงถึง 

ผลที่จะเกิดข้ึนกับกลุ่ม และเป็นการแสดงให้เห็นว่า

นักเรียนไม่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันจนท�ำให้การท�ำงาน

ล่าช้า ดังนั้นครูผู ้สอนจึงมีหน้าที่คอยพูดกระตุ ้นให้

นักเรียนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความส�ำคัญของ

ตนเองในการอภิปรายกลุ่มมากข้ึน และเข้าไปเป็น 

ผู้ก�ำหนดบทบาทของแต่ละคน คือ ก�ำหนดให้ท�ำหน้าที่

ค้นหาค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ หรือท�ำหน้าที่เขียนค�ำตอบ 

ตามที่กลุ่มได้อภิปรายกันไป เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม 

ในการท�ำงาน และท�ำให้การอภิปรายด�ำเนินไปอย่าง

ราบรื่น

	 	 1.6	 ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

การเขียนแบบร่วมมือน้ัน เพื่อให้ผู้เรียนไม่เกิดความ 

เบ่ือหน่ายและรู้สึกว่าขอบข่ายงานยากจนเกินไป ครูผูส้อน 

ควรใช้หัวข้อและเนื้อหาที่น่าสนใจ ซึ่งจะต้องเป็นเรื่อง

ใกล้ตัวและเหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียน เช่น 

หน่วยการเรียนรู ้เรื่อง Robot หัวข้อที่เลือกมาใช้ใน 

การสอนเขียนแบบร่วมมือคือ ข้อดีหรือข้อเสียของ 

Robot teacher ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวที่นักเรียนในฐานะ 

ที่เป็นผู้เรียนเองสามารถแสดงความคิดเห็นได้ว่า นักเรียน

ต้องการให้น�ำหุ่นยนต์มาสอนแทนครูหรือไม่ แล้วมีข้อดี

ข้อเสียอย่างไร เม่ือเป็นเรือ่งใกล้ตวั นักเรยีนก็จะสามารถ

แสดงความคิดเห็นออกมาได้ไม่ยาก เม่ือนักเรียน 

คิดได้ ท�ำได้ เรื่องเรียนก็จะกลายเป็นเรื่องง่าย ไม่ท�ำให้

น่าเบื่อหน่ายมากจนเกินไป
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	 	 1.7	 โปรแกรม Google Docs ท�ำหน้าที่

เป็นตัวกลางในกระบวนการเรียนรู ้ด้วยวิธีการเขียน 

แบบร่วมมือ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นพื้นที่ 

ที่จะท�ำให้ผู ้เรียนได้รับความรู ้ใหม่ ๆ และสามารถ 

แบ่งปันความรู้ท่ีตนเองมีอยู ่ให้กับสมาชิกในกลุ่มได ้ 

เช่น การกระจายความรู้ด้วยวิธีการแชร์ลิงค์ข้อมูลที่ 

เชื่อมโยงแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสมาชิก

ในกลุ่มสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูล

นั้นได้ แต่ปัญหาหนึ่งที่พบคือ ผู ้เรียนบางคนไม่ได้ 

เข้าไปอ่านหรือไม่ได้เข้าไปศึกษาหาความรู้เหล่านั้นเลย 

แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนไม่ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมลู

อย่างเต็มที่ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะต้อง

กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้เพื่อน�ำมาใช้ในการ 

สร้างสรรค์ผลงานเขียนของตนเองให้ถูกต้อง อาจจะ

เป็นการตั้งค�ำถามที่เก่ียวข้องกับการท�ำงาน ที่จะส่งผล 

ต่อคุณภาพผลงานเขียนของกลุ ่ม จะท�ำให้ผู ้ เรียน 

เกิดความกระตือรือร้นที่จะค้นหาค�ำตอบตามที่ครูได ้

ถามไป โดยท่ีครูเป็นผู ้แนะน�ำให้ผู ้เรียนลองค้นหา 

ค�ำตอบจากแหล่งข้อมูลที่สมาชิกได้น�ำมาแชร์ไว้ หรือ

แนะน�ำเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับการ

ท�ำงาน ซึ่งจะท�ำให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ จดจ�ำ  และ

สามารถน�ำประสบการณ์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างเหมาะสมต่อไป

	 	 1.8	 บทบาทหน้าที่ของครูผู้สอนนอกจาก

คอยให้ค�ำแนะน�ำ  และชี้แนะแนวทางให้กับนักเรียน 

ในเร่ืองกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนแล้ว  

อีกหนึ่งบทบาทส�ำคัญคือ การกระตุ ้นให ้นักเรียน 

ร ่วมแรงร ่วมใจกันท�ำงานที่ ได ้รับมอบหมายให ้มี

ประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงานไม่ใช่เพียงเพราะอยากได้

คะแนนสูง ๆ จากการส่งงาน แต่อยากท�ำงานเพราะ 

อยากได้ความรู้ อยากมีพัฒนาการทางการเรียนที่ดีข้ึน 

และอยากท�ำงานร่วมกับเพื่อนคนอ่ืน ๆ เพราะจะได ้

มีโอกาสพดูคุย ปรึกษาหารือ และแลกเปลีย่นประสบการณ์

ความรู้ระหว่างกัน โดยที่นักเรียนไม่ได้สนใจว่ากลุ่ม 

ของตนเองจะได้คะแนนมากหรือน้อยเพียงใด 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	  	 2.1	 เนื่องจากวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

เป ็นวิธีการเรียนการสอนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็นส�ำคัญ  

เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งบทบาท

ของครูผู ้สอนคือ คอยสังเกตการณ์และให้ค�ำแนะน�ำ

ตามความเหมาะสม ดังน้ัน เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้ 

ประสบความส�ำเร็จมากย่ิงขึ้น ครูควรทดลองรูปแบบ 

การสอนเน ้นกระบวนการที่ต ่างออกไปบ้าง เช ่น  

เพิ่มบทบาทของครูในการให้ความช่วยเหลือมากขึ้น  

และประเมินว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ ดีขึ้นหรือไม ่ 

จะได้รู้ลึกถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงาน

และสามารถด�ำเนินการแก้ไขได้ถูกต้องและเหมาะสม 

	 	 2.2	 ควรท�ำการวิจัยโดยใช้วิธีการเขียน

แบบร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายในระดับชั้นอื่น ๆ เช่น 

ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น เพือ่ให้นักเรยีนได้มีโอกาส

ได้ฝึกทักษะและเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียน 

การสอนรูปแบบใหม่ ๆ

	 	 2.3	 ควรน�ำเอาวิธีการสอนเขียนแบบ 

ร่วมมือ โดยใช้โปรแกรม Google Docs ไปใช้กับ 

วิชาภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เช่น ฝรั่งเศส จีน หรือน�ำไป

ใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนที่นักเรียนจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กัน  

หรือมีการท�ำงานเป็นกลุ่ม เช่น การท�ำรายงาน การท�ำ

แบบฝึกหัด เป็นต้น 

	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาและติดตามผลว่า 

ผู้เรียนได้น�ำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาความสามารถ

ทางภาษาและทักษะการท�ำงานร ่วมกับผู ้อื่นไปใช ้ 

มากน้อยเพียงใด เช่น การสอบถามจากครูผู ้สอน 

ท่านอื่น ๆ การติดตามผลการเรียน หรือการสอบถาม 

จากตัวผู้เรียนเอง เป็นต้น
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