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บทคัดย่อ
 บทความนีจ้ดัท�าข้ึนเพือ่น�าเสนอข้อมลูให้ผูอ่้าน

ได้เข ้าใจถึงลักษณะของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม

หรือการท่องเที่ยวฮาลาล และแนวโน้มของตลาดกลุ่ม

นี้ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวที่มีการเติบโต

อย่างรวดเร็วท่ีสุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

เป็นหนึ่งในตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมากที่สุด

ของโลก โดยมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลุ่มมิลเลนเนียล

(Muslim Millennial Travelers: MMTs) เป็นตัว

ขับเคลื่อนหลัก ซ่ึงนักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้มีพฤติกรรม

ที่เป็นเอกลักษณ์และส่งผลต่อผู ้ให้บริการทั้งในด้าน

การพัฒนาบุคคลากรและการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 

โดยมีข้อมูลท่ีน�าเสนอเป็นการวิเคราะห์ การวิจัย และ

การส�ารวจของเครสเซนท์ เรทติ้ง (Crescent Rating) 

และผู้เขียนได้น�าเสนองานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาลและ

วิเคราะห์ในเรื่องสิ่งที่ควรให้ความส�าคัญในการท�า

การตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาล

ในบริบทประเทศไทย 

ค�าส�าคัญ: แนวโน้มตลาด อุตสาหกรรมการบริการ  

การท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตร  วิถีมุสลิม

บทน�า
 ตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยว

ฮาลาลเป็นหน่ึงในกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวที่มีการ

ใช้จ่ายสูงและเติบโตอย่างรวดเร็วที่สุดในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจึงกลายเป็น

ตลาดเป้าหมายที่หลายประเทศทั่วโลกให้ความสนใจ

และถือเป ็นโอกาสที่ดีส�าหรับธุรกิจและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เนื่องจากตลาดการท่องเที่ยว
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มุสลิมนี้เป็นหนึ่งในตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่าย 

มากที่สุดของโลก จึงถือว่าเป็นตลาดส�ำคัญท่ีนักการตลาด 

ไม่ควรมองข้ามในเรื่องของการการตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (Mastercard & 

Crescentrating, 2017: 3) เมื่อพิจารณาถึงบริบท 

การท ่องเที่ยวมุสลิมหรือการท ่องเที่ยวฮาลาลใน

ประเทศไทยนั้น ผู้เขียนมองเห็นว่ายังเป็นเรื่องที่ต้อง 

มีการศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 

การท�ำความเข้าใจแนวโน้มและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

ชาวมุสลิม และการหาแนวทางการเตรียมพร้อมส�ำหรับ

การต้อนรับหรือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่าย

มากที่สุดของโลกเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมากข้ึน 

	 บทความนี้จึงน�ำเสนอข้อมูลให้ผู้อ่านได้เข้าใจ

ถึงลักษณะของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการ 

ท่องเท่ียวฮาลาล และแนวโน้มของตลาดกลุ่มนี้ที่เป็น 

การวเิคราะห์ การวจิยั และการส�ำรวจของเครสเซนท์ เรทติง้ 

(Crescent Rating) ซึ่งเป็นหน่วยงานชั้นน�ำด้านการ 

ท ่องเท่ียวฮาลาลที่ใช ้ข ้อมูลเชิงลึก ข ่าวกรองของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิถีชีวิต พฤติกรรม และงาน

วิจัยเกี่ยวกับความต้องการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

เพื่อน�ำเสนอแนวทางที่ เชื่อถือได้ในทุกมุมมองของ 

การท่องเที่ยวฮาลาลแก่องค์กรทั่วโลก (Mastercard & 

Crescentrating, 2017: 1) ตลอดจนการวิเคราะห์ของ 

ผู ้เขียนในเรื่องสิ่งที่ควรให้ความส�ำคัญในการท�ำการ

ตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาล 

ในบริบทประเทศไทย 

 

ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก 7 ประการ ที่สร้างความ
เติบโตของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม
	 ในรายงาน Global Muslim Travel Index 

2017 ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

เดินทางท่องเท่ียวประมาณ 121 ล้านคน และคาดว่า 

กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะเติบโตขึ้นเป็น 156 ล้านคน 

ในปี พ.ศ. 2563 โดยคาดการณ์ว่าค่าใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว

กลุม่นีจ้ะอยูท่ี ่220 พนัล้านเหรยีญสหรฐั และคาดการณ์ว่า 

ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนีจ้ะสูงถึง 300 พนัล้านเหรยีญ 

สหรัฐ ภายในปี พ.ศ. 2569

	 1.	 การเติบโตของประชากรมุสลิม ประชากร

มุสลิมยังคงเป็นกลุ่มศาสนาที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก  

โดยคาดการณ์ว่าจะมีประชากรมุสลิมเป็นร้อยละ 26  

ของประชากรโลกภายในปี พ.ศ. 2573 

	 2.	 การเติบโตของคนระดับกลาง/ผู้มีรายได้

หลังหักภาษีสูงขึ้น ผู้มีรายได้ระดับกลางในประเทศที่มี

ประชากรมุสลิมมีขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เช่น 

ประเทศในอ่าวอาหรับ อินโดนีเซียและมาเลเซีย รวมถึง

ประชากรมุสลิมประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาเหนือ

ที่มีการศึกษาสูงและมีทักษะเชี่ยวชาญจะมีรายได ้

หลังหักภาษีเพิ่มขึ้นของฐานผู้บริโภคมุสลิมรายใหญ่นี้

	 3.	 ประชากรรุ ่นเยาว์ ชาวมุสลิมเป็นกลุ ่ม

ประชากรที่มีอายุน้อยที่สุดในกลุ่มศาสนาอื่น ๆ โดยมี 

อายุเฉลี่ยประมาณ 23 ปี (ในปี พ.ศ. 2553) ประชากร 

กลุ่มน้ีจะกลายเป็นผู้ก�ำหนดทิศทางของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในอนาคตผ่านมุมมองที่ชัดเจนและ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

	 4.	 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

ได้มากขึน้ เทคโนโลยทีีพ่ฒันาอย่างรวดเรว็จะเปลีย่นแปลง

อุตสาหกรรมการท ่อง เที่ ยวด ้วยการผสานรวม

อินเทอร์เน็ตเข้ากับแหล่งข้อมูลหลายอย่าง การเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตได้ง ่ายขึ้นด้วยการใช้งานสมาร์ทโฟน 

ที่กระตุ้นการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวให้มากขึ้น 

ตามไปด้วย สังคมสื่อออนไลน์ถือว่ามีอิทธิพลต่อทัศนคติ

และตัวเลือกของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก

	 5.	 การขยายตวัด้านการบรกิารและสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม  

เน่ืองด้วยตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมเติบโตมากขึ้น  

ภาคธุรกิจและแหล่งท่องเที่ยวได้เข้าสู ่อุตสาหกรรม 

การบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ชาวมุสลิมโดยการประยุกต์สินค้าและบริการ การเพิ่ม
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บริการที่เป็นมิตรกับมุสลิมเป็นการสร้างวัฎจักรที่ดีและ

สร้างโอกาสให้แก่ชาวมุสลิมได้ท่องเที่ยวทั่วโลกมากข้ึน

	 6.	 ก า ร ท ่ อ ง เ ที่ ย ว ช ่ ว ง เ ดื อ น ร อ ม ฎ อ น 

MasterCard-CrescentRating Travel Report (2016) 

ระบุว่า การท่องเท่ียวช่วงเดือนรอมฎอนจะเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนหรือกระตุ ้นในชาวมุสลิม 

ออกเดินทาง เนื่องจากเดือนรอมฎอนเป็นช่วงเวลา 

แห่งการถือศีลอดและเป็นช่วงที่ชาวมุสลิมจะออกเดินทาง

แสวงบญุ ท�ำอมุเราะห์ รวมถงึเดนิทางกลบัไปเฉลมิฉลอง

วันอีดกับคนในครอบครัว

	 7.	 การเดินทางเพื่อท�ำธุรกิจ ในกลุ่มประเทศ

เศรษฐกิจมุสลิมท่ีก�ำลังขยายตัว เช ่น อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ตุรกี และกลุ่มประเทศอ่าวอาหรับ (Gulf 

Cooperation Council-GCC) มีการคาดการณ์ว่า  

การเดินทางเพื่อการค้าจะเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นการ

สร้างโอกาสทางธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ 

ทีก่�ำลงัพฒันาจะดงึดดูนักธรุกจิให้เดินทางมาได้จ�ำนวนมาก  

ส่งผลให้ให้เกิดการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE   

รวมถึงชาวมุสลิมผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ  

ที่เพิ่มสูงขึ้นก็นับเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ตลาดแรงงาน 

คุณภาพและการเดินทางเพื่อท�ำธุรกิจขยายตัวสูงขึ้น

เช่นกัน

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในตลาด 
ผู้บริโภคมุสลิม
	 ด้วยการใช้จ่ายที่สูงถึง 1.55 แสน ล้านเหรียญ

สหรฐัในปี พ.ศ. 2559 ตลาดการท่องเทีย่วมสุลมิเป็นส่วน

ขับเคลื่อนส�ำคัญต่อตลาดผู้บริโภคชาวมุสลิมโดยรวม  

ซึง่คาดว่าจะมมีลูค่าสูงถงึ 2 ถงึ 3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ    

ในอุตสาหกรรมฮาลาลทั้งในด้านอุตสาหกรรมอาหาร  

วถิชีวีติ และการบรกิาร รายงาน Global Muslim Travel 

Index 2017 ได้เจาะลึก 3 ตัวแปรส�ำคัญที่ขับเคลื่อน

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในตลาดผู้บริโภค

มุสลิม ดังนี้ 

	 อาหารฮาลาล

	 อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลเป็นหนึ่งในปัจจัย 

ส�ำคญัในตลาดผูบ้รโิภคมสุลมิ การเตบิโตของอตุสาหกรรม 

อาหารฮาลาลท�ำให้เกิดกระแสนิยมการรักสุขภาพ  

เกิดการแข่งขันด้านตราสินค้ามากขึ้นในรูปแบบของ

ตราฮาลาลที่เป็นที่รู้จัก นอกจากนี้บางตราสินค้าได้สร้าง

ตราสินค้าย่อยที่ให้บริการชาวมุสลิมด้วยอาหารที่มีการ

รับรองตราฮาลาล และอาหารที่มีการรับรองตราฮาลาล 

ที่เป็นที่นิยมเหล่าน้ีจะท�ำให้เกิดการเข้าถึงอาหารฮาลาล 

ที่มีความหลากหลายทั่วโลก ท�ำให้การใช้ชีวิตในการ 

เดินทางของชาวมุสลิมน้ันสะดวกมากข้ึน อาหารนอกจาก

จะมีไว้ส�ำหรับการบริโภคแล้ว อาหารยังเป็นเครื่องหมาย

สื่อสารที่ส่งเสริมความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

วัฒนธรรมและผู้คน ก่อให้เกิดความตระหนักในด้าน

อาหารฮาลาลและอาหารท้องถ่ินที่เป็นที่นิยม อีกทั้ง

สะท้อนถึงความหลากหลายของตลาดผู้บริโภคมุสลิม 

	 แฟชั่นมุสลิม

	 ตลาดผู้บริโภคหญิงชาวมุสลิมเป็นตลาดที่มี

อิทธิพลและมีความต้องการด้านสินค้าแฟชั่นที่สูงขึ้น 

ส่งผลให้ตราสินค้าในระดับนานาชาติเริ่มขยายตัวเข้าสู่

ตลาดผู้บริโภคหญิงชาวมุสลิม บางตราสินค้าให้เกียรติ

ความนิยมแบบดั้งเดิมโดยใช้ชื่อทางการค้าที่ใกล้เคียง

กับชื่อตราสินค้าที่ชาวมุสลิมคุ ้นเคย บางตราสินค้า 

อาจเพิ่มโทนสีที่มีความทันสมัยแต่ยังคงรักษารูปแบบ

การแต่งตัวที่ต้องปกปิดส่วนต่าง ๆ ของร่างกายส�ำหรับ 

ผู ้หญิงมุสลิม และยังมีตัวเลือกอื่น ๆ ที่หลากหลาย 

ในการแสดงอัตลักษณ์และการสัมผัสอัตลักษณ์ใหม่ 

ผ่านเสื้อผ้า เพื่อให้ชาวมุสลิมเดินทางด้วยความมั่นใจ

มากข้ึน และยังสามารถประยุกต์ให้เข้ากับวัฒนธรรม 

ของจดุหมายปลายทางโดยทีไ่ม่ต้องเปลีย่นแปลงอตัลกัษณ์

การแต่งกายตามความเชื่อดั้งเดิมของหญิงชาวมุสลิม

	 สุขภาพดี วิถีอิสลาม

	 ความต้องการทางเวชภัณฑ์และเครื่องส�ำอาง 

ฮาลาลน้ันขยายตัวมากขึ้น ด้วยการผลิตผลิตภัณฑ ์
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ที่ตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพและวิถีชีวิต

ของชาวมุสลิม เช่น กลุ่มเครื่องส�ำอาง หรือผลิตภัณฑ์

ท�ำความสะอาดที่ไม่ท�ำให้เสียน�้ำละหมาดหรือที่สามารถ 

ท�ำการอาบน�้ำละหมาดได้ หรือ สเปรย์ฉีดหนังศีรษะ 

ให้ความเย็นท่ีออกแบบมาพิเศษ เหมาะกับการใส่เสื้อผ้า 

แบบอิสลามหรือชุดฮิญาบ กลุ่มอาหารเสริมและผลิตภัณฑ์

ด้านสุขภาพได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในกลุ่มท่ีหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ ตลาดกลุ่มนี้มองหา 

ผลิตภัณฑ์  อาหารเสริมที่มีประโยชน ์ต ่อสุขภาพ  

ซึ่ งแน ่นอนว ่าจะมองหาเครื่องหมายที่บ ่งบอกว ่า

ผลติภณัฑ์นัน้เป็นสนิค้าฮาลาลด้วย นอกจากนีก้ลุม่สนิค้า 

และบริการเพื่อสุขภาพ เช่น สปาที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม

ที่จะต้องระมัดระวังเรื่องเพศ โดยการแยกห้องระหว่าง

ชายกับหญิงก็นับเป็นปัจจัยส�ำคัญ เนื่องจากบริการ 

เพื่อสุขภาพเป็นตลาดที่มีศักยภาพสูงและเติบโตได้ดี

ต่อเนื่อง

	 กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

	 นอกจากจ�ำนวนประชากรมสุลมิท่ีเติบโตจะเป็น

ปัจจยัส�ำคญัหนึง่ทีท่�ำให้ตลาดการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบั 

มสุลิมขยายตวัแล้ว จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวมสุลมิคนรุน่ใหม่ 

ที่ เดินทางท่องเที่ยวกันมากขึ้นเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญ  

ในรายงาน Global Muslim Travel Index 2017 ระบุว่า 

3 กลุ่มตลาดส�ำคญัของตลาดท่องเทีย่วมสุลมิทีเ่ป็นแรงส่ง

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนและมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวโลกในอนาคตอันใกล้ ได้แก่

	 คนรุ ่น Y หรือเรียกว ่ า  มิลเลนเนียลส ์ 

(Millennials) คือ กลุ่มคนที่เกิดในปี พ.ศ. 2523 - 2538 

คนกลุ่มนี้มีความสามารถในการปรับตัวอันเนื่องมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ที่ เทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

	 คนรุ ่น Z หรือคนยุคหลังมิลเลนเนียลส์ 

(Millennials) คือ กลุ่มคนที่เกิดปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นไป  

คนกลุม่นีเ้กดิมาในช่วงทีโ่ลกมวีวิฒันาการทางเทคโนโลยี

และอินเทอร์เน็ต คนกลุ่มน้ีจึงสามารถเช่ือมถึงกัน 

ตลอดเวลาและให ้ความสนใจกับสิ่ งรอบตัวผ ่าน

อินเทอร์เน็ต

	 ข้อมลูจากการวจัิยจากบริษทัในเครือเครสเซนท์  

เรทติ้ง (CrescentRating) ชี้ให้เห็นว่าคนรุ่น Y และ Z  

เป ็นกลุ ่มนักท ่องเที่ยวรุ ่น เยาว ์ที่ส� ำ คัญในตลาด 

การท่องเที่ยวมุสลิม และมีการคาดการณ์ว่าประชากร 

มุสลิมทั่วโลกจะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องจากเป็น 

กลุ ่มประชากรที่มีอายุเฉล่ียน้อยกว่าประชากรจาก 

กลุ่มศาสนาอื่น ๆ ประมาณ 7 - 23 ปี (Lipka, 16  

อ้างถึงใน Mastercard & Crescentrating, 2017: 6) 

ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวมุสลิมรุ่นเยาว์จะมีสัดส่วน

เท่ากับร้อยละ 25 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยกลุ่มน้ี 

จะเป ็นนักท่องเที่ยวขาเข ้า (Arrivals) ประมาณ  

1.1 พันล ้านคน (UNWTO & WYSE Travel  

Confederation, 2016 อ้างถึงใน Mastercard & 

Crescentrating, 2017: 6)

	 คนรุ ่น M เป็นกลุ ่มมุสลิมที่เชื่อในศาสนา 

และความสมัยใหม่ เป ็นกลุ ่มที่ใช ้ชีวิตแบบยึดมั่น 

ในความเชื่อความศรัทธาแบบสมัยใหม่และไม่ต้องการ

เปลี่ยนวิถีปฏิบัติในด้านใด ๆ มีความคิดเป็นของ 

ตนเองและไม่กลัวที่จะแสดงความคิดเห็น เป็นกลุ่มที่

น�ำเทรนด์และวัฒนธรรมใหม่ๆมาสู่ชาวมุสลิม ไม่ว่า 

จะเป็นการคิดค�ำใหม่ ๆ เช่น ‘Mipsterz’ ที่หมายถึง  

มุสลิมฮิปสเตอร์ หรือคนมุสลิมรุ่นใหม่ ‘Haloodie’  

ซึ่งมาจากค�ำว่า Halal และ Foodies แปลว่า อาหาร 

ฮาลาล ที่ส�ำคัญไปกว่าน้ัน คือ พฤติกรรมการใช ้ 

อินเทอร์เน็ตเป็นหลักในการติดต่อสื่อสารในกลุ ่ม  

ท�ำให้คนรุน่ M เชือ่มต่อกันในสงัคมออนไลน์โดยแท้จรงิ 

(Janmohamed, 2016 อ้างถึงใน Mastercard & 

Crescentrating, 2017: 7)



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561290 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

แนวโน้มที่ส�ำคัญของการท่องเที่ยวฮาลาล
ท่ีควรจับตามองในปี พ.ศ. 2561 
(CrescentRating, 2018)
	 ในปี พ.ศ. 2561 จะเป็นการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งใหญ่ต่อการพัฒนาด้านระบบการเดินทางท่องเที่ยว

ของชาวมุสลิมแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยนักท่องเที่ยว

ชาวมุสลิมกลุ ่มมิลเลนเนียล (Muslim Millennial 

Travelers: MMTs) เป็นหลัก และจะเป็นจุดเริ่ม 

ของการเกิดเศรษฐกิจฮาลาลแบบดิจิทัลที่หลากหลาย

ทั่วโลก

	 บริการด้านการท่องเที่ยวฮาลาลจะมีบทบาท

ส�ำคัญทางออนไลน ์มากขึ้นด ้วยการพยายามดึง 

ตลาดใหม่และน�ำเสนอการอ�ำนวยความสะดวกท่ี 

หลากหลาย นับตั้งแต่การจองด้านต่าง ๆ ในราคา 

ที่จับต้องได้ไปจนถึงการเข้าถึงการรีวิวและการแนะน�ำ

ของลูกค้า การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางดิจิทัลนี้ 

จะผลักดันให ้ ธุรกิจต ่างๆเปลี่ยนกลยุทธ ์ด ้านการ

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่มุ่งเน้นด้านตลาดดิจิทัล

ผ่านการเล่าเรื่องราวและการพูดคุยกับบรรดานักท่องเที่ยว 

ชาวมุสลิมที่มีประสบการณ์ที่บอกเล่าทั้งในมิติการ 

ท่องเท่ียวและมิติศาสนา การฟังเสียงของนักท่องเที่ยว

เหล่านี้ที่อยู่ในโลกโซเชียล (Social Listening) จะมี 

บทบาทส�ำคัญ โดยที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะถูก

กระตุ ้นให้เกิดแรงบันดาลใจผ่านส่วนแบ่งของเสียง

ออนไลน์ (การบอกปากต่อปากในตลาดออนไลน์)  

ที่เพิ่มขึ้น อาทิเช่น ผู้ที่มีอิทธิพล (Influencer) ในสื่อ

สังคม (Social Media) มุสลิม

	 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมกลุ ่มมิลเลนเนียล 

(Muslim Millennial Travelers : MMTs) จะสืบค้น

ข้อมูลในการจัดการการเดินทาง การแสดงผลการสืบค้น

ข้อมูลที่มีความต่อเนื่องจะเป็นสิ่งส�ำคัญในการวางแผน

การเดินทางและระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ ใน พ.ศ. 2561 จะมีแรงกดดันที่เพิ่มขึ้นด้าน

ข้อมูลการท่องเท่ียวและรูปแบบการจองโดยการมองหา 

วิธีการใหม่ ๆ และพันธมิตรเพื่อสร้างการแสดงผล 

ด้านการบริการฮาลาลที่เป็นมิตรผ่านข้อมูลที่เป็นมิตร 

กับมุสลิมที่มีอยู่ ความเร็วในการแสดงผลของข้อมูล

และการแบ่งปันข้อมูล เช่น อาหาร  ฮาลาล และสถานที่ 

ละหมาด เป็นสิ่งส�ำคัญ ด้วยเหตุนี้การสืบค้นความคิดเห็น 

และค�ำแนะน�ำในการท�ำการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด

กลายเป็นสิ่งส�ำคัญในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

	 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลุ ่มมิลเลนเนียล 

(Muslim Millennial Travelers: MMTs) จะแบ่งปัน

ประสบการณ์ของพวกเขาผ่านการมองเห็น วิดีโอ และ

ภาพ ซึ่งจะกลายเป็นสื่อที่มีพลังที่จะช่วยให้สามารถ 

เข้าถึงและค้นพบประสบการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลและ

ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้รายอื่น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น

	 การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทางดิจิทัล 

จะส่งผลต่อการพฒันาปัญญาประดษิฐ์ ซึง่เป็นการพฒันา

ข้ันตอนกลไกการเรียนรู้ที่มองไม่เห็นที่ค�ำนึงถึงรูปแบบ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญ  

โดยการรวมเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ในด้าน

การท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีที่ให้ความช่วยเหลือ เช่น 

ตัวช่วยเสียง (Voice Assistant) และโปรแกรมสนทนา 

(Chatbots) จะเติบโตในตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม และ

เพื่อให้สามารถจัดการการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยว

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญจากภาคการท่องเที่ยว 

เทคโนโลยี และการท่องเที่ยวฮาลาลควรร่วมมือกัน

	 ใน พ.ศ. 2561 จะเห็นการเติบโตของตลาด

ท่องเที่ยวมุสลิมหญิง นักท่องเที่ยวมุสลิมหญิงเหล่านี้ 

มักจะเดินทางเป ็นกลุ ่มเพื่อนหรือครอบครัวและ 

มองหาประการณ์ใหม่และประสบการณ์จริงที่สามารถ

แบ่งปันเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอื่น ๆ ดังนั้น 

ความปลอดภัยเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ จะต ้องขจัดปรากฏการณ ์ความกลัวคนมุสลิม 

(Islamophobia) โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งความกลัว 

นักท่องเที่ยวมุสลิมหญิงที่คลุมฮิญาบ และการแก้ไข

ความเข้าใจผิดต่าง ๆ ของคนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
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ที่มีต ่อชาวมุสลิม  สิ่ ง เหล ่ านี้ จะช ่วยให ้มั่นใจว ่ า 

แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มีสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและ 

เป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวมุสลิมหญิงจากทั่วโลก

	 ความต้องการด้านการศึกษาเพื่อให้มีทักษะ 

ที่จ�ำเป็นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่จะเพิ่มขึ้น 

ในปี พ.ศ. 2561 เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวจะต้อง 

ปรบัตวัให้เข้ากบัการเรยีนรูร้ะบบเศรษฐกจิแบบใหม่และ

การให้บริการต่อการเปล่ียนแปลงด้านประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวมุสลิมกลุ ่มนี้  การขับเคลื่อนการ

เติบโตของการบริการที่ฮาลาลหรือเป็นมิตรกับมุสลิม 

อันเนื่องมาจากการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม

ถือเป็นความท้าทายด้านการรับรองบริการฮาลาลหรือ 

บรกิารท่ีเป็นมติรกบัมสุลมิ ดงันัน้แหล่งท่องเทีย่วจะต้อง 

หาวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมุสลิมได้รับความ 

สะดวกสบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพูดถึงความ 

น่าเชื่อถือของร้านอาหารฮาลาลในประเทศที่ไม่เป็น

สมาชกิองค์การความร่วมมอือสิลาม (non-OIC) ถอืได้ว่า 

เป็นการสร้างตราสินค้าในตลาดการท่องเที่ยวมุสลิม  

ดังนั้น สมรรถนะและความเอาใจใส่ของตราสินค้า 

ที่ เข ้มแข็งในอุตสาหกรรมฮาลาลจึงเป ็นสิ่งส�ำคัญ 

ส�ำหรับตราสินค้าที่จะสร้างความแตกต่างของตรา 

สินค้าเองและเชื่อมต่อกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได ้

ดีขึ้น ตราสินค้าต่าง ๆ จ�ำเป็นที่จะต้องวางต�ำแหน่ง 

ตัวเองให ้สอดรับกับภาษา ประเพณี  และบริบท 

ของภูมิภาคต่าง ๆ ความจงรักภักดีในตราสินค้ากับ 

นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติจะเป็นสิ่งที่ท ้าทายที่จะ 

เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2561

ดัชนีการท่องเที่ยวมุสลิมทั่วโลก
(Global Muslim Travel Index: GMTI)
	 ดัชนีการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมทั่วโลก 

ประจ�ำปี 2017 ได้รวบรวมจุดหมายปลายทางทั่วโลก

รวม 130 ประเทศ เพื่อน�ำมาจัดอันดับจุดหมายปลาย

ทางที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมแบบเจาะลึก  

ผลส�ำรวจน้ีเกิดจากการวิเคราะห์ผ่านข้อมูลส�ำคัญ 

รอบด้าน เพื่อติดตามการขยายตัวและอัตราการเติบโต

ของภาคการท่องเที่ยว ข้อมูลเชิงลึกดังกล่าวยังช่วยเป็น

ข้อมูลสนับสนุนเพื่อการเปรียบเทียบ สมรรถนะการให้

บริการด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ เพื่อให้การ 

ท่องเที่ยวเอื้อต่อการเดินทางของชาวมุสลิมมากที่สุด

	 ดัชนีการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมทั่วโลก 

ประจ�ำปี 2017 ให้ความส�ำคัญ 4 ปัจจัย ได้แก่ การเดินทาง

เข ้าประเทศ (Access) การเข ้าถึงและการสื่อสาร 

(Communication) สภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการเดินทาง 

(Environment) และการให้ความช่วยเหลือและอ�ำนวย

ความสะดวก (Services) และผลการส�ำรวจตามดัชนี

การท่องเที่ยวมุสลิมโลก ประจ�ำปี 2017 (Mastercard 

& Crescentrating, 2017) โดยการจัดอันดับประเทศ

ที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุดส�ำหรับนักท่องเที่ยว

ชาวมุสลิม มีดังนี้

RANK GMTI 2017 RANK DESTINATION SCORE



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561292 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

	 จากภาพที่ 1 พบว่า ประเทศมาเลเซียอยู่ใน 

อันดับท่ี 1 ของโลกและอันดับที่  1 ของประเทศที่

เป็นสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC) และ 

จากภาพที่  2 พบว่า ประเทศสิงคโปร์อยู ่ในอันดับ

ที่ 1 ของกลุ่มประเทศที่ไม่เป็นสมาชิกองค์การความ 

ร่วมมืออิสลาม (non-OIC) และอยู่ในอันดับที่ 10 ของ

โลก และประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 2 ของกลุ่มประเทศ

ที่ไม่เป็นสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม (non-

OIC) และอยู่ในอันดับที่ 18 ของโลกที่ถูกจัดอันดับให้

เป็นประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุดส�ำหรับ 

ภาพที่ 1 อันดับจุดหมายปลายทางประเทศที่เป็นสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC)

แหล่งที่มา: Mastercard & Crescentrating, 2017: 13

ภาพที่ 2 อันดับจุดหมายปลายทางประเทศที่ไม่เป็นสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม (non-OIC)

แหล่งที่มา: Mastercard & Crescentrating, 2017: 13
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นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และเมื่อพิจารณาด้านการ 

ท่องเท่ียว พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่งและเป็น

ประเทศที่มีเมือง (กรุงเทพมหานคร) ที่นักท่องเที่ยว 

เดินมาเที่ยวมากที่สุดในโลกเป็นอันที่  2 ของโลก  

ในปี ค.ศ. 2016 (CNN, 2017) และเมื่อพิจารณา 

ตามทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีข้อ 

ได ้ เปรียบด ้านทรัพยากรการท ่องเที่ยวที่มีความ 

หลากหลายมากกว่าประเทศมาเลเซียและประเทศ

สิงคโปร์เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพื้นที่

ขนาดใหญ่กว่าประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ นอกจากนี้ 

ประเทศไทยยังมีความได้เปรียบด้านยุทธศาสตร ์

การคมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศจากแหล่งท�ำเล 

ที่ตั้งในภูมิภาคอาเซียนและมีศักยภาพที่จะเป็นศูนย์กลาง

ทางการบินและคมนาคมทางบก หากประเทศไทย 

ให้ความส�ำคัญในเรื่องการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการ 

ท่องเที่ยวฮาลาล อาจจะมีความเป็นไปได้ที่ประเทศไทย

จะมีรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่มมากข้ึน 

	 จากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ

การท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทย

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม (เพียงพิศ  

ศรีประเสริฐ และคณะ, 2556) พบว่า นักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่เลือกมาเดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากต้องการ 

ได้รับประสบการณ์และวิถีชีวิตที่แปลกใหม่ โดยมี

ลักษณะการวางแผนการเดินทางโดยการสืบค้นข้อมูล

จากอนิเทอร์เนต็ซึง่ใช้เวลามากกว่า 1 สปัดาห์แต่น้อยกว่า 

1 เดอืน โดยส่วนใหญ่แล้วเดนิทางท่องเทีย่วกบัเพือ่น และ

เลือกลักษณะจุดหมายปลายทางในรูปแบบหาดทราย 

และแสงแดด นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมเข้าพักในโรงแรม

และบริโภคอาหารไทย และมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

แบบเดินเล่นรอบๆบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่

ความต้องการการท่องเที่ยวฮาลาลของนักท่องเที่ยว 

กลุ่มประเทศมุสลิม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความ

ต้องการด้านโรงแรม ความต้องการด้านร้านอาหาร  

และความต้องการด้านร ้านสปา และด้านสถานที่

สาธารณะโดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

	 ด ้านโรงแรม นักท่องเที่ยวต ้องการให ้มี

เครื่องหมายแสดงทิศทางส�ำหรับการละหมาดและ 

มีอาหารหรือร้านอาหารฮาลาลในโรงแรม การมีคัมภีร์

อัลกุรอาน ผ้ารองละหมาดและเวลาการละหมาด 

ในห้องพกั และต้องการให้มเีตยีงและห้องน�ำ้ไม่หนัไปทาง 

นครเมกกะ ตามล�ำดับ โดยนักท่องเที่ยวมีความต้องการ

ให้แยกชั้นส�ำหรับหญิง ชายและครอบครัว น้อยที่สุด

	 ด้านร้านอาหาร นักท่องเที่ยวต้องการให้มี

ตราสัญลักษณ์ฮาลาลให้เห็นเด่นชัดมากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ ต้องการให้พนักงานมีจิตบริการและมีความ 

เป็นมิตรและต้องการให้มีการแสดงหรือการให้ความ

บันเทิงแบบอนุรักษ์นิยม ตามล�ำดับ โดยนักท่องเที่ยว 

มีความต้องการให้มีพนักงานหญิงเพื่อให้บริการลูกค้า

เพศหญิง และพนักงานชายเพื่อให้บริการลูกค้าชาย

น้อยที่สุด

	 ด้านร้านสปา นักท่องเทีย่วต้องการให้แยกห้อง 

บริการส�ำหรับลูกค้าหญิงและชาย เป็นอันดับสูงสุด  

รองลงมา ได้แก่ ต้องการให้ใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง 

ฮาลาล และต้องการให้เตียงและห้องน�้ำไม่หันไปทาง 

นครเมกกะตามล�ำดับ โดยนักท่องเที่ยวมีความต้องการ

ให้พนักงานแต่งกายแบบอนุรักษ์นิยมน้อยที่สุด

	 ด้านสถานที่สาธารณะ นักท่องเที่ยวต้องการ 

ให้มีมัสยิดอยู ่ใกล้เคียง เป็นอันดับสูงสุด รองลงมา 

ได้แก่ ต้องการให้มีชายหาดส�ำหรับครอบครัว และห้าม

เล่นการพนันในที่สาธารณะ ตามล�ำดับ โดยนักท่องเที่ยว

มีความต้องการให้มีอุปกรณ์พยาบาลเบื้องต้นน้อยที่สุด

	 การศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 

ฮาลาลฝั ่งทะเลอันดามันของประเทศไทยส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม (อรพรรณ จันทร์อินทร์ 

และคณะ, 2556) ได้มีการเสนอแนวทางการจัดการ

การท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทย

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม ดังนี้ ควรอนุรักษ์



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561294 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

ไว้ซึ่งทรัพยากรตามแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม

และเป็นไปตามธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมที่ไม่ขัด 

ตามหลักของศาสนาอิสลาม มีการจัดสถานที่ละหมาด

ส�ำหรับนักท่องเทียว มีป้ายบอกเส้นทางเพื่อเดินทาง

ไปมัสยิดเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอาราบิค มีการจัด

ห้องน�้ำโดยให้แยกชาย/หญิง ภายในห้องน�้ำมีสายช�ำระ

ล้างและมคีวามสะอาด มบีรกิารร้านอาหารฮาลาล บรเิวณ

สถานท่องเที่ยวมีป้ายบอกเส้นทางเพื่อเดินทางไปยัง

สถานทีท่่องเทีย่วให้เหน็ตลอดเส้นทางการท่องเทีย่ว และ

ป้ายบอกทิศทางควรมีภาษาอังกฤษ มีมาตรการรักษา

ความปลอดภัยตามสถานที่ท่องเที่ยวในเวลากลางคืน 

มัคคุเทศก์และพนักงานให้บริการต้องมีวินัยและเคารพ

กฎตามหลักศาสนาอิสลาม ในการให้บริการพนักงาน 

ขับเรือควรขับเรือด้วยความระมัดระวัง มีอุปกรณ์ 

ช่วยเหลือที่มีจ�ำนวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว บริเวณ

ท่าอากาศยาน หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ควรมี 

ป้ายแสดงข้อความเกี่ยวกับการยินดีต้อนรับเป็นภาษา 

อาราบิค เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

จากกลุ่มประเทศมุสลิม

	 การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาล 

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ (เดชวทิย์ นลิวรรณ และคณะ, 2559) 

เป็นการศึกษาถึงต�ำแหน่งการแข่งขันทางการตลาด  

รปูแบบการรองรบัการท่องเทีย่ว และการพฒันาคณุภาพ

การบริการธุรกิจน�ำเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ต�ำแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการ

ท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ระยะส้ันคือ วิถี

มุสลิมการเดินทางที่มีความหมาย โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมไทย ต�ำแหน่งทางการตลาด 

คือ ”ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้วิถีชีวิตมุสลิมเชียงใหม่„  

นกัท่องเท่ียวมสุลมิต่างชาต ิคอื ”Smart Halal Tourism„ 

ส�ำหรับต�ำแหน่งการตลาดระยะยาว คือ ”Amazing 

ChiangMai HALAL„ โดยเน้นความเป็นมิตรกับ 

นักท่องเที่ยวมุสลิมใน 3 ประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว 

อาหาร และนวดสปา ส�ำหรับรูปแบบการท่องเที่ยว

ที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวฮาลาล มี 3 รูปแบบ คือ  

การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและช้อปปิ ้ง การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติและครอบครัว และการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และผลการศึกษาด้านการพัฒนาคุณภาพ

การบริการธุรกิจน�ำเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด 

เชียงใหม่ใน 4 ต�ำแหน่งงาน ได้แก่ ผู ้จัดการทั่วไป  

ผู ้ช ่วยผู ้จัดการทั่วไป หัวหน้าผู ้แนะน�ำการเดินทาง  

และผู้แนะน�ำการเดินทางน้ัน พบว่า สมรรถนะพิเศษ

เฉพาะต�ำแหน่ง (ฮาลาล) นั้นยังมีข้อบกพร่อง จึงได้มีการ 

พัฒนาความรู้ในเรื่องของขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ชาวมุสลิมและเรื่องอาหารฮาลาลเพิ่มเติม 

	 จากงานวิจัยภายในประเทศเก่ียวกับการ 

ท่องเที่ยวฮาลาลหรือการท่องเที่ยวมุสลิม นักท่องเที่ยว

มุสลิมให้ความส�ำคัญใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ อาหาร

ฮาลาล สถานที่ส�ำหรับการอาบน�้ำละหมาดและการท�ำ 

ละหมาด และการแบ่งแยกการท�ำกิจกรรมระหว่าง 

ชายหญิง และส่ิงที่แหล่งท่องเที่ยวควรส่งเสริมให้

พนักงานหรือธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว 

กลุ่มนี้ คือ ความรู้ความเข้าใจในข้อปฏิบัติ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และอาหารฮาลาล

	 ทั้งนี้การดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมกลุ ่มนี้ 

อาจจะไม่สามารถใช้การโฆษณาและเผยแพร่ข้อมูล 

ด้วยการเน้นย�้ำแค่ค�ำว่า ”การท่องเที่ยวฮาลาลหรือ 

การท่องเที่ยวมุสลิม„ เพียงอย่างเดียวได้ แต่ต้องแสดง

หรือน�ำเสนอให้เห็นอย่างชัดเจนว่า แหล่งท่องเที่ยว

หรือสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ มีคุณสมบัติในการรองรับ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างไร (ศราวุฒิ อารีย์, 2558) 

และตามที่ศราวุฒิ อารีย์ (2558) ได้กล่าวถึงผลการวิจัย

ในต่างประเทศ อาทิ ผลการวิจัยของ Chandra (2014) 

ที่พบว่า การท่องเที่ยวฮาลาลหรือการท่องเที่ยวมุสลิม

น้ันยังไม่เป็นที่ตระหนักรู ้แก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

ที่มาจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ แต่ทุกคนที่ 

เข้าร่วมการส�ำรวจระบวุ่า อยากได้โรงแรมฮาลาลมากกว่า 

โรงแรมธรรมดา และนักวิจัยท่านนี้ยังเสนอแนะว่า  
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ควรจัดการประชุมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการบริการ 

ที่ เป ็นมิตรต่อชาวมุสลิมให้มากข้ึนเพื่อกระตุ ้นการ

ตระหนักรู้ในแต่ละประเทศ นักวิจัยท่านนี้ยังมีมุมมอง 

ที่น่าสนใจว่า โรงแรมควรมองให้เหนือไปกว่าเรื่อง 

ตลาดฮาลาล โดยอาจมองว่าเป็นวถิเีพือ่สขุภาพ เนือ่งจาก

บริการท่ีเพิ่มเติมเข้ามานี้เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 

ที่ไม่ใช่มุสลิมด้วย เพราะคนส่วนใหญ่ต่างก็มองหาโรงแรม

ที่ถูกสุขลักษณะและอาหารที่สะอาดเช่นกัน มุมมองของ 

Chandra นี้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ Vukonic 

(1996) ที่น�ำเสนอว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดการ 

การให้บริการท่ีไม่แบ่งแยกนกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิ ท�ำให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้รู ้สึกว่าตนเองนั้นไม่แตกต่างจาก 

นักท่องเท่ียวท่ัวไป แต่แหล่งท่องเที่ยวควรจัดให้มี 

สถานที่หรือจัดให ้มีการอ� ำนวยความสะดวกแก ่ 

นักท่องเท่ียวกลุ ่มนี้ให้สามารถปฏิบัติตามความเชื่อ 

ของศาสนา กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ

มุสลิมไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำตามนโยบายทางศาสนา 

อย่างเคร่งเสมอไป เพียงแต่จะต้องอ�ำนวยความสะดวก

ให้นักท่องเที่ยวหลากหลายศาสนาสามารถเดินทาง 

ท่องเท่ียวได้อย่างอสิระและสามารถปฏบิตัติามความเชือ่

ทางศาสนาของตนได้

บทส่งท้าย
	 ตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยว

ฮาลาลเป็นหนึ่งในกลุ ่มตลาดการท่องเที่ยวที่มีการ 

ใช้จ่ายสูงและเติบโตอย่างรวดเร็วที่สุดในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวที่เกิดจากปัจจัยการขับเคล่ือนต่าง ๆ 

ได้แก่ การเตบิโตของประชากรมสุลมิ (ประชากรรุ่นเยาว์)  

การเติบโตของคนระดับกลาง/ผู้มีรายได้หลังหักภาษี 

สงูขึน้ การเข้าถงึแหล่งข้อมลูด้านการท่องเทีย่วได้มากขึน้

และง่ายขึ้น การขยายตัวด้านการบริการและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม  

การท่องเท่ียวช่วงเดือนรอมฎอน และการเดินทาง 

เพื่อท�ำธุรกิจ

	 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลุ ่มมิลเลนเนียล 

(Muslim Millennial Travelers: MMTs) จะเป็นตัว

ขับเคลื่อนหลักที่ก่อให้เกิดแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในตลาดผู ้บริโภคมุสลิมและตลาดการท่องเที่ยว 

มุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาล ด้วยพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยวกลุ ่มน้ีที่ใช้พื้นที่ออนไลน์ในการสืบค้น

ข ้อมูลเพื่อสร ้างแรงบันดาลใจในการออกเดินทาง

ท่องเที่ยว และยังใช ้พื้นที่ออนไลน์ในการแบ่งปัน

ประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทางท่องเที่ยว พื้นที่

ออนไลน์จึงถือได้ว่าเป็นสื่อที่มีพลังทั้งต่อผู้บริโภคและ 

ผู้ให้บริการต่าง ๆ การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยว

มุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาลจะส่งผลต่อความ

ต้องการด้านการศึกษาเพือ่ให้มีทกัษะทีจ่�ำเป็นเพือ่รองรบั

นักท่องเที่ยวมุสลิมที่จะเพิ่มขึ้นและการพัฒนาปัญญา 

ประดิษฐ ์ที่สามารถตอบสนองต ่อพฤติกรรมของ 

นักท่องเทีย่วกลุม่น้ีได้อย่างสะดวก ถูกต้อง รวดเรว็ และ

น่าเชื่อถือ

	 ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่ 2 ของ 

กลุ ่มประเทศที่ไม่เป็นสมาชิกองค์การความร่วมมือ

อิสลาม (non-OIC) และอยู่ในอันดับที่ 18 ของโลก 

ที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุดส�ำหรับนักท่องเที่ยว

ชาวมุสลิม จากการพิจารณา 4 ปัจจัย ได้แก่ การเดินทาง 

เข ้าประเทศ (Access) การเข ้าถึงและการสื่อสาร 

(Communication) สภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการ 

เดินทาง (Environment) และการให้ความช่วยเหลือและ

อ�ำนวยความสะดวก (Services) จงึถือได้ว่าประเทศไทย

มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

	 หากประเทศไทยต้องการให้มีเม็ดเงินไหล 

เข้าประเทศมากขึ้นจากตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่าย

มากที่สุดของโลก แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศไทย

ที่ต้องการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ควรจัดให้มีการ

อ�ำนวยความสะดวกที่เป็นมิตรกับมุสลิม ได้แก่ มีความ

สะดวกในการซื้ออาหารฮาลาล คือ มีอาหารฮาลาล 

จัดจ�ำหน่ายในเมืองหลักของแหล่งท่องเที่ยว มีห้อง 
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หรือสถานที่ละหมาดและสิ่งอ� ำนวยความสะดวก 

ในการท�ำละหมาดในเมืองท่องเที่ยวหลักของแหล่ง 

ท่องเที่ยวเป็นหลัก นอกจากแหล่งท่องเที่ยวควรจัดให้มี 

สิ่งเหล่านี้แล้ว อีกสถานที่หนึ่งที่ไม่ควรมองข้ามและ

ควรจัดให้มีบริการดังกล่าว นั่นคือ จุดแวะพักระหว่าง

ทางจากที่พักไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือจากแหล่ง 

ท่องเท่ียวหน่ึงไปสู่อีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง อีกประการหนึ่ง

คือ ผู้ให้บริการควรมีความรู้พื้นฐานและความเข้าใจ 

ในข้อปฏิบัติ ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาวมุสลิม

และอาหารฮาลาล นอกจากนี้การพิจารณาถึงการ 

เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย 

และประเทศมาเลเซียทางบกที่มีเส้นทางเช่ือมต่อกันถึง 

5 จังหวัดในทางภาคใต้ตอนล่าง ซึ่งมีความได้เปรียบ

ด้านประชากรมุสลิมที่มีอยู่มากในพื้นที่จังหวัดดังกล่าว 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ถือเป็นเรื่อง 

ที่น่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

	 ทั้งนี้นอกจากแหล่งท่องเที่ยวมีความสามารถ

ในการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมแล้ว สิ่งส�ำคัญที่สุด  

คือ การสื่อสาร อาทิ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การ

ท�ำการตลาดไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายโดยตรง 

เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ประเด็นนี้ถือได้ว่า 

ยัง เป ็นจุดอ ่อนของการท ่องเที่ยวมุสลิมหรือการ 

ท ่ อ ง เ ที่ ย ว ฮ า ล า ล ที่ ยั ง ข า ด ต ร า สั ญ ลั ก ษ ณ ์ ห รื อ 

เครื่องหมายเชิงสัญญะที่เป็นมาตรฐานสากลที่แสดง

ให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ  

มีคุณสมบัติในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ ่มนี้ และ 

ในการสื่อสารน้ันควรจัดท�ำข้อมูลเป็นภาษาต่าง ๆ  

โดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะพูดภาษา 

อังกฤษ ภาษาอาหรับ ภาษาบาฮาซา (มาเลเซีย/

อินโดนีเซีย) ภาษาตุรกี ภาษาเปอร์เซีย และภาษา 

ฝรั่งเศส ในมุมมองของผู้เขียนมองว่าตราสัญลักษณ ์

หรอืเครือ่งหมายเชงิสญัญะทีเ่ป็นมาตรฐานสากลของการ

ท่องเที่ยวมุสลิมหรือการท่องเที่ยวฮาลาลถือเป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้
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