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บทคัดย่อ
	 วิทยาการสารสนเทศส�ำหรับงานบริการเป็น 

การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในด้านการบรกิาร เพือ่สร้างความ 

พอใจและประทับใจให้ผู ้ใช้งาน อีกทั้งเทคโนโลยีท่ี 

น�ำมาใช้ในปัจจุบันมีความสามารถในการท�ำงานได้มาก  

มีความคงเส้นคงวา เชื่อถือได้ มีให้เลือกทั้งบริการ 

แบบฟรีและแบบเสียค่าบริการ โดยการบริการจะเน้น 

ไปทีก่ลุม่เป้าหมาย 3 กลุม่ ได้แก่ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่  

นักศึกษา และบุคคลภายนอกทั่วไป เครือข่ายแบบ 

กลุ ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นทางเลือกให้

แก่หน่วยงานในด้านการลดภาระด้านการลงทุนใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นหลักการน�ำทรัพยากร

ของระบบไอที ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์มาแบ่งปัน 

ในรปูแบบการให้บรกิาร (Software as a Service: SaaS) 

ในระดับการประมวลผลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และช�ำระค่าบริการตามอัตราการใช้งานที่เกิดข้ึนจริง 

การบริการทางการศึกษาผ่านเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ 

(Education as a Service: EaaS) เป็นรูปแบบการ

บริการที่ผู ้เรียนสามารถเข้าเรียนรู ้เพื่อพัฒนาตนเอง

ตามอัธยาศัย ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (Anyware 

Anytime Any Device) ประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลัก 5 ด้าน คือ 1) ผู้ให้บริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ  

2) บริการด้านการศึกษา 3) สถาบันการศึกษา 4) ผู้สอน  

และ 5) ผู้เรียน ถือเป็นระบบการบริการการเรียนการสอน 

รูปแบบหนึ่งหนึ่งที่เหมาะสมส�ำหรับหน่วยงานด้านการ

ศึกษา อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคคลากร

ในองค์กรเพื่อเข้าสู่เข้าสู่ยุคดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ: การบริการการเรียนการสอน เครือข่ายแบบ

กลุ่มเมฆ โมเดลแอช

Abstract
	 IT Service System is the service that 

technology to satisfy and impress users. The 

technology is now high potential, reliable, stable 
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and available both free and paid services. The 

service will focus on three target groups: faculty 

and staff, students and other person. Cloud 

Computing is an option for organizations to 

reduce the burden of investing in information 

technology. Cloud Computing is software and 

hardware implementation to provide software 

as a service (SaaS) and charges according to the 

actual usage rate. Education as a Service: EaaS is 

a service that students can learn by themselves 

anywhere, anytime, and anydevice. EaaS 

consists of 5 main components: 1) cloud provider 

2) educational service 3) educational institute 4) 

instructor and 5) learner. EaaS is one of the best 

Instructional Model for educational institutions 

because it is the preparation of personnel in the 

organization to enter the digital era.

Keywords:  Instructional Services, Cloud 

Computing, EaaS Model

 

บทน�ำ
	 แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ในส่วนของสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงของภูมิภาคอาเซียนและสังคมโลก  

ได้กล่าวว่าการก้าวกระโดดของเทคโนโลยทีีน่�ำไปสูส่งัคม

ดจิทัิล ท�ำให้เกดิยคุอินเทอร์เนต็ในทกุส่ิง เนือ่งจากมกีาร 

พัฒนาอุปกรณ์สมัยใหม่ที่มีโปรแกรมและการใช้ร่วมกับ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ และสามารถพกพาเคล่ือนที่ไป 

พร้อมกับผู ้ใช ้งานตลอดเวลา และสามารถท�ำการ

ประมวลผลและแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วส่งผล

ให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถงึข้อมลูและองค์ความรูไ้ด้อย่างไร้ขดี

จ�ำกดั อกีทัง้ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันา

เศรษฐกิจดิจิทัลจะเห็นได้จากได้ก�ำหนดแผนผลักดัน 

นโยบายการปรับเปลี่ยนประเทศให้เข้าสู่ Thailand 4.0  

ท่ีเน้นขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกภาคส่วนด้วยเทคโนโลยี 

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทางเลือกที่น่าสนใจ 

ในการบริการด้านการเรียนการสอนส�ำหรับผู ้สอน 

ในช่วงเวลาน้ีคงจะหนีไม่พ้นเรือ่งการใช้เทคโนโลยีมาเป็น 

เครื่องมือช่วยในการจัดการความรู้ผ่านบริการเครือข่าย 

ท่ีมกีารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆหรือ Cloud Computing 

ในรูปแบบ Software as a Service ซึ่งเป็นการ 

ให้บริการซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชั่นที่ผู ้ใช้สามารถ

เรยีกใช้งานผ่านบรกิารทางเวบ็ (Web Service) ในรปูแบบ 

ต่าง ๆ โดยไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมบนเครื่องของ

ผู้ใช้ เนื่องจากโปรแกรมเหล่านั้นจะถูกติดตั้งและท�ำงาน

บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ ทั้งนี้บริการด้านการ

ศึกษาที่ให้บริการผ่านเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆมีให้เลือก

ใช้งานจ�ำนวนมากทั้งแบบฟรีและแบบเชิงการค้า ผู้สอน  

และผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา ไม่ขึ้น 

อยู่กับเวลา สถานที่ และอุปกรณ์ ผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต

แผนการศึกษาชาติกับการปฏิวัติดิจิทัล
	 ความท้าทายที่ เป ็นพลวัตศตวรรษที่  21  

ในส่วนทีเ่ป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่การเปลีย่นแปลง

ของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกอันเนื่องจากการ

ปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปล่ียนแปลง 

สู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) 

การด�ำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable 

Development Goals: SDGs 2030) ที่ประเทศไทย

ได้ให้สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบของการเป็นประชาคม

อาเซียน และความต้องการคนที่มีทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21 ประกอบกับแรงกดดันภายในประเทศจากการ

เปลี่ยนโครงสร้างประชากรที่ส่งผลให้ประเทศเข้าสู ่

สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้น้ี การติด

กับดักที่มีรายได้ปานกลาง ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม 
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วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยน 

ไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศท่ีส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท�ำลาย

และเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษา 

ที่ยังมีปัญหาหลายประการ นับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพ

ของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐาน 

การจดัการศกึษาในทกุระดบัจดุอ่อนของระบบการศกึษา

และการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยี และการบริการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหล่ือมล�้ำ

ในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้ง 

ปัญหาด้านคณุธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนกั 

ถึงความส�ำคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตย์สุจริต และ

การมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบ

ต่อระบบการศึกษา ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนอง

และรองรับความท้าทายดังกล่าวประเทศไทยจึงมี 

การปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลัก 

ของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต ้รัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และกรอบทิศทาง 

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  

(พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อให้สามารถน�ำพาประเทศไปสู่ 

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในอีก 20 ปีข้างหน้า 

(ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560) หน่วยงานที ่

ด�ำเนินงานด้านการศึกษาจะต้องท�ำการปรับเปลี่ยน

นโยบาย และแผนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนของ

การพัฒนาบุคลากร การบริการเครือข่ายด้านการศึกษา

ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ระบบการศึกษาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะถูก 

เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิงความรู ้มีให้เรียนรู ้ทั่วไป 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรวมไปถึงกลายเป็น 

ส่วนหนึ่งของสินค้าและบริการ สถาบันการศึกษาจึงต้อง

มีการปรับตัวอย่างเร่งด่วน ระบบการศึกษาแบบเดิม ๆ 

จะเปล่ียนแปลงไปจะเหน็ได้จากในปัจจบุนัเริม่มีโรงเรยีน

ภาพที่ 1 วิวัฒนาการการบริการการเรียนการสอน
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	 ในภาพที่ 1 วิวัฒนาการการบริการการเรียน

การสอนมีพัฒนาการมาโดยตลอดจากยุคการเรียน

จากแผ่นซีดี ไปถึงยุคการเรียนผ่านเครือข่ายกลุ่มเมฆ 

(อาณัติ รัตนถิรกุล, 2558) ได้กล่าวถึงยุคของเทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับสร้างระบบการเรียนรู้ไว้ 4 ยุคดังนี้

	 1)	 ยุค Computer-based ยุคนี้เป็นยุคที่ใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นฐาน ในการสร้างสื่อประกอบ 

การเรียนการสอน ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาการเรียน 

แบบส่วนตัว โดยเรียนจากแผ่นซีดีหรือแผ่นดีวีด ี

ในรูปแบบ CAI, CBT, CBL เป็นต้น  โดยผู้สอนท�ำการ

สร้างสื่อการเรียนการสอนใส่ไว้ในแผ่นซีดีหรือแผ่นดีวีดี  

ท้ังนี้สามารถหาซื้อแผ่นซีดีประกอบการสอนที่บริษัท

เอกชนสร้างขึ้นตามร้านจ�ำหน่ายส่ือมัลติมีเดียทั่วไป 

	 2)	 ยุค Web-based ยุคนี้เป็นพัฒนาการ 

ต่อจากยคุComputer-based เป็นการใช้เวบ็ไซต์เป็นฐาน 

เริ่มในช่วงปี 1990 ซ่ึงเป็นยุคในการก�ำเนิด WWW หรือ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนเริ่มเปล่ียน

จากการเรียนผ่านแผ่นซีดีเป็นการเรียนผ่านทางหน้า

เว็บไซต์ ในระยะแรกเว็บไซต์จะอยู่ในรูปแบบการรวม 

สื่อประกอบการเรียนการสอนหรือเรียกว่า Web-based  

Instruction (WBI)  หลังจากนั้นได้พัฒนามาเป็นระบบ 

การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Electronic Learning  

หรือ e-Learning ซึ่งเริ่มได้ยินชื่อนี้กันอย่างกว้างขวาง 

ในช่วงปี 1995 เมื่อ Murray Goldberg ท�ำงานที่

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย บริติช

โคลัมเบีย ประเทศแคนาดา ได้พัฒนา WebCT ซ่ึงเป็น

ซอฟต์แวร์ LMS (Learning Management System) 

โดยน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนโรงเรียนในแคนาดา

และสหรัฐอเมริกา โดยในปี 1997 ได้ออกมาตั้งบริษัท

ตนเองในนาม WebCT Educational Technologies 

Corporation ได้เพิ่มความสามารถของ WebCT  

ในการท�ำงานผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ในรูปแบบ Web -  

based systems   ก่อนที่จะถูกซ้ือกิจการโดยคู่แข่งคือ 

Blackboard ในปี 2006 และในช่วงปี 1995 - 2002  

เริ่มมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ LMS ขึ้นมาอีกหลายค่าย 

ทัง้ซอฟต์แวร์เชงิการค้า เช่น Blackboard, Desire2Learn, 

Microsoft Class Server และซอฟต์แวร ์แนว

โอเพ่นซอร์ส เช่น Moodle, ATutor, Sakai เป็นต้น

	 ในช่วงปลาย ๆ ของยุคนี้เริ่มมีการใช้โทรศัพท์

มือถือมาประกอบการเรียนการสอน เรียกว่า Mobile-

Learning  หรือ m-Learning แต่ยังไม่ค่อยได้รับความ

นิยมมากเท่าที่ควร เน่ืองมาจากความเร็วของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตยังมีข้อจ�ำกัดด้านความเร็วอยู่

	 3)	 ยุค Social-based ยุคนี้เป็นพัฒนาการ

ต่อจากยุคเว็บเป็นฐานเป็นใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) เป็นฐาน โดยมีการผสมผสานระบบการเรียนรู ้

บนเว็บ ระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) ระบบการเรียนรู ้

แบบร่วมมือ (Collaborative) และสื่อสังคมออนไลน ์

(Social Media) เข้าไปด้วยกัน ท�ำให้การเรยีนรูเ้ริม่มีการ

เรียนแบบกว้างขวาง และเป็นชุมชนมากย่ิงขึ้นตัวอย่าง

ของระบบการเรียนรู้ อาทิ Edmodo, Twiducate หรือ

การสอนโดยใช้ Facebook เป็นต้น

	 4)	 ยุค Cloud-based เป็นยุคที่มีการใช้ 

เครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นฐาน  

พัฒนาต่อเน่ืองของยุคเว็บและส่ือสังคมออนไลน ์ 

เน้นไปให้บริการในรูปแบบของการบริการ (Services) 

เป ็นการประยุกต์ใช ้เครือข ่ายกลุ ่มเมฆในรูปแบบ 

Software as a Service (SaaS) เป็นบริการชุด 

ค�ำสั่งงานประยุกต์พร้อมสรรพที่สมบูรณ์ (Turnkey 

Application) บนอินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู ้ใช้บริการ 

ไม่ต้องตดิตัง้ชดุค�ำสัง่งานประยกุต์ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ของตนเอง ตัวอย่างของระบบการเรียนการสอนใน 

รูปแบบน้ีเริ่มมีการใช้งานในวงที่กว้างขวางมากขึ้น 

ตัวอย่างของการเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายแบบกลุ ่มเมฆ  

อาท ิMoodle Cloud, Google Classroom, Schoology 

ทั้งนี้ระบบการศึกษาแบบเปิดหรือ Massive Open 

Online Course (MOOC) ถือเป็นบริการในกลุ่มนี้ 

เช่นเดียวกัน
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	 ปัจจุบันได้เข้าสู่ ยุคที่ 5 คือยุค AI-based 

เป็นยุคท่ีท�ำให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถเรียนรู ้ 

ด้วยตนเอง เมื่อมีข้อมูลเข้ามาสามารถท�ำนายหรือ 

ตัดสินใจผลของอนาคตได้โดยปราศจากการท�ำงาน 

ตามล�ำดับค�ำสั่งโปรแกรมโดย Machine Learning 

จัดเป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) ที่พัฒนามาจากการศึกษาจ�ำแบบ 

ตัวอย ่างของ Machine Learning เช ่น IBM 

Watson, Pokamon Go, Google Search, Amazon 

Recommender, Auto Facebook photo tagging 

เป็นต้น

ห้องเรียนในอนาคตเปลี่ยนครูเป็นโค้ช
	 วิ ริยะ ฤาชัยพาณิชย์ (2559) ได้กล่าวว่า 

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และจากสภาพ 

งานใหม่ ๆ ในอนาคตที่ต้องใช้ทักษะต่าง นอกเหนือ 

จากการคิดวิเคราะห์ ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ได้จากระบบ

การเรียนการสอนรูปแบบเดิม ๆ จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้อง

เปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนและสภาพห้องเรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนพร้อมรับต่อสังคม ลักษณะงาน และสาขา

อาชีพในอนาคต   ห้องเรียนแห่งอนาคต จึงต้องเป็น

ห้องเรียนท่ีมีการเรียนและการประเมินผลรูปแบบใหม่ 

เช่น Problem-based Learning (PBL) หรือ Creative-

based Learning (CBL) ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะที ่

ส�ำคัญ 3 ด้านคือ

	 1.	 ทักษะในการค้นคว้าหาความรู ้   สังคม

ปัจจุบันและสังคมอนาคต เป็นสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูล

ข่าวสาร การสอนแบบเดิมคือการบอกเล่าเป็นการฝึก

ให้ผู้เรียนท�ำตาม จึงไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

ใหม่ ทั้งด้านอาชีพและสังคม ซ่ึงต้องการคนที่มีลักษณะ

นี้ ห้องเรียนแห่งอนาคตจะช่วยให้ผู้เรียนรู้จักแยกแยะ

ข้อมูลท่ีมีอยู่มากมาย ว่าเรื่องใดจริง มีความน่าเชื่อถือ

เพียงใด ช่วยให้ผู้เรียนคุ้นเคยต่อการค้นหาความรู้ที่มี

มากมายเกินกว่าต�ำราและช่วยให้รู้ว่าความรู้ต่าง ๆ นั้น 

มีการเปลี่ยนแปลง จึงต้องมีการตื่นตัวที่จะเรียนรู  ้

เรื่องราวใหม่ ๆ เหล่านี้

	 2.	 ทักษะในการท�ำงาน เช่นทักษะในการ

สื่อสาร การน�ำเสนอ และการท�ำงานเป็นทีม รวมทั้ง 

การใช้เครื่องมือและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ อย่างฉลาด 

ซึ่งการสอนและการสอบแบบด้ังเดิมไม่สามารถจะช่วย

ให้เด็กมีทักษะเหล่านี้ แต่ห้องเรียนอนาคตคือห้องฝึก

ท�ำงาน จึงสามารถท�ำให้ผู ้เรียนมีความกระตือรือร้น 

อยู่ตลอดเวลา

	 3.	 ทักษะการคิด  สามารถพัฒนาได้ด้วย 

การเรียนการสอนแบบ CBL ในการเรียนระบบเดิมใช ้

การคิดวิเคราะห์ (Creative Thinking) เพื่อหาค�ำตอบ 

ที่ถูกต้อง ซึ่งทุกวิชาจะก�ำหนดเน้ือหา ทฤษฎี และ

สมมติฐานไว้แบบเดียว ท�ำให้ผู ้ เรียนต้องท�ำโจทย์ 

ด้วยวธิกีารเดียวกัน เพือ่ให้ได้ค�ำตอบทีถู่กต้อง ซึง่น่ันคือ

ค�ำตอบเดียวกัน ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค์ต้องการ

ค�ำตอบที่หลากหลาย จากมุมมองและแนวคิดที่แตกต่าง

กัน ห้องเรยีนแบบเดิมไม่ช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรค์

เลย แต่ห้องเรียนแห่งอนาคตเป็นห้องเรียนที่จะช่วย

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ไม่ว่าเด็กจะเรียนวิชาอะไร 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
	 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆบางท่านเรียกว่า 

การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

เป็นเทคโนโลยีการประมวลผลที่ตอบสนองตามความ

ต้องการของผู้ใช้ถือเป็นแนวคิดส�ำหรับการประยุกต์

ใช้งานของระบบคอมพิวเตอร์ในยุคใหม่  เพื่อเป็น 

ทางเลือกให้แก่หน่วยงานในด้านการลดภาระด้านการ

ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งการใช้งานในระดับ

องค์กรภาครัฐ   องค์กรภาคเอกชนและผู ้ใช ้ระดับ 

ส่วนบุคคล โดยเป็นหลักการน�ำทรัพยากรของระบบ

ไอที ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์มาแบ่งปันในรูปแบบ 

การให้บริการ (Software as a Service: SaaS)  

ในระดับการประมวลผลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
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ผู้ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพ

สูงหรือติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบ ตลอดจนซอฟต์แวร์

ประยุกต์ (Application) จ�ำนวนมาก ๆ  เพื่อการท�ำงานที่ 

ซบัซ้อน  แต่สามารถใช้บรกิารประมวลผลและแอปพลเิคชัน่ 

ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

และช�ำระค่าบริการตามอัตราการใช้งานที่เกิดข้ึนจริง 

ดังนั้นในอนาคตบริการด้านไอทีจะมีลักษณะเป็นบริการ 

สาธารณูปโภคพื้นฐานเช ่นเดียวกับ บริการไฟฟ้า  

น�้ำประปา หรือโทรศัพท์ (Utilities Services) ตัวอย่าง

เช่นบริการเช่าพื้นที่เพื่อฝากเว็บไซต์ (Web Hosting) 

ในอดีตจะถูกก�ำหนดด้วยขนาดของพื้นที่ และความ

สามารถในการรองรับจ�ำนวนผู้เข้าชมพร้อมกัน แต่ใน

สภาพแวดล้อมการให้บริการโฮสต์เว็บไซต์บนกลุ่มเมฆ 

ขนาดของพื้นท่ีและความสามารถในการรองรับจ�ำนวน

ผู้เข้าชมจะสามารถปรับเพิ่มลด ขนาดได้อย่างอิสระ 

โดยอัตราค่าบริการจะถูกค�ำนวณตามขนาดพื้นที่ที่ใช้ 

งานจรงิ และจ�ำนวนผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์ทีเ่กดิขึน้จรงิ  (Peter M.  

& Timothy G, 2011) การน�ำเครื่องคอมพิวเตอร ์

จ�ำนวนมากมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน คอมพิวเตอร์ทั้งหมด

แบบกลุ ่มเมฆอาจไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งอยู ่ในสถานที่

เดียวกัน แต่อาจมีการเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายส่ือสาร

ความเร็วสูง และที่ส�ำคัญก็คือบรรดาคอมพิวเตอร์ที่ 

เชื่อมต่ออาจไม่จ�ำเป็นต้องมีฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติ

การเหมือนกันไปทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น ในกลุ่มเมฆ

หนึ่ง ๆ อาจมีทั้งเคร่ืองพีซี และเคร่ืองแอปเปิ้ล หรือมอง

อีกมุมหนึ่ง ระบบปฏิบัติการที่ใช้อาจมีอยู ่หลายชนิด  

เป้าหมายของการน�ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อกัน 

เช่นนี ้กเ็พือ่จะดงึพลังในการประมวลผลของคอมพวิเตอร์

ทั้งหมดมาประสานกัน เพ่ือน�ำไปใช้จัดการงานประมวลผล

ใหญ่ ๆ  ท่ีแต่เดิมอาจต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์คุณภาพ

สงู ต้นทุนมหาศาล แต่กบัเครอืข่ายแบบกลุม่เมฆผูล้งทนุ

สามารถลดต้นทุน และหันมาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ราคาประหยัดมาท�ำงานร่วมกันแทน 

รูปแบบเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ
	 สุพรรษา ยวงทอง (2557) ได้กล่าวว่ารูปแบบ

เครือข่ายแบบกลุ่มเมฆหรือคลาวด์คอมพิวติ้ง สามารถ

แบ่งได้ 3 ประเภท คือ

	 1.	 Private Cloud เป็นเครือข่ายแบบกลุ่ม

เมฆที่สร้างขึ้นเพื่อใช้งานในหน่วยงานเน้นเรื่องความ

ปลอดภัยของข้อมูลโดยการท�ำงานบนระบบเครือข่าย

ของหน่วยงานเอง (Private Network) เช่น โครงการ 

Government Cloud หรือ G-Cloud ของส�ำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGA) ที่สร ้างขึ้นเพื่อรวม 

ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานในภาครัฐ ท�ำให้บริการ

ประชาชนได้สะดวกขึ้น

	 2.	 Public Cloud เป็นเครอืข่ายแบบกลุ่มเมฆ

แบบสาธารณะที่มีผู้ให้บริการ (Cloud Provider) เป็น 

ผู้ลงทุนสร้างระบบเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆขึ้นมา เพื่อให้

บริการประมวลผลและบริการข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 

แก่ผู้ใช้งานทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ไม่จ�ำเป็น

ต้องทราบว่าเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้บริการนั้นตั้งอยู่ที่ใด  

ท�ำงานอย่างไร เพียงแค่เรียกใช้บริการและจ่ายตาม 

การใช้งานจริงเท่านั้น

	 3.	 Hybrid Cloud เป็นระบบทีท่�ำงานร่วมกัน

ทั้งแบบ Private Cloud และ Public Cloud โดยงาน 

ทีเ่น้นเรือ่งความเป็นส่วนตวัและต้องการความปลอดภัย

ระดับสูงก็จะใช้งานผ่านระบบ Private ของหน่วยงาน

 

ประเภทบริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ
	 ผูใ้ช้บรกิารในเครอืข่ายแบบกลุม่เมฆจะมองเห็น

กลุ่มเมฆแตกต่างกันออกไป ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าการบรกิาร

ที่น�ำเสนอในแต่ละผู้ให้บริการน้ันมีความแตกต่างกัน

ออกไป รวมทั้งใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการเฉพาะ

ที่ตนต้องการได้ สุพรรษา ยวงทอง, (2557) ได้กล่าวว่า

บริการที่ผู้ให้บริการน�ำเสนอมีดังต่อไปนี้

	 1. IaaS (Infrastructure as a Service)

บริการโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการให้บริการทรัพยากร
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ฮาร์ดแวร์เพื่อประมวลผล (Computing) หรือจัดเก็บ 

ข้อมูล (Storage) โดยผู้ให้บริการจะเป็นผู้จัดหาและ 

บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ทั้งหมดเอง ผู้ใช้เพียงแค่เรียกใช ้

ทรัพยากรตามที่ต้องการ เสมือนว่ามีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

นั้นอยู่ตรงหน้า ซ่ึงการใช้ทรัพยากรเสมือน (Virtual  

Computing Resource) จะช่วยลดค่าใช้จ่ายของ 

หน่วยงานในด้านการลงทุนซื้อและบ�ำรุงรักษาฮาร์ดแวร์

ต่าง ๆ ได้ ตัวอย่างผู้ให้บริการ IaaS เช่น Amazon  

EC2, OpenStack, CloudStack, OpenNode เป็นต้น

	 2.	 SaaS (Software as a Service) เป็นการ

ให้บริการซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชั่นซึ่งผู้ใช้สามารถ

เรียกใช้งานผ่านบริการทางเว็บ (Web Service) ใน 

รูปแบบต่าง ๆ โดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม 

บนเครื่องของผู้ใช้ เพราะโปรแกรมเหล่านั้นจะถูกติดตั้ง

และท�ำงานบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ ตัวอย่าง

บริการ SaaS เช่น Gmail, Facebook, Google Apps, 

Adobe Creative Cloud, Autodesk 360, Office 365, 

Sales force เป็นต้น

	 3.	 PaaS (Platform as a Service) 

เป็นการให้บริการเครื่องมือส�ำหรับสร้างแอปพลิเคชั่น 

บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบัติการ 

โปรแกรมภาษาที่ใช้เขียนแอปพลิเคช่ันหรือโปรแกรม

จ�ำลองเซิร์ฟเวอร์ซึ่งรวมเคร่ืองมือต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็นต้องใช ้

ในการพัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชั่นเหมาะส�ำหรับ

ผู ้ใช้ที่เป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมเมอร ์ 

ซึ่งเพียงแค่เลือกใช้บริการ PaaS ที่มีเครื่องมือตามที่

เราต้องการ ก็สามารถท�ำการพัฒนาโปรแกรมได้ทุกที่

ทุกเวลา ตัวอย่าง PaaS เช่นGoogle Apps Engine, 

OpenShift, Heroku, Windows Azure เป็นต้น

วิทยาการสารสนเทศด้านการบริการ
	 การใช้วิทยาการสารสนเทศส�ำหรับงานบริการ

เป็นอีกระบบงานท่ีก�ำลังได้รับความนิยมอย่างมาก  

เพราะการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการบรกิารนัน้ สร้างความ 

พอใจและประทับใจส�ำหรับผู้ใช้อีกทั้งเทคโนโลยีที่น�ำมา 

ใช้ในปัจจุบันมีความสามารถในการท�ำงานได้มาก  

มีความคงเส้นคงวา เชื่อถือได้ มีให้เลือกทั้งบริการ 

แบบฟรแีละแบบเสียค่าบรกิาร จงึท�ำให้การน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในงานบริการมากขึ้น กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ 

(2549) ได้กล่าวไว้ว่าการบริการของหน่วยงานด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา มีกลุ่มเป้าหมาย 

ใหญ่ ๆ อยู่ 3 กลุ่ม ได้แก่ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

นกัศกึษา และบคุคลภายนอกทัว่ไป วทิยาการสารสนเทศ

ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดที่ 

แตกต่างกันบ้าง แต่ส่วนใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยีและ

ระบบงานเดียวกันในการให้บริการทั้ง 3 กลุ่มได้ดังนี้

	 1.	 กลุ ่มคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ กลุ ่มน้ี

ต้องการการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ  และคงเส้นคงวา  

โดยเฉพาะกุล่มคณาจารย์ การมีเทคโนโลยีที่สามารถ

ช่วยให้อาจารย์สามารถท�ำงานการเตรียมการสอน

และการวิจัย ซึ่งเป็นภารกิจส�ำคัญ ระบบสารสนเทศที่ 

น�ำมาใช้ได้แก่ ระบบจัดท�ำเอกสารสิ่งพิมพ์ การท�ำสื่อ

การสอนแบบปกติ การท�ำสื่อการสอนเสมือนจริง 3 มิติ 

(Augmented Reality: AR) การท�ำโปรแกรม 

เพื่อการน�ำเสนอในปัจจุบันน้ีมีระบบการจัดการส่ือ 

การสอนและการสอบผ่านบริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing) ซึ่งก�ำลังเป็นที่นิยมและอยู่ใน

ระหว่างการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาของประเทศไทย ระบบนี้

คือระบบ Learning Management System (LMS) 

นอกจากน้ียังมีระบบการศึกษาระบบเปิด Massive 

Open Online Course (MOOC) ซึ่งก�ำลังเป็นที่สนใจ

เช่นกัน และน่าจะได้รับการส่งเสริมให้เป็นเทคโนโลย ี

ที่น�ำมาใช้ในการท�ำงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

ที่ท�ำหน้าที่ช่วยเหลือให้อาจารย์ท�ำงานได้ดีขึ้น

	 2.	 กลุม่นกัศกึษา กลุม่นีต้้องการใช้การบรกิาร

ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นแหล่งส�ำหรบั 
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การเรียนรู้ และติดตามข่าวสารเกี่ยวกับตนเองและ 

สถานศึกษา ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในการให้

บริการนักศึกษาได้แก่ ระบบแจ้งข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media) อาทิ Facebook Page, 

Facebook Group, LINE Group, E-Mail หรือหน้า 

Website โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวสารเกี่ยวกับการให้ 

บริการของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศที่ช่วยส่งเสริม 

ให้ผู ้เรียนสามารถสื่อสารกับอาจารย์และเพื่อนร่วม 

ชั้นเรียน เป็นอีกระบบหนึ่งที่ควรน�ำมาใช้ โดยอาจจะใช้ 

เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ภายในสถานศกึษาหรอื อนิเทอร์เน็ต 

ซึ่งสามารถเชื่อมกับผู้ใช้ภายนอกสถานศึกษาได้ เป็น 

สื่อกลางของการสื่อสาร นอกจากระบบดังกล่าวแล้ว

ระบบจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาแต่ละคน 

เช่น การตรวจสอบแผนการเรียน การจัดการเทียบโอน

รายวิชา ตารางเรียน ผลการเรียน และการตรวจสอบ 

การจบการศึกษา นักศึกษาแต่ละคนสามารถเป็น 

ผู้บริหารจัดการข้อมูลของตนเองได้ โดยหน่วยงาน

เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก และดูแลจัดการกับระบบ

สารสนเทศโดยตรง 

	 3.	 กลุ่มบุคคลทั่วไป แนวคิดของการจัดการ

ศึกษาในระดับอุดมศึกษา จากการเป็นสถานศึกษา

ท่ีอยู ่ในชุมชน การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

จึงเป็นภารกิจหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา นอกเหนือ 

จากงานบัณฑิต วิจัย แลท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

ระบบสารสนเทศที่น�ำมาใช้ในการบริการแก่ชุมชน

ในปัจจุบัน เพิ่มขึ้นจากการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน ์

อินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

หรืออินเทอร์เน็ตในการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน

ในรูปแบบออนไลน์การมีระบบสารสนเทศของหน่วย

งานรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อาท ิ

Facebook Page, Facebook Group, LINE Group, 

YouTube เป็นช่องทางเข้าถึงข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ  

ที่สนใจได้อีกด้วย

 

แนวคิดของ EaaS ระบบบริการ
การเรียนการสอนส�ำหรับผู้สอนยุคดิจิทัล
	 อาณัติ รัตนถิรกุล (2557) ได้กล่าวว่า EaaS  

ย่อมาจากค�ำว่า Education as a Service เป็น 

รูปแบบการบริการทางการศึกษาผ่านเครือข่ายแบบ 

กลุ ่มเมฆโดยที ่ผู ้เรียนสามารถเข้าเรียนรู ้เพื่อพัฒนา

ตนเองตามอัธยาศัย ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ ์

(Anyware Anytime AnyDevice) อีกทั้งผู้ใช้งาน

สามารถท�ำการโต้ตอบได้เสมือนการน่ังเรยีนในห้องเรยีน

ปกติ  นับเป็นการลดช่องว่างทางการศึกษาอย่างแท้จริง  

ท�ำให้ทุกคนสามารถเข้าเรียนรู ้ได้เท่าเทียมกันตลอด  

24 ชั่วโมง โดย EaaS อาศัยความสามารถของเครือข่าย

แบบกลุ่มเมฆรูปแบบการบริการชุดค�ำสั่งงานประยุกต์ 

(Software as a Service: SaaS) ผสมกับบริการต่าง ๆ 

ทางการศึกษาดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 Education as a Service

EaaS = Education + Software as a Service
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	 แนวคิดโครงสร้างของ Education as a 

Service ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ  

1) ผู้ให้บริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ 2) บริการด้าน 

การศึกษา 3) สถาบันการศึกษา 4) ผู้สอน และ 5) ผู้เรียน

โดยท้ัง 5 องค์ประกอบล้วนมีความส�ำคัญไม่สามารถ 

ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้

	 จากภาพที ่2 แนวคดิโครงสร้างของ EaaS หรือ

รูปแบบการบริการทางการศึกษาผ่านเครือข่ายแบบกลุ่ม

เมฆมีรายละเอียดดังนี้

	 1)	 ผู้ให้บริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ เป็น

บริษัทหรือหน่วยงานที่ให้บริการเครือข่ายในรูปแบบ

สภาพแวดล้อมแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Provider) 

ตัวอย่างผู ้ให้บริการ เช่น Amazon, True Cloud 

Service, ISSP Cloud Service, Z.com เป็นต้น

	 2)	 บริการด้านการศึกษา เป็นการให้บริการ 

ซอฟต ์แวร ์หรือแอปพลิเคชั่นบนสภาพแวดล ้อม 

แบบกลุ่มเมฆ เช่น Google Docs, Google Forms, 

Google Drive, Office 365 เป็นต้น

	 3)	 สถาบันการศึกษา  หน ่วยงานที่ เป ิด 

การเรียนการสอนในรูปแบบหน่วยงานทางการศึกษา 

ทั้งหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรระยะยาว และหลักสูตร

เรียนตามอัธยาศัย

	 4)	 ผูส้อน ในทีน้ี่หมายถึงคร ูอาจารย์ วทิยากร 

หรือผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน

ภาพที่ 2 แนวคิดโครงสร้างของ EaaS
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	 5)	 ผู้เรียน เป็นผู้เข้าใช้บริการทางการศึกษา

ผ่านทางอุปกรณ์ DLMT (D = Desktop, L = Laptop, 

M = Mobile, T = Tablet) ได้จากทุกที่ ทุกเวลา 

ประโยชน์ของระบบบริการการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ
	 ระบบบริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 

แบบกลุ ่มเมฆ (EaaS) จัดเป ็นระบบการจัดการ

ความรู ้ด ้านการศึกษาที่ทันสมัย ช ่วยในงานด้าน 

การจัดการเรียนการสอนได้รับประโยชน์หลายด้าน  

อาทิ

	 1.	 ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดูแล และ

บ�ำรุงรักษาระบบและทรัพยากรไอทีในระยะยาว

	 2.	 สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ที่ต้องการ อีกทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ในการ

ปฏิบัติงานอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

	 3.	 ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงบริการ การสร้าง

ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการแสดงความคดิเห็น

ในทุกระดับ 

	 4.	 ผู ้สอนมีความพร้อมในการปรับตัวให้

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในการ

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและได้เปรียบทางการ

แข่งขันในยุคดิจิทัล

ตัวอย่างการบริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ

ตารางที่ 1   ตัวอย่างระบบการบริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ

ค�ำอธิบาย

เป็นบริการห้องเรียนออนไลน์จากบริษัท Google ภายใน

มีแอปพลิเคชั่นทางการศึกษาให้ใช้งานหลายบริการ เช่น 

Google Classroom, Google Docs, Google Sheets, 

Google Forms, Google Slides, Google Drive เป็นต้น

เป็นบริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ออนไลน์ เช่น

Microsoft Office 365, OneDrive

เป็นบรกิารทางการศึกษาระบบเปิดตวัอย่างเวบ็ทีใ่ห้บรกิาร

เช่น Khan Academy, Udacity, Coursera, edX, 

ThaiMooc, SkillLane

Moodle Cloud

Schoology

Adobe LMS

Kahoot.it

Plickers

Education as a Service

Google for Education

Microsoft for Education

Massive Open Online Course (MOOC)

e-Learning

m-Learning

Classroom Contexts (e-Testing)
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Online Content Creator

Augmented Reality (AR)

Virtual Reality (VR)

Assignment

Mindmap (Brainstorm and Mind map)

Diagram and Flowchart

Cloud Storages

YouTube

Ed Puzzle

Viewedit

Zappar

Layar

Aurasma

VPiX 360

Pokemon Go (Game)

Roundme ( 360° Virtual Tour)

Padlet

Lino

Zibgrade

Mindmup

Mindmeister

Bubbl

Coggle

Draw.io

Cacoo

Flowdia

Gliffy

Cloudcraft

yEd

Dropbox

Google Drive

OneDrive

iCloud

MediaFire

ownCloud

ค�ำอธิบายEducation as a Service

ตารางที่ 1   (ต่อ)
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บทสรุป
	 ระบบบริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

แบบกลุ่มเมฆ (EaaS) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่มาจัดการด้านการเรียนการสอนที่มี

ในหน่วยงานผ่านบริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 

Computing) หรอืเรียกได้ว่ายคุ Cloud-based เป็นการ 

ประยุกต์ใช้เครือข่ายกลุ่มเมฆในรูปแบบ Software as  

a Service (SaaS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์หรือ 

แอปพลิเคชั่นซ่ึงผู ้ใช้สามารถเรียกใช้งานผ่านบริการ 

ทางเว็บในรูปแบบต่าง ๆ โดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้ง

โปรแกรมบนเครื่องของผู้ใช้ เพราะโปรแกรมเหล่านั้น 

จะถูกติดต้ังและท�ำงานบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้

บริการแบบกลุ่มเมฆ ทั้งนี้ระบบบริการการเรียนการสอน 

ผ่านเครือข่ายแบบกลุ ่มเมฆ (EaaS) ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบคือ 1) ผู้ให้บริการเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ 

2) บริการด้านการศึกษา 3) สถาบันการศึกษา 4) ผู้สอน  

และ 5) ผู้เรียนถือเป็นการบริการหน่ึงของหน่วยงาน 

ในสถานศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่สังกัดภายใต้ส�ำนัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือศูนย ์

คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน มีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งาน

อยู่ 3 กลุ่ม ได้แก่ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ นักศึกษา 

และบุคคลภายนอกทั่วไป ปัจจุบันในแวดวงการศึกษา

การบริการการศึกษาในรูป EaaS ถูกน�ำมาใช้กันอย่าง

กว้างขวาง อาจใช้แบบครบสมบูรณ์ทั้ง 5 องค์ประกอบ 

หรือใช้งานองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจากผู้ให้

บริการแบบสาธารณะโดยมีการสร้างความสัมพันธ์กัน 

แบบเครือข่าย อาทิ Google for Education, Microsoft  

for Education เป็นต้น

 



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561320 วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

บรรณานุกรม
กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์. (2549). เทคโนโลยีการศึกษาวิชาชีพ. กรุงเทพฯ: สินทวี.

วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์. (2559). ห้องเรียนแห่งอนาคต เปลี่ยนครูเป็นโค้ช!. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.

สุพรรณษา ยวงทอง. (2557). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: โปรวิชั่น

ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579. (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพฯ:  

บริษัท พริกหวานกราฟิก จ�ำกัด.

ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร. (2559). แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-  

2564). กรุงเทพฯ: ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.

อาณัติ รัตนถิรกุล. (2557). Education as a Service. ค้นเม่ือ 20 สิงหาคม 2559, จาก http://www.arnut 

.com/bb/node/542.

อาณตั ิรตันถริกลุ. (2556). การพฒันารปูแบบการบรกิารจดัการความรูผ่้านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ. 

วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.

อาณัติ รัตนถิรกุล. (2558). ติดตั้งและบริหารระบบ e-Learning ด้วย Moodle (ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น.

Don Tapscott. (2559). เศรษฐกิจดิจิทัล The Digital Economy. (พรศักดิ์ อุรัจฉัทชัยรัตน์, แปล). (พิมพ์ครั้งที่ 1).  

กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮิล อินเตอร์เนช่ันแนล เอ็นเตอร์เพรสื แอลแอลซี.

Peter M. and Timothy G. (2011). The NIST Definition of Cloud Computing. U.S. Department of  

Commerce: National Institute of Standards and Technology.

 


