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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาอนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) ในการศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน  

ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า และผู้บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษารัฐและเอกชน  

ท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า มีขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 19 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช ้

การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าอนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง  

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านทักษะ 

และการปฎิบัติงาน และด้านความรู้ทางวิชาการ ในส่วนสมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านมนุษยสัมพันธ์และ

การพัฒนาตนเอง ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรมและจริยธรรม

	 ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
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Abstract
 	 The purpose of this research is to the scenario of competency for a middle-industrial labor 

in the electric vehicle industry. A multi-method research strategy included Ethnographic Future 

Research and Delphi Technique or Ethnographic Delphi Future Research (EDFR). The data used 

in this research come from in-depth interviews with government agencies and industry associates 

related to lobor policy, employers, directors of public and private vocational colleges, and executives 

of automotive companies in a total of 19 persons. The results show that needs of the scenario of 

competency for a middle-industrial labor in the electric vehicle industry will be (1) threshold abilities 

competencies which key performance indicators are career skills, know-how and knowledge, 

and (2) differentiation outstanding competencies which key performance indicators are effective 

collaboration, self-development, traits, and ethical personality. 

	 Keywords: The scenario of competency for a middle-industrial labor, Electric vehicle industry

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสถานการณ์วิกฤตเชื้อเพลิงฟอสซิล

และปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น การใช้

พลังงานมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในภาคการขนส่ง 

และอุตสาหกรรมยานยนต์โดยส่วนใหญ่ใช้เครื่องยนต์ 

เผาใหม้ภายในโดยใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลเป็นแหล่งพลังงาน 

ในการขับเคลื่อนและมีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ที่มีผลต่อวิกฤตโลกร้อน (Global Warming Crisis) 

นอกจากนี้แนวโน้มโลกให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา 

โดยค�ำนึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและความมั่งคงทาง

พลังงานมากขึ้น จะเห็นว่าได้ส่งผลต่อรูปแบบการ 

ใช้พลังงานของโลกที่เปล่ียนไปจากพลังงานฟอสซิล 

แบบเดิมสู่การใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

จงึท�ำให้แนวโน้มการใช้พลงังานฟอสซลิในภาคการขนส่ง 

และอุตสาหกรรมยานยนต์ซึ่งมีการปลดปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกในระดับสูงเปล่ียนไปใช้พลังงานไฟฟ้า

มากขึ้น ซ่ึงเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกหนึ่ง 

เนื่องจากมีข้อได้เปรียบของประสิทธิภาพในการใช้

พลังงานและการปลดปล่อยสารมลพิษ 

	 ส�ำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์สู ่ยุค 4.0 

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งถือว่าเป็นอุตสาหกรรม

ยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) 

เนื่องจากเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า สามารถประยุกต์ใช ้

กับภาคการขนส่ง และมีแนวโน้มทีจ่ะขยายตวัในอนาคต 

อันใกล้จากการใช้พลังงานสะอาดในการขับเคลื่อน

ยานยนต์และมีการปล่อยสารมลพิษเกือบจะเป็นศูนย์ 

อุตสาหกรรมที่จะเกิดตามมาจากแนวโน้มของยานยนต์ 

ไฟฟ้าก็คือ ชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ มอเตอร ์

แบตเตอรี่  อินเวอร ์ เตอร ์  และชุดควบคุมระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะรถยนต์ไฟฟ้า ภายใต้ความ 

ร่วมมือของหลายภาคส่วนในการพัฒนามาตรฐาน

อุปกรณ์และชิ้นส่วนไฟฟ้าอื่นๆ เพื่อส่งเสริมยานยนต์

ไฟฟ้าเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมที่เรียกว่า ประเทศไทย 4.0  

ซึ่ งจะสร ้ างความมั่ งคั่ งยั่ งยืนให ้กับประเทศไทย 

ในศตวรรษที่ 21 (สถาบันยานยนต์, 2556) สอดคล้อง

กับภาครัฐของไทยได้ก�ำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม

การพัฒนายานยนต์ไฟฟ้าในประเทศ โดยวันที่ 17 

พฤศจิกายน 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติให้อุตสาหกรรม

ยานยนต์สมัยใหม่ที่เน้นเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน

และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม 
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เป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต หรือ  

New Engine of Growth ซึ่งเป ็นการต ่อยอด 

กลุ ่มอุตสาหกรรมเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยให้การพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าเป็น ”วาระ

แห่งชาติ„ 

	 ในขณะที่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าไทย

ก�ำลังขับเคลื่อนท่ามกลางกระแสการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ภายใต้วัตถุประสงค์ ”ตลาดและฐานการผลิตเดียว 

หรือ Single Window„ ซ่ึงจะเน้นการเคลื่อนย้ายสินค้า 

การบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหว่าง

กนัอย่างเสรีท้ังด้านแรงงานทกัษะ และแรงงานเชีย่วชาญ 

เมื่อมีการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ท�ำให้ 

การเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพสามารถท�ำได้ง่ายขึ้น 

เนื่ องจากมีการอ� ำนวยความสะดวกในเรื่ องการ 

เคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพในอาเซียน โดยการสร้าง

และยอมรับมาตรฐานวิชาชีพร่วมกันเพื่อเป็นการลด 

กฎเกณฑ์ด้านการเคล่ือนย้ายแรงงาน ด้านแรงงาน

ทักษะมีแนวโน้มเคลื่อนย้ายกระจายตัวมากขึ้นไปยัง

ประเทศในอาเซียนที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่าประเทศ

ของตน ในส่วนของแรงงานทักษะของไทยมีแนวโน้ม 

จะเคลือ่นย้ายไปประเทศสงิคโปร์ มาเลเซยีและฟิลิปปินส์ 

ซ่ึงประเทศดังกล่าวจะให้ความส�ำคัญกับด้านทักษะ 

ความสามารถในการประกอบอาชีพและทักษะฝีมือ ดังนั้น 

ประเทศไทยจึงต้องมีการเตรียมพร้อมและพัฒนา

แรงงานให้มีศักยภาพมากข้ึนส�ำหรับแรงงานไทยที่จะ

เคลื่อนย้ายไปยังกลุ่มประเทศในอาเซียนในด้านของ 

ทักษะต่าง ๆ ภาษา ระเบียบวินัยและเทคโนโลยี รวมถึง

วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งนี้ส่งผลให้

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าต้องพิจารณาความพร้อม

ของผู้ผลติและส่งออกยานยนต์ อะไหล่ ชิน้ส่วนประกอบ 

และเสริมสร้างฝีมือแรงงาน เพื่อจะได้ปรับปรุงพัฒนา 

สร้างโอกาสเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า (ส�ำนักงาน 

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557)  

สอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย  

2555-2574 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) มีแนวทาง 

พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนให้ประเทศไทย 

เป็นฐานการผลิตยานยนต์แห่งเอเชีย ทั้งนี้ประกอบด้วย  

4 แนวทางหลักและหน่ึงในแนวทาง ได้แก่ยกระดับ 

ด้านฝีมือแรงงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต และ

รองรับเทคโนโลยีในอนาคตโดยที่ต้องพัฒนาแรงงาน

ทั้งปริมาณและคุณภาพพร้อมทั้งพัฒนามาตรฐานฝีมือ

แรงงาน 

	 ภาครัฐต ้องการพัฒนาประเทศไทยเป ็น

ศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าของอาเซียน และมอบหมาย

ให้ส�ำนักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) 

เป็นหน่วยงานหนึ่งในการพัฒนาก�ำลังคนและสมรรถนะ 

โดยพัฒนาหลักสูตรภายใต้สถาบันวิทยาศาตร์และ

เทคโนโลยีขัน้สงูแห่งประเทศไทยและสถาบนัเทคโนโลยี

แห่งโตเกียวเป ็นโครงการที่จัดสอนหลักสูตรด้าน 

ยานยนต์ไฟฟ้า นอกจากนี้สถาบันวิทยากร สวทช.  

ได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านยานยนต์ไฟฟ้าส�ำหรับ 

ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ ประกอบด้วย (1) หลักสูตรการ

สัมมนา Ready for EV Community (2) การสัมมนา

เทคโนโลยีการดัดแปลงรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าและ

การใช้งานอย่างถูกกฎหมาย (Electric Motorcycle 

Technology: EMT) (3) หลักสูตรรู้จริงทุกเทคโนโลยี

ยานยนต์ไฟฟ้าใน 2 วนั (Mastering EV Technologies 

in 2 days: MEV) และ (4) หลักสูตรความรูเ้พือ่ให้บรกิาร

สถานีประจไุฟฟ้าส�ำหรบัยานยนต์ไฟฟ้า (Fundamental  

of EV Charging Station Technology: FEC)  

ส่วนด้านการเผยแพร่ความรู้และสร้างความตระหนัก 

เพื่อให้เกิดความรู ้ความเข้าใจและตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าดังนั้น สวทช.  

ได้ด�ำเนินการโดย (1) จัดสัมมนาในรูปแบบการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ยานยนต์ไฟฟ้า (2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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เรื่อง ”แพ็คแบตเตอรี่ส�ำหรับยานยนต์ไฟฟ้า„ (3) การจัดท�ำ 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์และจัดท�ำวีดีโอสั้นส�ำหรับ

เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ (4) งานแสดงเทคโนโลยี 

ชิ้นส่วนยานยนต์เป็นงานแสดงเทคโนโลยียานยนต์ 

และอากาศยานของไทยทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

สถาบันการศึกษา 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ตามที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง  

เรื่องอนาคตภาพสมรรถนะของช ่างฝ ีมือแรงงาน 

ระดับกลาง กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า โดย 

มุ่งเน้นศึกษาถึงสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับ

กลางกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อวางแผน

อนาคตในการที่จะให้สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศน์ใหม่เพื่อเตรียมรับสถานการณ์ที่จะ 

เกิดขึ้นในอนาคต สามารถน�ำข้อมูลใช้ในการวางแผน  

พัฒนาหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับ 

ความต้องการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์

ไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาอนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเทคนิค 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  

ในการศึกษาเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัย 

ที่ต้องการศึกษาแนวโน้มในอนาคต ด�ำเนินการวิจัย 

ตามขั้นตอนแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1  

การศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของช่างฝีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

ระยะท่ี 2 การศึกษาอนาคตภาพสมรรถนะของช่าง 

ฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

ไฟฟ้า ด้วยเทคนิควิธี EDFR และระยะที่  3 สรุป 

อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง  

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาครั้งน้ีผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขต 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

	 1.	 ประชากรในการวิจัย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม  

คือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายด้านการ 

พัฒนาฝีมือแรงงาน กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มที่ 3 

ได้แก่ ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

และกลุ่มที่ 4 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษา

รัฐและเอกชน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่าง (Sample Size) เพื่อใช้ 

ในการศึกษาแบบเทคนิค EDFR (Ethnographic 

Delphi Futures Research) น้ันได้ก�ำหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 กลุ่มจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 19 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้	

	 	 2.1	 กลุ่มตวัอย่างผูเ้ชีย่วชาญด้านนโยบาย

ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงาน ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

จ�ำนวน 4 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงแรงงาน

จ�ำนวน 1 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงอุตสาหกรรม

จ�ำนวน 1 คน (3) ผู ้เช่ียวชาญจากสถาบันยานยนต ์

จ�ำนวน 1 คน และ (4) ผู ้เชี่ยวชาญจากกรมพัฒนา 

ฝีมือแรงงาน จ�ำนวน 1 คน

	 	 2.2	 กลุ ่มตัวอย่างผู ้ใช้บัณฑิต ก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 3 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ได้แก่ (1) ผู ้ เชี่ยวชาญ 

จากสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยจ�ำนวน 1 คน  

(2) ผู้เชี่ยวชาญจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

จ�ำนวน 1 คน และ (3) ผู้เชี่ยวชาญจากสมาคมวิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  

ในพระราชูปถัมภ์  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี จ�ำนวน 1 คน
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	 	 2.3	 กลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการกลุ ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษา

กับกลุ่มผู้ประกอบรถยนต์นั่งและรถกระบะ มีจ�ำนวน  

17 บริษัท โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 8 คน  

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ ผู ้ประกอบรถยนต์นั่ง และรถกระบะ จ�ำนวน  

8 บริษัท

	 	 2.4	 ผู้บริหารสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษา

รัฐและเอกชน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 4 คน 

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ (1) ผู้บริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจ�ำนวน 2 คน และ (2) ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จ�ำนวน 2 คน 

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค ์ 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเทคนิค EDFR เพื่อศึกษา

แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most probable) 

แล้วน�ำมาเขียนอนาคตภาพของอนาคตภาพสมรรถนะ

ของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ไฟฟ้า ดังนี้

	 1.	 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร 

แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ 

	 2.	 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (EDFR รอบที่ 1)  

โดยท�ำการสัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการและ 

ผู้ประกอบการทั้ง 4 กลุ่ม ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 19 คน  

ลักษณะการสัมภาษณ์ เป ็นแบบเป ิดและไม ่ชี้น� ำ  

(Non-directive, open-ended) โดยมุง่เน้นอนาคตภาพ

ที่น่าจะเป็นไปได้มากที่สุด (Most-probable scenario) 

ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้กระบวนการที่เรียกว่า

เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization 

technique) ท�ำการสรุปการสัมภาษณ์ และขอให้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงค�ำสัมภาษณ์ได้ 

โดยก�ำหนดกรอบในการสัมภาษณ์ได้แก่ ข้อมูลของ 

ผู ้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู ้ประกอบการ และ 

ด้านเนื้อหาได้แก่ (1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  

ด้านทักษะและการปฏิบัติงาน และด้านความรู ้ทาง

วิชาการ (2) สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

ด้านมนษุยสมัพนัธ์และการพฒันาตนเอง ด้านบคุลกิภาพ 

และด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

	 3.	 ท�ำ  EDFR รอบที่  2 โดยผู ้วิจัยสร ้าง

แบบสอบถามจากข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการและผู้ประกอบการ

ในรอบที ่1 ท�ำการวเิคราะห์และสังเคราะห์ ด้วยเทคนิควธิี

การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพือ่น�ำมาสร้าง 

เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้  ส ่วนที่  1 ข ้อมูลของผู ้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการ  

และผู ้ประกอบการ (ค�ำถามปลายปิด) ส ่วนที่  2  

อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ส�ำหรับรูปแบบค�ำถาม

ที่ใช้ในส่วนนี้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึงมีความ 

เห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึงมีความเห็นด้วยมาก  

3 หมายถึงมีความเห็นด้วยปานกลาง 2 หมายถึง 

มีความเห็นด้วยน้อย 1 หมายถึงมีความเห็นด้วย 

น้อยที่สุด 

	 4.	 ท� ำ  EDFR รอบที่  3  ท� ำการพัฒนา

แบบสอบถามจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่ผ่านมา

โดยปรับแก้แบบสอบถามให้ชัดเจนและแบบสอบถาม

ในรอบที่ 3 ได้เพิ่มการแสดงต�ำแหน่งของค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interqualtile 

Range = IQR) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และ 

ผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และ 

ผู ้ประกอบการ พิจารณาว่ายืนยันหรือเปลี่ยนแปลง 

ค�ำตอบในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ผ่านมา
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออก

เป็น 3 ส่วน ดงันี ้(1) การวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนสัมภาษณ์

ผู ้เชี่ยวชาญ (EDFR รอบที่ 1)ใช้การวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์ ด้วยเทคนิควธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

analysis) (2) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท�ำ  EDFR  

รอบที่ 2 โดยน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ์

ด้วยสถิติพื้นฐานด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อท�ำการ

จ�ำแนกข้อมูลหาฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ (3) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท�ำ  EDFR  

รอบที่ 3 โดยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม 

(Mode) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interqualtile 

Range = IQR) ด้วยโปรแกรม โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้ประกอบการ

	 ผลการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของผู ้เช่ียวชาญ 

นักวิชาการและผู้ประกอบการ จ�ำนวน 19 คน พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 84.21 อายุของ 

ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการและผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่

มีช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.11  

สถานภาพส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 89.47 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 52.63 ต�ำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันส่วนใหญ่

เป็นผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ คิดเป็น

ร้อยละ 42.11 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 21 ปี 

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 73.68 

	 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์อนาคต

ภาพสมรรถนะของช ่างฝ ีมือแรงงานระดับกลาง  

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า

	 สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ด้านทักษะและการ

ปฎิบัติงาน

	 อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงาน

ระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ส�ำหรับ

สมรรถนะข้ันพื้นฐานในด้านทักษะและการปฎิบัติงาน 

น้ันเป็นไปได้มากทีส่ดุทกุประเด็น พบว่าทกุประเด็นมีค่า 

มัธยฐาน เท่ากับ 5.00 ในส่วนของความสอดคล้องกัน 

พบว่า มีความเห็นส�ำหรับสมรรถนะขั้นพื้นฐานในด้าน 

ทักษะและการปฎิบัติงาน มีความสอดคล้องอย่างยิ่ง

ทุกประเด็น ประเด็นมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 

0.00 มีจ�ำนวน 9 ประเด็น ได้แก่ สามารถประยุกต ์

ความรู ้และผสมผสานใช้ในการปฏิบัติงานจริงได ้ 

มีความรู ้ด้านวิชาชีพในสายงานด้านยานยนต์ไฟฟ้า  

มีทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพด้านยานยนต์ไฟฟ้า 

สามารถน�ำนโยบายของผู ้บังคับบัญชามาปฏิบัติได ้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างแคล่วคล่องและแม่นย�ำ 

สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก�ำหนดไว้ได้ มีความช�ำนาญ

ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ด้านยานยนต์ไฟฟ้า  

มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน และมีความสามารถวางแผนงานและ 

วิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี และประเด็น 

มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 มีจ�ำนวน  

5 ประเด็น ได้แก่ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบเอาใจใส่งานที่ได้รับ 

มอบหมาย มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 

ที่รับผิดชอบ มีความสามารถแสวงหาความรู ้ใหม่

เพื่อพัฒนางาน และความสามารถปฏิบัติงานได  ้

ในสถานการณ์ที่กดดัน

	 สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน ด้านความรูท้างวชิาการ

	 อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงาน

ระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ส�ำหรับ

สมรรถนะขั้นพื้นฐานในด ้านความรู ้ทางวิชาการ  

น้ันเป็นไปได้มากที่สุดทุกประเด็น โดยพบว่ามีประเด็น 

ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 5.00 จ�ำนวน 7 ประเด็น ได้แก่  

มีความรู ้การวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์

ไฟฟ้า มีความรู้การออกแบบทางอุตสาหกรรมยานยนต์

ไฟฟ้า มีความรู้เก่ียวกับการซ่อมบ�ำรุง เช่น มอเตอร์
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ไฟฟ้า ชุดแบตเตอรี่ อุปกรณ์ประจุไฟฟ้า อินเวอร์เตอร์ 

คอมเพรสเซอร์เครื่องปรับอากาศแบบไฟฟ้า ชุดควบคุม

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีและ 

คอมพิวเตอร ์ด ้านยานยนต์ไฟฟ้า มีความรู ้ เรื่อง 

การควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  

เช่นควบคุมอุณหภูมิการท�ำงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  

ควบคุมการเก็บเก่ียวพลังงานจากการลดความเร็ว และ

ควบคุมระบบต่าง ๆ ให้ท�ำงานสอดคล้องกัน เป็นต้น  

มีความรู้ในการวิจัยและพัฒนาด้านยานยนต์ไฟฟ้า และ

มีความรู ้บ�ำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ยานยนต์ 

ไฟฟ้า มีประเด็นค่ามัธยฐาน เท่ากับ 4.50 จ�ำนวน  

2 ประเด็น ได้แก่ มีความรู้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  

และมีความรู ้ทางภาษาต ่ างประเทศ นอกจากนี้ 

ในส่วนของความสอดคล้องกัน พบว่ามีความสอดคล้อง

อย่างยิ่ง จ�ำนวน 8 ประเด็น ประเด็นมีค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ เท่ากับ 0.00 มีจ�ำนวน 4 ประเด็น ได้แก่  

มีความรู้การวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 

มีความรู ้เกี่ยวกับการซ่อมบ�ำรุงเช ่นมอเตอร์ไฟฟ้า 

ชุดแบตเตอรี่  อุปกรณ์ประจุไฟฟ้า อินเวอร ์เตอร ์

คอมเพรสเซอร์เครื่องปรับอากาศแบบไฟฟ้า ชุดควบคุม

อเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น มคีวามรูเ้รือ่งการควบคมุคณุภาพ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เช่นควบคุมอุณหภูมิ 

การท�ำงานของอปุกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  ควบคมุการเกบ็เก่ียว

พลังงานจากการลดความเร็ว และควบคุมระบบต่าง ๆ  

ให้ท�ำงานสอดคล้องกัน เป็นต้น และมีความรู้ในการวิจัย 

และพฒันาด้านยานยนต์ไฟฟ้า ประเดน็มค่ีาพสิยัระหว่าง 

ควอไทล์ เท่ากับ 0.50 มีจ�ำนวน 4 ประเด็น ได้แก่  

มีความรู้การออกแบบทางอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ด้านยานยนต์ 

ไฟฟ้า มีความรู้บ�ำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ยานยนต์ 

ไฟฟ้า และมีความรู้ทางภาษาต่างประเทศ ในส่วนของ 

ความเหน็ในประเดน็มคีวามสอดคล้อง มจี�ำนวน 1 ประเดน็ 

โดยประเดน็มค่ีาพสิยัระหว่างควอไทล์ เท่ากบั 1.00 จ�ำนวน 

1 ประเด็น ได้แก่ มีความรู้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

	 สมรรถนะส่วนบคุคล ด้านมนษุยสัมพันธ์และ

การพัฒนาตนเอง

	 อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงาน

ระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ส�ำหรับ

สมรรถนะส่วนบคุคล ด้านมนุษยสัมพนัธ์และการพฒันา

ตนเองน้ัน เป็นไปได้มากที่สุดทุกประเด็น โดยพบว่า 

มปีระเดน็ค่ามธัยฐาน เท่ากบั 5.00 ทกุประเดน็ นอกจากนี้

ในส่วนของความสอดคล้องกัน พบว่ามีความสอดคล้อง

อย่างยิ่ง จ�ำนวน 10 ประเด็น ในส่วนประเด็นมีค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 มีจ�ำนวน 6 ประเด็น

ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น รับฟัง 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู ้ อ่ืน สามารถ 

สร้างความสัมพัธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน สามารถสื่อสารที่ดีให้ผู้อื่นหรือเพื่อนร่วมงาน 

มีส่วนร่วมสร้างผลงาน มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

และการท�ำงานเป็นทมี ประเดน็มค่ีาพสิยัระหว่างควอไทล์ 

เท่ากับ 0.50 มีจ�ำนวน 4 ประเด็นได้แก่ การมีทัศนคติ

ที่ ดีต ่องานที่ ได ้รับมอบหมายผู ้บั ง คับบัญชาและ 

เพื่อนร่วมงาน สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการกระตุ้น

ให้ผู้อื่นพัฒนาตนเองได้ และมีน�้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

ในส่วนของความเห็นในประเด็นมีความสอดคล้อง  

มีจ�ำนวน 1 ประเด็นโดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ 

เท่ากับ 1.00 จ�ำนวน 1 ประเด็นได้แก่ สามารถสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการท�ำงานได ้

	 สมรรถนะส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ

	 อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงาน

ระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ส�ำหรับ

สมรรถนะส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพนั้น เป็นไปได ้

มากที่สุดทุกประเด็น โดยพบว่ามีประเด็นค่ามัธยฐาน 

เท่ากบั 5.00 ทกุประเดน็ และในส่วนของความสอดคล้องกนั  

พบว่ามีความสอดคล้องอย่างย่ิงทุกประเด็น มีค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00 มีจ�ำนวน 7 ประเด็นได้แก ่

การมีภาวะผู ้น�ำ  การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความมี
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ระเบียบวินัย มีความตรงต่อเวลา มีความมานะ มีความ

น่าเชื่อถือ และมีความไว้วางใจได้ ประเด็นมีค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 มีจ�ำนวน 2 ประเด็น 

ได้แก่ มีความขยันหมั่นเพียง และมีความเชื่อมั่น 

และความมั่นใจในตนเอง

	 สมรรถนะส่วนบคุคล คณุธรรมและจริยธรรม

	 อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงาน

ระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ส�ำหรับ

สมรรถนะส่วนบุคคล ด้านคุณธรรมและจริยธรรมนั้น 

เป็นไปได้มากท่ีสุดทุกประเด็น โดย พบว่ามีประเด็น 

ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 5.00 จ�ำนวน 3 ประเด็น ได้แก่  

มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและองค์กร เคารพ 

กฎระเบียบขององค์กร มีความเสียสละเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม และมีความรักในองค์กร ประเด็นค่ามัธยฐาน 

เท่ากับ 4.50 จ�ำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ความประพฤติ 

อยู ่ในศีลธรรมอันดี นอกจากน้ีในส ่วนของความ

สอดคล ้องกัน พบว ่ามีความสอดคล ้องอย ่างยิ่ ง 

ทุกประเด็น มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.00  

มีจ�ำนวน 3 ประเด็น ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อ

ตนเองและองค์กร เคารพกฎระเบียบขององค์กร และ 

มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และมีค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 0.50 มีจ�ำนวน 2 ประเด็น  

ได้แก่ มีความประพฤติอยู ่ในศีลธรรมอันดี และมี 

ความรักในองค์กร 

	 ดังนั้น ขอน�ำเสนอ อนาคตภาพสมรรถนะ 

ของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ไฟฟ้า ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 อนาคตภาพสมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
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อภิปรายผล
	 จากการศึกษาค ้นคว ้ าวิจัยอนาคตภาพ 

สม ร ร ถน ะ ข อ ง ช ่ า ง ฝ ี มื อ แ ร ง ง า น ร ะดั บ กล า ง  

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า ผู้วิจัยอภิปรายผล 

การวิจัยในประเด็นที่เป็นข้อค้นพบ ดังนี้

	 1.	 อนาคตภาพสมรรถนะของช ่ างฝ ีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  

ในสมรรถนะขั้นพื้นฐาน ด้านทักษะและการปฎิบัติงาน 

พบว่าช่างฝีมอืแรงงานระดบักลางจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะ 

ดังนี้ สามารถประยุกต์ความรู้และผสมผสานใช้ในการ 

ปฏิบัติงานจริงได้ มีความรู้ด้านวิชาชีพในสายงานด้าน

ยานยนต์ไฟฟ้า มีทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพด้าน 

ยานยนต์ไฟฟ้า สามารถน�ำนโยบายของผู้บังคับบัญชา

มาปฏิบัติได้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างแคล่วคล่อง 

และแม่นย�ำ  สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก�ำหนดไว้ได ้ 

มีความช�ำนาญในการใช ้เครื่องมืออุปกรณ์ต ่าง ๆ  

ด้านยานยนต์ไฟฟ้า มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีความสามารถวางแผนงาน

และวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี สามารถ 

ถ่ายทอดความรู ้ ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ มีความ 

รับผิดชอบเอาใจใส่งานที่ได้รับมอบหมาย มีความ 

คิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ มีความ 

สามารถแสวงหาความรู ้ ใหม ่เพื่อพัฒนางาน และ 

ความสามารถปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ที่กดดัน

	 2.	 อนาคตภาพสมรรถนะของช ่ างฝ ีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

ในสมรรถนะขั้นพื้นฐานด้านความรู้ทางวิชาการ พบว่า

ช่างฝีมือแรงงานระดับกลางจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะ ดังนี ้

มีความรู้การวางแผนและควบคุมการผลิตยานยนต์

ไฟฟ้า มีความรู้เก่ียวกับการซ่อมบ�ำรุง ได้แก่ มอเตอร์

ไฟฟ้า ชุดแบตเตอรี่ อุปกรณ์ประจุไฟฟ้า อินเวอร์เตอร์ 

คอมเพรสเซอร์เครื่องปรับอากาศแบบไฟฟ้า ชุดควบคุม 

อเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น มคีวามรูเ้รือ่งการควบคมุคณุภาพ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เช่นควบคุมอุณหภูมิ 

การท�ำงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  ควบคุมการเก็บเก่ียว

พลังงานจากการลดความเร็ว และควบคุมระบบต่าง ๆ 

ให้ท�ำงานสอดคล้องกัน เป็นต้น มีความรู้ในการวิจัย 

และพัฒนาด้านยานยนต์ไฟฟ้า มีความรู้การออกแบบ

ทางอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า มคีวามรูเ้รือ่งเทคโนโลยี

และคอมพิวเตอร์ด้านยานยนต์ไฟฟ้า มีความรู้บ�ำรุง 

รกัษาเครือ่งมือและอุปกรณ์ยานยนต์ไฟฟ้า และมีความรู ้

ทางภาษาต่างประเทศ 

	 3.	 อนาคตภาพสมรรถนะของช ่ างฝ ีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

ในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านมนุษยสัมพันธ ์และ 

การพัฒนาตนเอง พบว่าช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง

จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะ ดังน้ี ความสามารถในการปรบัตวั 

เข้ากับผู้อ่ืน รับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ

ผู ้อื่น สามารถสร้างความสัมพัธ์ที่ดีระหว่างผู ้บังคับ

บัญชาและเพื่อนร่วมงาน สามารถสื่อสารที่ดีให้ผู ้อื่น 

หรือเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมสร้างผลงาน มีการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา มีการท�ำงานเป็นทีม การมีทัศนคติ 

ที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมายผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้อื่น

พัฒนาตนเองได้ และมีน�้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ี

สอดคล้องกับ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ (2556) 

ได้แสดงเป้าหมายของการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  

ในส่วนของทักษะ (Skills) ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ 

การเรียนรู้และนวัตกรรมโดยต้องมีการคิดสร้างสรรค์ 

การแก้ไขปัญหา และการสื่อสารร ่วมงานกับผู ้อื่น 

นอกจากน้ีต้องมีทักษะชีวิตและการท�ำงาน เช่นการ

ปรับตัวเข้ากับผู ้อื่น และมีทักษะด้านารสนเทศและ 

การสื่อสาร ยังสอดคล้องกับ ศุภพิชญ์ พืชพันธ์ (2558) 

ได้ท�ำการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของแรงงาน

ทักษะวิชาชีพระดับปวส. สาขางานเทคนิคยานยนต์

ตามความต้องการของสถานประกอบการในธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนในจังหวัดชลบุร ี 
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พบว่าสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ด้านการท�ำงานร่วมกับ 

ผู ้ อ่ืน ให้ความส�ำคัญกับ 1. การมีน�้ำใจช่วยเหลือ 

เพือ่นร่วมงาน โดยทีค่วรมคีวามจรงิใจให้ความช่วยเหลอื  

2. การช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ 

ท�ำงานกับเพื่อนร่วมงานทั้งนี้มุ่งหวังเพื่อให้งานประสบ 

ผลส�ำเร็จตามที่ก�ำหนดร่วมกัน และ 3. การเป็นผู ้ที ่

รับฟังและเป็นผู้ให้ที่ดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ อารง มะเซ็ง และคณะ (2555) ท�ำการศึกษา

สถานประกอบการในเขตจังหวัดนราธิวาสต้องการ 

ผู้ส�ำเร็จระดับปวส.ช่างอุตสาหกรรมสาขาวิชาก่อสร้าง 

พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการคุณลักษณะ 

ของผู ้ส� ำ เ ร็จระดับปวส.ช ่างอุตสาหกรรม ได ้แก ่ 

ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  

มีความสามัคคีต่อผู้ร่วมงาน และการมีมนุษยสัมพันธ ์

ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

	 4.	 อนาคตภาพสมรรถนะของช ่ างฝ ีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

ในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ พบว่าช่างฝีมือ

แรงงานระดับกลางจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะ ดังนี้ การมี 

ภาวะผูน้�ำ การมวีฒุภิาวะทางอารมณ์ ความมรีะเบยีบวนิยั 

มีความตรงต่อเวลา มีความมานะ มีความน่าเชื่อถือ  

มีความไว้วางใจได้ มีความขยันหมั่นเพียง มีความเชื่อมั่น 

และความมั่นใจในตนเอง ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ อารง มะเซ็ง และคณะ (2555) ท�ำการศึกษา 

สถานประกอบการในเขตจังหวัดนราธิวาสต้องการ 

ผู้ส�ำเร็จระดับปวส.ช่างอุตสาหกรรมสาขาวิชาก่อสร้าง

พบว ่าคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย  

มีสุขภาพแข็งแรง มีบุคลิกที่แสดงออกอย่างเหมาะสม

กับต�ำแหน่งหน้าที่ ความพยายาม มานะและอดทน  

มีการแต่งกายเหมาะสม มีความขยันหมั่นเพียงในหน้าที่ 

และตรงต่อเวลา 

	 5.	 อนาคตภาพสมรรถนะของช ่ างฝ ีมือ

แรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า  

ในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

พบว่าช่างฝีมือแรงงานระดับกลางจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะ 

ดังนี้ มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและองค์กร เคารพ

กฎระเบียบขององค์กร มีความเสียสละเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม มีความประพฤติอยู่ในศีลธรรมอันดี และ 

มีความรักในองค ์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศุภพิชญ์ พืชพันธ์ (2558) ได้ท�ำการศึกษาสมรรถนะ 

ที่พึงประสงค์ของแรงงานทักษะวิชาชีพระดับปวส. 

สาขางานเทคนิคยานยนต์ตามความต้องการของ 

สถานประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์

และชิ้นส ่วนในจังหวัดชลบุรี  พบว่าด ้านคุณธรรม 

และจริยธรรมให ้ความส�ำคัญกับความประพฤติ

และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ให้สอดคล้องกับ 

กฎ ระเบียบข้อบังคับ และจารีตประเพณี

ข้อเสนอแนะ
	 สถานศึกษาด้านอาชีวศึกษารัฐและเอกชน 

สามารถน�ำข้อมูลใช้ในการวางแผน นโยบายในการ 

สร้างสมรรถนะในการผลตินกัศกึษา และเพิม่ประสทิธภิาพ

ส�ำหรับช่างฝีมือแรงงานระดับกลาง กลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนต์ไฟฟ้า ดังนี้

	 1.	 สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ด้านทักษะและ 

การปฎิบตังิาน ควรให้ความส�ำคัญและเพิม่ประสิทธภิาพ

ในเรือ่ง สามารถประยุกต์ความรูแ้ละผสมผสานใช้ในการ 

ปฏิบัติงานจริงได้ มีความรู้ด้านวิชาชีพในสายงานด้าน 

ยานยนต์ไฟฟ้า มีทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพด้าน 

ยานยนต์ไฟฟ้า สามารถน�ำนโยบายของผู้บังคับบัญชา 

มาปฏิบัติได้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างแคล่วคล่องและ 

แม่นย�ำ  สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก�ำหนดไว้ได้ 

มีความช�ำนาญในการใช ้เครื่องมืออุปกรณ์ต ่าง ๆ  

ด้านยานยนต์ไฟฟ้า มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีความสามารถวางแผนงาน

และวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี สามารถ 

ถ่ายทอดความรู ้ ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ มีความ 

รับผิดชอบเอาใจใส่งานที่ได้รับมอบหมาย มีความคิด
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สร้างสรรค์ในการพฒันางานทีร่บัผดิชอบ มคีวามสามารถ

แสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพัฒนางาน และ มีความสามารถ

ปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ที่กดดัน

	 2.	 สมรรถนะขั้นพื้นฐาน ด้านความรู้ทางวิชา

การปฎบัิติงาน ควรให้ความส�ำคญัและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในเรือ่งมคีวามรูก้ารวางแผนและควบคมุการผลติยานยนต์ 

ไฟฟ้า มคีวามรูเ้กีย่วกบัการซ่อมบ�ำรุง เช่น มอเตอร์ไฟฟ้า 

ชุดแบตเตอรี่  อุปกรณ์ประจุไฟฟ้า อินเวอร ์เตอร ์

คอมเพรสเซอร์เครื่องปรับอากาศแบบไฟฟ้า ชุดควบคุม

อเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น มคีวามรูเ้รือ่งการควบคมุคณุภาพ 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เช่นควบคุมอุณหภูมิ 

การท�ำงานของอปุกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  ควบคมุการเกบ็เก่ียว

พลังงานจากการลดความเร็ว และควบคุมระบบต่าง ๆ 

ให้ท�ำงานสอดคล้องกัน เป็นต้น มีความรู้ในการวิจัยและ

พัฒนาด้านยานยนต์ไฟฟ้า มีความรู้การออกแบบทาง

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า มีความรู้เรื่องเทคโนโลยี 

และคอมพิวเตอร์ด้านยานยนต์ไฟฟ้า มีความรู้บ�ำรุง 

รกัษาเครือ่งมอืและอปุกรณ์ยานยนต์ไฟฟ้า และมคีวามรู ้

ทางภาษาต่างประเทศ

	 3.	 สมรรถนะส่วนบุคคลด้านมนุษยสัมพันธ์

และการพัฒนาตนเอง ควรให้ความส�ำคัญและเพิ่ม

ประสทิธิภาพในเรือ่ง ความสามารถในการปรบัตวัเข้ากบั 

ผู ้อื่นรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู ้อื่น 

สามารถสร้างความสัมพัธ์ที่ดีระหว่างผู ้บังคับบัญชา 

และเพื่อนร่วมงาน สามารถสื่อสารที่ดีให้ผู ้อื่นหรือ

เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมสร้างผลงาน มีการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา การท�ำงานเป็นทีม การมีทัศนคติ 

ที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมายผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้อื่น

พัฒนาตนเองได้ มีน�้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน

	 4.	 สมรรถนะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ  

ควรให้ความส�ำคัญและเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่อง ภาวะ

ผู้น�ำ  การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ความมีระเบียบวินัย  

มีความตรงต่อเวลา มีความมานะ มีความน่าเชื่อถือ  

มีความไว้วางใจได้ มีความขยันหมั่นเพียง และ มีความ

เชื่อมั่นและความมั่นใจในตนเอง

	 5.	 สมรรถนะส่วนบุคคล ด ้านคุณธรรม 

และจรยิธรรม ควรให้ความส�ำคัญและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในเรื่อง มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและองค์กร 

เคารพกฎระเบียบขององค์กร มีความเสียสละเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม มีความประพฤติอยู่ในศีลธรรมอันดี  

และมีความรักในองค์กร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการวิจัย อนาคตภาพสมรรถนะของ

ช่างฝีมือแรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 

ในระดับอุดมศึกษาเพ่ิม ทัง้น้ีเพือ่จะได้ข้อมูลอนาคตภาพ 

สมรรถนะของช่างฝีมือแรงงานกลุ ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ไฟฟ้าในระดับอื่น ๆ	  
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