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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือ

ศึกษาองค์ประกอบของการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 2) เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 3) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 4) เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ 5) เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 6) เพ่ือศึกษาหา
ความสัมพันธ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ โดยใช้กรอบ
แนวคิดและทฤษฏีการจัดการความรู้ เครื่องมือท่ีใช้เก็บ
ข้อมูลได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานท่ีทํางาน
ในห้างสรรพสินค้า เฉพาะจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 
คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
สรุปผลวิจัยดังนี้  

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของ
การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
 

 

รายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้นํามีระดับความคิดเห็นมาก  
วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในภาพรวมมี
ระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการเอ้ืออํานาจมีระดับความคิดเห็นมาก  

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ
การจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัย 
ใหม่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจมีระดับความ
คิดเห็นมาก 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01  

วัตถุประสงค์ท่ี 5 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในภาพรวม พบว่า มี
ความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01   

วัตถุประสงค์ท่ี 6 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัย 
ใหม่กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในภาพรวม พบว่า มีความ 
สัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  
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Abstract 
The purpose of this research was to 

study 1) to studies the elements of organizing 
the learning organization of modern retail 
businesses, 2) to studies the learning organization 
of modern retail businesses, 3) to studies the 
effectiveness of organizing organizations Learning 
of modern retail businesses 4 )  to studies the 
relationship between organizing learning 
organizations of modern retail businesses and 
Being a learning organization of modern retail 
business 5 )  to studies the relationship between 
being a learning organization of modern retail 
business. And the effectiveness of organizing 
the learning organization of modern retail 
businesses 6 )  to studies the relationship as       
a learning organization of modern retail 
businesses and the effectiveness of organizing 
the learning organization of modern retail 
businesses by using the conceptual framework 
and theory of knowledge management Tools 
used to store data include Quantitative 
research is employees working in department 
stores. Only 400 people in Nonthaburi province 
analyzed data using computer software. 
Summary of research results. 

The research Objective 1: To studies the 
elements of the organization of learning 
organization of modern retail business as a 
whole with a high level of opinion. When 

considering each aspect, it was found that the 
leadership aspect had a high level of opinion. 

The research Objective 2 :  To studies the 
learning organization of modern retail business 
as a whole with a high level of opinion. When 
considering each aspect, it was found that the 
level of power was very high. 

The research Objective 3 :  To studies the 
effectiveness of the learning organization of 
modern retail businesses. In general, there are 
many opinions. When considering each aspect, it 
was found that the satisfaction level had a high 
level of opinion. 

The research Objective 4 :  To studies the 
relationship between the organization of the 
learning organization of the retail business as a 
whole. With statistical significance at 0.01 

The research Objective 5 : To studies the 
relationship between being a learning organization 
of modern retail business. And the effectiveness 
of organizing the learning organization of the 
modern retail business as a whole. With 
statistical significance at 0.01 

The research Objective 6 : To studies the 
relationship of being a learning organization of 
modern retail business and the effectiveness 
of organizing learning organization of modern 
retail business in the whole. With statistical 
significance at 0.01 

 
Keywords: Organization, Learning, Retail Business, 
Nonthaburi.  
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บทนํา 
การก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ของโลกธุรกิจมี

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ มากมาย ตามสภาพการ
แข่งขันท่ีมากข้ึนในทุกธุรกิจกับภาวะวิกฤติการทาง
เศรษฐกิจซ่ึงมีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ  
เป็นองค์กรภาครัฐและเอกชนต่างต้องทบทวนบทบาท
ต่าง ๆ ในองค์กรท่ีสามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสภาพแวดล้อม (Ichijo and 
Nonaka, 1991) ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการ
ค้าและการบริการ การลงทุนอย่างสูงมากในตลาดโลก 
การเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรการค้าโลกของจีน การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญ 
กับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการผู้บริโภคอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลทําให้ความสามารถใน การแข่งขันท่ี 
มีอยู่ในปัจจุบันอาจจะไม่สามารถคงอยู่ ได้ในอนาคต 
(Teece, 2007) ในขณะเดียวกันปัจจัย การผลิตแบบ
ด้ังเดิมยังไม่เพียงพอต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Beesley 
and Cooper, 2008) ซ่ึงยุคเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมี
ฐานความรู้มากมายถือว่าความรู้เป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
แนวคิดในการพัฒนาองค์กรให้เกิดการถ่ายทอดแลก 
เปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์และทักษะร่วมกัน มี
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงต่อการแข่งขันท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา (Hoy 
and Miskel, 2008) สมาชิกในองค์กรต้องให้ความ 
สําคัญต่อการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 
(Lumenburg & Ornstein, 2004) รวมถึงการมีวัฒน 
ธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ในการประพฤติปฎิบัติของสมาชิก
ขององค์กร (Ubben, Hughes & Norris, 2001) การ
จัดองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบของพนักงาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนการ 
 

 

ทํางานและโครงสร้างองค์กร เพ่ือสนับสนุนพัฒนาและ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีสะสมอยู่ท่ัวองค์กร ซ่ึงการ
จัดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการทํางานแบบผสม
ประสานกันของกิจกรรมหลัก 3 กระบวนการ คือ 
กระบวนการสร้างความรู้  (Knowledge Creation) 
กระบวนการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
และกระบวนการประยุกต์ใช้ความรู้  (Knowledge 
Application) (Dalkir, 2005) องค์กรท่ีสามารถนํา 
การจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรมีความ
คาดหวังว่าการจัดการความรู้จะช่วยทําให้องค์กร
พัฒนาข้ึนในหลายๆ ด้าน เช่น การเติบโตและนวัตกรรม 
ผลิตภาพและประสิทธิผลในการลดต้นทุน ความ 
สัมพันธ์กับลูกค้า การตัดสินใจ ความคล่องตัวของ
องค์กร ความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
เรียนรู้ของพนักงาน การรักษาและความพึงพอใจของ
ลูกค้า และการจัดการทางด้านการตัดสินใจต่างๆ ใน
การทํางานเป็นต้น องค์กรจึงมีความจําเป็นต้องจัดการ 
การไหลเวียน การแบ่งปัน และการผสมผสานกันของ
ความรู้ในระหว่างหมู่พนักงานท่ัวท้ังองค์กร (Keyes, 
2008) การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น องค์กร
จะต้องจัดให้สมาชิกมีการฝึกการเรียนรู้ตลอดเวลา  
และสร้างวัฒนธรรมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร ให้โอกาสแก่สมาชิกในองค์กรท่ี 
จะนําสิ่งท่ีได้จากการเรียนรู้มาใช้สร้างสรรค์พัฒนา  
และปรับปรุงแลกเปลี่ยนความรู้ให้มีการกระจายข้อมูล
ข่าวสารซ่ึงกันและกัน เสริมสร้างบรรยากาศให้เป็น
กันเองและมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ คือสิ่งท่ีผสมผสานกันระหว่างประสบ 
การณ์ ค่านิยม สาระสําคัญของสารสนเทศและความ
เชี่ยวชาญท่ีฝั่งอยู่ภายในของมนุษย์ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีมีไว้เพ่ือ
เป็นกรอบสําหรับการประเมินคุณค่าและบูรณาการ
ประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ๆ ความรู้ เหล่านี้
ก่อกําเนิดและประยุกต์ใช้ ข้ึนจากภายในจิตใจของ
พนักงาน โดยความรู้นี้ฝั่งลึกอยู่ในเอกสารผู้เชี่ยวชาญ
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งานประจํากระบวนการทํางานและธรรมเนียมปฏิบัติ
ซ่ึงความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่
ความรู้ท่ีเปิดเผยชัดแจ้ง (Explicit Knowledge หรือ 
Codified Knowledge) และความรู้ฝังลึกในตัวมนุษย์ 
(Hendridks, 1999) การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการ 
ท่ีสําคัญมากเพราะเป็นกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงระหว่าง
ปัจเจกบุคคลและองค์กร โดยการแบ่งปันความรู้มุ่งให้
ความสําคัญกับการปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ผลของการแบ่งปันความรู้จึงช่วยลดเวลาใน 
การลองผิดลองถูกของเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัตงาน 
( Beesley & Cooper, 2008; Jasimuddin, 2008) 
หรือการแบ่งปันความรู้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์กรท่ีบุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลงานตามท่ีปรารถนาได้อย่างต่อเนื่อง  
เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีรูปแบบความคิด
สร้างสรรค์ เป็นองค์กรท่ีเต็มไปด้วยแรงบันดาลใจและ
เป็นองค์กรท่ีบุคลากรสามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่างไม่มี
วันสิ้นสุด (Senge Peter, 1990) องค์กรธุรกิจปัจจุบัน
ใช้กลยุทธ์ ภาวะผู้นํา ความรู้และเทคโนโลยีของวันวาน
ไม่สามารถทําให้องค์กรประสบความสําเร็จในวันข้าง 
หน้าได้ องค์กรต้องเพ่ิมสมรรถนะในการเรียนรู้แบบ
ใหม่จะสามารถนําเอาความชาญฉลาดท่ีสะสมไว้ของ
บุคลากรมาใช้อย่างได้ผล และความสามารถนี้เม่ือรวม
กับการเอ้ีออํานาจ การจัดการความรู้เทคโนโลยีจะทํา
ให้องค์กรสามารถท้ิงคู่แข่งได้อย่างชัดเจน ซ่ึงการเรียนรู้
ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรจะต้องเทียบเท่า หรือมากกว่า
สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงภายนอกจะไม่สามารถแข่งขันใน
ตลาดได้ (Revans, 1998) บุคลากรในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําให้ประสบ
ความสําเร็จ โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซ่ึงมีการ
แข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูงมาก และความต้องการ
ด้านแรงงานสูง (อดิศร ไชยคุปต์, 2554) การมุ่งเน้นท่ี
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้
เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติท่ี

สนับสนุนความเจริญม่ันคงขององค์กร ตลอดจนช่วยให้
องค์กรมีความสามารถในการยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน อีกท้ัง
แนวคิดท่ีสังคมโลกเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีอาศัยความรู้
เป็นฐานข้อมูล การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงไม่ใช่
เป็นเพียงเรื่องของการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 
หากแต่เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการให้เกิดการ
เรียนรู้และช่วยให้สามารถนําความรู้ ท่ีมีอยู่มาช่วย
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร (Hsy and Want, 2008) 
ในองค์กรท่ีมีภาคผลิตและภาคบริการแม้ว่าจะมี
ลักษณะการดําเนินงานท่ีมีความแตกต่างกัน เป็นท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไปว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) เป็นสิ่งจําเป็นต่อการเรียนรู้ และ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์กรเป็นอย่างมาก แต่ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็
ไม่ใช่เครื่องมือเพียงอย่างเดียว หรือไม่ว่าจะเป็นการ
รับประกันได้ว่ามีการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้เกิดข้ึน
จริง (Chennamaneni, 2006) กิจกรรมท่ีเก่ียวกับคน
เป็นสิ่งจําเป็นท่ีองค์กรควรให้ความสําคัญไม่ยิ่งหย่อน
กว่ากัน(Rhodes, 2008) โดยลักษณะการเรียนรู้ของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้คือการสร้างสรรค์ในสิ่งท่ีทําให้
องค์กรของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถยืนหยัดอยู่ได้
นั้น องค์กรต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรทุก
คนให้มีการเสนอ หรือแสดงความคิดเห็น ท่ีจะทําให้
เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันจะมาจากความคิดของคนในองค์กร 
การค้นหาแนวความคิดใหม่ๆ ใช้ประสบการณ์ตรง
องค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่มากก็
ถือเป็นความได้เปรียบมากกว่าองค์กรอ่ืนๆ อีกท้ังยังมี
ความจําเป็นต้องพัฒนาองค์กรให้พร้อมกับการเปลี่ยน 
แปลงในยุคของฐานสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้ธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่อยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ในระบบ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ท่ีเน้นความรู้และความเร็วเป็น 
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มาตรฐานสากล  
ในปัจจุบันมีองค์กรธุรกิจจํานวนมากท่ีจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรแต่พบว่ายัง
ไม่สามารถประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย (Lai & 
Lee, 2007) เนื่องจากผู้นําจํานวนมากไม่ทราบว่า
จะต้องจัดการต่อสิ่งใดบ้าง เพ่ือให้การจัดการความรู้
ขององค์กร (Meron O-Cerdan, 2007) สามารถบริหาร 
การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรสามารถใช้ความรู้ ท่ีมีอยู่ได้อย่าง
เต็มท่ี รวมท้ังผลจากการศึกษานี้จะช่วยเพ่ิมพูนองค์
ความรู้ ใหม่ๆ ของการจัดการความรู้  (Leiponen, 
2006) สามารถกําหนดเป็นแนวทางในการสร้างพัฒนา
ธํารงไว้ เ พ่ือเป็นองค์ความรู้  สามารถนําไปเรียนรู้  
แบ่งปันความรู้ ซ่ึงจะส่งผลทําให้การดําเนินธุรกิจมีการ
ปรับตัวได้ดีข้ึนในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการจัดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

2. เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการจัดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

4. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่กับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

5. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กับ
ประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

6. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่กับประสิทธิผล 
ของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ได้แนวทางการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทํา

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ หรือเป็นแนวทางการแก้ 
ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องตามลักษณะ
ของการเรียนรู้ในองค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการ
ดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด 

2. ข้อค้นพบท่ีได้ทําให้ทราบระดับการเรียนรู้
ขององค์กรในแต่ละตัวแปรสามารถนําไปสู่การกําหนด
เป็นนโยบาย เป้าหมาย การพัฒนามิติการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ให้การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างม่ันคงและยั่งยืน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ พนักงานท่ีทํางานในห้างสรรพสินค้าใน
จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจํานวน 20 เท่า
ของตัวแปรหรือมากกว่า (สุภมาส อังศุโชติและคณ, 
2551) โดยมีจํานวน 11 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างต้องอย่างน้อย 220 ตัวอย่าง แต่ในการวิจัยครั้ง
นี้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บได้และใช้จริงจํานวน 400 
ตัวอย่าง วิจัยช่วงเดือนเมษายน - ตุลาคม 2561 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม       การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การหาค่าร้อยละ (Percentages) เพ่ือนํา 
เสนอข้อมูลลักษณะท่ัวไป ในหมวดหมู่ของตัวแปร
อิสระ ตัวแปรแทรก ตัวแปรผล ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
เพ่ือเปรียบเทียบดูการกระจายของข้อมูล ส่วนสถิติเชิง
อนุมาน (Quantitative Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรแทรก ตัวแปรผล โดยการวิเคราะห์ Path 
analysis สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson 
correlation)  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 265 คน เพศ
ชายจํานวน 135 คน มีสถานภาพสมรสจํานวน 192 
คน รองลงมาคือโสดจํานวน 183 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปีจํานวน 213 คน รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปีจํานวน 70 คน มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจํานวน 190 คน รองลงมาระดับการศึกษา 
ปวส/อนุปริญญาจํานวน 120 คน ส่วนใหญ่มีรายได้
ระหว่าง 15,000-25,000 บาท จํานวน 233 คน รอง 
ลงมามีรายได้มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 126 
คน มีระยะเวลาการทํางานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จํานวน 
167 คน รองลงมามีระยะเวลาทํางาน 3-5 ปี จํานวน 
162 คน  

2. วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของ
การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้นํามีระดับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด รองลงมาด้านองค์กรมีระดับความคิดเห็นมาก 
ด้านการเรียนรู้ มีระดับความคิดเห็นมาก ด้านการ
จัดการความรู้มีระดับความคิดเห็นมาก ด้านเทคโนโลยี
มีระดับความคิดเห็นมากตามลําดับ  

3. วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในภาพรวมมี
ระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการเอ้ืออํานาจมีระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา
ด้านพลวัตรการเรียนรู้มีระดับความคิดเห็นมาก ด้าน
การปรับเปลี่ยนองค์กรมีระดับความคิดเห็นปานกลาง
ตามลําดับ  

4. วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจมีระดับ
ความคิด เห็นมาก รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมมีระดับ 
 

 

ความคิดเห็นมาก ด้านทัศนคติมีระดับความคิดเห็นมาก  
5. วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ 

ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม 
พบว่า ผลคํานวณสัมประสิทธิ์สหพัน์แบบเพียร์สัน ณ 
ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สรุปยอมรับสมมติฐาน 

6. วัตถุประสงค์ท่ี 5 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ พบว่า ผลคํานวณสัมประสิทธิ์สหพัน์แบบ
เพียร์สัน ณ ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สรุป
ยอมรับสมมติฐาน 

7. วัตถุประสงค์ท่ี 6 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัย 
ใหม่กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ผลคํานวณสัมประสิทธิ์ 
สหพัน์แบบเพียร์สัน ณ ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
สรุปยอมรับสมมติฐาน  
 

อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของ

การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ด้านภาวะผู้นํา คือ 
ผู้นําเป็นกระบวนการในการใช้ศิลปะหรือความ สามารถ 
ของบุคคลหนึ่ง หรืออิทธิพลตามอํานาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผู้นําท่ีสามารถโน้มน้าวจูงใจให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีกําหนด
ไว้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ (Popper and Lipchitz, 
2000, Senge, 1990) องค์กรแห่งการเรียนรู้ จะต้อง
สร้างการเง่ือนไขแห่งการไว้วางใจซ่ึงจะเป็นต้องอาศัย
ภาวะผู้นําท่ีเป็นแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือผู้นําจะต้อง
ตระหนักและรับรู้ เ ก่ียวกับเป้าหมาย พันธกิจและ
สนับสนุนท่ีจูงใจสมาชิก ผู้นําองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้อง
สร้างวิสัยทัศน์และบทบาทของกระบวนการเรียนรู้ โดย
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การเก็บรวบรวมเครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ผู้นําต้อง
เป็นผู้สนับสนุนและมีความเป็นเลิศต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผู้นําต้องทําความเข้าใจกับสมาชิก ให้
เห็นความสําคัญในการปฏิบัติงานว่าพวกเขาเป็นผู้นํา  
ท่ีทําให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
(Marquardt, 2002) ผู้บริหารและผู้นําไว้ในระบบย่อย
ด้านบุคคลการเพ่ิมอํานาจของบุคคลโดยมองว่าผู้บริหาร 
จะเปลี่ยนจากการควบคุมบุคคลอ่ืนไปสู่การเพ่ิมอํานาจ
แก่บุคคล มีกระบวนการทํางานท่ีเป็นระบบ สร้างโครง 
สร้างแบบเครือข่ายมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีได้และ
มีบทบาทใหม่ในองค์กรแห่งการเรียนรู้  

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในภาพรวมมี
ระดับความคิดเห็นมาก ด้านการเอ้ืออํานาจ คือ องค์กร
ส่วนใหญ่จะหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาเพ่ือการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากความเข้าใจและการพัฒนา 
ระบบย่อยท่ีสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับ (Marquardt , 
2002) โดยระบบเหล่านี้ประกอบด้วย การเรียนรู้  
(Learning) องค์กร (Organization) คน (People) 
ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลยี (Technology) 
องค์กรต้องเรียนรู้ให้ดียิ่งข้ึนและรวดเร็วกว่าเดิม โดย
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน กระบวน 
การแสวงหาความรู้การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้
การถ่ายโอนความรู้และการเผยแพร่ความรู้ การวิเคราะห์ 
และการทําเหมือนความรู้และการนําไปประยุกต์ใช้ใน
การทําให้ข้อมูลถูกต้องท่ีสุด การเรียนรู้เกิดข้ึนในระดับ
ปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่มบุคคลและระดับองค์กรโดยมี
ทักษะท่ีสําคัญได้แก่การคิดเชิงระบบรูปแบบความคิด
ความรอบรู้แห่งตนการเรียนรู้แบบชี้นําตนเองและ
เสวนาโดยทักษะเหล่านี้จะเป็นแกนหลักสนับสนุนการ
เรียนรู้ขององค์กรให้เกิดข้ึนได้อย่าง 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ
การจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัย 
ใหม่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นมาก ด้านความพึง

พอใจ เป็นทัศนคติหลังการประเมินจากปฏิสัมพันธ์จาก
การรับรู้ด้านต่างๆ การประเมินความพึงพอใจจาก
คุณค่าจากคุณภาพท่ีได้รับกับสิ่งท่ีคาดหวัง ความพึง
พอใจทางบวกท่ียั่งยืน และทําให้เกิดความประทับใจ ซ่ึง 
สอดคล้องกับ (Mill, 2001) ความพึงพอใจ (Satisfactory) 
การวัดความพึงพอใจอาจจะกระทําได้หลายวิธี ได้แก่ 
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
(Lovelock and Wright, 2007) ถ้าพนักงานมีความ 
สุขในการทํางานจะทําให้พวกเขามีกําลังใจในการ
ทํางานของพนักงานอย่างเต็มความสามารถ และเกิด
ความภักดีในระยะยาวต่อองค์กร ไม่เปลี่ยนงานง่ายๆ 
ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช่จ่ายในการสรรหาและอบรมพนักงาน
ใหม่ ลูกจ้าง ท่ี มีความสามารถและมีความภักดีมี
แนวโน้มท่ีจะทํางานได้มีประสิทธิภาพมากกว่าการจ้าง
พนักงานใหม่ๆ ทําให้กลายเป็นความภักดีต่อตรา
ผลิตภัณฑ์ส่งผลให้สามารถรักษาและสร้างรายได้และ
ผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะยาว พนักงานก็จะได้รับ
ผลประโยชน์เ พ่ิมข้ึน ยิ่งส่งผลให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นและใส่ใจในการทํางานยิ่งข้ึน เป็นวงจร
แห่งความพึงพอใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ .807 มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2550) 
การรวบรวมองค์ความรู้ ท่ีมีอยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น
ระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ใฝ่รู่รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด  

วัตถุประสงค์ท่ี 5 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
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ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่พบว่า มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกได้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (r) 
เท่ากับ .912 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับ
สมมติฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Schwrzwalder, 
1999) การจัดการความรู้เกิดจากความเห็นพ้ืนฐานท่ีว่า
องค์กรมีข้อมูลไหลเวียนภายในองค์กรเป็นจํานวนมาก 
ข้อมูลเหล่านี้ประกอบด้วยข้อมูลท่ีจับต้องได้ เช่น 
รายได้ การนําเสนอข้อมูล งบการเงิน ข้อเท็จจริง 
ขณะเดียวกันก็ประกอบด้วยข้อมูลท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น 
วิธีการจัดการวัสดุสํานักงาน วิธีท่ีจะทําให้งานดําเนินไป
ได้อย่างดี ในการท่ีจะนําไปสู่การจัดการกระทํากบ
ข้อมูลท่ีเป็นระบบ องค์กรจะต้องดําเนินการในการท่ีจะ
จัดการให้เป็นข่าวสารข้อมูลสารสนเทศ หรือความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์ท่ี 6 เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัย 
ใหม่กับประสิทธิผลของการจัดองค์การแห่งการเรียนรู้
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกได้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 
.900 มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ยอมรับ
สมมติฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Marquardt, 
2002) องค์กรส่วนใหญ่ตะหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากความ
เข้าใจและการพัฒนาระบบย่อยท่ีสัมพันธ์กันท้ัง 5 
ระบบ ประกอบด้วย การเรียนรู้ (Learning) องค์กร 
(Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) 
และเทคโนโลยี (Technology) องค์กรต้องเรียนรู้ให้ดี
ยิ่งข้ึนและรวดเร็วกว่าเดิม (Robbins, 1994) เกณฑ์
การวัดท่ีแตกต่างกัน และได้แนวทางในการศึกษา เพ่ือ
วัดประสิทธิผลขององค์การไว้ เป็น 4 แนวทาง คือ     
(1) แนวทางท่ีมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (the goal-
attainment approach) (2) แนวทางเชิงระบบ (the 

systems approach) (3) แนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะ
ส่วน (the strategic-constituencies approach) (4) 
แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (the competing-values 
approach) เพ่ือให้ประสิทธิผลเก่ียวข้องกับขอบเขต
ของเป้าหมายและระดับของผลลัพธ์ท่ีผลิตออกมาและ
สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีถูกกําหนด
ไว้ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
กลุ่มผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้มา

เป็นพ้ืนฐาน และนํามาสังเคราะห์กับหลักวิชาการ เพ่ือ
เป็นแนวทางให้ผู้สนใจนําไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ในธุ ร กิจ ค้าปลีกสมัยใหม่ เ พ่ือพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ท้ังนี้จากการ
วิจัยพบว่า การจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี ควรนําไปปฏิบัติดังนี้ 

1. ปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงานในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. มีการทบทวนบทการเรียนรู้ เพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ให้กับพนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้ได้
ตลอด 

3. กําหนดให้มีการจัดการความรู้เป็นกล
ยุทธ์ท่ีสําคัญขององค์กร 

4 .  ให้ มีการอบรมแบ่ งปันความรู้ แ ก่
พนักงานใหม่จากพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทํางาน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือให้ได้องค์ความรู้และข้อยืนยันท่ีกว้างขวาง
ชัดเจนและแน่นอนยิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอเสนอให้มีการวิจัยซํ้า
โดยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฏีการจัดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านอ่ืนๆ อีก ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจค้า
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ปลีกสมัยใหม่เพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ 

2. ควรนําองค์ความรู้ท่ีได้ในครั้งนี้ไปทดลอง 
ใช้กับองค์กรอ่ืนๆ ท่ีทําธุรกิจใกล้เคียงกัน เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยด้านต่างๆ ดังกล่าว หากนําไปใช้จริงจะเป็นอย่างไร 

3. ควรทําการศึกษาในประเด็นการแบ่งปัน 

ความรู้ของพนักงานในองค์กร ซ่ึงนําไปสู่การเกิดพฤติ 
กรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของพนักงาน รวมท้ังการ
นําความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร 
ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงท่ีองค์กรจะได้รับ 
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