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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม การศึกษาเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) จากประชากรในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงพรรณนาและเชิงสถิติใน
รูปแบบค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สูงที่สุด การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดย
ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจาหน่ายมีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยา ด้านการรับรู้ก็มี
ความสัมพันธ์สูงสุด 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจเลือกซ้ือ, ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, พุทธมณฑล, นครปฐม 
 
Abstract 

The objectives of this quantitative research were to study demographic factor of samples 
who made purchasing decision to buy dietary supplements in Phutthamonthon at 
Nakhonpathom area and to study about the factors relating the purchasing decision to buy 
dietary supplements in Phutthamonthon at Nakhon pathom Area.  

The study is based in survey research using questionnaire to collect the data from the 
target population of 400 people that live in Phutthamonthon at Nakhonpathom Area. In order 
to analyze data both descriptive and statistics such as frequency, percent frequency, mean, 
standard deviation and Pearson‘s Correlation Coefficient analysis. 

The results from this descriptive and statistics suggest that the most of samples were 
female, unmarried, the education level at bachelor’s degree and private average income less 
than 15,000 baht per month have the highest purchase to buy dietary supplements. The 
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decision to buy dietary supplements relevance to marketing mix factors, by the price. attracting 
is most important for psychological factors. 
 
Keywords: purchasing decision to buy, dietary supplements, Phutthamonthon, Nakhonpathom. 
 
บทน า 

อาหารถือเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานในชีวิตมนุษย์ที่ใช้ในการดารงชีวิต การได้รับสารอาหารที่ครบ 5 หมู่ใน
แต่ละวันจะช่วยให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีภูมิต้านทานโรค ท าให้หน้าตาผิวพรรณดูสดใสหรือดังค ากล่าวของ
คนจีนที่ว่า “อาหารและยาคือสิ่งเดียวกัน” หมายความว่า อาหารให้สรรพคุณทางยาด้วย หากฉลาดเลือกทานเรา
ก็จะได้คุณค่าทางยาไปในตัว (ศัลยา คงสมบูรณ์เวช. 2548) เพราะการทานอาหารหรือสิ่งที่มีประโยชน์หรือสิ่งที่
ไม่มีประโยชน์สู่ร่างกายนั้นจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อร่างกาย ดังนั้น การใส่ใจในเรื่องอาหารการกินนั้น ใน
ปัจจุบันถือเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจในคนทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นวัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน หรือผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ปัจจุบันเป็นยุคที่ผู้คนใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ จนละเลยหรือขาดความใส่ใจในเรื่องการทานอาหาร ท าให้ได้รับ
สารอาหารที่ร่างกายจ าเป็นในแต่ละวันไม่เพียงพอ และการทานอาหารที่ไม่มีประโยชน์เข้ าสู่ร่างกายมากๆ ก็จะ
ก่อให้เกิดโรคต่างๆตามมา ดังนั้นการให้ความส าคัญในเรื่องการทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ เพ่ือให้ได้สารอาหาร
เพียงพอต่อวัน และการหลีกเลี่ยงการทานอาหารที่เสี่ยงต่อการเกิดโรค จึงเป็นสิ่งที่ควรให้ความใส่ใจมากที่สุดใน
ปัจจุบัน 

ผลิ ตภัณฑ์ เ ส ริ ม อ าห าร ( Dietary supplements หรื อ  Food supplements หรื อ  Nutritional 
supplements) ในทางเภสัชกรรมหมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหาร
ตามปกติ โดยจะมีส่วนประกอบของสารอาหาร และอาจมีส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น เอนไซม์ หรือ ใยอาหาร 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้นไม่เหมือนกับยา (Drugs) จึงไม่มีผลในการป้องกันหรือรักษาโรค และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ส าหรับบุคคลทั่วไปที่ต้องการดูแลสุขภาพ ไม่ใช่ผู้ป่วย 

อนึ่ ง  ในทางเภสัชกรรม “ผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร” จะแตกต่างจาก “อาหารเสริม (Dietary 
supplement)” ซึ่ง อาหารเสริม หมายถึง อาหารที่ให้รับประทานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากอาหารหลัก(อาหารมี
ประโยชน์ 5 หมู่) โดยการให้อาหารเสริมมีวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ือช่วยให้สุขภาพแข็งแรง เพ่ือเพ่ิมพลังงาน
ให้กับร่างกาย หรือเพ่ือช่วยให้ร่างกายมีการเจริญเติบโตที่ดี เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม คนทั่วไปมักเข้าใจว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และอาหารเสริม คืออย่างเดียวกัน และมัก
เรียกรวมๆว่า “อาหารเสริม”โดยทั่วไปผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร แบ่งออกเป็นกลุ่ม/ประเภท ได้แก่ 1) วิตามิน 
(Vitamins): เช่น วิตามินเอ (Vitamin A), วิตามินบี (Vitamin B), วิตามินซี (Vitamin C), วิตามินดี (Vitamin 
D), วิตามินอี (Vitamin E), กรดโฟลิก (Folic acid) 2) แร่ธาตุหรือเกลือแร่ (Minerals): เช่น แคลเซียม 
(Calcium), สังกะสี (Zinc), เหล็ก (Iron), แมกนีเซียม (Magnesium), ซิลีเนียม (Selenium) 3) กรดอะมิโน 
(Amino acids): เช่น ทริปโตเฟน (Tryptophan), กลูตามีน (Glutamine), อาร์จินีน (Arginine), ไทโรซีน 
(Tyrosine), ทอรีน (Taurine), กรดอะมิโนโซ่กิ่ง (Branched-chain amino acids, BCAA) ซึ่งประกอบไปด้วย 
วาลีน (Valine), ไอโซลิวซีน (Isoleucine) และลิวซีน (Leucine) 4) กรดไขมัน(Fatty acids): เช่น กรดไขมันโอ
เมก้า-3 (Omega-3 fatty acid)กรดไขมันโอเมก้า-6 (Omega-6 fatty acid) 5) สมุนไพร และสารสกัดจากพืช 
(Herbs and herbal extracts): เช่น สารสกัดจากเมล็ดองุ่น (Grape seed), ขิง (Ginger), กระเทียม (Garlic), 
เอ็กไคนาเซีย (Echinacea), แปะก๊วย (Ginkgo Biloba), เซนต์จอห์นเวิร์ต (St. John's Wort), โสม (Ginseng), 
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วาเลอเรียน (Valerian), คาวา (Kava) 6) สารสกัดจากสัตว์ (Animal extracts): เช่น น้ ามันปลา (Fish oil), 
น้ ามันตับปลา(Cod liver oil), สารสกัดจากหอยนางรม (Oyster extract), กระดูกอ่อนปลาฉลาม (Shark 
cartilage)  

รูปแบบการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ เม็ด (Tablet) เม็ดฟู่ 
(Effervescent Tablet) แคปซูล (Capsule) แคปซูลนิ่ม (Soft gelatin capsule) เยลลี่เคี้ยว (Gummy) ผง 
(Powder) อิมัลชัน (Emulsion) น้ าเชื่อม (Syrup) 

อย่างไรก็ตาม คนทั่วไปมักเข้าใจว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และเสริมอาหาร คืออย่างเดียวกัน และมัก
เรียกรวมๆว่า “ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร” 

จากการค้นคว้าวิธีการทางการแพทย์ส าหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น เพ่ือให้คนหันกลับมาดูแลสุขภาพ
ตัวเองมากขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารโดยรวมของผู้บริโภคเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากมี
วิธีการบริโภคที่ง่าย มีความสะดวกในการหาซื้อและมีทั้งยี่ห้อ และสารอาหารให้เลือกมากมายการรับประทาน
เสริมอาหารนั้น เป็นการรับประทานโดยตรงที่นอกเหนือจากการรับประทานอาหารปกติ เพ่ือเป็นการเพ่ิมเติม 
เสริมป้องกัน โดยมีสารอาหารที่เป็นองค์ประกอบในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ดของเหลวหรือในรูปแบบอ่ืน 
โดยมีจุดมุ่งหมายส าหรับผู้บริโภคที่มีสุขภาพทั่วไปปกติที่ไม่ใช่ผู้ป่วย โดยคาดหวังว่าจะมีประโยชน์ทางด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ (จิราภา โฆษิตวานิช, 2554) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประชาชนในอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพ่ือเป็น
แนวทางและความรู้เกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคและเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน
พัฒนาทางการตลาดของผู้ประกอบการในการน าเสนอสินค้าและบริการครั้งต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านประชากรที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการเทียบเคียงวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
แบบสอบถามเป็นชนิดตรวจรายการ (Check list) และแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 4 
ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการประกอบด้วยหัวข้อ 
เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรวัดค่าประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านจิตวิทยา เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรวัดค่า ประกอบด้วยการจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อ/ทัศนคติ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรวัด
ค่า ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ประสบการณ์หลัง
ซ้ือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์จัดท าจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
แบบสอบถาม และผู้วิจัยได้ลงเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยนาแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างและผู้วิจัยจะอธิบายและให้
ค าแนะน ากรณีผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัย 
 2. ข้อมูลทุติยธรรม (Secondary Data) ได้แก่ การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด และ
ทฤษฎีต่างๆ จากแหล่งเอกสารทางวิชาการท่ัวไป 
 3. ท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองได้ครบจ านวน 400 คน 
 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามทุกชุด 
 5. ท าการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือนาข้อมูลไปทาการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย
โปรแกรมสส าเร็จรูป (SPSS) 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากร 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง สถานะโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท  
ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ์ 
ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16 ซึ่งอยู่ในระดับมากและมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 หมายความว่าข้อมูลมีมีความแตกต่างกันน้อยหรือใกล้เคียงกัน  หรือ
เหมือนๆกัน ซึ่งพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีข้อมูลระบุบนฉลากที่มีความ
ถูกต้องและชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมาเป็นยี่ห้อของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กรที่
น่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
 ราคา 

ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดและมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือ
เหมือนๆกัน ซึ่งพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมาเป็นราคาของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความแน่นอนและชัดเจนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 และมีความหลากหลายของราคาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากและมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียง
กัน หรือเหมือนๆกัน ซึ่งพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความ
สะอาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมาเป็นที่ตั้งของสถานที่จ าหน่ายมีความสะดวกในการเดินทางมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.08 และมีการจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารถึงบ้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีค่าเท่ากัน 

การส่งเสริมการตลาด 
ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากและมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.79 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียง
กัน หรือเหมือนๆกัน ซึ่งพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านสื่อต่างๆ
และมีการรับประกันผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พร้อมยินดีคืนเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาเป็นมีการแจก
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารขนาดทดลองและมีพนักงานคอยให้ค าแนะน ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.06 และมีการลด แลก 
แจก แถม อย่างสม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 

ส่วนที ่3 ปัจจัยจิตวิทยา 
การจูงใจ 
ระดับปัจจัยจิตวิทยาด้านการจูงใจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดและมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือนๆกัน 
ซึ่งพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ท่านต้องได้รับคุณค่าทางสารอาหารในส่วนที่ร่างกายขาด  หลัง
รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและท่านต้องการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีขึ้น หลังรับประทาน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาเป็นท่านต้องการมีภูมิต้านทานสูง ไม่เป็นหวัดง่าย หลัง
รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และท่านต้องการมีผิวพรรณที่ดี หลังรับประทาน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

การรับรู้ 
ระดับปัจจัยจิตวิทยาด้านการรับรู้มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.88 ซ่ึงอยู่ในระดับมากและมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.79 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกันหรือเหมือนๆกัน ซึ่ง
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ท่านรับรู้ได้ถึงจุดเด่นของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ผู้ส่งข่าวสารต้องการจะ
สื่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมาเป็นท่านให้ความสนใจเฉพาะยี่ห้อ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ท่านชื่นชอบ  โดย
ไม่สนใจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี่ห้ออ่ืนเลยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และท่านมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารจากประสบการต่างๆท่ีผ่านมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

ค่านิยม 
ระดับปัจจัยจิตวิทยาด้านค่านิยมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.82 ซึ่งอยู่ในระดับมากและมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.82 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือนๆกัน ซึ่ง
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ท่านมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ทั้งภายในและภายนอก
หลังจากรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีความคุ้มค่ากับการเงินที่เสียไปมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.88 รองลงมา
เป็นท่านได้รับการเรียนรู้เรื่องผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านสื่อต่างๆทั้งตั้งใจค้นหาหรือบังเอิญพบเห็นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 และท่านเห็นความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของเพ่ือนหรือคนในครอบครัวหลังจากรับประทานผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 

ทัศนคติ 
ระดับปัจจัยจิตวิทยาด้านทัศนคติมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 ซึ่งอยู่ในระดับมากและมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.74 หมายความว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกันหรือเหมือนๆกัน ซึ่ง
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ท่านคิดว่าการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นค่านิยมของคนใน
ปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมาเป็นท่านคิดว่าเมื่อรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแล้วจะท าให้เกิด
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การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายทั้งภายในและภายนอกร่างกายในทิศทางที่ดีขึ้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และท่านคิด
ว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีคุณค่ามากพอที่จะยอมจ่ายเงินเพื่อซื้อมารับประทานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 
จากตารางข้างต้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวม มีค่า P เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.67 มีความส าคัญในระดับปานกลาง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อในอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ดังนั้นจึงยอมรับ 
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2 
จากตารางข้างต้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตวิทยากับการตัดสินใจเลือกซื้อใน

อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ปัจจัย
จิตวิทยา ภาพรวม มีค่า P เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ .05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.78 มีความส าคัญใน
ระดับสูง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา “การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประชาชนในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม” ผู้ศึกษาได้นาประเด็นส าคัญนามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในอ าเภอพุทธมณฑลจังหวัดนครปฐม กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อยู่ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ที่มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสูงที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา 
เปลี่ยมทรัพย์ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลเป็นดังนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม่ ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คือเป็นเพศหญิงร้อยละ 67.9 เพศชายร้อยละ 32.1 
ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที ่5,001- 10,000 บาท  

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม 

2.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านราคาสูงที่สุด รองลงมาคือด้าน
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ศศิวรรณ เดช
คุณากร (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มวัยท างานใน อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ผลการวิจัย เป็นดังนี้ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มวัยท างานในอ าเภอเชียงใหม่ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อเสริมอาหารประเภทบ ารุง  ยี่ห้อที่ได้รับความนิยมมากคือยี่ห้อ แบรนด์ และมี
วัตถุประสงค์ในการซื้อเพ่ือดูแลสุขภาพสม่ าเสมอ โดยได้มีการตัดสินใจในการซื้อด้วยตนเอง และส่วนใหญ่ซื้อจาก
พนักงานขายตรง มีค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งประมาณ 500-1,000 บาท ซึ่งมีการซื้ออย่างน้อยเดือนละ1 ครั้ง 
โดยได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์มาจากคนรู้จัก/เพ่ือน/และจากสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
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ต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ที่อยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและ ด้านราคา ส่วนด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งขัดแย้งในส่วนของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ให้ความส าคัญที่ต่างกัน 

2.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่าปัจจัย ด้านการจูงใจสูงที่สุด รองลงมาคือทัศนคติ การรับรู้
ค่านิยม ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เปลี่ยมทรัพย์ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 87.5 เคยซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ร้อยละ 59.6 จะซื้อต่อไปในอนาคต 
ส่วนการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผู้บริโภคร้อยละ 56.2 ซื้อให้ทั้งตนเองและผู้อ่ืน ร้อยละ 55.7 บริโภคมา
นานตั้งแต ่1-12 เดือน ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คือ ต้องการเพื่อรักษาโรค บริโภคตาม
เพ่ือน และเชื่อตามโฆษณาที่ได้ทราบสรรพคุณมา ซึ่งอธิบายได้ว่า การที่ผู้บริโภคต้องการรักษาโรคให้หาย มีผล
ท าให้บุคคลเหล่านั้นมีโอกาสตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ิมข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาดังนี้ 
ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มี

แนวโน้มต่อการตัดสินใจ ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ดังนี้ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง มีการรับรองทาง

การแพทย์ที่น่าเชื่อถือ มีฉลากท่ีมีข้อมูลครบถ้วน และในเรื่องของขนาดบรรจุภัณฑ์ในการพกพา 
- ด้านราคา ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร  ควรให้ความส าคัญในเรื่อง ราคาที่เหมาะสม 

เนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันทางการตลาดสูง 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง ความ

สะดวกสบายกับลูกค้ามีการส่งของถึงที่อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาไปรับของเอง 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง การ

โฆษณาผ่านสื่อต่างๆอย่างทั่วถึง และมีการรับประกันสินค้ายินดีคืนเงินผู้จ าหน่าย 
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญ กับปัจจัยจิตวิทยา ที่มีแนวโน้มต่อการตัดสินใจ ซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ดังนี้ 
- ด้านการจูงใจ ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่องผลิตภัณฑ์ที่มีความ

หลายหลายรับประทานแล้วมีผลที่ตอบสนองความพึงพอใจที่ผู้บริโภคต้องการจะได้รับ 
- ด้านการรับรู้ ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง การสร้างจุดเด่นที่สื่อ

ออกไปแล้วทาผู้บริโภคเข้าใจได้ง่าย ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้จ าหน่ายและผู้บริโภค 
- ด้านค่านิยม ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง ท าให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึง

ความคุ้มค่า แล้วเกิดการบอกต่อท าให้เกิดเป็นที่รู้จักอย่างทั่วถึงได้ 
-  ด้านทัศนคติ ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง ต้องท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ว่าการรับประทานเสริมอาหาร สามารถทดแทนในส่วนที่ขาดไปได้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1.เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเพียงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านจิตวิทยา จึง

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  เช่น ปัจจัยทางด้านสังคม เพ่ือ
ให้ผลการศึกษาครอบคลุมการอธิบายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

2.เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเพียงในส่วนของอ าเภอพุทธมณฑล จึงควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ของจังหวัดนครปฐม เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทต่างๆ  เช่น
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงร่างกาย ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน้าหนักผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมอง  และ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว เปรียบเทียบว่ามีพฤติกรรมแตกต่างกันหรือไม่ 
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