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บทคัดย่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมมุ่งเน้นการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ โดยมีสถาบันการศึกษาเป็นกลไกสําคัญในการผลิตบัณฑิตให้
มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของสังคมและตลาดแรงงาน สําหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจตระหนักถึงความ 
สําคัญของคุณลักษณะบัณฑิตและคาดหวังผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและคุณลักษณะของการเป็นนักธุรกิจ เป็น
ผู้ประกอบการตลอดจนเป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงส่งผลต่อเศรษฐกิจและการพัฒนา
ประเทศจากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/
สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งคุณลักษณะของ
บัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการพบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ี
ต้องการในศตวรรษที่ 21 ได้แก่คุณลักษณะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ 
คุณธรรมและจริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้การบริหารธุรกิจ ภาวะผู้นํา การ
ตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การเป็นผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ  การปรับตัวและการ
จัดการตนเอง คุณลักษณะของบัณฑิตเหล่าน้ีเป็นบทบาท หน้าที่และความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษาในการ
วางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์สามารถดํารงชีวิต พัฒนาตนเองและ
พัฒนาวิชาชีพด้านการบริหารธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรงและการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คําสําคัญ : คุณลักษณะของบัณฑิต, บริหารธุรกิจ, ศตวรรษท่ี 21  
 
Abstract  

There are lots of changes of the modern world in21st century. Thailand stepped into the 
economy, which is driven by innovation. Focus on investment in human resources. Educational 
institutions’ a key mechanism for producing graduates to meet the expectations of society and 
the labor market. The field of business administration recognizes the importance of graduate 
characteristics and expects the graduates to possess the qualifications and attributes of being a 
businessman, entrepreneur as well as a practitioner in the business and industry. This affects 
the Economy and the country. From study of characteristics of desirable graduates in the 21st 

century, characteristics of graduates of Faculty/Department of Business Administration which is 
set up in higher education institutions both in country and abroad include characteristics of 
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business administration graduates according to the needs of enterprises. Characteristics of the 
required business administration graduates in the 21st century are characterized of communication, 
problem solving, teamwork, moral and ethics, information technology, creativity, business 
administration knowledge, leadership, decision-making, self-learning, responsibility, entrepreneurship, 
management and self-learning. These characteristics of graduates are a role, duties and 
challenges in development of student characteristics as desirable graduates, can live, self-
improvement and professional development in business administration amid fierce competition 
and the changing world of the 21st century effectively. 

 
Keywords: Characteristics of graduates, Business Administration, 21st Century 
 
บทนํา 
 การออกแบบการศึกษาในปัจจุบันมีบริบทท่ีสําคัญคือความเป็นพลวัตของการเปลี่ยนแปลงการก้าวผ่าน
จากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและการเมืองของทุกประเทศแนวโน้มสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกย่อมจะส่งผลอย่างมี
นัยสําคัญต่อการจัดการศึกษาไทยทั้งในด้านคุณภาพการศึกษาการเข้าถึง ความเท่าเทียมและการปรับตัวเข้ากับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะประเทศไทยที่ต้องก้าวเข้าสู่กระแสใหม่ของ
การเปลี่ยนแปลงจากสังคมไทยท่ีมีลักษณะเป็นสังคมบริโภคเปลี่ยนไปเป็นสังคมที่มีความรู้เป็นพื้นฐาน เน้นการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และสามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและนานาชาติ ขณะเดียวกันยังคงความเป็น
ไทยไว้อย่างภาคภูมิ หรืออาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-
Based Economy) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2550) เป็นเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovative 
Driven Economy) มุ่งเน้นการลงทุนในทุนมนุษย์ (Human Capital Investment) ที่จะเป็นผู้สร้างนวัตกรรม มี
สถาบันการศึกษาทําหน้าที่เป็นผู้สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน
ในภาครัฐและเอกชน  

การจัดการศึกษาของคณะ/สาขาการบริหารธุรกิจ เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของการเป็นนักธุรกิจ เป็นผู้ประกอบการตลอดจนเป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมให้ตรงกับ
ความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานดังน้ันคุณภาพของการจัดการศึกษาจะเป็นสิ่งที่กําหนดคุณภาพของ
แรงงานในระบบเศรษฐกิจได้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะพ้ืนฐานทั่วไปและทักษะฝีมือเฉพาะ ซ่ึงแรงงานที่ผ่านระบบ
การศึกษาจะได้รับวุฒิบัตรการศึกษา เป็นปัจจัยในการกําหนดลักษณะของอาชีพการทํางาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 
2556) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายการพัฒนาบัณฑิตว่าต้องมีความเป็นพลวัต
(Dynamic) เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก มีวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตด้วยการสร้าง
กรอบทิศทางของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สร้างแนวทางการดําเนินงานพัฒนาบัณฑิตและสร้างกรอบการ
ติดตามผลการดําเนินงานโดยมีเป้าหมาย ให้บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของประเทศให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการ
ของสังคมในศตวรรษที่ 21 (มหาวิทยาลัยราชภัฏวลัยไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) เป็นการเตรียม
ความพร้อมคนไทยให้มีคุณลักษณะที่สังคมต้องการ มีความสามารถนําพาประเทศไปสู่โลกที่ 1ซ่ึงเป็นจุดหัวเลี้ยว
หัวต่อของชาติท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
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ความหมายและความสําคัญขอคุณลักษณะ 
 คุณลักษณะตรงกับภาษาอังกฤษว่า Characteristics มีความหมายตามประมวลศัพท์บัญญัติของกรม
วิชาการว่าหมายถึง ลักษณะทางศักยภาพความรู้หรือทักษะสําคัญซ่ึงเป็นคุณลักษณะดีเด่นของบุคคล (ลีลา 
สุวรรณนิมิต, 2553)หรือหมายถึง ลักษณะบุคลิกของบุคคลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนอันเป็นคุณลักษณะท่ีสังคม
ต้องการให้เกิดข้ึนในสังคมและประเทศ (สรวงธรนาวาผล, 2551) หรืออาจกล่าวได้ว่าคุณลักษณะ หมายถึง
พ้ืนฐานหรือพฤติกรรมที่ทุกคนพึงมีเป็นความสามารถทางการบริหารที่จําเป็นต้องมีในการทํางานเพ่ือให้งาน
สําเร็จ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์องค์กร และคุณลักษณะทางด้านเทคนิคหมายถึง ความรู้ ทักษะ
ด้านวิชาชีพ ที่จําเป็นในการนําไปปฏิบัติเพื่อให้งานของตนบรรลุผลสําเร็จ โดยทั่วไปแตกต่างกันตามลักษณะงาน
(จิรประภา อัครบวร, 2553) ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะหมายถึงคือสิ่งที่แสดงถึงคุณลักษณะที่คาดหวัง
ให้เกิดกับบุคคลหรือสังคม เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการ
ทํางานในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วน
บุคคลท่ีจําเป็นต่อการทํางาน ได้แก่ วิธีคิด บุคลิกภาพ อุปนิสัยและแรงจูงใจ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น
สามารถสังเกตเห็น บรรยาย วัดหรือประเมิน และพัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้  

คุณลักษณะของบุคคลมีความสําคัญต่อตนเองและการปฏิบัติงานเพ่ือให้ตนเองสามารถแสดงความรู้ 
ความสามารถตรงกับหน้าท่ีหรืองานที่ทําและเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในการ
วางแผนงาน การกําหนดกลยุทธ์หรือวิธีการในการที่จะพัฒนาบุคลากร ทําให้องค์กรธุรกิจสามารถดํารงอยู่
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วได้และยังมีความเชื่อเก่ียวกับคุณลักษณะหรือความสามารถ
ของบุคคลว่าคุณลักษณะเป็นปัจจัยที่สําคัญในการผลักดันให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดในการทํางานซ่ึงจะส่งผลต่อองค์กร
ดังน้ี (นพรัตน์ โพธ์ิศรีทอง, 2550) 

1. องค์การจะอยู่รอดหรือเจริญเติบโตได้น้ัน จะต้องสร้างหรือเพิ่มคุณค่าของงานหรือผลผลิตอยู่ตลอด 
เวลา และต้องเป็นการสร้างหรือเพิ่มคุณค่าท่ีดีกว่าองค์การอ่ืนๆ ในสายตาของผู้รับบริการ 
 2. องค์การที่มีคุณค่าเป็นเลิศ ต้องเป็นองค์การที่ยั่งยืนในลักษณะที่ผู้รับบริการไม่อาจขาดองค์การ
เหล่าน้ันได้ เป็นต้น  

3. ประสิทธิภาพของงานที่ดีจะข้ึนอยู่กับพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่มีมาตรฐาน และส่งผลต่อองค์การ 
ดังน้ันจึงไม่ควรกําหนดมาตรฐานให้กับงานท่ีไม่เกิดประโยชน์  
 นอกจากน้ี ดูบัวส์และร็อธเวลล์ (Dubois and Rothwell, 2004) กล่าวว่าคุณลักษณะของบุคคลมี
พ้ืนฐานจากความรู้ ความสามารถท่ีสะท้อนออกในรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงสัมพันธ์กับการทํางาน สังเกต 
ประเมินผลและพัฒนาได้ คุณลักษณะของบุคคลจึงเป็นสิ่งสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารบุคลากรของ
องค์กรในหลายด้านด้วยกัน ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ต่อองค์การ คือ การปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การคัดเลือกและบรรจุบุคคลได้
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสร้างความโปร่งใส ยุติธรรมในระบบการประเมินบุคคล ตลอดจนองค์การมีบุคคลที่มี
สมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
 2. ประโยชน์ต่อตัวบุคลากร คือการท่ีบุคลากรเข้าใจถึงความคาดหวังขององค์กรและผู้บังคับบัญชา 
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีหลักประกันความม่ันคงและก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ เพิ่มคุณภาพชีวิต และเป็นองค์ประกอบการกําหนดเงินเดือน ค่าตอบแทนที่สูงข้ึน สอดคล้องกับ
ความสามารถของบุคคล  
 จากความหมายและความสําคัญของคุณลักษณะทําให้องค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะ
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สถาบันการศึกษาต้องวางแนวทาง กลวิธีเพ่ือในการสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ีองค์กรต้องการ มีประสิทธิภาพ
ให้มากที่สุดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
 หากตั้งคําถามว่าบัณฑิตคือใครบัณฑิตจะมีคุณลักษณะอย่างไรในศตวรรษที่ 21 สังคมไทยคิดว่าบัณฑิต
คือผู้รู้วิธีคิดแบบนี้ล้าสมัย (outdate) เพราะว่าพอจบเป็นบัณฑิตแล้วเป็นผู้รู้แล้วหยุดเรียนเลิกเรียนทุกส่ิงทุก
อย่างภายในสองสามปีจะเป็นบัณฑิตล้าสมัยทันทีความรู้เก่าที่ตัวเองเคยมียึดม่ันถือม่ันใช้ไม่ได้แล้วภายในไม่ช้านั้น
บัณฑิตไม่เป็นบัณฑิตไม่เป็นผู้รู้แต่ถ้าจะเน้นว่าตัวเองเป็นผู้รู้หรือเป็นผู้มีความรู้บัณฑิตต้องเป็นผู้แสวงหาความรู้ผู้
เรียนรู้บัณฑิตคือผู้มีทักษะในการเรียนรู้ไม่ใช่แค่ทักษะเฉยๆแต่โยงไปสู่สภาพว่าโลกปัจจุบัน มีทักษะชุดหน่ึงท่ี
สําคัญซ่ึงเราจะพูดที่เรียกว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21”จะเห็นว่าการศึกษาน้ันเปลี่ยนจากเร่ืองความรู้เน้น
ความรู้ไปเป็นเน้นทักษะฉะน้ันบัณฑิตแห่งศตวรรษท่ี 21 ต้องมี skill ชุดหนึ่งที่เรียกว่า twenty-first century 
skills (วิจารณ์ พานิช, 2555)ซ่ึงต้องมีการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า transformative learning เพ่ือท่ีจะให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนเองจุดที่สําคัญคือการเรียนรู้จะหยุดอยู่แค่ informative learningแปลได้ความรู้มีความรู้
สามารถนําความรู้มาบูรณการนําไปใช้งานได้แต่ไม่เพียงพอในโลกยุคใหม่ต้องเป็น transformative learning คือ
เกิดการเรียนรู้ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองหมายถึงการมี leadership skill มีทักษะในการเป็นผู้นํา
ทักษะว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้เข้าไปร่วมขบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมเปลี่ยนแปลงองค์กรเปลี่ยนแปลง
ชุมชนนี่คือทักษะของ leadership skills หรือ change agent skills  คําว่า leadership ไม่ได้แปลว่าเฉพาะคน
ที่เป็นหัวหน้าเท่านั้น leadership skills คือการเป็นchange agent skills คือความเป็นพลเมืองมีทักษะมีจิตใจท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม(วิจารณ์ พานิช, 2555, ส่ือออนไลน์)และเม่ือสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี 21 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คุณลักษณะท่ีนักวิชาการนําเสนอพบว่ามีคุณลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
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คว
าม

ถี่ 

 

1. การ
ส่ือสาร 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

9 

2. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

� � � � � � �   7 

3. การ
แก้ปัญหา 

� �  � � � � �  7 
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4. การ
ทํางานเป็น
ทีม 

� � � � � �   � 7 

5. ความคิด
สร้างสรรค์ 

�   � � �  � � 6 

6. คุณธรรม 
จริยธรรม 

� � �  � �  �  6 

7. การคิด
วิเคราะห์ 

 �  �  � � � � 6 

8. ภาวะผู้นํา � �   � �  �  5 

9. การเป็น
ผู้ประกอบกา
ร 

�   � �  �   4 

10. การ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

 �  � �    � 4 

           

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษท่ี 21พบว่ามีคุณลักษณะท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรกได้แก่การสื่อสาร รองลงมาคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม จริยธรรม การคิดวิเคราะห์ ภาวะ
ผู้นํา การเป็นผู้ประกอบการและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลําดับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  

การจัดการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วยหลากหลายสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมและความสนใจ
จากผู้เรียนเพื่อจะเป็นบัณฑิตตามที่สังคมต้องการ ได้แก่ สาขาการจัดการ การเงินธุรกิจ การบัญชี การตลาด 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การจัดการโลจีสติกส์ เป็นต้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะทางความคิดเชิงรุก
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ ศึกษาดูงาน และการปฏิบัติงานจริงเพ่ือให้บัณฑิตนําความรู้ไป
ปฏิบัติในสถานประกอบการ เตรียมพร้อมเข้าสู่การแข่งขันของโลกธุรกิจอย่างม่ันใจ ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู้ทาง
วิชาชีพ อาทิ ภาวะผู้นํา การพัฒนาองค์การ การจัดการคุณภาพ ผู้ประกอบการ ฯลฯ ทั้งนี้นักศึกษาจะสามารถ
พัฒนาตนเองเพื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง (มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2553) นอกจากนี้การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและการฝึก
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ปฏิบัติงานจริง (Work-based Learning) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มิได้เป็นแต่เพียงเป็นผู้มีความรู้หากแต่เป็นผู้ที่เต็ม
เปี่ยมไปด้วยทักษะ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการบริหารงานด้านธุรกิจการค้าสมัยใหม่อย่างแท้จริงซ่ึง
ในส่วนของการศึกษาภาคทฤษฎีนักศึกษาจะได้ศึกษากับคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิในห้องเรียน อุปกรณ์ สื่อการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัย และได้ฝึกปฏิบัติงานจริง (สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, 2560) สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็น
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาและของคณะบริหารธุรกิจในการผลิตบัณฑิตที่สังคมต้องการ 
 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาต่างๆต้องเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนได้โอกาสในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชน หรือกับธุรกิจขนาดใหญ่ตลอดจนฝึกปฏิบัติศิลปะทางการบริหารเพ่ือให้รู้จักนําความรู้แนวคิด
ทฤษฎีและกลยุทธ์ต่างๆไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการพยากรณ์ความต้องการในอนาคต
ของผู้ประกอบการคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆท้ังในประเทศและนอกประเทศ พยาม
ยามกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับสังคมและความต้องการของผู้ประการการและกําหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาบริหารธุรกิจไว้ดังน้ี 
 
ตาราง 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของ 
บัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตตามที่กําหนดในคณะ/

สาขาวิชาบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
พบว่าคุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรกได้แก่ ความรู้การบริหารธุรกิจ รองลงมาคือ การ

สื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ คุณธรรม จริยธรรม การทํางานเป็นทีม การแก้ปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
คุณลักษณะที่สถานประกอบการต้องการให้เกิดข้ึนในบัณฑิตบริหารธุรกิจมีหลากหลาย จึงมีกลุ่มผู้นําใน

การจัดหาแรงงานเสนอคุณลักษณะที่นายจ้างต้องการในการทํางานจากผลการรายงานจากการประชุมเศรษฐกิจ
ประจําปี นําเสนอคุณลักษณะหรือทักษะท่ีนายจ้างต้องการจากรายงานเวทีเศรษฐกิจโลกท่ีตลาดแรงงานโลก
ต้องการอย่างในปี 2020 รวมถึงข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารจากอุตสาหกรรมการบริการและการผลิตใน
ประเทศอังกฤษเก่ียวกับเหตุผลในการจ้างงานและกลุ่มบริษัทจัดหางานพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการ
บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังตารางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

10. ความ
รับผิดชอบ 

  �        � � � �  5 
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ตารางที่3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  
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คว
าม

ถี่ 

1. การแก้ปัญหา �  � � � � � 6 

2. การสื่อสาร � � � � � �  6 

3. การทํางานเป็นทีม �  � � � � � 6 

4. การบริหารจัดการ � � � � �   5 

5. ความคิดสร้างสรรค์ �    � � � 4 

6. การตัดสินใจ � �    � � 4 

7. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

�   �    2 

8. การปรับตัว     � �  2 

9. การคิดวิเคราะห์ �      � 2 

10. การจัดการตนเอง �  �     2 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน

ประกอบการที่มีค่าความถ่ีสูงสุดใน 10 อันดับแรกได้แก่ การแก้ปัญหา รองลงมาคือ การสื่อสาร การทํางานเป็น
ทีม การบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับตัว การคิดวิเคราะห์และ
การจัดการตนเอง ตามลําดับ เม่ือนําผลสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 คุณลักษณะ
ของบัณฑิต คณะ/สาขาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทําให้
ทราบถึงคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ีต้องการในศตวรรษท่ี 21 ดังตารางที่ 4 น้ี 
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ตารางท่ี 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของ
บัณฑิต คณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจท่ีกําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศและ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 

คุณลักษณะ 
ของนักศึกษา 
บริหารธุรกิจ 

ในศตวรรษท่ี 21 

 
คุณลักษณะ
ของบัณฑิต

ท่ีพึง
ประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 

21 
 

ค่า 
ความ

ถี่ 

คุณลักษณะ
ตามที่กําหนด

ในคณะ/
สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ 

ค่า 
ความ

ถี่ 

คุณลักษณะ
บัณฑิต

บริหารธุรกิจ
ตามความ

ต้องการของ
สถาน

ประกอบการ 

ค่า 
ความ

ถี่ 

รวม 
ค่า 

ความถี่

1. การสื่อสาร � 9 � 13 � 6 28 

2. การแก้ปัญหา � 7 � 8 � 6 21 

3. การทํางานเป็น
ทีม 

� 7 � 8 � 6 21 

4. การคิดวิเคราะห์ � 6 � 10 � 2 18 

5. คุณธรรม 
จริยธรรม 

� 6 � 9   15 

6. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

� 7 � 7 � 2 16 

7. ความคิด
สร้างสรรค์ 

� 6 � 4 � 4 14 

8. ความรู้การ
บริหารธุรกิจ 

  � 14   14 

9. การตัดสินใจ   � 10 � 4 14 

10. ภาวะผู้นํา � 5 � 6   11 

11. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

� 4   � 2 6 

12. ความ
รับผิดชอบ 

  � 5   5 

13. การบริหาร
จัดการ 

    � 5 5 

14. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

� 4     4 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
94 

15. การปรับตัว     � 2 2 

16. การจัดการ
ตนเอง 

    � 2 2 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจตามที่กําหนดทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการพบว่าคุณลักษณะทั้งหมด
ประกอบด้วย 16 คุณลักษณะ และคุณลักษณะท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดได้แก่ การสื่อสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา 
การทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้การ
บริหารธุรกิจ การตัดสินใจ ภาวะผู้นํา การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การบริหารจัดการ การเป็น
ผู้ประกอบการ การปรับตัวและการจัดการตนเองตามลําดับ 

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 
 เม่ือสถาบันการศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีต้องการแล้ว ภารกิจต่อไปคือการวางแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ การส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาของสมาคม
บุคลากรอุดมศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American College Personnel Association) กําหนดวิธีการ
ในการพัฒนาประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม เร่ิมจาก 1) การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา 2) 
ประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา ทําให้ทราบระดับการพัฒนาตนเอง รวมทั้งประเมินวัตถุประสงค์และ
แผนการพัฒนา 3) ดําเนินการพัฒนาด้วยรูปแบบหรือวิธีการต่างๆ และ 4) ประเมินประสิทธิภาพความเหมาะสม
ของโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของโปรแกรมกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนักศึกษา (Miller and Prince, 1976) 
 แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ 
นักศึกษาสู่บัณฑิตที่พึงประสงค์ มีนักวิชาการหลายท่านเสนอรูปแบบในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาดังน้ี 
(Deci & Ryan, 2006), (Kohlberg, 2000), (Sparks, D. & Loucks-Horsley,1989 อ้างอิงในอัจฉราหล่อตระกูล
,2557),  
 1. การฝึกอบรม การสอน การอธิบาย (Explanation) ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ
จากเดิมที่ควบคุมความประพฤติโดยเน้นการท่องจําและปฏิบัติตาม มาเป็นการใช้อธิบายให้รู้จักใช้เหตุและผลใน
การพัฒนาคุณลักษณะต่างๆ กระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์หรือสนทนาเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีและไม่ดี พร้อมอธิบาย
เหตุผลประกอบเพ่ือสร้างความตระหนักและการปรับพฤติกรรมที่จะสะท้อนถึงคุณลักษณะของนักศึกษา 
 2. การยกตัวอย่างและปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Example) แนวทางการยกตัวอย่างของการประพฤติ 
ปฏิบัติที่สะท้อนคุณลักษณะที่พึงประสงค์นอกเหนือจากการอบรมสั่งสอนเพ่ือยกตัวอย่างพฤติกรรมท่ีดีและไม่ดี 
พร้อมผลของการปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถมองเห็นและ
เลียนแบบการกระทําความประพฤติต่าง ๆ ได้โดยตรง 
 3. การเชิญชวนให้ทําความดี (Exhortation) การชี้แนะ เชิญชวน โดยใช้การเสริมแรงทางบวกควบคู่กับ
การพัฒนาความกล้าหาญเชิงจริยธรรม กล้าทําในสิ่งที่ถูกต้อง 
 4. การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม (Ethical environment) เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ไม่มีสิ่งยั่วยุให้ไปในทางเสื่อม โดยเฉพาะในห้องเรียนซ่ึงเป็นสังคมย่อยเล็ก ๆ ท่ีนักเรียนจะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน ผู้สอนสามารถจําลองสังคมภายในห้องเรียนและสร้างบรรยากาศเชิงคุณธรรม 
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 5. การจัดประสบการณ์ (Experience) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสสังคมภายนอกอย่างจริงจัง 
จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้และซึมซับแนวคิดในการประพฤติปฏิบัติตนอย่างพึงประสงค์ 
 6. การพัฒนาตนเอง     
 (Self development) การวางเป้าหมายของตนเอง สามารถกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อว่าจะช่วยให้
ประสบผลสําเร็จได้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป วิธีการน้ีอาจมีจุดอ่อนท่ีอาจจะ
ขาดการมีส่วนร่วมหรือการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน 
 7. สถานการณ์จําลอง (Simulation) คือการดําเนินการเลือกสถานการณ์ที่ขัดแย้งสําหรับเป็นสื่อในการ
จัดการศึกษาอบรมจากนั้นจึงดําเนินการชี้แจงแนวปฏิบัติมอบหมายบทบาทให้ผู้เรียนแสดงบทบาทภายหลังการ
แสดงบทบาทให้ทุกคนร่วมกันอภิปราย 
 8. การมีส่วนร่วมกับกิจกรรม(Participation in activities) เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันทํากิจกรรมและ
รับผิดชอบงานร่วมกัน โดยมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบและดําเนินการประเมินสรุปผลการดําเนินการร่วมกันว่ามี
ประเด็นอะไรท่ีเก่ียวข้องกับผลสําเร็จของกิจกรรม 
 9. การค้นคว้าและวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Inquiry/action research) เป็นความพยายามท่ีจะแก้ปัญหาหรือ
หาคําตอบในข้อคําถามที่เกิดข้ึนซ่ึงอาจกระทําได้ท้ังในระดับบุคคลระดับกลุ่มและสามารถกระทําได้หลายวิธีแต่
โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนดหรือเลือกปัญหาที่สนใจ 2) รวบรวมจัดทําและแปลความในข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 3) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 4) กําหนดทางเลือกเพ่ือการปฏิบัติและ 5) 
ลงมือปฏิบัติและสรุปเป็นเอกสาร 
 10.การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นการจับคู่กันระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์และประสบผลสําเร็จแล้ว
กับบุคคลท่ีเร่ิมเรียนรู้หรือมีประสบการณ์น้อยกว่าโดยให้มีการอภิปรายการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลยุทธ์ท่ี
จะให้การปฏิบัติสิ่งที่ต้องเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ 
 สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบและวิธีการการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษามีหลากหลายวิธี ไม่ว่าจะ
เลือกวิธีการใดนั้นข้ึนอยู่กับสถานการณ์ลักษณะของนักศึกษาและเร่ืองที่ต้องการพัฒนา โดยเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษามากที่สุด หรือส่งผลให้เกิดการส่งเสริม
การพัฒนาพฤติกรรมและความรู้อย่างแท้จริง 
 
บทสรุป 
 คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 คือคุณลักษณะที่คาดหวังให้เกิดกับ
บุคคลหรือสังคม เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลหรือการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการทํางานในบทบาท
และสถานการณ์ต่างๆ หรือการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถในด้านต่างๆ
ซ่ึงคุณลักษณะท่ีสังคมต้องการ จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของบัณทิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของบัณฑิต คณะ/สาขาบริหารธุรกิจที่สถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศกําหนดไว้และคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ พบว่าอันดับสูงสุดได้แก่ คุณลักษณะด้านการสื่อสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม 
การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้การบริหารธุรกิจ ภาวะ
ผู้นํา การตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การเป็นผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ  การ
ปรับตัวและการจัดการตนเองและมีแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ได้หลายหลายรูปแบบได้แก่ การฝึกอบรม การยกตัวอย่าง การเชิญชวนให้ทําความดี การจัดสิ่งแวดล้อมเชิง
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คุณธรรม การจัดประสบการณ์ การพัฒนาตนเอง สถานการณ์จําลอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การค้นคว้าและ
วิจัยและสถานการณ์จําลอง ซ่ึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับผู้เรียนและวัตถุประสงค์ ดังนั้นคุณลักษณะของบัณฑิต
เป็นสิ่งสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึง เพราะจะเป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความต้องการแรงงานหรือไม่ และต่อไปคงเป็นความท้าทายของ
สถาบันอุดมศึกษาที่จะวางแนวทางหรือกลวิธีที่จะนํามาซ่ึงการพัฒนาให้นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพร้อมใช้มี
คุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ต้องการและดํารงชีพท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดดได้อย่างมีคุณภาพ 
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