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บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ในศตวรรษ
ที่ 21 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีถูกขับ 
เคลื่อนด้วยนวัตกรรมมุ่งเน้นการลงทุนในทรัพยากร
มนุษย์ โดยมีสถาบันการศึกษาเป็นกลไกสําคัญในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของ
สังคมและตลาดแรงงาน สําหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
ตระหนักถึงความสําคัญของคุณลักษณะบัณฑิตและ
คาดหวังผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของการเป็นนักธุรกิจ เป็นผู้ประกอบการตลอดจน
เป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมซ่ึง
ส่งผลต่อเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศจาก
การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี 21คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาวิชา
บริหารธุรกิจท่ีกําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง   ใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังคุณลักษณะ  ของ
บัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของ สถาน
ป ระกอบ การพบว่ า คุ ณลั กษณะข องบั ณ ฑิ ต
บริหารธุรกิจที่ต้องการในศตวรรษที่  21 ได้แก่
คุณลักษณะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา การ
ทํางานเป็นทีม การคิดวิ เคราะห์ คุณธรรมและ
จริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ 
ความรู้การบริหารธุรกิจ ภาวะผู้นํา การตัดสินใจ  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การเป็น
ผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ การปรับตัวและ
การจัดการตนเอง คุณลักษณะของบัณฑิตเหล่าน้ี 
เป็นบทบาท หน้าท่ีและความท้าทายของสถาบัน 
อุดมศึกษาในการวางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สามารถ 
 

 

ดํารงชีวิต พัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพด้านการ
บริหารธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรงและการ
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Abstract  
There are lots of changes of the 

modern world in21st century. Thailand 
stepped into the economy, which is driven 
by innovation. Focus on investment in 
human resources. Educational institutions’ a 
key mechanism for producing graduates to 
meet the expectations of society and the 
labor market. The field of business 
administration recognizes the importance of 
graduate characteristics and expects the 
graduates to possess the qualifications and 
attributes of being a businessman, 
entrepreneur as well as a practitioner in the 
business and industry. This affects 
theEconomy and the country. From study of 
characteristics of desirable graduates in the 
21st century, characteristics of graduates of 
Faculty/Department of Business 
Administration which is set up in higher 
education institutions both in country and 
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abroad include characteristics of business 
administration graduates according to the 
needs of enterprises. Characteristics of the 
required business administration graduates in 
the 21st century are characterized of 
communication, problem solving, teamwork, 
moral and ethics, information technology, 
creativity, business administration knowledge, 
leadership, decision-making, self-learning, 
responsibility, entrepreneurship, management 
and self-learning. These characteristics of 
graduates are a role, duties and challenges in 
development of student characteristics as 
desirable graduates, can live, self-improvement 
and professional development in business 
administration amid fierce competition and 
the changing world of the 21st century 
effectively. 

 
Keywords: Characteristics of graduates, 
Business Administration, 21st Century 
 

บทนํา 
 การออกแบบการศึกษาในปัจจุบันมีบริบทท่ี
สําคัญคือความเป็นพลวัตของการเปลี่ยนแปลงการ
ก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 เป็น
กระแสของการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมืองของทุกประเทศ
แนวโน้มสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกย่อมจะ
ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อการจัดการศึกษาไทยท้ังใน
ด้านคุณภาพการศึกษาการเข้าถึง ความเท่าเทียม
และการปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะประเทศไทย
ที่ต้องก้าวเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมไทยท่ีมีลักษณะเป็นสังคมบริโภคเปลี่ยนไปเป็น
สังคมที่มีความรู้เป็นพ้ืนฐาน เน้นการเรียนรู้เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่และสามารถแข่งขันได้ในระดับชาติ
และนานาชาติ ขณะเดียวกันยังคงความเป็นไทยไว้

อย่างภาคภูมิ หรืออาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยก้าว
เข้าสู่ยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge -
Based Economy) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 
2550) เป็นเศรษฐกิจท่ีถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Innovative Driven Economy) มุ่งเน้นการลงทุน
ในทุนมนุษย์ (Human Capital Investment) ที่จะ
เป็นผู้สร้างนวัตกรรม มีสถาบันการศึกษาทําหน้าท่ี
เป็นผู้สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดแรงงานในภาครัฐและเอกชน  

การจัดการศึกษาของคณะ/สาขาการ
บริหารธุรกิจ เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของการเป็นนักธุรกิจ เป็นผู้ประกอบการ
ตลอดจนเป็นผู้ป ฏิบัติ งานในวงการธุรกิจและ
อุตสาหกรรมให้ตรงกับความต้องการของสังคมและ
ตลาดแรงงานดังนั้นคุณภาพของการจัดการศึกษาจะ
เป็นสิ่ ง ท่ี กําหนดคุณภาพของแรงงานในระบบ
เศรษฐกิจได้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะพื้นฐานทั่วไปและ
ทักษะฝีมือเฉพาะ ซ่ึงแรงงานที่ผ่านระบบการศึกษา
จะได้รับวุฒิบัตรการศึกษา เป็นปัจจัยในการกําหนด
ลักษณะของอาชีพการทํางาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 
2556) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
นโยบายการพัฒนาบัณฑิตว่าต้องมีความเป็นพลวัต
(Dynamic) เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายนอก มีวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตด้วย
การสร้างกรอบทิศทางของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
สร้างแนวทางการดําเนินงานพัฒนาบัณฑิตและสร้าง
กรอบการติดตามผลการดําเนินงานโดยมีเป้าหมาย 
ให้บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสําคัญในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาของประเทศให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ
สอดคล้องตามความต้องการของสังคมในศตวรรษ  ท่ี 
21 (มหาวิทยาลัยราชภัฏวลัยไลยอลงกรณ์ ใน พระ
บรมราชูปถัมภ์, 2557) เป็นการเตรียมความพร้อม
คนไทยให้มีคุณลักษณะที่สังคมต้องการ มีความ 
สามารถนําพาประเทศไปสู่โลกที่ 1ซ่ึงเป็นจุดหัวเลี้ยว
หัวต่อของชาติที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
ความหมายและความสําคัญขอคุณลักษณะ 
 คุณลั กษณะตรง กับภาษา อั งกฤษว่ า 
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Characteristics มีความหมายตามประมวลศัพท์
บัญญัติของกรมวิชาการว่าหมายถึง ลักษณะทาง
ศักยภาพความรู้หรือทักษะสําคัญซ่ึงเป็นคุณลักษณะ
ดีเด่นของบุคคล (ลีลา สุวรรณนิมิต, 2553) หรือ
หมายถึง ลักษณะบุคลิกของบุคคลท่ีต้องการให้
เกิดข้ึนอันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการให้เกิดข้ึน
ในสังคมและประเทศ (สรวงธรนาวาผล, 2551) หรือ
อาจกล่าวได้ว่าคุณลักษณะ หมายถึงพ้ืนฐานหรือ
พฤติกรรมที่ทุกคนพึงมีเป็นความสามารถทางการ
บริหารที่จําเป็นต้องมีในการทํางานเพ่ือให้งานสําเร็จ 
และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์องค์กร และ
คุณลักษณะทางด้านเทคนิคหมายถึง ความรู้ ทักษะ
ด้านวิชาชีพ ที่จําเป็นในการนําไปปฏิบัติเพื่อให้งาน
ของตนบรรลุผลสําเร็จ โดยท่ัวไปแตกต่างกันตาม
ลักษณะงาน(จิรประภา อัครบวร, 2553) ดังนั้น
สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะหมายถึงคือสิ่งที่แสดง
ถึงคุณลักษณะที่คาดหวังให้เกิดกับบุคคลหรือสังคม 
เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีสะท้อน
ออกมาในรูปของพฤติกรรมการทํางานในบทบาท
และสถานการณ์ต่างๆ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ี
จําเป็นต่อการทํางาน ได้แก่ วิ ธี คิด บุคลิกภาพ 
อุปนิสัยและแรงจูงใจ ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น
สามารถสังเกตเห็น บรรยาย วัดหรือประเมิน และ
พัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้  
 คุณลักษณะของบุคคลมีความสําคัญต่อ
ตนเองและการปฏิบัติงานเพื่อให้ตนเองสามารถแสดง
ความรู้ ความสามารถตรงกับหน้าท่ีหรืองานท่ีทําและ
เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรในการวางแผนงาน การกําหนดกลยุทธ์หรือ
วิธีการในการท่ีจะพัฒนาบุคลากร ทําให้องค์กรธุรกิจ
สามารถดํารงอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของท่ี
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วได้และยังมีความเชื่อเก่ียวกับ
คุณลั กษณะหรือความสามารถของ บุคคล ว่ า
คุณลักษณะเป็นปัจจัยที่สําคัญในการผลักดันให้
เกิดผลลัพธ์สูงสุดในการทํางานซ่ึงจะส่งผลต่อองค์กร
ดังน้ี (นพรัตน์ โพธ์ิศรีทอง, 2550) 
 1. องค์การจะอยู่รอดหรือเจริญเติบโตได้นั้น 

จะต้องสร้างหรือเพ่ิมคุณค่าของงานหรือผลผลิตอยู่
ตลอดเวลา และต้องเป็นการสร้างหรือเพ่ิมคุณค่าท่ี
ดีกว่าองค์การอ่ืนๆ ในสายตาของผู้รับบริการ 
 2. องค์การท่ี มี คุณค่าเป็นเลิศ ต้องเป็น
องค์การที่ยั่งยืนในลักษณะที่ผู้รับบริการไม่อาจขาด
องค์การเหล่านั้นได้ เป็นต้น  

3. ประสิทธิภาพของงานที่ดีจะข้ึนอยู่ กับ
พฤติกรรมหรือสมรรถนะท่ีมีมาตรฐาน และส่งผลต่อ
องค์การ ดังน้ันจึงไม่ควรกําหนดมาตรฐานให้กับงาน
ที่ไม่เกิดประโยชน์  
 นอกจากนี้ ดูบัวส์และร็อธเวลล์ (Dubois 
and Rothwell, 2004) กล่าวว่าคุณลักษณะของ
บุคคลมีพ้ืนฐานจากความรู้ ความสามารถท่ีสะท้อน
ออกในรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงสัมพันธ์กับการ
ทํางาน สังเกต ประเมินผลและพัฒนาได้ คุณลักษณะ
ของบุคคลจึงเป็นสิ่งสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารบุคลากรขององค์กรในหลายด้านด้วยกัน ดังน้ี 
 1. ประโยชน์ต่อองค์การ คือ การปฏิบัติงาน
ได้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การคัดเลือกและบรรจุ
บุคคลได้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสร้างความ
โปร่งใส ยุติธรรมในระบบการประเมินบุคคล ตลอด 
จนองค์การมีบุคคลท่ีมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
 2. ประโยชน์ต่อตัว บุคลากร คือการ ท่ี
บุคลากรเข้าใจถึงความคาดหวังขององค์กรและ
ผู้บังคับบัญชา สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
มีหลักประกันความม่ันคงและก้าวหน้าในสายอาชีพ 
เพ่ิมคุณภาพชีวิต และเป็นองค์ประกอบการกําหนด
เงินเดือน ค่าตอบแทนที่สูงข้ึน สอดคล้องกับความ 
สามารถของบุคคล  
 จากความหมายและความสํ า คัญของ
คุณลักษณะทําให้องค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาต้องวางแนวทาง กลวิธี
เพื่อในการสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่องค์กร
ต้องการ มีประสิทธิภาพให้มากที่สุดท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงในโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 
21 
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 หากตั้งคําถามว่าบัณฑิตคือใครบัณฑิตจะมี
คุณลักษณะอย่างไรในศตวรรษท่ี 21 สังคมไทยคิดว่า
บัณฑิตคือผู้รู้วิธีคิดแบบน้ีล้าสมัย (outdate) เพราะว่า 
พอจบเป็นบัณฑิตแล้วเป็นผู้รู้แล้วหยุดเรียนเลิกเรียน
ทุกส่ิงทุกอย่างภายในสองสามปีจะเป็นบัณฑิตล้าสมัย
ทันทีความรู้เก่าที่ตัวเองเคยมียึดม่ันถือม่ันใช้ไม่ได้
แล้วภายในไม่ช้านั้นบัณฑิตไม่เป็นบัณฑิตไม่เป็นผู้ รู้
แต่ถ้าจะเน้นว่าตัวเองเป็นผู้ รู้หรือเป็นผู้มีความรู้
บัณฑิตต้องเป็นผู้แสวงหาความรู้ผู้เรียนรู้บัณฑิตคือผู้
มีทักษะในการเรียนรู้ไม่ใช่แค่ทักษะเฉยๆแต่โยงไปสู่
สภาพว่าโลกปัจจุบัน มีทักษะชุดหนึ่งที่สําคัญซ่ึงเรา
จะพูดที่เรียกว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21”จะเห็น
ว่าการศึกษานั้นเปล่ียนจากเร่ืองความรู้เน้นความรู้ไป
เป็นเน้นทักษะฉะน้ันบัณฑิตแห่งศตวรรษท่ี 21 ต้องมี 
skill ชุดหนึ่งท่ีเรียกว่า twenty-first century skills  
(วิจารณ์ พานิช, 2555)ซ่ึงต้องมีการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า 
transformative learning เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงภายในตนเองจุดท่ีสําคัญคือการเรียนรู้

จะหยุดอยู่แค่ informative learningแปลได้ความรู้
มีความรู้สามารถนําความรู้มาบูรณการนําไป         ใช้
ง าน ได้ แต่ ไ ม่ เพี ย งพอใน โลกยุ ค ให ม่ต้ อ ง เป็ น 
transformative learning คือเกิดการเรียนรู้ท่ีทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองหมายถึงการมี 
leadership skill มีทักษะในการเป็นผู้นําทักษะว่า
ด้วยการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ เข้าไปร่วมขบวนการ
เปลี่ยนแปลงสังคมเปลี่ยนแปลงองค์กรเปลี่ยนแปลง
ชุมชนนี่คือทักษะของ leadership skills หรือ change 
agent skills คําว่า leadership ไม่ได้แปลว่าเฉพาะ
คนท่ีเป็นหัวหน้าเท่าน้ัน leadership skills คือการ
เป็นchange agent skills คือความเป็นพลเมืองมี
ทักษะมีจิตใจที่รับผิดชอบต่อสังคม(วิจารณ์ พานิช, 
2555, สื่อออนไลน์)และเม่ือสํารวจคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 จากการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ คุณลักษณะท่ีนักวิชาการ
นําเสนอพบว่ามีคุณลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

 
 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
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ถี่ 

 
1. การสื่อสาร 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

 
9 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ � � � � � � �   7 
3. การแก้ปัญหา � �  � � � � �  7 
4. การทํางานเป็นทีม � � � � � �   � 7 
5. ความคิดสร้างสรรค์ �   � � �  � � 6 
6. คุณธรรม จริยธรรม � � �  � �  �  6 
7. การคิดวิเคราะห์  �  �  � � � � 6 
8. ภาวะผู้นํา � �   � �  �  5 
9. การเป็นผู้ประกอบการ �   � �  �   4 
10. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  �  � �    � 4 
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จากตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21พบว่ามีคุณลักษณะท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรกได้แก่การสื่อสาร
รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ปัญหา 
การทํางานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม 
จริยธรรม การคิดวิเคราะห์ ภาวะผู้ นํา การเป็น
ผู้ประกอบการและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลําดับ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง บั ณ ฑิ ต ค ณ ะ / ส า ข า วิ ช า
บริหารธุรกิจท่ีกําหนดในสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 

กา รจั ด ก า ร ศึ กษ า คณะบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
ประกอบด้วยหลากหลายสาขาวิชาที่ได้รับความนิยม
และความสนใจจากผู้เรียนเพ่ือจะเป็นบัณฑิตตามท่ี
สังคมต้องการ ได้แก่ สาขาการจัดการ การเงินธุรกิจ 
การบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การจัดการโล
จีสติกส์ เป็นต้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมุ่งม่ันท่ีจะ
พัฒนาการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และยังมุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นผู้มีทักษะทางความคิดเชิงรุกอย่างเป็นระบบ 
รวมท้ังเสริมสร้างประสบการณ์ ศึกษาดูงาน และการ
ปฏิบัติงานจริงเพื่อให้บัณฑิตนําความรู้ไปปฏิบัติใน
สถานประกอบการ เตรียมพร้อมเข้าสู่การแข่งขันของ
โลกธุรกิจอย่างม่ันใจ ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู้ทาง
วิชาชีพ อาทิ ภาวะผู้นํา การพัฒนาองค์การ การ
จัดการคุณภาพ ผู้ประกอบการ ฯลฯ ทั้งนี้นักศึกษา
จะสามารถพัฒนาตนเองเพื่อ เป็นผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง

แ ท้จ ริง  (มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสต ร์ ,  2553 ) 
นอกจากน้ีการจัดรูปแบบการเรียนการสอน ผู้เรียน
จะได้เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติงานจริง 
(Work-based Learning) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมิได้เป็น
แต่เพียงเป็นผู้มีความรู้หากแต่เป็นผู้ท่ีเต็มเป่ียมไป
ด้วยทักษะ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการ
บริหารงานด้านธุรกิจการค้าสมัยใหม่อย่างแท้จริงซ่ึง
ในส่วนของการศึกษาภาคทฤษฎีนักศึกษาจะได้ศึกษา
กับคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิในห้องเรียน อุปกรณ์ สื่อ
การเรียนการสอนท่ีทันสมัย และได้ฝึกปฏิบัติงานจริง 
( ส ถ า บั น ก า ร 
 

จัดการปัญญาภิวัฒน์, 2560) สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็น
เป้าหมายของสถาบัน อุดมศึกษาและของคณะ
บริหารธุรกิจในการผลิตบัณฑิตท่ีสังคมต้องการ
 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาต่างๆต้องเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนได้โอกาสในการทํางาน ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือเอกชน หรือกับธุรกิจขนาดใหญ่
ตลอดจนฝึกปฏิบัติศิลปะทางการบริหารเพ่ือให้รู้จัก
นําความรู้แนวคิดทฤษฎีและกลยุทธ์ต่างๆไปประยุกต์
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการพยากรณ์
ความต้องการในอนาคตของผู้ประกอบการคณะ/
สาขาวิชาบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆทั้ง
ในประเทศและนอกประเทศ พยามยามกําหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับสังคม
และความต้องการของผู้ประการการและกําหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาบริหารธุรกิจไว้ 
ดังนี้
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ตาราง 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของ 
บัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 

 
จากตารางที่  2 แสดงผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตตามที่กําหนดใน
คณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

พบว่าคุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด 10 
อันดับแรกได้แก่ ความรู้การบริหารธุรกิจ รองลงมา
คือ การส่ือสาร การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ 
คุณธรรม จริยธรรม การทํางานเป็นทีม การแก้ปัญหา 
เทคโน โลยี ส ารสน เทศ  ภาวะผู้ นํ า และความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ 

คุณลักษณะท่ีสถานประกอบการต้องการให้
เกิดข้ึนในบัณฑิตบริหารธุรกิจมีหลากหลาย จึงมีกลุ่ม
ผู้นําในการจัดหาแรงงานเสนอคุณลักษณะที่นายจ้าง
ต้องการในการทํางานจากผลการรายงานจากการ
ประชุมเศรษฐกิจประจําปี นําเสนอคุณลักษณะหรือ
ทักษะท่ีนายจ้างต้องการจากรายงานเวทีเศรษฐกิจ
โลกที่ตลาดแรงงานโลกต้องการอย่างในปี 2020 
รวม ถึ ง ข้อ มูลจากกลุ่ มตั วอย่ า งผู้ บ ริหา รจ าก
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คว
าม

ถี่ 

1.  ความรู้ 
    การบริหารธุรกิจ 

� �  � � � � � � � � � � � � 
1
4 

2. การสื่อสาร  � � � � � � � � � �  � � � 
1
3 

3. การคิดวิเคราะห์ �  � �  �   � � � � �  � 
1
0 

4. การตัดสินใจ   �  � �  � � � � � � �  
1
0 

5. คุณธรรม 
จริยธรรม 

� �   �  �  � � �  � �  9 

6. การทํางานเป็นทีม   � �   � �  �   � � � 8 

7. การแก้ปัญหา �  � �  �   � � �  �   8 
8. เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

�   � �   �  � �    � 7 

9. ภาวะผู้นํา  � �   � �      � �  6 

10. ความรับผิดชอบ   �        � � � �  5 
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อุตสาหกรรมการบริการและการผลิตในประเทศ
อังกฤษเก่ียวกับเหตุผลในการจ้างงานและกลุ่มบริษัท

จัดหางานพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการ 
บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังตารางนี้

 
ตารางท่ี3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  
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คว
าม

ถี่ 

1. การแก้ปัญหา �  � � � � � 6 

2. การสื่อสาร � � � � � �  6 
3. การทํางานเป็นทีม �  � � � � � 6 
4. การบริหารจัดการ � � � � �   5 
5. ความคิดสร้างสรรค์ �    � � � 4 
6. การตัดสินใจ � �    � � 4 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศ �   �    2 
8. การปรับตัว     � �  2 

9. การคิดวิเคราะห์ �      � 2 

10. การจัดการตนเอง �  �     2 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลสํารวจคุณลักษณะ
ของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดใน 10 อันดับแรก
ได้แก่ การแก้ปัญหา รองลงมาคือ การสื่อสาร การ
ทํางานเป็นทีม การบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์ 
การตัดสินใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับตัว การ
คิดวิเคราะห์และการจัดการตนเอง ตามลําดับ เม่ือ
นําผลสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษท่ี 21 คุณลักษณะของบัณฑิต คณะ/สาขา
บริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ และคุณลักษณะของ
บัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทําให้ทราบถึง
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ีต้องการใน
ศตวรรษที่ 21 ดังตารางท่ี 4 น้ี 

 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
103 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของ
บัณฑิต คณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศและ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 

คุณลักษณะ 
ของนักศึกษา 
บริหารธุรกิจ 

ในศตวรรษท่ี 21 

 
คุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ี
พึงประสงค์
ในศตวรรษท่ี 

21 
 

ค่า 
ความ

ถ่ี 

คุณลักษณะ
ตามท่ีกําหนด

ในคณะ/
สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ 

ค่า 
ความ

ถ่ี 

คุณลักษณะ
บัณฑิต

บริหารธุรกิจตาม
ความต้องการ

ของสถาน
ประกอบการ 

ค่า 
ความ

ถ่ี 

รวม 
ค่า 

ความถ่ี 

1. การสื่อสาร � 9 � 13 � 6 28 

2. การแก้ปัญหา � 7 � 8 � 6 21 

3. การทํางานเป็น
ทีม 

� 7 � 8 � 6 21 

4. การคิดวิเคราะห์ � 6 � 10 � 2 18 

5. คุณธรรม 
จริยธรรม 

� 6 � 9   15 

6. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

� 7 � 7 � 2 16 

7. ความคิด
สร้างสรรค์ 

� 6 � 4 � 4 14 

8. ความรู้การ
บริหารธุรกิจ 

  � 14   14 

9. การตัดสินใจ   � 10 � 4 14 

10. ภาวะผู้นํา � 5 � 6   11 

11. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

� 4   � 2 6 

12. ความรับผิดชอบ   � 5   5 

13. การบริหาร
จัดการ 

    � 5 5 

14. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

� 4     4 

15. การปรับตัว     � 2 2 

16. การจัดการ
ตนเอง 

    � 2 2 
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จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  
คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
ตามที่กําหนดท้ังในประเทศและต่างประเทศ และ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจ ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการพบว่าคุณลักษณะ
ทั้ งหมดประกอบด้ วย  16 คุณลั กษณะ และ
คุณลักษณะท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดได้แก่ การสื่อสาร 
รองลงมาคือ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม การ
คิด วิเคราะห์ คุณธรรม จ ริยธรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความคิดส ร้างสรร ค์  ความ รู้การ
บริหารธุรกิจ การตัดสินใจ ภาวะผู้นํา การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ความรับผิดชอบ การบริหารจัดการ การเป็น
ผู้ประกอบการ การปรับตัวและการจัดการตนเอง
ตามลําดับ 

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักศึกษา 
 เ ม่ือสถาบันการศึกษาสามารถกําหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการแล้ว ภารกิจต่อไป
คือการวางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ การส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษาของสมาคมบุคลากรอุดมศึกษา
แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American College 
Personnel Association) กําหนด วิธี กา ร ในกา ร
พัฒนาประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม เร่ิม
จาก 1) การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา 2) 
ประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา ทําให้ทราบ
ระดับการพัฒนาตนเอง รวมท้ังประเมินวัตถุประสงค์
และแผนการพัฒนา 3) ดําเนินการพัฒนาด้วย
รูปแบบหรือวิธีการต่างๆ และ 4) ประเมินประสิทธิ
ภาพความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนา
นักศึกษาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม
ของโปรแกรมกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
นักศึกษา (Miller and Prince, 1976) 
 แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักศึกษาสู่บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มีนักวิชาการหลาย
ท่านเสนอรูปแบบในการพัฒนาคุณลักษณะของ

นักศึกษาดังนี้  (Deci & Ryan, 2006), (Kohlberg, 
2000), (Sparks, D. & Loucks-Horsley,1989 อ้างอิง 
ในอัจฉราหล่อตระกูล,2557),  
 1. การฝึกอบรม การสอน การอธิบาย 
(Explanation) ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
พัฒนาคุณลักษณะจากเดิมท่ีควบคุมความประพฤติ
โดยเน้นการท่องจําและปฏิบัติตาม มาเป็นการใช้
อธิบายให้รู้จักใช้เหตุและผลในการพัฒนาคุณลักษณะ 
ต่างๆ กระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์หรือสนทนาเก่ียวกับ
คุณลักษณะที่ดีและไม่ดี  พ ร้อมอธิบายเหตุผล
ประกอบเพื่อสร้างความตระหนักและการปรับ
พฤติกรรมที่จะสะท้อนถึงคุณลักษณะของนักศึกษา 
 2. การยกตัวอย่างและปฏิบัติเป็นแบบอย่าง 
(Example) แนวทางการยกตัวอย่างของการประพฤติ 
ปฏิบัติท่ีสะท้อนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์นอกเหนือ 
จากการอบรมสั่งสอนเพื่อยกตัวอย่างพฤติกรรมที่ดี
และไม่ดี พร้อมผลของการปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจ 
รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถ
มองเห็นและเลียนแบบการกระทําความประพฤติ 
ต่าง ๆ ได้โดยตรง 
 3. การเชิญชวนให้ทําความดี (Exhortation) 
การช้ีแนะ เชิญชวน โดยใช้การเสริมแรงทางบวก
ควบคู่กับการพัฒนาความกล้าหาญเชิงจริยธรรม กล้า
ทําในสิ่งท่ีถูกต้อง 
 4. การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม (Ethical 
environment) เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ไม่มีสิ่งยั่วยุให้ไปในทางเสื่อม โดยเฉพาะใน
ห้องเรียนซ่ึงเป็นสังคมย่อยเล็ก ๆ ท่ีนักเรียนจะต้อง
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผู้สอนสามารถจําลองสังคม
ภายในห้องเรียนและสร้างบรรยากาศเชิงคุณธรรม 
 5. การจัดประสบการณ์ (Experience) การ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสสังคมภายนอกอย่าง
จริงจัง จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้และซึมซับแนวคิด
ในการประพฤติปฏิบัติตนอย่างพึงประสงค์ 
 6. การพัฒนาตนเอง (Self development) 
การวางเป้าหมายของตนเอง สามารถกําหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ เชื่อว่าจะช่วยให้ประสบผล 
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สําเร็จได้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของ
ตนเองให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป วิธีการน้ีอาจมีจุดอ่อนที่อาจจะ
ขาดการมีส่วนร่วมหรือการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน 
 7. สถานการณ์จําลอง (Simulation) คือ
การดําเนินการเลือกสถานการณ์ที่ขัดแย้งสําหรับเป็น
สื่อในการจัดการศึกษาอบรมจากน้ันจึงดําเนินการ
ชี้แจงแนวปฏิบัติมอบหมายบทบาทให้ผู้เรียนแสดง
บทบาทภายหลังการแสดงบทบาทให้ทุกคนร่วมกัน
อภิปราย 
 8. การมีส่วนร่วมกับกิจกรรม(Participation 
in activities) เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันทํากิจกรรม
และรับผิดชอบงานร่วมกัน โดยมีการแบ่งหน้า ท่ี
รับผิดชอบและดําเนินการประเมินสรุปผลการ
ดําเนินการร่วมกันว่ามีประเด็นอะไรท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลสําเร็จของกิจกรรม 
 9. การ ค้นคว้ าและวิ จัย เชิ งป ฏิ บัติ กา ร
(Inquiry/action research) เป็นความพยายามท่ีจะ
แก้ปัญหาหรือหาคําตอบในข้อคําถามที่เกิดข้ึนซ่ึงอาจ
กระทําได้ทั้งในระดับบุคคลระดับกลุ่มและสามารถ
กระทําได้หลายวิธีแต่โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนดังนี้ 1) 
กําหนดหรือเลือกปัญหาที่สนใจ 2) รวบรวมจัดทํา
และแปลความในข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 3) 
ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 4) กําหนด
ทางเลือกเพื่อการปฏิบัติและ 5) ลงมือปฏิบัติและ
สรุปเป็นเอกสาร 
 10.การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นการ
จับคู่กันระหว่างผู้ที่ มีประสบการณ์และประสบ
ผ ล สํ า เ ร็ จ แ ล้ ว กั บ บุ ค ค ล ที่ เ ร่ิ ม เ รี ย น รู้ ห รื อ มี
ประสบการณ์น้อยกว่าโดยให้มีการอภิปรายการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลยุทธ์ที่จะให้การ
ปฏิบัติสิ่งที่ต้องเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ 
 สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบและวิธีการการ
พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษามีหลากหลายวิธี ไม่
ว่าจะเลือกวิธีการใดน้ันข้ึนอยู่กับสถานการณ์ลักษณะ
ของนักศึกษาและเร่ืองท่ีต้องการพัฒนา โดยเลือก
วิธีการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายของการ
พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษามากท่ีสุด หรือส่งผล
ให้เกิดการส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมและความรู้

อย่างแท้จริง 
 

บทสรุป 
 คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุร กิจ ท่ี
ต้องการในศตวรรษที่ 21 คือคุณลักษณะที่คาดหวัง
ให้เกิดกับบุคคลหรือสังคม เป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลหรือการแสดงออกไม่ว่าจะเป็น
การทํางานในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ หรือการ
อยู่ ร่วมกันในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ 
ทักษะ ความสามารถในด้านต่างๆซ่ึงคุณลักษณะท่ี
สังคมต้องการ จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณทิตท่ี
พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 คุณลักษณะของบัณฑิต 
คณะ/สาขาบริหารธุรกิจที่สถาบันอุดมศึกษาท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศกําหนดไว้และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ พบว่าอันดับสูงสุดได้แก่ คุณลักษณะ
ด้านการสื่อสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา การ
ทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้
การบริหารธุรกิจ ภาวะผู้นํา การตัดสินใจ การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การเป็นผู้ประกอบการ 
การบริหารจัดการ  การปรับตัวและการจัดการ
ตนเองและมีแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ
นักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ได้หลายหลาย
รูปแบบได้แก่ การฝึกอบรม การยกตัวอย่าง การเชิญ
ชวนให้ทําความดี การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม 
การจัดประสบการณ์ การพัฒนาตนเอง สถานการณ์
จําลอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การค้นคว้าและ
วิจัยและสถานการณ์จําลอง ซ่ึงต้องเลือกให้เหมาะสม
กับผู้เรียนและวัตถุประสงค์ ดังนั้นคุณลักษณะของ
บัณฑิต เป็นสิ่ งสํ า คัญ ท่ีสถาบัน อุดมศึกษาต้อง
ตระหนักถึง เพราะจะเป็นสิ่งหน่ึงท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ผลงานของสถาบันอุดมศึกษาว่าผลิตบัณฑิตได้ตรง
กับความต้องการแรงงานหรือไม่ และต่อไปคงเป็น
ความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษาที่จะวางแนวทาง
หรือกลวิธีท่ีจะนํามาซ่ึงการพัฒนาให้นักศึกษาให้เป็น
บัณฑิตพร้อมใช้มีคุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานใน
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ศตวรรษท่ี 21 ต้องการและดํารงชีพท่ามกลางการ
แข่งขันท่ีรุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 
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