
บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับธร
รมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี 
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อธรรมาภิบาล ในการบริหารงานบุคคล 
ของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะกลยุทธ์การสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้ดีขึน้ การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการ
วิจัยแบบผสม (Mixed Method)โดยด�าเนินการวิจัย 
เชิงปริมาณ และแบบคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยประกอบด้วยประชากร จ�านวน 
346คน ซึ่งได้มาจากวิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ของยามาเน่ โดยค�านวณจากกลุม่ประชากรจ�านวนทัง้หมด 
2,541 คน ซ่ึงได้แก่ นายกเทศมนตรี จ�านวน 20 จังหวัด 
จ�านวน 847 คน พนักงานเทศบาล ผูด้�ารงต�าแหน่งปลดัและ
ผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล จ�านวน 20 จังหวัด 
โดยใช้แบบสอบถามที่มีมาตรวัด 5 ระดับตามมาตรวัดลิ
เ คิร ์ท  (Likert  Scale)  เป ็น เค ร่ืองมือ สถิติ ท่ี ใช  ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน  
(Pearson’s product-moment correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยวิธี 
Stepwise ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาโดยการ
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารต่างๆ (document research) 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participatory  
observation) และข้อมูลโสตทัศนวัสดุ (audio-visual 
materials) รวมถึงการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth  
Interviews) ผู้เชีย่วชาญท่ีมคีวามรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ 
อย่างยิ่ง ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในเขตเทศบาล 
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�านวน 17 คน  
ผลการวิจัยพบว่า
 1) ระดับธรรมาภิบาลในบุคคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2) ระดับกลยทุธ์การสร้างหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม มีความคิดเห็นอยู ่
ในระดับมาก 
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 3) ปัจจยัทีส่่งผลต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรี ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือ มีค่าของ R² ที่ปรับแล้ว (Adjusted R²) เท่ากับ 
.419 ซ่ึงบ่งชี้ว่า 42% ของความแปรผันในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี 
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอธิบาย 
ด้วยตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว ประกอบ
ด้วยหลักนิติธรรม หลักยุติธรรม หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า ตัวแปรตามได้แก่ กลยุทธ์การสร้าง  
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เม่ืออิงค่าเบต้า  
(the beta weight) ท�าให้สามารถกล่าวได้ว่าปัจจัยต่างๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือเรียงตามล�าดับจากสูงไปหาต�่า ตามความเข้มข้นเป็น
หลัก คือ หลกัความรับผิดชอบ หลกัยตุธิรรม หลกันิตธิรรม 
และหลักความคุ้มค่า
  4) ปัญหาและความยุ ่งยากในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือ มีสาเหตสุ�าคัญมาจากการแสวงหาผลประโยชน์ หรือ
คอร์รับชั่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทุจริตการบรรจุแต่งตั้ง
พนักงานส่วนท้องถิน่ ส่วนใหญ่เกดิจากพฤตกิรรมการรู้เหน็
เป็นใจทั้งฝ่ายทั้งนักการเมืองท้องถิ่น ผู ้บริหารท้องถิ่น 
พนักงานส่วนท้องถิ่น การช่วยเหลือโดยมีระบบอุปถัมภ์ 
และช่วยเหลือพวกพ้องของตนเอง ผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
พนักงานท้องถิ่นท่ีมีพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชน์ 
โดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย ท�าให้ผู้บริหารสามารถ
แสวงหาผลประโยชน์ได้ง่าย โดยไม่ต้องรับโทษใดๆ 
 5) แนวทางในการแก้ไขปัญหามีหลายประการ
ดังน้ี ควรเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ผู ้บริหาร  
เจ้าหน้าที่และประชาชน ให้ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตและการต่อต้านการทุจริต  ให้ความส�าคัญในการ
ป้องกันการทุจริตในองค์กร การสร้างจิตส�านึก ปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรม สร้างภูมิคุ้มกัน วางรากฐานในการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น  
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ท�างาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างแรงจูงใจให้
พนักงานของรัฐทกุคนเสยีสละเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม มีการ
รณรงค์ เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ให้สงัคมมีค่านิยม ยกย่อง 
เชิดชู และเห็นคุณค่าของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมทีถ่กูต้องและเหมาะสม การปลกูจติ
ส�านึกต่อต้านการทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งจะท�าให้
การทุจริต คอร์รัปชั่นน้อยลง ประการสุดท้าย ควรจะสร้าง
จิตส�านึกให้ประชาชน เพื่อให้ตระหนักถึงการทุจริต 
คอร์รัปชั่น และสมาชิกในชุมชนจะได้ร่วมกันป้องกันและ
เป็นหูเป็นตา

ค�าส�าคัญ : ธรรมาภิบาล, งานบริหารงานบุคคล

Abstract 

  The study was designed to investigate the 
factors inluencing the good governance-based 
personnel administration of municipal mayors  
in the areas of Northeastern Thailand and to 
propose the recommendations for the strategy 
with regard to the better use of good governance 
in the personnel administration. The study was 
mixed in nature-quantitative and qualitative  
methods. With respect to the quantitative method, 
the sample of the study was comprised of  
345 people, the population of the study was 2541 
municipal mayors, oficers and those concerning 
about personnel administration from 20 provinces 
in the areas of Northeastern Thailand living in the 
areas under the jurisdiction of the municipalities 
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studied. and the sample size was determined  
by resorting to Yamane’s formula .The study  
instrument was a set of self- administered  
questionnaires containing questions having a  
ive-point rating scale. The collected data were 
analyzed by descriptive statistics, Pearson’s 
product-moment correlation and multiple  
regression analysis (stepwise method). 
 The quantitative data analysis has 
thrown light on the facts speciied below. 
 -  The personnel administration was 
moderately correlated with the use of good  
governance (r=.52, signiicant at the .01 level).  
 - The adjusted R2 value is .42, indicating 
that 42 percent of the variation in the use of the 
good governance is explained by the four  
independent, predictor variables.The four  
independent variables included rule of law, justice, 
accountability and the cost-effectiveness; the  
dependent variable is strategy of good governance 
creation by the mayors.
 - Based on the beta weight, it can be said 
that the factors inluencing the use of good  
governance in descending order of degree are as 
follows: accountability, justice and rule of law, and 
cost-effectiveness.
 -  In regard to the qualitative method, 
the needed data were derived from documents, 
observations, audio-visual materials and in-depth 
interview with 17 key informants. The informants  
were composed of high ranking oficials who had 
great experience and in-depth knowledge of the 

personnel administration of the municipalities in 
Northeastern Thailand.
 -  The qualitative data from all sources  
were qualitatively analyzed by means of content 
analysis, narrative analysis and analytic induction. 
As a result of the qualitative data analysis, the 
researcher has discovered a great many facts. They 
were, among others, as follows:
 -  The personnel administration problems 
and dificulties were in large measure caused  
by the rent-seeking activities, the corruption  
practices or the appointment of the personnel. 
Both local politicians and local administrators,  
as well as some public employees conspired to 
appoint whoever they like to appoint regardless  
of their qualiications. To wit, all kinds of the  
patronage system (favoritism, nepotism, etc.) were 
commonly used. Needless to say, the appointment 
of public employees based on the personal gain of 
those in charge of the appointment was prevalent. 
The personnel administration and the general 
administration without the deep knowledge and 
good understanding of laws and regulations 
resulted in the municipal administration that  
characterized as the lack of transparency,  
accountability, consistency and equity. With  
the loopholes of some laws and unethical  
administration enabled administrators to seek their 
personal gain with ease and with impunity.

Keywords : good governance personnel adminis-
tration 
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บทน�า
 การเมืองและการบริหารมีความเกี่ยวพันธ ์
กับมนุษย์มาตั้งแต่โบราณกาล ทั้งนี้เพราะการเมืองเกิดขึ้น
มาจากความจ�าเป็นของชีวิตทางสังคมของมนุษย์ดังที่
อริสโตเติล ปราชญ์ชาวกรีกได้กล่าวเม่ือประมาณ 300 ปี
ก่อนคริสตกาลว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเภทหน่ึงท่ีแตกต่าง
จากสตัย์ทัง้หลายคือเป็นสตัว์สงัคม (สยาม ค�าปรีดา ,2549 
: 32) องค์การหรือสถาบันทางการเมืองจึงมีบทบาทส�าคัญ
ในการด�าเนินการทางการเมือง โดยรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐบาลมุ่งแจกแจงคุณค่าต่างๆ อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายให้แก่สังคมโดยส่วนรวม (วิษณุ เครืองาม, 2554 
: 13)
  การบ ริหารปกครองประ เทศตามระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศไทยประกอบไปด้วยประชากร
จ�านวนมาก และพื้นที่อันกว้างไกลรัฐบาลท่ีเป็นศูนย์กลาง
แต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยากหรือ 
เกิดสภาพของความไม่ประหยัดงบประมาณในเชิงขนาด
และขาดประสิท ธิภาพในด ้ านการบริหารงานจึ ง มี 
ความจ�าเป็นที่จะต้องมีการถ่ายเทอ�านาจในทางการเมือง  
การปกครองให้อยู่ในมือขององค์กรส่วนท้องถิ่นหรือ
สถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป ด้วยเหตุนี้คุณค่า และ
ความส�าคัญของการปกครองท้องถิน่เป็นการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่นน้ัน ๆ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจ�า
นวนเล็กๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยพื้นที่
เหล่าน้ันย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทาง
กายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
ท�าให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวม
ศูนย์อ�านาจอยู่ที่รัฐบาลกลางเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถที่
จะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนน้ัน ๆ จึงจ�าเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะ
คล่องตัว และปรับตัวให้ยืดหยุ่น น่ันก็คือการสร้างหน่วย
การปกครองที่เรียกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้

มาจัดท�าบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นและ
ยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับ
ผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (สพุจน์ เจรญิข�า, 2554 : 1)
  ธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะองค์การภาครัฐได้ ให้ความ
ส�าคัญและน�าแนวคิดน้ีไปประยกุต์ใช้กบัการบริหารองค์การ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิด
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม  
ให้ผู ้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย
สถาบันที่ท�าหน้าที่บริหารงานภาครัฐ นอกจากจะต้อง
ก�าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจนแล้วมีความพร้อม 
ที่จะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช ้อ�านาจในการ 
ด�าเนินงาน นอกจากน้ีการบริหารงานภาครัฐได้ยึดหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อให ้ การท�างานเกิด
ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า เปิดเผย 
โปร่งใส และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งท�าให้ส่วนราชการต่าง ๆ  
ต ้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให้มุ ่งเน ้นประชาชนเป ็น
ศูนย์กลาง และวิธีการท�างาน เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กร
สมัยใหม่ ท�างานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตัว รวดเร็ว  
มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถรองรับต่อโลกแห่งการ
เปลีย่นแปลงได้ตวัอย่างหน่ึงของการเปลีย่นแปลง ประกอบ
กับการบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบันยังได้น�าแนวคิดใน
เร่ืองของ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New 
Public Management : NPM มาปรับใช้ โดยให้ความ
ส�าคัญต่อการรับผดิชอบต่อผลงาน การควบคุมผลสมัฤทธิ์ 
การเชื่อมโยงให้เข้ากับการจัดสรรทรัพยากรและการให้
รางวลั การปรับโครงสร้าง องค์กรให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติ
งาน ทัง้น้ีเพือ่ให้การปฏิบตังิานสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธภิาพ เกดิประโยชน์
สขุแก่ประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิภาครัฐ เกดิความ
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คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิน
จ�าเป็นประชาชนได้รับการอ�านวยความสะดวกและการตอบ
สนองความต้องการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล 
อย่างสม�่าเสมอ
 นอกจากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมต่างๆ ในส่วน
ของการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต�าบล
และเป็นแรงกระตุน้ให้ผูวิ้จยัสนใจในการศึกษาธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานบุคคลของนายกองค์การบริหารส่วน
ต�าบลในกลุม่ร้อยแก่นสารสนิธุ ์อาท ิเช่น สมเกยีรต ิเกยีรติ
เจริญ (2558 : 272-274) ศึกษาเรื่องรูปแบบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส�าเร็จในการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลในจงัหวัดมหาสารคาม เนตพิฒัน์ รู้ยนืยง 
(2557 : 198-201) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาพฤตกิรรม
การท�างานเพื่อสร้างความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล
ของบคุลากรฝ่ายปกครอง ในจงัหวัดร้อยเอ็ด สนัต ิไชยมหา 
(2555 : 75-76) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลไชยบุรี อ�าเภอท่าอุเทน 
จังหวัดนครพนม และณพัฐอร ศรีชนะ (2555 : 85) ศึกษา
เร่ือง การบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลในอ�าเภอปทุมรัตน์ จังหวัด
ร้อยเอ็ด เป็นต้น พบว่าแนวทางการน�าหลักธรรมาภิบาล
ประยุกต์ไปใช้ในการบริหารงานขององค์การจะส่งผลเพื่อ
พัฒนาการบริหารงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก
การมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
โดยเฉพาะบุคลากรในองค์การ ผู้บริหารต้องมีความรอบรู้
ข้อกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคับของทางราชการ รวมทัง้
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและการเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกต่าง การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการและเจ้าหน้าทีต้่องมีความซ่ือสตัย์ สจุริต ยดึหลกั
ความถูกต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่ายและมีความเสมอภาค 
เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบกิจการภายในองค์การ 
และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

อย่างตรงไปตรงมา เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส�าคัญและการมีส่วน
ร่วมทุกมิติ มีการก�าหนดเป้าหมายและมาตรฐานโดยวาง
กรอบความรับผิดชอบขององค์การให้มีขอบเขตที่ชัดเจน
ครอบคลมุทัง้ระบบงาน บริหารงานในองค์การให้เกดิความ
คุ้มค่า
 จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวถึงข้างต้นท�าให้
ทราบว่าการบริหารบ้านเมืองทีดี่ของเทศบาลต�าบลมีปัญหา
ข้อขัดข้องจากสาเหตุหลายประการ จึงจ�าเป็นต้องมีการ
บริหารบ้านเมืองที่ดีเน่ืองจากมีการร้องทุกข์ขอความเป็น
ธรรม กรณกีารเรียกรับผลประโยชน์จากเลือ่นขัน้เงินเดือน 
การรับโอน ย้าย บรรจุ แต่งตั้ง การเปิดกรอบอัตราก�าลัง 
การเลื่อนระดับ เป็นต้น ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งที่จะศึกษา
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยบูรณาการ
ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
จัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการ
มาเป็นแนวคิดในการวิจัยเพื่อเป็นข้อสารสนเทศและข้อ
เสนอต่อเทศบาลต�าบลแล้วพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี
กรณกีารบริหารงานบคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศึกษาระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
 2. เพือ่ศกึษาระดบักลยทุธ์การสร้างหลกัธรรมาภบิาล
ในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  3. เพือ่ศึกษาปัจจยัทีมี่อิทธพิลต่อธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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 4. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะกลยุทธ์การสร้างธร
รมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีใน
เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบปริมาณ
 1. ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ได้แก่ นายกเทศมนตรี จ�านวน 20 จงัหวัด จ�านวน 
847 คน พนักงานเทศบาล ผู้ด�ารงต�าแหน่งปลัดและผู้รับ
ผิดชอบงานบริหารงานบุคคล จ�านวน 20 จังหวัด จ�านวน 
1,694 คน รวมทั้งหมด 2,541 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แยกเป็น 2 กลุ่ม
ดังนี้ 
   2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นายก
เทศมนตรี จ�านวน 20 จังหวัด จ�านวน 847 คน พนักงาน
เทศบาล ผู้ด�ารงต�าแหน่งปลัดและผู้รับผิดชอบงานบริหาร
งานบุคคล จ�านวน 20 จังหวัด จ�านวน 1,694 คน  
รวมทัง้หมด 2,541 คน ค�านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสตูร
ของ Yamane (1973 : 727) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 
346 คน 
  2.2 กลุม่ตวัอย่างเป็นประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัเชงิ
คุณภาพเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวม เป็นจ�านวน 
ทั้งสิ้น 14 คน ประกอบด้วย 1) ตัวแทนท้องถ่ินจังหวัด 
จ�านวน 2 คน 2) ตัวแทนท้องถิ่นอ�าเภอ จ�านวน 3 คน 3) 
ตัวแทนนายกเทศมนตรี จ�านวน 3 คน 4) ตัวแทนปลัด
เทศบาลต�าบล จ�านวน 3 คน 5) ตัวแทนพนักงานเทศบาล
ผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล จ�านวน 3 คน โดยไม่ใช่
บุคคลเดียวกันกับประชากรกลุ่มที่ 1
 3. เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 
    3.1 การวิจัยเชิงเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามส�าหรับนายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาล 

ผูด้�ารงต�าแหน่งปลดัและผูรั้บผดิชอบงานบริหารงานบคุคล 
โดยผู ้ วิจัยสร้างข้ึนเองจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ต�าแหน่ง ประสบการณ์ท�างาน ซ่ึงลกัษณะค�าถามเป็น
แบบระบุรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด  
6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านนิติธรรม 2) ด้านคุณธรรม  
3) ด้านยตุธิรรม 4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านความโปร่งใส 
6) ด้านความรับผิดชอบ 7) ด้านความคุ้มค่า ซ่ึงลักษณะ
ค�าถามเป็นแบบเลอืกตอบโดยใช้แบบเลอืกตอบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5 = สูงมาก 4 
= สูง 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ1 = น้อยมาก
  ตอนที ่3 ค�าถามเกีย่วกบักลยทุธ์การสร้างหลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  
1) ด้านประสิทธิภาพ 2) ด้านความสะดวกของประชาชน  
3) ด้านประโยชน์สุขของประชาชน 4) ด้านความพึงพอใจ
ของประชาชน ซ่ึงลกัษณะค�าถามเป็นแบบเลอืกตอบโดยใช้
แบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)  
5 ระดับ ได้แก่ 5 = สูงมาก 4 = สูง 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 
และ 1 = น้อยมาก
  ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะพฒันาในการใช้หลกัธร
รมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีใน
เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3.2 การวิจยัเชงิคุณภาพ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
ที่ก�าหนดแนวทางไว้ (The Interview Guide) 
  4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ มีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้
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  4.1 การหาคุณภาพแบบสอบถาม
   1) ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้าง 
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบคุคล เพือ่เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม
     2)  ด�าเนินการสร้างแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิดการวิจยั ก�าหนดขอบเขตค�าถามให้ครอบคลมุ
กรอบแนวคิดและความมุ่งหมายของการวิจยั แล้วน�ามาเป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิดและ 
ปลายเปิด
     3)  น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญให้พิจารณา และท�าการตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเน้ือหาและ ภาษา โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence  
หรือ IOC) 
   4)  น�าแบบสอบถามที่สร ้างขึ้นและได้
ท�าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 40 คน  
แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
(Reliability) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)  
ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha-Coeficient) ได้เท่ากบั .912
     5) จดัพมิพ์ฉบบัสมบรูณ์แล้วน�าไปใช้เกบ็
ข้อมูล
  4.2 ผู ้วิจัยจะด�าเนินการพบที่ปรึกษาและ
ทดลองสัมภาษณ์กับตัวแทนท้องถิ่นจังหวัด ตัวแทน 
ท ้อง ถ่ินอ� า เภอ ตัวแทนนายกเทศมนตรี  ตัวแทน 
ปลัดเทศบาลต�าบล ตัวแทนพนักงานเทศบาลผู้รับผิดชอบ
งานบริหารงานบุคคล และปรับปรุงแก้ไขข้อค�าถามหรือ
แนวทางการได้มาซ่ึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ตรง
วัตถุประสงค์มากที่สุด
การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการวจัิยครัง้น้ีผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองโดยด�าเนินการตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้
  1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 
   1.1  ขอหนงัสอืจากบัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
กรุงเทพธนบุรี ถึงนายกเทศมนตรีที่จะขอเข้าเก็บข้อมูล
   1.2  ผูวิ้จยัก�าหนดให้มีผูช่้วยผูวิ้จยัในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล จ�านวน 2 คนต่อหน่ึงจังหวัด เพื่อน�า
แบบสอบถามแจกให้กลุม่ตวัอย่าง โดยจะด�าเนินการอบรม 
และจดั focus group เพือ่ความเข้าใจในแบบสอบถามและ
รายละเอียดต่างๆ
   1.3  ผู ้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยด�าเนินการเก็บ
แบบสอบถามคืนจนครบตามจ�านวน
 2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
   2.1 ขอหนงัสอืจากบัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
กรุงเทพธนบุรี ถึงผู ้ว่าราชการจังหวัด นายอ�าเภอและ 
นายกเทศมนตรีที่จะขอเข้าเก็บข้อมูล
   2.2 การสัมภาษณ์ ผู ้ วิจัยจะด�าเนินการ
สัมภาษณ์เองทุกคน

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจยัคร้ังน้ี ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ือง
มือคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป ด�าเนินการดังนี้
 1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
 2.  น�าแบบสอบถามทีมี่ความสมบรูณ์แล้วลงรหสั
ตามแบบการลงรหัส (Coding form) ผู้วิจัยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะส่วนของ
แบบสอบถามทีเ่ป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
  3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อทีธ่รรมาภิบาลในการบริหารงานบคุคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผู้วิจัยใช้
สถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation )
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 4.  การวิเคราะห์ปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณเชงิเส้นตรง (Multiple Linear Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  5.  ในส่วนของแบบสอบถามตอนที ่4 เป็นข้อเสนอ
แนะผูวิ้จยัน�าข้อมูลทัง้หมดมาจดัให้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ 
โดยการจัดกลุ ่มข้อความหรือประโยค (Grouping)  
ที่มีลักษณะหรือความหมายเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
และแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  
และพรรณนาความ

สรุปผลการวิจัย
 การวิจยัเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารงานบคุคล 
ของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลการศึกษาระดับและข้อก�าหนดธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดย 
ใช้แบบสอบถาม
 1.  ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ�านวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.80 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า จ�านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ต�าแหน่ง 
นักทรัพยากรบุคคล จ�านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
อายรุะหว่าง 31- 40 ปี จ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
ประสบการณ์การท�างาน ระหว่าง 11 – 15 ปี จ�านวน 146 
คน คิดเป ็นร ้อยละ 42.20 ภูมิล�าเนา อยู ่ที่จังหวัด
นครราชสีมา จ�านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 และ
สถานที่ปฏิบัติงานอยู่จังหวัดนครราชสีมา จ�านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.10
  2. ระดับธรรมาภิบาลในบคุคลของนายกเทศมนตรี 
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม มีความคิด

เหน็อยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ�านวน 3 ด้าน เรียงล�าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ  
ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีส่วนร่วมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง จ�านวน 4 ด้าน เรียงล�าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปน้อย คือ ด้านความโปร่งใส รองลงมา คือ  
ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรมและด้านยุติธรรม 
 3.  ระดับกลยทุธ์การสร้างหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก จ�านวน 5 ข้อ เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านความพึงพอใจของประชาชน รองลงมา  
คือ ด้านประโยชน์สุขของประชาชน ด้านความสะดวก 
ของประชาชนและด้านประสิทธิภาพ 
  4. ข้อเสนอแนะการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�าแนกได้รายด้านดังนี้ 
    4.1 ด้านนิตธิรรม มีข้อเสนอแนะดังน้ี เทศบาล
ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับเทศบาล รองลงมาคือ เทศบาลควรมีระเบียบ
หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการและผู้บริหารท้องถิ่น 
    4.2 ด้านคุณธรรม มีข้อเสนอแนะดังน้ี เทศบาล
ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับเทศบาล รองลงมาคือเทศบาลควรมีระเบียบ
หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 
ของข้าราชการและผู้บริหารท้องถิ่น ควรมีการพิจารณา
ความดีความชอบของข้าราชการที่ชัดเจนและเป็นธรรม  
ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาอย่างเป็นธรรม 
และทั่วถึง ควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้บริหาร 
ท้องถิ่นได้ตระหนักถึงหลักคุณธรรมในการบริหารงาน  
ควรส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้บริหารท้องถิ่นใช้ประเพณี
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ทางศาสนาเป็นแนวทางการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรมและ
ควรเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสารถมาให้การอบรม 
ด้านคุณธรรม 
    4.3  ด้านยุติธรรม มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
ควรมีการพจิารณาความดีความชอบของข้าราชการทีช่ดัเจน
และเป็นธรรม รองลงมาคือควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
ในการพัฒนาอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง และควรมีการ 
ส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้บริหารท้องถิ่นได้ตระหนัก 
ถึงหลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
    4.4  ด้านการมีส่วนร่วม มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอวิธีแก้ไขปัญหา  
รองลงมาคือควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
    4.5  ด้านความโปร่งใส มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ควรส่งเสริมให้ประชาชนติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างต่อ
เน่ือง รองลงมาคือควรมีจดุรับบริการร้องทกุข์ร้องเรียนของ
ประชาชน และควรมีการปิดประกาศผลการด�าเนินงาน 
ของเทศบาลอย่างเปิดเผยทุกปี 
    4.6  ด้านความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะ
ดังน้ีผูบ้ริหารเทศบาลควรรับผดิชอบต่อความบกพร่องของ
หน่วยงาน รองลงมาคือผู้บริหารเทศบาลควรรีบแก้ไขปัญหา
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน และข้าราชการ
ประจ�าควรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ให้มากกว่านี้ 
   4.7 ด้านความคุ้มค่า มีข้อเสนอแนะดังน้ีการ
ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานควรใช้อย่างประหยัดให้คุ้มค่า 
รองลงมาคือควรมีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
 5. ความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลในการบริหาร
งานบคุคลของนายกเทศมนตรี ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออก
เฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีความสัมพันธ์เท่ากับ .521 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

  6. สมการพยากรณ์เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี 
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ�านวน 4 ตัว 
ประกอบด้วยด้านนิตธิรรม ด้านยตุธิรรม ด้านความรับผดิชอบ 
ด้านความคุ้มค่า สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 
42.50 มีค่า R2= .425 มีค่าของ Adjusted R2 เท่ากับ .419 
ค่า F เท่ากับ 63.060 ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ α 05
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = .1.541+ .054 X1 + .072X

3
+ .231X

6
 +.243X7 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zr = .375Z

6
+ .345Z7+ .124Z

3
 +.106Z1 

  ผลการศึกษากลยุทธ ์ธรรมาภิบาลในการ 
บริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย 
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
  จากการสัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญผลสรุปการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ปรากฎดังนี้ 
  1) ปัญหาในการบริหารงานบุคคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสาเหตุ
ส�าคัญในการทุจริตการบรรจุแต่งตั้งพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมการรู้เห็นเป็นใจทั้งฝ่ายทั้ง
นักการเมืองท้องถิน่ ผูบ้ริหารท้องถิน่ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
การช่วยเหลือโดยมีระบบอุปถัมภ์และช่วยเหลือพวกพ้อง
ของตนเอง การบริหารงานที่ขาดความรู ้ความเข้าใจ 
ของกฎหมาย ข้อบังคับ หรือระเบียบงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  
ขาดการน�าทฤษฎีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
บริหารองค์กร ท�าให้การบริหารงานขาดความโปร่งใส ความ
เสมอภาค ความยตุธิรรม ประกอบกบัผูบ้ริหารท้องถิน่หรือ
พนักงานท้องถิ่นมีพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชน์  
โดยอาศัยช ่องโหว ่ของกฎหมาย การขาดคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 
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  2) แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือ ได้แก ่ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่และประชาชน ให้ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตและการต่อต้านการทุจริต  ให้ความส�าคัญในการ
ป้องกันการทุจริตในองค์กร การสร้างจิตส�านึก ปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม สร้างภูมิคุ้มกัน วางรากฐานในการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น  
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ท�างาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ การบริหารงานตาม
หลักธรรมมาภิบาล สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส ่วนรวม รวมไปถึงการรณรงค์ เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ให้สังคมมีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู และเห็น
คุณค่าของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมทีถู่กต้องและเหมาะสม การปลกูจติส�านึกต่อต้าน
การทุจริตให้เกิดขึ้นในสังคมไทย

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือ สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขตพื้นที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ผลการ
วิจยัพบว่าระดับธรรมาภิบาลในบคุคลของนายกเทศมนตรี
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม มีความคิด
เหน็อยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ�านวน 3 ด้าน เรียงล�าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือด้านความรับผดิชอบ รองลงมา คือ ด้าน
ความคุ้มค่า และด้านการมีส่วนร่วมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง จ�านวน 4 ด้าน เรียงล�าดับค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อย คือ ด้านความโปร่งใส รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม 

ด้านนิติธรรมและด้านยุติธรรม ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
ที่ตั้งไว้สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมเกียรติ เกียรติเจริญ (2558 : 272-274) 
ได้ท�าวิจยัเร่ือง รูปแบบปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จในการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต�าบล
ในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม
อยูใ่นระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทั้ง 8 ด้าน เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านความรับผดิชอบ ด้านนิติธรรม ด้านความยตุธิรรมด้าน
คุณธรรม ด้านภาวะผู้น�า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ 
กระจายอ�านาจ และ ด้านความโปร่งใส สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ณพัฐอร ศรีชนะ (2555 : 85) ได้ท�าการศึกษา 
การบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในอ�าเภอปทุมรัตต์ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่าการบริหารตามหลักการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีดี่ขององค์การบริหารส่วนต�าบลในอ�าเภอ
ปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
เพือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดับมากทัง้ 6 ดา้น 
เ รียงค ่าเฉลี่ยจากมากไปน ้อย ดังน้ี  ด ้านนิติธรรม  
ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความมีส่วนร่วม  
ด้านความคุ้มค่า ตามล�าดับ สอดคล้องกบังานวิจยัของสนัติ 
ไชยมหา (2555 : 75-76) ได้ท�าการวิจัย การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลไชยบุรี 
อ�าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลไชยบุรี อ�าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือจ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดับมาก 
5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงตามล�าดับจากค่า
เฉลีย่มากไปน้อย ได้แก่ ด้านหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความ
รับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และ
ด้านหลกัความมีส่วนร่วม สอดคล้องกบังานวิจยัของพทิกัษ์
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พงศ์ กางการ (2554 : 206-214) ได้ท�าวิจัยเรื่อง การบริหาร
เทศบาลเมืองตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนใต้ พบว่าระดับการน�าหลักธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมือง ในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนใต้ของผูบ้ริหารเทศบาลเมือง โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  
การบรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลเมืองด้านการบริหาร
จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รองลงมา คือ  
การจัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นตามล�าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสาธินี สายสุวรรณ ฉันธะ จันทะ
เสนา ละสะอา บรรเจดิฤทธ์ิ (2553 : 77) ได้ท�าการวิจยัปัญหา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลอ�าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า
ปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลอ�าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส  
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 
ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพระปิยวัฒน์  
ปิยสีโล (2554 : 84) ได้ท�าการวิจัย การบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่า 1.การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ อ�าเภอเมือง จงัหวัดแพร่ 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือจ�าแนกเป็นรายด้าน  
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ไม่สอดคล้องกับงาน
วิจยัของจนัทรมงคล พันธุพ์าณชิย์ (2553 : 75-76) ได้ท�าการ
ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลลิ้นฟ้าอ�าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 6 ด้าน 
เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ  

ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส และด้าน
หลกัความคุ้มค่า และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของอนิรุทธ์ 
แดงหยง (2552 : 78-79) ได้ท�าวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว ่าการปฏิบัติงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และจ�าแนกเป็น
รายด้านพบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากร พบว่าการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน  
คือ ด้านหลกัคุณธรรม การปฏิบตังิานอยู่ในระดับปานกลาง 
3 ด้านโดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือด้านหลัก
นิติธรรมรองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมา 
คือด้านหลักความรับผิดชอบการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
น้อย 2 ด้านโดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ  
ด้านหลกัความโปร่งใสรองลงมาคือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ระดับกลยุทธ์การสร้าง
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่าระดับกลยุทธ์การสร้าง
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายก
เทศมนตรีในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จ�านวน 5 ข้อ เรียงล�าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านความพึงพอใจของ
ประชาชน รองลงมา คือ ด้านประโยชน์สุขของประชาชน 
ด้านความสะดวกของประชาชนและด้านประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของสมเกียรต ิเกยีรตเิจริญ 
(2558 : 272-274) ได้ท�าวิจัยเร่ือง รูปแบบปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดมหาสารคาม ผลการ
วิจัยพบว่า ความส�าเร็จในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดมหาสารคาม  
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจ�าแนกเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านความสะดวกที่ประชาชนได้รับด้านประสิทธิภาพ 
ด้านผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ด้านประโยชน์สุขของ
ประชาชน และด้านความคุ้มค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มยุรี ทรัพย์เที่ยง (2553 : 183-186) ได้ท�าวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินนโยบายธรรมาภิบาล  
ในองค์การบริหารส่วนต�าบลจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมมีการปฏิบตัติามนโยบายธรรมาภิบาลได้จริง
ในระดับมาก โดยที่เมืออิทธิพลของตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ
ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของหน่วยงาน ปัจจัยเก่ียวกับ 
ผู ้บริหาร บุคลากร และผู้น�านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย 
เกี่ยวกับมาตรการควบคุมประเมินผล และการกระตุ้น 
ส่งเสริม สูงขึ้น ท�าให้ประสิทธิผลของการด�าเนินนโยบาย 
ธรรมาภิบาลสูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก�าหนดไว้ในมาตรา หมวด 7 (มาตรา 
37 - 45) บัญญัติว่าการบริหารราชการให้เกิดประโยชน ์
สุขของประชาชน ต้องปฏิบัติตามหลักการ สรุปได้ดังน้ี  
1) การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความ
ผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุด 
ของประเทศ 2) ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ส่วนราชการจะต้องด�าเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman 
(1953 : 235 ; อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ.2546 : 18) ได้ให้
หลักการท�างานที่มีประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ  
1) คุณภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 
3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี

ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  
1) ด้านนิติธรรม 2) ด้านคุณธรรม 3) ด้านยุติธรรม  
4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านความโปร่งใส 6) ด้านความ
รับผิดชอบ 7) ความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กันกับกลยุทธ์
การสร้างธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1) ด้านประสิทธิภาพ 
2) ความสะดวกของประชาชน 3) ด้านประโยชน์สุขของ
ประชาชน 4) ความพงึพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่าสมการพยากรณ์ 
เพ่ืออธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรี ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือ มีจ�านวน 4 ตัว ประกอบด้วยด้านนิติธรรม  
ด้านยุติธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า 
สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์การสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรีในเขต
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 42.50 มีค่า R2 

= .425 มีค่าของ Adjusted R2 เท่ากับ .419 ค่า F เท่ากับ 
63.060 ซึ่งมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ α. 05 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = .1.541+ .054 X1 + .072X

3
+ .231X

6
 +.243X7 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
 Zr = .375Z

6
+ .345Z7+ .124Z

3
 +.106Z1 

 ซึง่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้สามารถอภปิรายผล
ได้ ดังน้ี ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสมเกียรติ 
เกียรติเจริญ (2558 : 272-274) ได้ท�าวิจัยเร่ือง รูปแบบ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจดัการบ้านเมือง
ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดมหาสารคาม  
ผลการวิจยัพบว่าสมการพยากรณ์เพ่ืออธบิายปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัดมหาสารคาม คือ  
ด้านการกระจายอ�านาย ด้านนิติธรรม ด้านความโปร่งใส 
ด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ และ ด้านภาวะผู้น�า 
สามารถท�านายผลได ้ร ้อยละ 63.4 ดังน้ัน สมการ  
Y = 1.175-.144X1 +.253X2 +.109X15+.242 X16+.191 
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X17+.071 X18 และรูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ
ในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วน
ต�าบลในจังหวัดมหาสารคาม มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านนิติธรรม 2) ด้านความโปร่งใส 3) ด้านคุณธรรม  
4) ด้านความรับผิดชอบ และ 5) ด้านภาวะผู้น�า 5. ข้อเสนอ
แนะปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการ 
บ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต�าบลในจังหวัด
มหาสารคาม ที่มีค่าความถี่สูงสุดแต่ละด้าน ปรากฏ ดังน้ี 
ควรมีการเร่งกระจายอ�านาจด้านการจัดการศึกษาระดับ 
พื้นฐานให้กับองค์กรปกครองท้องถ่ินโดยเฉพาะองค์การ
บริหารส่วนต�าบล องค์การบริหารส่วนต�าบลควรจัด
โครงการให้การอบรมความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎหมาย 
โดยเฉพาะกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ อบต. ให้กับสมาชิก 
อบต. ควรมีระบบการพิจารณาความดีความชอบของ
พนักงานทีช่ดัเจน ควรให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา องค์การบริหารส่วนต�าบลทุกแห่ง
ควรมีตู้รับฟังความคิดเหน็จากประชาชน ควรจดัการอบรม
ด้านคุณธรรมทางศาสนาให้ ข้าราชการและประชาชน  
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลควรรับผิดชอบผลงาน
ของหน่วยงานที่มีความบกพร่อง และควรมีการจัดอบรม
ภาวะผู้น�าให้พนักงานทุกระดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มยุรี ทรัพย์เที่ยง (2553 : 183-186) ได้ท�าวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินนโยบายธรรมาภิบาล  
ในองค์การบริหารส่วนต�าบลจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า ภาพรวมมีการปฏิบตัติามนโยบายธรรมาภิบาลได้จริง
ในระดับมาก โดยที่เมืออิทธิพลของตัวแปรอิสระ 3 ตัว  
คือปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของหน่วยงาน ปัจจัยเกี่ยวกับ
ผู ้บริหาร บุคลากร และผู้น�านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย 
เก่ียวกับมาตรการควบคุมประเมินผล และการกระตุ้น 
ส่งเสริม สูงขึ้น ท�าให้ประสิทธิผลของการด�าเนินนโยบาย 
ธรรมาภิบาลสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภรณ์  
บัวค�าภา (2553 : 79) ได้ท�าการศึกษา การน�าหลัก  
ธรรมาภิบาลไปฏิบัติของบุคลากรใน องค์กรปกครอง 

ส ่วนท้องถิ่น :  ศึกษากรณีเทศบาลต�าบลคุ ้งตะเภา  
อ�าเภอเมือง จงัหวัดอตุรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า อดีตนายก
องค์การบริหารส่วนต�าบลคุ้งตะเภา ในฐานะผู้น�าหลัก  
ธรรมาภบิาลไปปฏบิตัมิคีวามรูค้วามเข้าใจในหลกัธรรมาภิ
บาล และมีการน�าหลักธรรมาภิบาลไประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบตังิาน ในส่วนของปัจจยัทีมี่ผลต่อความส�าเร็จในการน�า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัใินองค์การบริหารส่วนต�าบลคุ้ง
ตะเภาน้ัน ประกอบด้วย การมภีาวะผูน้�าของผูบ้ริหารการมี
ความพร้อมทางด้านทรัพยากรและด้านการเงิน รวมถึง
จ�านวนบคุลากร ส�าหรับปัญหาในการน�าเสนอหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติที่ส�าคัญมี 2 ประการ คือการมีระบบการให้รางวัล
การประกวดองค์การบริหารส่วนต�าบลที่มีหลักการบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลที่ไม่ชัดเจนและบุคลากร
บางส่วนไม่ยอมรับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกบังานวิจยัของฟาร่า อาซาแมท (FaraAzamat. 
2002 : บทคัดย่อ) ได้ท�าการวิจัย Good Governanceand 
market-based : a study of Bangladesh ผลการวิจัย
พบว่า ธรรมาภบิาลได้รับการพจิารณาว่ามีความส�าคัญอย่าง
ยิง่เพือ่ใช้พัฒนาประเทศก�าลงัพฒันา ตวัชีวั้ดทัง้ 6 อย่างของ
หลักธรรมาภิบาลท�าให้ทราบว่าธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือ
ในการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงหลักการ
เหล่าน้ีกระจายไปทั่วไป โดยเฉพาะหลักความรับผิดชอบ 
หลักการที่ท�าให้เกิดเสถียรภาพทางการเมือง การลด 
การละเมิดสทิธมินุษยชน การเพิม่ประสทิธภิาพของรัฐบาล  
การมีหลักนิติธรรมที่ ใช ้ควบคุมการคอรัปชั่น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของคราค (Clarke. 2001 : 90)  
ได ้ท�าการวิจัยเ ร่ือง การใช ้หลักธรรมาภิบาลในการ 
กระจายอ�านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ในประเทศกาน ่า พบว ่าในประเทศด ้อยพัฒนาที่ มี  
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มีการกระจาย 
อ�านาจจากส่วนกลางไปท้องถิ่น โดยประชาชนมีส่วนร่วม
มากขึ้น ท�าให้เกิดกลยุทธการพัฒนาที่เป็นจริงเป็นจัง  
มีการปรับตัวในการปฏิบัติต ่างๆ ของท้องถิ่นโดยใช ้
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หลกัธรรมมาภิบาลให้เหมาะสมกบัท้องถิน่จนถือเป็นกญุแจ
ส�าคัญในการพัฒนา การใช้หลักธรรมาภิบาลท�าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แต่ยังคงมีปัญหาอยู่ 
จากการที่ยังคงมีการถือพรรคถือพวก 

ข้อเสนอแนะ
 การวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บคุคลของนายกเทศมนตรีในเขตพืน้ทีภ่าคตะวันออกเฉียง
เหนือ ผู้วิจัยได้น�าข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมาเสนอ
เป็นข้อเนอแนะข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน�าไปใช้ 
ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน�าไปใช้ 
  1.1 ด้านนิติธรรม ควรบริหารงานบุคคล 
อย่างเป็นธรรมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  1.2 ด้านคุณธรรม ควรมีการจัดระเบียบ
จรรยาบรรณส�าหรับบุคลากร 
  1.3 ด้านยุติธรรม ควรให้ความส�าคัญต่อ
พนักงานส่วนต�าบลอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.4 ด้านการมีส่วนร่วม ควรการก�าหนด
มาตรฐานปรับปรุง กฎ ระเบียบ โดยรับฟังความคิดเห็น 
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  1.5 ด้านโปร่งใส ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
รับรู้ปัญหาขององค์กร 
  1.6 ด ้านความรับผิดชอบ ผู ้บริหารและ
ข้าราชการของเทศบาลควรมีความตระหนักในบทบาท
หน้าที่ในภาระงาน ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
  1.7 ด ้านความคุ ้มค ่า  งบประมาณที่ ใช  ้
ในเทศบาลควรได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่มี
อ�านาจอย่างเคร่งครัด 

  1.8 ด้านประสิทธิภาพ การด�าเนินโครงการ
เกีย่วกบับริหารงานบคุคลควรมีการด�าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตามที่ก�าหนดในแผนการปฏิบัติงานทุกโครงการ 
  1.9 ด้านความสะดวกของประชาชน เม่ือมีการ
ด�าเนินการสอบหรอืคัดเลอืกเทศบาลควรมีการประชาสมัพนัธ์ 
ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง
   1.10 ด้านประโยชน์สขุของประชาชน เทศบาล
ควรมกีารวิเคราะห์ผลดผีลเสยีของการด�าเนินงานล่วงหน้าเสมอ
   1.11 ด้านความพึงพอใจของประชาชน เทศบาล 
ควรมีการน�าข้อเสนอแนะจากประชาชนไปปรับปรุงการ
ท�างาน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีได้ด�าเนินการ
ศึกษาเฉพาะการบริหารงานบุคคลของนายกเทศมนตรี 
ท�าให้มีความจ�ากดัในส่วนของงานทีท่�าการศึกษา ดังน้ันเพือ่
ให้เกิดความแตกต่างจึงควรศึกษาการบริหารงานของ
เทศบาลต�าบลทั้งหมด
  2.2 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก�าหนดตัวแปรที่ส่ง
ผลในการบริหารงานบุคคลแต่ยังไม่ได้ศึกษาเชิงลึกถึง
ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อการบริหาร
งานบคุคลของเทศบาลต�าบล ดังน้ัน ควรมีการศึกษาปัจจยั
เชิงเชิงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย 
ต่อไป
  2.3 ควรมีการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างธร
รมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลต�าบลในประเทศไทย 
  2.4 ควรท�าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกลยุทธ์
ในการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลต�าบล 
เป็นจังหวัดหรือภูมิภาค
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