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บทคัดย่อ
		 การวิจัยการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจั งหวัดสกลนครคร้ัง น้ี	
มีวัตถุประสงค์	 1.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก	2.พัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 3.น�าเสนอรูปแบบ
การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็	สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา	
ในจังหวัดสกลนคร	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้	 ได้แก่	 ผู้บริหาร
โรงเรียน	 และครูผู ้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	 จ�านวน	 318	คน	
โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน	จ�านวน	159	คน	และครูผูรั้บ
ผดิชอบงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน	จ�านวน	159	
คน	เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั	ได้แก่	แบบสอบถาม	และแบบ
ประเมินรูปแบบ	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ส่วนที่หน่ึงเก็บ
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สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร
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ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 เร่ืองการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร	ส่วนที่สองเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม	(Focus	group	
discussion)	ส่วนทีส่าม	เกบ็ข้อมูลจากการประเมินรูปแบบ
การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็	สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา	
ในจังหวัดสกลนคร	 โดยวิธีการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ	
(Connoisseurship)	 สถิติ ท่ี ใช ้ ได ้แก ่ 	 ค ่ าความถี่		
(Frequency)	ค่าเฉลี่ย	(X )	ค่าร้อยละ	(%)	ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 (S.D.)	 และการพรรณนาวิเคราะห์	 ผลการวิจัย
พบว่า	
	 1)	 สภาพการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	 ในปัจจุบัน		
พบว่า	 การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
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โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	อยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติที่
มาก	ทุกขั้นตอน	และทุกด้าน	จากการพิจารณาข้อมูลการ
ศึกษาเชิงส�ารวจ	พบว่า	ผู้อ�านวยการสถานศึกษาขนาดเล็ก
มีการด�าเนินการเป็นระยะตามความเหมาะสมเน่ืองจากมี
ปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินการ	 โดยมี
หลักการที่ส�าคัญคือ	การบูรณาการ	และการมีส่วนร่วมใน
การด�าเนินการ	รวมทัง้การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานต้นสงักัด	
คือส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา	เข้ามาดูแลให้การช่วยเหลอื
ในการด�าเนินการ	
	 2)	 ผลการพัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร	 มีแนวทางการพัฒนารูปแบบตามขั้นตอนส�าคัญ	
4	ด้าน	7	ขั้นตอน	ได้แก่	ด้านการเตรียมการ	ประกอบด้วย	
บคุลากรและทรัพยากรอืน่ๆ	,	ด้านการด�าเนินการ	ประกอบ
ด้วย	การวางแผนการปฏิบัติงาน	 และการด�าเนินการตาม
แผน	,	ด้านการตรวจสอบ	ประกอบด้วย	การตรวจสอบการ
ประเมินผล	 และการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน,		
ด้านการรายงานผล	ประกอบด้วย	การจัดท�ารายงานการ
ประเมินตนเอง
	 3)	ผลการประเมินรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร	โดยการประเมิน	จากผูผู้้ทรงคุณวุฒิและผูท้ีมี่ส่วน
เกี่ยวข้อง	พบว่า	 รูปแบบการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน	ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็	สงักดัส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	มีความ
เป็นประโยชน์	 มีความเป็นไปได้มีความเหมาะสมและ	
มีความถูกต้อง	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 (X 	 =	 4.44)		
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านความเป็นประโยชน์	
ผลการประเมิน	 อยู ่ในระดับมากที่สุด	 (X 	 =	 4.68),		
ด้านความเป็นไปได้	พบว่า	ผลการประเมินอยูใ่นระดับมาก	

(X 	=	4.44)	,	ด้านความเหมาะสม	พบว่า	ผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก	 (X 	 =	 4.45)	 และด้านความถูกต้อง		
พบว่า	ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	(X 	=	4.24)

ค�าส�าคญั :	การด�าเนินการประกนัคุณภาพภายใน,	ผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก

Abstract

	 Internal	Quality	Assurance	Implementation	
of	Small	Sized-school	Administrators	under	Sakon	
Nakhon	Primary	Educational	Service	Area	Ofice	
Weerasak	Nakha-in	The	research	entitled,	“Internal	
Quality	 Assurance	 Implementation	 of	 Small		
Sized-school	Administrators	under	Sakon	Nakhon	
Primary	Educational	Service	Area	Ofice,	 ”aimed	
1)	to	study	the	state	of	internal	quality	assurance	
implementation	of	small	sized-school	administrators,	
2)	 to	 develop	 the	 internal	 quality	 assurance		
implementation	model	 of	 small	 sized-school		
administrators,	 and	 3)	 to	 present	 the	 internal		
quality	assurance	implementation	model	of	small	
sized-school	 administrators	 under	 Sakon		
Nakhonprimary	Educational	Service	Area	Ofice.
	 The	samples	used	 in	 this	 research	were	
318,	i.e.	159	school	administrators	and	159	teachers	
who	were	 responsible	 for	 the	 internal	 quality		
assurance	of	small	sized-schools.	The	instruments	
used	 in	 this	 research	were	 the	 questionnaire		
and	model	 evaluation.	 The	 data	 collection	was		
from	three	parts,	that	is,	the	irst	part	dealing	with	
the	 questionnaire	 about	 the	 internal	 quality		
assurance	 implementation	 of	 small	 sized-school	
administrators	 under	 Sakon	 Nakhonprimary		
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Educational	 Service	Area	Ofice,	whereas	 the		
second	 part	 dealing	with	 relevant	 people	 and		
experts,	 who	 participated	 in	 the	 focus	 group		
discussion,	 and	 the	 last	 part	 was	 the	 data		
collected	 from	 a	 connoisseurship	 seminar	 on		
the	model	 evaluation	 of	 the	 internal	 quality		
assurance	 implementation	 of	 small	 sized-school	
administrators	 under	 Sakon	 Nakhonprimary		
Educational	 Service	Area	Ofice.	 The	 statistics	
used	 in	 this	 research	were	 frequency,	mean,	
percentage,	 standard	deviation	 and	descriptive	
analysis.	The	research	indings	revealed	that	
	 1.	The	state	of	internal	quality	assurance	
implementation	of	small	sized-school	administra-
tors	overall	were	at	high	 level	 in	every	step	and	
aspect.	The	small	sized-school	administrators	had	
appropriately	 implemented	 the	 internal	 quality	
assurance	from	time	to	time	since	there	were	many	
factors	 contributing	 to	 the	 implementation.		
The	key	principles	 of	 internal	 quality	 assurance	
implementation	were	integration	and	implemented	
participation.	Morevere,	it	was	supported	by	the	
Ofice	 of	 Sakon	 Nakhon	 Primary	 Educational		
Service	Area.
	 2.	 The	 internal	quality	assurance	 imple-
mentation	model	development	of	small	sized-school	
administrators	 under	 Sakon	 Nakhon	 Primary		
Educational	 Service	 Area	 Ofice	 consisted	 of		
4	aspects,	namely,	preparation	aspect	dealing	with	
personel	 and	 other	 resources;	 implementation		
aspect	 dealing	 with	 working	 plan	 and	 plan		
implementation;	 monitoring	 aspect	 dealing		
with	 evaluation	monitoring	and	 improvement	 of	

evaluation	 results;	 and	 results	 reporting	dealing	
with	self-assessment	report	making.
	 3.	The	results	of	model	evaluation	by	the	
relevant	people	and	connoisseurs	 found	that	the	
model	of	internal	quality	assurance	implementation	
of	 small	 sized-school	 administrators	was	useful,	
possible,	appropriate,	and	correct;	overall	were	at	
the	high	level.	When	each	aspect	was	considered,	
it	was	 found	 that	 the	usefulness	 aspect	was	 at		
the	 highest	 level,	while	 the	 possibility	 aspect,		
appropriateness	aspect,	and	correctness	aspect	all	
were	at	high	level.	

Keywords:	Internal	Quality	Assurance	Implemen-
tation,	Small	Sized-school	Administrators	Weera-
sak	Nakha-in:	 The	Doctoral	 Student	 in	Doctor		
of	Education	Program	 (Educational	Administra-
tion),	Pathumthani	University

บทน�า
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	
แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2545	 และ	 (ฉบับที่	 3)		
พ.ศ.	2553	มาตรา	4	ในพระราชบัญญัตินี้ได้ให้ความหมาย
ของค�าว่า	 “สถานศึกษา	 ขั้นพื้นฐาน”	 ไว้ว่า	 สถานศึกษาที่
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและส�านักทดสอบการศึกษาได้
กล่าวเอาไว้ว่า	 อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เป็นการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนโดยรัฐต้องจัดให้มี	 การ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทัง้ในฐานะทีเ่ป็นพลเมืองไทยและ
พลเมืองของโลกเพื่อเป็นหลักฐานที่เพียงพอส�าหรับการใฝ่
รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตรวมทั้งการพัฒนาหน้าที่การงานและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัวและเพื่อ
สร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส�าหรับการสร้างสรรค์สังคมไทย
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ให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้เพือ่การพฒันาประเทศทีย่ัง่ยนื
ในอนาคต	 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542	
แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับท่ี	 2)	 พ.ศ.	 2545	 และ(ฉบับท่ี	 3)		
พ.ศ.	2553)	
	 โดยการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยึดหลักท่ี
สอดคล้องกับอุดมการณ์	 ดังน้ี	 1)	 หลักการพัฒนาผู้เรียน
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์	 ทั้งร่างกาย	 จิตใจ	 สติปัญญา		
ความรู้และคุณธรรม	เป็นผู้ทีมี่จริยธรรมในการด�าเนินชีวิต	
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข	 ใฝ่รู้	 มีทักษะ	
ในการแสวงหาความรู้ที่พอเพียงต่อการพัฒนางานอาชีพ
และคุณภาพชวิีตส่วนตนสามารถเผชญิความเปลีย่นแปลง
ได ้ อย ่ า ง เท ่ าทั นและชาญฉลาดและ มีความ เป ็น
ประชาธิปไตย	2)	หลักการจัด	การศึกษาเพื่อความเป็นไทย
ให้มีความรักและภาคภูมิใจในท้องถิ่นและประเทศชาติ		
มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานส�าหรับการประกอบอาชพีสจุริต	
มีความมุ่งม่ัน	 ขยันซ่ือสัตย์	 ประหยัด	 อดทน	 มีลักษณะ	
นิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์	 เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีทั้ง	
ของครอบครัว	ชุมชน	สังคมไทย	และสังคมโลก	3)	หลัก
แห่งความเสมอภาค	 คนไทยทั้งปวงต้องมีสิทธิ์เสมอกัน	
ในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่า	12	ปี	อย่างทัว่ถงึ
เท่าเทยีมควบคู่ไปกบัความมีคุณภาพโดยไม่แบ่งชนชัน้หรือ
ความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม	4)	หลักการมีส่วนร่วม	
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชนมีส่วนร่วม		
ในการบริหารและการจัดการศึกษาร่วมกับคณะกรรมการ
ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาและสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
เอกลักษณ์	 ศักด์ิศรีและตอบสนองความต้องการของ	
ท้องถ่ินตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	
พุทธศักราช	2540	เกี่ยวกับการกระจายอ�านาจ	5)	หลักแห่ง
ความสอดคล้องอุดมการณ์และมาตรฐานในการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานต้องสอดคล้องกับสาระบัญญัติใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช	 2540		
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พุทธศักราช	2542	และ
แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	2)	พุทธศักราช	2545	นโยบายการ

ศึกษาของรัฐบาลทีแ่ถลงต่อรัฐสภา	สอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติและสัมพันธ์เช่ือมโยงกับมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา	และมาตรฐานการอุดมศึกษา	(ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2554)
	 จากหลักแห่งการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานข้อที่	5)
หลักแห่งความสอดคล้อง	 ได้กล่าวเอาไว้ว่า	 การจัดการ
ศึกษาต้องจดัให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ
และสัมพันธ์เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา	 และ
มาตรฐานการอดุมศึกษาน้ัน	เพือ่เป็นการตรวจสอบคุณภาพ
ว่าตรงหรือสอดคล้องกับหลักการดังกล่าวหรือไม่จึงได้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาช่วย	 ในการ
ด�าเนินการซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษา	 (Quality		
Assurance)	 เป็นกลไกส�าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด�าเนินไปอย่างต่อเน่ืองการ
ประกันคุณภาพมีหลักการส�าคัญคือ	 การกระจายอ�านาจ	
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท�างานและการแสดง
ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้
	 การประกนัคุณภาพน้ันถอืได้ว่าเป็นเร่ืองทีมี่ความ
ส�าคัญเป็นอย่างมากเพราะการประกันคุณภาพการศึกษา
น้ัน	1)	จะเป็นตวัช่วยท�าให้ผูรั้บบริการเกดิความเชือ่ม่ันและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช ้บริการที่ มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน	 2)	ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการการศึกษาที่
มีคุณภาพอย่างทั่วถึง	 3)	 ท�าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการ
ศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสูคุ่ณภาพและมาตรฐานอย่าง
จริงจงั	ดังน้ัน	การประกนัคุณภาพทางการศึกษาจงึเป็นการ
บริหารจัดการการด�าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง	
และเป็นการสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการ	 และเป็นการ
ป้องกนัการจดัการศึกษาทีด้่อยคุณภาพและสร้างสรรค์การ
ศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพที่สูงขึ้น	 ซ่ึงการก�ากับติดตามก็เป็นกลไกที่ส�าคัญ
ตัวหน่ึงที่จะช่วยให้การด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการ
ก�ากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของการประเมินคุณภาพ	(Quality	Assessment)	
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้ประเมินคือ
บคุคลหรือหน่วยงานภายในสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบ
ผลการประเมินคุณภาพภายใน	หรือการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา	 ฉะน้ันหลักเกณฑ์และวิธีการด�าเนินงานที่
ก�าหนดควรสอดคล้องต่อเน่ืองกัน	 เพื่อส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ	และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามที่ต้องการ
	 จากการศึกษาจากรายงานของส�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	(องค์การมหาชน)
ท�าให้ทราบถึงบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก	 ในสังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานว่ามีปัญหา	
ในหารบริหารงานที่คล้ายคลึงกันอยู่	 4	ด้านคือ	 1)	ปัญหา
ด้านการบริหารจัดการการจัดการศึกษา	2)	ปัญหาด้านการ
เรียนการสอนในด้านการเรียนการสอน	3)	ปัญหาด้านความ
พร้อมเกีย่วกบัปัจจยัสนับสนุนในการจดัสรรงบประมาณให้
กับโรงเรียน	 4)	 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษา	ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร	
เขต	1.	(2557).	การรายงานผลการปฏิบติังานประจ�าปี	2557	
(Sar).	 จากปัญหาด้านที่	 1	 ที่ได้กล่าวถึง	 “ผู้อ�านวยการ
โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการบริหาร
จัดการโรงเรียนซึ่งมีบริบทที่ต่างไปจากโรงเรียนขนาดอื่นๆ	
ส่งผลให้คณุภาพการจดัการศกึษายงัไม่เป็นทีน่่าพอใจ”	ซึง่
มันจะโยงไปถึงเร่ืองของการก�ากับติดตามการท�างานของ	
ผู้บริหารด้วยว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
	 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือได้ว่ามีความส�าคัญต่อการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเน่ืองจาก	
ผู ้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม	 ตรวจสอบการ
ท�างานของบุคลากรในการด�าเนินงาน	กล่าวได้ว่าบทบาท
ของผู้บริหารในการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย
ขัน้ตอนแรก	การเตรียมการก่อนด�าเนินการประกนัคุณภาพ

ภายใน	ผูบ้ริหารจะมบีทบาทในการเตรียมความพรอ้มของ
บุคลากร	โดยสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ทักษะ
ต่าง	ๆ 	ให้กบับคุลากรรวมทัง้การแต่งตัง้คณะกรรมการหรือ
คณะท�างาน	 เพื่อร่วมกับผู้บริหารในการประสานกระตุ้น	
ก�ากับดูแล	 ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากร
ภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในในการสร้างความตระหนักผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ต้องปลุกจิตส�านึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุก
ฝ่ายมองเห็นคุณค่าและมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน	
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในถ้าบุคลากรยังมีความ
เข้าใจแตกต่างกันออกไป	และไม่มีทัศนคติที่ดี	การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะส�าเร็จได้ยากด้วยเหตุน้ีจึง
จ�าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องปรับความคิดของบุคลากรฝ่าย
ต่างๆ	 ให้อยู่ในระดับเดียวกันก่อนและในการพัฒนาความ
รู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในบุคลากร
ส่วนใหญ่ยังเข้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายในค่อนข้าง
น้อยและไม่รูว่้าจะด�าเนนิการอย่างไรในแต่ละขัน้ตอน	รวม
ทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเองผู้บริหารจึงควรฝึก
อบรมให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจให้สามารถด�าเนินการ
ประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและผู้บริหารต้อง
ด�าเนินการร่วมกับบุคลากรหลักที่ได้รับมอบหมายในรูป
ของคณะกรรมการหรือคณะท�างานในการด�าเนินงานต่าง	ๆ 	
และต้องก�ากับ	ดูแล	ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท�างาน
ร่วมกันและเชื่อมโยงกันเป็นทีมเพื่อให้การด�าเนินงานเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการด�าเนิน
การประกันคณุภาพภายในของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเลก็	
สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัด
สกลนคร	
	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
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ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนคร	
	 3.	 เพื่อประเมินรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนคร

ขอบเขตของการวิจัย
 	 1.	ขอบเขตเนื้อหา
	 ผู้วิจัยท�าการศึกษา	แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา	ดังนี้
	 1.1	แนวทางการด�าเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพ	8	ด้าน	ตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการประกันคุณภาพการ
ศึกษา	พ.ศ.	 2553	 (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน.	2554).
	 1.2	 การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ	 (PDCA)	
ตามแนวคิดของเดมมิ่ง	(Deming	Cycle)
ดังนี้	(ส�านักทดสอบทางการศึกษา.	2554)
	 1.3	ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ	 5	ด้าน	Don-
nelly	(2004);	
Jones	(2002);	Kreitner	and	Kinicki	(2006)	ได้แก่	
	 	 1.3.1	บุคลากร	(Man)	
	 	 1.3.2	งบประมาณ	(Money)
	 	 1.3.3	วัสดุอุปกรณ์	(Materials)
	 	 1.3.4	การจัดการ	(Management)
	 	 1.3.5	ข้อมูลสารสนเทศ	(Information)
	 2.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 2.1	ประชากร	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	
ผูอ้�านวยการและครูผู้สอนทีรั่บผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
ภายใน	 โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี	
การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัดสกลนคร	 รวม	 3	 เขต	
จ�านวน	546	คน	

	 2.2	กลุม่ตวัอย่าง	กลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้จาก	ผูอ้�านวย
การและครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนขนาดเล็ก	จ�านวน	318	คน	ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น	 (stratiied	 random	sampling)	ตามสถานภาพ	
ผู ้ให้ข ้อมูล	 โดยใช้ตารางก�าหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง	
ของ	Krejcie	and	Morgan	(1970).
	 3.	ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	 ตั้งแต่	 ตุลาคม	
2557	ถึง	พฤษภาคม	2559

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		 1.	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	
ในจังหวัดสกลนคร	 ได้รูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่เหมาะสม
กับบริบท	สามารถน�าไปด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	 โรงเรียนขนาดเล็กมีรูปแบบการด�าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีระบบ	มีประสิทธิภาพและได้รับ
การนิเทศติดตามเพื่อพัฒนาในอันที่จะส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้ประสบผลส�าเร็จสูงขึ้น
	 3.	 ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็สงักดัส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัดสกลนคร	 ได้มี	
รูปแบบการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม		
มีประสทิธภิาพและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กบัสถานศึกษา
ที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่ได้

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 	การวิจยัคร้ังน้ี	เป็นการวิจยัโดยการใช้รูปแบบการ
วิจัยและพัฒนา	(Research	and	Development	:	R&D)	
มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนคร	โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเป็น	3	ระยะ	ได้แก่
	 	 ระยะท่ี	 1	 ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
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ขนาดเลก็	สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร	
		 ระยะที่	 2	พัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนคร
	 ระยะที่	3	ประเมินรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนครดังที่ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนเป็น	3	ระยะ	
ดังนี้
	 ระยะที่	 1	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็	สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร	โดยมีกระบวนการด�าเนินการดังนี้	
	 1)	ศึกษาเอกสาร	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
(Documentary	 Study)	 เกี่ยวกับการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กครอบคลุม
เน้ือหาการด�าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ	8	ด้าน	
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ	 หลักเกณฑ์	 และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา	พ.ศ.	2553,	การบริหารงานด้วย
วงจรคุณภาพ	(PDCA)	ตามแนวคิดของเดมมิ่ง	(Deming	
Cycle)	 และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ	 5	 ด้าน	 คือ	
บุคลากร	,	งบประมาณ	,	วัสดุอุปกรณ์	,	การจัดการ	และ
ข้อมูลสารสนเทศ	ทั้งในและต่างประเทศ	
	 2)	 ศึกษาวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Study)		
ด้วยแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันเก่ียวกับการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็	สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร	 โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับ
ประชากร	 ซ่ึงเป็นผู้อ�านวยการโรงเรียนขนาดเล็กจ�านวน	
159	คน	 และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนขนาดเล็ก	จ�านวน	159	คน	

	 3)	 ร่างรูปแบบการรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร
	 ระยะที่	 2	พัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนคร	โดยด�าเนินการดังต่อไปนี้	
	 1)	 จัดประชุมสัมมนากลุ ่ม	 (Focus	 Group		
Discussion)	จากผูท้รงคุณวุฒิ	ศึกษานิเทศก์	ผูอ้�านวยการ	
และครู	 เพื่อร่วมวิพากษ์และร่างรูปแบบการด�าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
สงักดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัด
สกลนคร	จ�านวน	12	คน	
	 2)	 ได้รูปแบบการรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร
	 ระยะที่	3	ประเมินรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 ในจังหวัด
สกลนครโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	ดังนี้	
	 1)	 จัดประชุมโดยการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ	
(Connoisseurship)	 เพื่อวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะรูป
แบบการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครประกอบด้วยผู ้ทรง
คุณวุฒิ	 ผู้บริหารสถานศึกษา	 และครูวิชาการ	 รามทั้งสิ้น
จ�านวน	12	คน	
	 2)	 ได้รูปแบบการรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็พร้อมจดัท�า
คู่มือการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร
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	 3)	 น�าเสนอรูปแบบด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร
	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้	ใช้เครื่องมือในการวิจัยดังนี้
	 1.	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก	ใช้วิธีศึกษาเอกสาร	ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง	(Documentary	Study)	
	 2.	ศึกษาวิจยัเชงิส�ารวจ	(Survey	Study)	ใช้เคร่ือง
มือวิจัยดังนี้
	 	 2.1.	 แบบสอบถาม	 ใช้ในการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของรูปแบบการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	เป็นแบบสอบถาม	(Ques-
tionnaire)	ผูวิ้จยัสร้างขึน้โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีได้จาก
การศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือ
สอบถามกลุ ่มตัวอย่างผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก	
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ขนาดเล็ก	มี	1	ฉบับ	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	คือ
	 ตอนที	่1	เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 เป็นแบบตรวจสอบรายการ	 ได้แก่	
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม	การศึกษา	และประสบการณ์
ในการท�างาน
	 ตอนที	่	2	เป็นแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับ
สภาพ	และรูปแบบในการด�าเนินการเกีย่วกบัการด�าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็	เป็น
แบบมาตรประเมินค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	
	 ตอนที่	3	แนวทางการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 เป็นแบบสอบถาม
ให้เติมข้อความในช่องว่าง	 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ข้อเสนอแนะพร้อมทั้งให้เหตุผลและค�าอธิบายสนับสนุน
ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร
	 3.	 จัดประชุมสัมมนากลุ ่ม	 (Focus	 Group		
Discussion)	จากผูท้รงคุณวุฒิ	ศึกษานิเทศก์	ผูอ้�านวยการ	
และครู	 จ�านวน	 12	 คน	 ใช้วิธีการสังเกต	 การสัมภาษณ์	
บนัทกึผลการอภิปราย	และการสรุปสงัเคราะห์ความคิดเหน็
จากการสัมมนา
	 4.	 จัดประชุมโดยการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ	
(Connoisseurship)	จ�านวน	12	คน	ใช้วิธีการสังเกต	การ
สัมภาษณ์	บันทึกผลการอภิปราย	และการสรุปสังเคราะห์
ความคิดเห็นจากการสัมมนา

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 -	 ข้อมูลเชิงปริมาณ	ผู้วิจัยก�าหนดการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณดังนี้
	 -	 วิเคราะห์แบบสอบถามโดยหาค่าร ้อยละ		
ค่าเฉลี่ย	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ข้อมูลที่ได้	 น�ามา
วิเคราะห์โดยคอมพวิเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูป	แยกเป็นตอน
ประกอบด้วย
	 ตอนที่	 1	 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม	 โดยแจกแจงความถี่	 และหาค่าร้อยละและ
น�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
	 ตอนที่	 2	 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด�าเนินการ	 ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก	 โดยหาค่าเฉลี่ย(x)	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(S.D)	แล้วน�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง	
	 ตอนที	่3	วิเคราะห์ปัญหาในการด�าเนินการ	ประกนั
คุณภาพภายในของผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 โดย
แจกแจงความถี่	 และหาค่าร้อยละ	แล้วน�าเสนอเป็นความ
เรียงตามรายข้อ
	 2.	ข้อมูลเชิงคุณภาพ	ผู้วิจัยก�าหนดการวิเคราะห์
ข้อมูลเชงิคุณภาพ	ซ่ึงมีส่วนประกอบของข้อมูลเชิงคุณภาพ	
ประกอบด้วย
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	 	 2.1	การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร	 (Documen-
tary	Study)
	 	 2.2	การประชุมสัมมนากลุ่ม	 (Focus	Group	
Discussion)	จากผูท้รงคุณวุฒิ	ศึกษานิเทศก์	ผูอ้�านวยการ	
และครู	 โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการ
สังเกต	การสัมภาษณ์	บันทึกผลการอภิปราย	และการสรุป
สังเคราะห์ความคิดเห็นจากการสัมมนา
	 	 2 .3 	 การประชุมโดยการจัดสัมมนาอิง	
ผู้เชี่ยวชาญ	 (Connoisseurship)	 โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต	การสัมภาษณ์	 บันทึกผล
การอภิปราย	 และการสรุปสังเคราะห์ความคิดเห็นจาก	
การสัมมนาข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดใช้วิธีวิเคราะห	์
เน้ือหา	 (Content	Analysis)	 โดยการรายงานข้อค้นพบ	
(Descriptive	 Methodology)	 การตีความหมาย		
(Interpretive	Methodology)	 และวิเคราะห์วิจารณ์	
(Critical	Methodology)
	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์	โปรแกรมส�าเร็จรูป	
	 2.	สถิติพื้นฐาน
	 	 2.1.1	ค่าร้อยละ	(Percentage)
	 	 2.1.2	ค่าเฉลี่ย	(X )	
	 	 	2.1.3	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D) 
 3.	สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ
		 		 3.1.1	สัมประสิทธิ์แอลฟา	(α	-	Coeficient)	
หรือสมัประสิทธิค์วามเชือ่ม่ันของแบบทดสอบ	เป็นค่าความ
เชื่อมั่นที่ค�านวณหาได้จากสูตรครอนบราช	(Cronbach)
		 	 3.1.2		IOC	ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(con-
tent	validity)	

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาในระยะที่	1	สรุปผลได้ดังนี้
	 1)	จากการศกึษาเอกสาร	ได้แนวคดิว่า	การด�าเนนิการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นกิจกรรมส�าคัญของกระบวนการ

บริหารงานในสถานศึกษา	ทีจ่ะส่งผลให้การบริหารงานด้าน
วิชาการของสถานศึกษาประสบผลส�าเร็จตามวัตถปุระสงค์
ทีก่�าหนดเอาไว้	แต่โดยทัว่ไปแล้วจากการศึกษายงัพบว่าการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่ได้รับ
การด�าเนินการที่เป็นรูปธรรมและขาดการด�าเนินการที่ต่อ
เน่ือง	เน่ืองจากประสบปัญหาหลายอย่างโดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดเลก็	ทีก่ารด�าเนินการยงัประสบปัญหาหลายด้าน	อาทิ
เช่น	ด้านบุคลากร	ด้านงบประมาณ	 เป็นต้น	และจากการ
ศึกษาพบว่าหลักการที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับการ
ด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็	คือ	
หลักการบูรณาการ	 และหลักการมีส่วนร่วม	 (participa-
tion)	 โดยยึดหลักการการเช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบัติใน
แบบองค์รวม	เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท�างาน
	 2)	จากการศึกษาเชิงส�ารวจ	(Survey	study)	พบ
ว่า	สภาพการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา	
มีรูปแบบและ	วิธีการด�าเนินการที่แตกต่างกัน	แต่โดยสรุป
จะมีการด�าเนินการทัง้แบบการด�าเนินการโดยผูบ้ริหารเอง,	
ครูผูท้ีไ่ด้รับมอบหมาย	และแบบการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผ็สอนร่วมปันปฏิบัติ	 นอกจากน้ี	 การ
ด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดเลก็ยงัมุ่งอ�านวยความสะดวก	และช่วยเหลอืผู้ปฏิบตัิ
งานให้ปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้บรรลผุลส�าเร็จตามเป้าหมายได้	และ
พบว่า	กระบวนการด�าเนินการ	ประกอบด้วย	การเตรียมการ	
การด�าเนินการ	และการรายงาน	โดยการด�าเนินงานเน้นการ
มีส่วนร่วม	มีการพัฒนากระบวนการ	มีการวิเคราะห์ผลน่า
ไปปรับปรุงพัฒนาการด�าเนินงานต่อไป	
	 ผลการศึกษาในระยะที่	2	สรุปได้ดังนี้
	 1)	 ผลการประชุมสัมมนากลุ่ม	 (Focus	Group	
Discussion)	จากผูท้รงคุณวุฒิ	ศึกษานิเทศก์	ผูอ้�านวยการ	
และครู	กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	12	คน	เข้าร่วมประชมุ	สมัมนา	
ผลการประชุมสัมมนา	 สรุปว่า	 การด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร	ที่ประชุมเห็นด้วย	และมีประเด็นที่	เน้นเพิ่มเติม	
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คือ	เกี่ยวกับระยะเวลาในการด�าเนินการ	และ	ต้องสะท้อน
กลบัผลการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเลก็ได้เร็ว	การปรับปรุงพฒันาจงึจะท�าได้ต่อ
เนื่องทันที	ในด้านหลักการ	มีหลักการส�าคัญประกอบด้วย	
หลักการมีส่วนร่วม	 (Participation)	 และหลักบูรณาการ	
(Integration)	และเหน็ด้วยกบักระบวนทีไ่ด้จากการศึกษา	
4	ขั้นตอน	7	ด้านการด�าเนินการ	ประกอบด้วย	ขั้นตอนที่	1	
การเตรียมการ	 ประกอบด้วย	 1)ด้านบุคลากร	 2)ด้าน
ทรัพยากรอื่นๆ	ขั้นตอนที่	2	การด�าเนินการ	ประกอบด้วย	
1)ด้านการวางแผนการปฏิบตังิาน	2)ด้านการด�าเนินการตาม
แผน	ขั้นตอนที่	3	การตรวจสอบ	ประกอบด้วย	1)ด้านการ
ตรวจสอบการประเมินผล	2)ด้านการน�าผลการประเมินมา
ปรบัปรงุงาน	ขัน้ตอนที	่4	การรายงาน	ประกอบด้วย	1)ด้าน
การจัดท�ารายงานการประเมินตนเอง
	 2)	 ได้ร่างรูปแบบการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	
	 ผลการศึกษาในระยะที่	3	
	 1)	 เป็นผลจากการการสังเคราะห์รูปแบบการ
ด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนครโดยวิธีอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ	(Connois-
seurship)	 ในขั้นตอนการวิจัยระยะที่	 3	พบว่า	 ท่ีมาของ	
รูปแบบควรน�าเสนอรูปแบบทีเ่ชือ่มโยงกนัและน�าไปปฏิบตัิ
ได้	 รูปแบบที่ได้จะต้องเฉพาะ	 เจาะจง	 (Speciic)	มีความ
เชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน	 และเป็นองค์ความรู ้ใหม่		
ส ่วนลักษณะของรูปแบบควรมีรายละเอียดประกอบ	
รูปแบบที่ชัดเจน	และได้มีข้อเสนอแนะว่า	 ลักษณะของรูป
แบบที่ดี	 จะเน้นหลักการ	กระบวนการ	 เทคนิควิธีการ	 ข้ัน
ตอนเฉพาะ	 ของผู้วิจัยมีค�าอธิบายการใช้รูปแบบในหรือ
นอกหน่วยงานใดใช้	 และใช้เม่ือใด	 โดยสรุปผู้ทรงคุณวุฒิ	
ที่ร ่วมประเมินเห็นด้วยกับรูปแบบที่น�าเสนอแต่ควรมี
ประเด็นเง่ือนไขหรือองค์ประกอบของการน�ารูปแบบไปใช้	

นอกจากน้ี	 ผู ้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมประเมิน	 มีความเห็นว่า		
เป็นรูปแบบที่ดีและมีประโยชน์ต่อการ	 น�าไปใช้อย่างยิ่ง		
จงึควรวิเคราะห์ประเด็นทีเ่กีย่วข้องให้ชดัเจน	มีความเชือ่ม
โยงสมัพนัธ์กนั	มีข้อ	สรุปจากผลการวิจยัทีผู่ป้ฏิบตัสิามารถ
น�าไปใช้ได้จริง	ดังน้ัน	ถ้ามีประเด็นใดทีย่งัไม่ชัดเจนต้องน�า	
ไปปรับให้ชัดเจนยิ่งขึ้น	 ผลงานวิจัยที่ได้น่าจะเป็นผลงาน
วิจัยที่ดี
	 สรุปรูปแบบการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร
	 1)	แนวคิด	การด�าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
เป็นกจิกรรมส�าคัญของกระบวนการควบคุมการปฏิบตังิาน	
ให้ส�าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย	เพือ่แก้ไขปรับปรุง
การปฏิบัติงานได้ทันเวลาในระหว่างด�าเนินการ
	 2)	แนวทางการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	เป็นแนวทางในการด�าเนิน
การของผู้อ�านวยการโรงเรียนเพื่อมุ่งอ�านวยความสะดวก	
ให้บริการและช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางเอาไว้
	 3)	หลักการก�ากับติดตามสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน	
มีหลักการส�าคัญ	คือ	หลักการมีส่วนร่วม	(Participation)	
และและหลักบูรณาการ	(Integration)
	 4)	กระบวนการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัดสกลนคร	มีขัน้ตอนส�าคัญ	
4	ขั้นตอน	7	ด้านการด�าเนินการ	ประกอบด้วย	ขั้นตอนที่	1	
การเตรียมการ	 ประกอบด้วย	 1)ด้านบุคลากร	 2)ด้าน
ทรัพยากรอื่นๆ	ขั้นตอนที่	2	การด�าเนินการ	ประกอบด้วย	
1)ด้านการวางแผนการปฏิบตังิาน	2)ด้านการด�าเนินการตาม
แผน	ขั้นตอนที่	3	การตรวจสอบ	ประกอบด้วย	1)ด้านการ
ตรวจสอบการประเมินผล	2)ด้านการน�าผลการประเมินมา
ปรบัปรงุงาน	ขัน้ตอนที	่4	การรายงาน	ประกอบด้วย	1)ด้าน
การจัดท�ารายงานการประเมินตนเอง
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจยั	เร่ือง	การด�าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็	สงักดัส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจงัหวัดสกลนคร	มีประเด็น	
เพื่อการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและข้อค้น
พบใหม่ที่ได้จากการวิจัย	ดังนี้
	 1)	 สภาพการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	ในปัจจุบัน	พบ
ว่า	 การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวัดสกลนคร	ทีไ่ด้ท�าการศึกษาเอกสาร
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
ลุม่ตวัอย่างจากโรงเรียนขนาดเลก็จ�านวน	159	โรงเรียนและ
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	 318	คน	 โดยแยกเป็นผู้อ�า
นายการสถานศึกษา	จ�านวน	159	คน	และครูผู้สอนจ�านวน	
159	 คน	 อยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติที่มาก	 ทุกข้ันตอน	 และ	
ทุกด้าน	 โดยการพิจารณาจากข้อมูลการศึกษาเชิงส�ารวจ		
ผู้อ�านวยการสถานศึกษาขนาดเล็กมีการด�าเนินการเป็น
ระยะตามความเหมาะสมเน่ืองจากมีปัจจัยหลายอย่างท่ีส่ง
ผลกระทบต่อการด�าเนินการ	โดยมีหลักการทีส่�าคัญคือ	การ
บรูณาการ	และการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	รวมทัง้การ
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด	 คือส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา	 เข้ามาดูแลให้การช่วยเหลือในการด�าเนินการ		
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นิยม	 โพธิ์งาม	 (บทคัดย่อ:
2544)	ทีท่�าการวิจัยเร่ือง	การศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา
การด�าเนินการประกันคุณภาพ	 ภายในโรงเรียนน�าร่อง	
จังหวัดขอนแก่นจากผลการวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ประเมินคุณภาพภายใน	ห้าอันดับแรก	 คือ	 ก)	 ผู้บริหาร
โรงเรียนควร	 เข้ามามิส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ
ภายในตั้งแต่การวางแผน	ติดตาม	ก�ากับ	ดูแลและส่งเสริม
การด�าเนินอย่างต่อเน่ือง	 ข)	บุคลากรในโรงเรียนควรเห็น
ความส�าคัญของการประเมินคุณภาพภายใน	ค)	 บุคลากร

ในโรงเรียนควรร่วมมือกันท�างานเป็นทีมในการประเมิน
คุณภาพภายใน	 ง)	 บุคลากรทุกคนในโรงเรียน	 ต้องมี	
ความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน		
จ)	ควรจัดให้มิคณะท�างาน	 เป็นผู้รับผิดชอบประสานงาน	
ก�ากับ	ติดตาม	นิเทศ	การประเมินคุณภาพภายใน
	 2)	 ในการพัฒนารูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร	 มีแนวทางการพัฒนารูปแบบตามขั้นตอนส�าคัญ	
4	ขั้นตอน	ได้แก่	1)การเตรียมการ	2)การด�าเนินการ	3)การ
ตรวจสอบ	 4)การรายงานผล	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
ชนม์ชกรณ์	 วรอินทร์	 (บทคัดย่อ:2549)	ที่ท�าการวิจัยเรื่อง	
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา	
ระดับ	การศึกษาขัน้พืน้ฐาน:	การประเมินแบบเสริมพลงั	ผล
การวิจัยพบว่า	 รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา	ระดับการศึกษา	ขัน้พืน้ฐานทีเ่หมาะสม	ประกอบด้วย	
3	 มิติหลัก	 ได้แก่	 มิติคุณลักษณะหรือเกณฑ์การประเมิน	
มิตลิกัษณะ/วิธกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา	และ
มิติการประเมิน	 ซ่ึงแต่ละมิตมีิ	 ส่วนประกอบที่สัมพันธ์กัน	
โดยมียุทธวิธีด�าเนินการ	 คือ	 1)การฝึกอบรม	 2)การให้ค�า
ปรึกษา	และ	3)	การอ�านวยความสะดวก
	 สรุป	การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของ	
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเลก็	ในปัจจบัุน	มีจดุอ่อนทีต้่องแก้ไข	
กคื็อ	ขาดความต่อเน่ือง	ไม่เข้มข้นจริงจงั	ขาดการตรวจสอบ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท�าให้การด�าเนินการไม่ประสบความ
ส�าเร็จและไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด	ผู้รับผิดชอบ
ทกุระดับจะต้องเข้มงวดจริงจงั	โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้รับผดิ
ชอบในระดับปฏิบติัในสถานศึกษาต้องมีเป้าหมายและแผน
ปฏิบัติให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง	ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
เป ็นผู ้น� า 	 การเปลี่ยนแปลงที่ส� าคัญที่สุด	 โดยต ้อง
เปลี่ยนแปลงแนวความคิดและวัฒนธรรมการท�างาน	
ในองค ์กรใหม ่ 	 ตลอดทั้ งต ้องพัฒนาตนเองให ้ทัน	
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในขณะเดียวกัน	
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ผู้รับผิดชอบในระดับเหนือขึ้นไปในระดับเขตพื้นที่การ
ศึกษา	ต้องให้การสนับสนุน	ส่งเสริม	อ�านวยความสะดวก	
บ�ารุงขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์	 จึงจะสามารถ
ก้าวไปสูค่วามส�าเร็จในการบริหารงานภายในสถานศึกษาได้
	 3)	ผลการประเมินรูปแบบการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร	 โดยการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิและผูท้ี่มีส่วน
เกี่ยวข้อง	 เพื่อประเมินด้านความเป็นประโยชน์	ด้านความ
เป็นไปได้	 ด้านความเหมาะสม	และด้านความถูกต้องของ
รูปแบบการด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร	 รวมทั้งมีการปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบ	เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	ดังนั้น	รูปแบบ
การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็	สงักัดส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร	ที่สร้างขึ้น	 จึงมีความเป็นไปได้	 และมี
ความเหมาะสมในการน�าไปใช้ในการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็	และผ่าน
การประเมินจากผูท้รงคณุวฒุแิละผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลวิจัยไปใช้ส�าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก
		 จากผลการวิจัย	 ได้ชี้ให้เห็นว่า	 สถานศึกษาจะ
ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายและมาตรฐาน	ที่ก�าหนดได้
น้ัน	รูปแบบและกระบวนการการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา	 จะมีบทบาทส�าคัญที	่
จะผลักดันให้การปฏิบัติ	งานตามภาระงานในภาพรวมของ
สถานศึกษามีสัมฤทธิผลตามท่ีก�าหนด	 ดังน้ัน	 จึงขอเสนอ
แนะว่า	ผู้บริหารสถานศึกษาจะด้องเป็นผู้น�าทางการศึกษา	
(Educational	Leadership)	และเป็นผูน้�าการเปลีย่นแปลง	
(Change	Agent)	ให้ได้	ถ้าผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถ
น�าการเปลี่ยนแปลงได้	 เป้าหมายของโรงเรียนประสิทธิผล

ก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้เช่นกัน	ดังนั้น	ในการด�าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหน้าทีท่างการ
บริหาร	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�าไปใช้ในสถานศึกษา	
ดังนี้
		 การด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของ	
ผู้บริหารสถานศึกษาเอง	ควรด�าเนินการดังนี้	1)	จัดประชุม
ครูและบุคลากรทุกคนเพื่อท�าความตกลงร่วมกัน	 2)	ควร
วิเคราะห์งานร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิดความซ�้าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน	และแยกประเภทงานปฏิบัติให้ชัดเจน	3)	จัดท�า
ข้อตกลงโดยมีเป้าหมายและเกณฑ์สอดคล้องกับเป้าหมาย
และเกณฑ์ของสถานศึกษา	4)	ปฏิบตัติามข้อตกลง	5)	ตรวจ
สอบการปฏิบัติตามข้อตกลงและปรับปรุงแก้ไขพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง	 6)	 รายงานผลการปฏิบัติงานตามก�าหนด		
7)	ทบทวนปรับปรุงแผนของตนเอง
	 การด�าเนินการประกนัคุณภาพภายในแบบมีส่วน
ร่วม	 (Participatory	Monitoring)	 ของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรด�าเนินการดังน้ี		
1)	จดัประชมุครูและบุคลากรตามความเหมาะสมเพือ่สร้าง
ความเข้าใจในเบื้องด้น	 2)	 จัดวิเคราะห์งานร่วมกันเพ่ือ
วางแผนเพื่อวางแผนในการด�าเนินงาน	 3)	 จัดท�าข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษาโดยมีเป้าหมาย
และเกณฑ์สอดคล้องกับเป้าหมายและเกณฑ์ของสถาน
ศึกษา	4)	ลงมือปฏิบตัติามข้อตกลง	5) ตรวจสอบการปฏิบตัิ
ตามข้อตกลงและปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง		
6)	 รายงานผลการ	 ปฏิบัติงานตามก�าหนด	 7)	 ทบทวน
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแผน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ควรท�าการวิจยัการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่	เพ่ือจะได้ทราบรูปแบบทีเ่หมาะสมในการด�าเนิน
การประกันคุณภาพภายในในสถานศึกษาทั้งสองประเภท
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	 2)	 ควรมีการวิจัยเพ่ือหารูปแบบการพัฒนา
บุคลากรที่ย่ังยืนส�าหรับการด�าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก
	 3)	 ควรวิจัยเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ	 (Factor	

analysis)	 ของการด�าเนินการประกันคุณภาพภายในของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก	โดยอาจจะวิจัยในเขตพื้นที่
ใดพื้นที่หน่ึง	 เพื่อให้ได้องค์ประกอบที่เหมาะสมกับบริบท
ในเขตพื้นการศึกษานั้น
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