
บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ 

การความส�ำคัญ เปรียบเทียบระดับความส�ำคัญของปัจจัย

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ระดับความพร้อม และความสัมพันธ์

ระหว่างระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

กับความพร้อมในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และตัวแบบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีกลุ่มประชากร 

ผู้บริหารท�ำงานปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม 3,222 

โรงงานในจังหวัดจังหวัดปทุมธานีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

355 คนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ช้คอื ค่าความถี ่ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล�ำดับ 

ส�ำหรับการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้ One Way ANOVA, 

และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่น้อยที่สุดด้วย LSD 

(Least Significant Different) โดยก�ำหนดระดับนัย

ส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 เสนอตวัแบบความส�ำเรจ็ของโรงงาน

อุตสาหกรรมด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนเชิง

พหุคูณ ผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�ำแหน่ง 

ผูจ้ดัการจ�ำนวน 207 คน (58.3%) จ�ำนวนพนกังานมากกว่า 

200 คน จ�ำนวน 124 คน (34.9 %) จ�ำนวนเงินลงทุน 

น้อยกว่า 100 ล้านบาท จ�ำนวน 141 คน (39.7 %) ลักษณะ

การผลิตของโรงงานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผลิต

สินค้าอุตสาหกรรมจ�ำนวน 309 (87.0%) และส่วนใหญ่ 

มีประสบการณ์การบริหารงาน6ปี - 10 ปี จ�ำนวน 185 คน

(52.1%) 

	 2.	 ระดับความพร้อมเพื่อรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมเฉลี่ยและทุกด้าน

อยูท่ีร่ะดบัมากถ้าจัดล�ำดบัตามค่าเฉลีย่ พบ ว่า 3 ล�ำดบัท้าย

สุดของระดับความพร้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลย ี

ด้านสื่อสาร และด้านบุคลากรล�ำดับท้ายสุด

	 3.	 ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่น�ำไปสู่ความ

ส�ำเรจ็ต่อการด�ำเนนิธรุกจิของโรงงานอตุสาหกรรมภาพรวม

เฉลี่ยและทุกด้านมีระดับความส�ำคัญมาก ถ้าจัดล�ำดับ 

ตามค่าเฉลี่ย พบว่า 5 ล�ำดับแรกคือ ที่ 1 ด้านบริหาร 

ความเสี่ยง (X= 4.29) ด้านผลิตภัณฑ์ (X= 4.13)  

ด้านคุณภาพต่อการจัดการโรงงาน (X= 4.03) ด้าน 

ความส�ำเรจ็และความพร้อมในการด�ำเนนิธรุกิจโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย
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ความฉลาดต่อการใช้สนิทรพัย์ของโรงงาน (X= 3.92) และ

ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (X= 3.89)  

เรียงตามล�ำดับ

	 4. ผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

ปทมุธานทีีม่ตี�ำแหน่ง จ�ำนวนพนักงาน และจ�ำนวนเงนิลงทนุ

ในโรงงานแตกต่างกนัให้ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัน�ำไป

สู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม

ไม่แตกต่างกัน

	 5. 	ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ

ของโรงงานอุตสาหกรรมด ้ านบริหารความเสี่ ย ง  

ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านคุณภาพการจัดการโรงงานม ี

ความสัมพันธ์ในระดับความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจ 

เพื่อรองรับการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ระดับต�่ำ

	 6.	 ตัวแบบความส�ำเร็จต ่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ของโรงงานอุตสาหกรรม = 9.551 + 6.28ด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวตักรรม + 4.95 ด้านความสามารถต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจระดับโลก + 4.90 ด้านบริหารความเสียง + 

3.44ด้านผลิตภัณฑ์ + .29 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยตัวแบบมีระดับความเชื่อมั่น 63 %(R Square = 63)

ค�ำส�ำคัญ : ความส�ำเร็จ ความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจ 

โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย

Abstract
	 The purposes of this research were  

to evaluate the importance and compared  

successful factors, ready level factors, relationship 

between successful factors and ready level factors, 

and successful business operation model of  

manufacturing in Pathumthani Province based  

on a simple random sample of 355 respondents  

from a total of 3,222 managers. Statistical  

treatments used included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, ranking, One Way 

ANOVA; compare Least Significant Different (LSD), 

Pearson Correlation, and Multiple Regression 

Analysis to created successful business operation 

model. The analysis was conducted by computer 

program.

	 1.	 Majority of respondents were the  

manager was 207 respondents (58.3%), whose 

manufacturing had more than 200employees’  

124 respondents  (34.9%), with investment less than 

100 million Baht along with 141 respondents 

(39.3%), and working experience of 6 to 10 year 

experience 185 respondents (52.1%)

	 2. 	Finding indicated that all area of  

studies became ready level factors be member of 

AEC with high significance level. However, the  

last 3 raking by mean were in term of the area 

technology development, communication, and 

employees respectively. 

	 3. 	Finding indicated that all area of  

indicate studies became area of successful  

factors with high significance level. However  

top five raking by mean in term of the first  

successful factors were risk management  

(X= 4.29), products with (X=4.13), Quality of  

management manufacturing (X=4.03), the  

intelligent of asset management (X=3.92), and 

create and innovation area of manufacturing  

(X=3.89) respectively. 

 	 4. 	Hypothesis tested found that there were 

not significant different of successful factors  

classified by position, amount of employees, and 
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financial investment amount of manufacturing.

	 5. 	Finding indicated the relative between 

successful factors in term of risk management 

products, quality of management manufacturing 

and ready level factors be member of AEC were 

low significance level same direction.

	 6. 	Successful business operation model of 

manufacturing = 9.551 + 6.28 create and innovation 

+ 4.95 ability of international business + 4.90  

risk management + 3.44 products + .29 social  

responsibility of manufacturing respectively  

(However this model had confident level 63 %)

Keywords : Successful, Readiness on Business, 

Manufacturing Firms in Thailand

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 เศรษฐกิจโลกในระยะ 30 ปีที่ผ่านมาขยายตัว 

อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นผลมาจากการค้าและการลงทุน

ระหว่างประเทศที่ เพิ่มขึ้น แต่ตัวเลขที่ เป ็นหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ช้ีว่าผู ้ประกอบการไทยไทยน้ันไปลงทุนใน 

ต่างประเทศไมม่มากนัก ซึ่งชี้ได้จากระดับความแตกต่าง

ของ GNP กับ GDP ทีค่่อนข้างสงู โดยในปี 2009 ผลติภณัฑ์

มวลรวมประชาชาติ (GNP) ต�่ำกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ในประเทศ (GDP) ถึง 352 พันล้านบาท อย่างไรก็ตาม

กระแสโลกาภิวัฒน์รวมทั้งกระแสการเปิดเสรีทางการค้า

และการลงทุนจากการเข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ที่กําลังจะถึงในปี 2015 จึงนับเป็นโอกาส

ของบริษัทไทยที่จะออกไปแสวงหาลู่ทางการค้าและการ

ลงทุนในประเทศเพื่อนบ้าน(บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

จ�ำกัด, 2555)

	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญ่เป็น

อนัดบัสองในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ จะเป็นรองกเ็พยีงแค่

ประเทศอินโดนีเซีย และมีปริมาณการค้าต่างประเทศมาก

ที่สุดเป็นอันดับสอง รองจากสิงคโปร์ ความส�ำคัญของ 

เศรษฐกิจไทยนั้น ครั้งหนึ่งธนาคารโลกได้เคยกล่าวถึง

ประเทศไทยว่าเป็น “หนึ่งในนิยายความส�ำเร็จของการ

พฒันาทีย่ิง่ใหญ่ทีส่ดุ” โดยหากดจูากตวัชีวั้ดทางสงัคมและ

การพัฒนา ถึงแม้ว่าแม้รายได้มวลรวมประชาชาติ (GNI) 

ต่อหัวของประเทศไทยจะไม่สูงมากนักกล่าวคือ 5,210  

ดอลล่าร์สหรัฐ และมีดัชนีการพัฒนามนุษย์ (HDI) อยู่ที่

อนัดบัที#่103 แต่จ�ำนวนอตัราของประชากรทีอ่ยูต่�ำ่กว่าเส้น

ความยากจนของประเทษไทยก็ได้ลดลงจาก 65.26%  

ในปี 2531 เหลือ 13.15% ในปี 2554 ตามเส้นฐาน 

ความยากจนใหม่ของ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และนอกจากนี้ 

จากข้อมูลในไตรมาสแรกของปี 2556 บ่งชี้ว่าอัตราว่างงาน

ของไทยอยูท่ี ่0.7% ซึง่เป็นตวัเลขทีต่�ำ่เป็นอันดบั 4 ของโลก 

รองจากประเทศกัมพูชา โมนาโกและกาตาร์ ศูนย์วิจัย 

กสิกรไทย จ�ำกัด, 2556)

 	 ในปี พ.ศ. 2553 เศรษฐกิจโลกเริ่มก็ฟื้นตัวข้ึน  

การจ้างงานในภาคอุตสาหกรรมก็ปรับตัวเพิ่มข้ึนเป็น  

8.1 ล้านคน ถือเป็นการขยายตัวร้อยละ 6.5 ต่อปี จากการ

ประกาษของส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.)  

พบว่าข้อมูลดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมในช่วงครึ่งปี 53 นั้น 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 24.1 ซึ่งถือ

เป็นการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ของ

ปีพ.ศ. 2552 นอกจากนั้นหากพิจารณาดัชนีผลผลิตภาค

อุตสาหกรรมในเดือนมิ.ย. พ.ศ. 2553 จะพบว่ามีขยายตัว

ร้อยละ 14.3 ต่อปี ซึง่จัดว่าอย่ในอตัราทีช่ะลอตวัลงเลก็น้อย 

อย่างไรกต็ามเมือ่พิจารณาโดยการปรบัผลของฤดกูาลแล้ว

กส็ามารถสรปุได้ว่า ดชันผีลผลติภาคอตุสาหกรรมในเดอืน 

มิ.ย. พ.ศ. 2553นั้นขยายตัวประมาณร้อยละ 3.8 ต่อเดือน 

เป็นการขยายตวัเพิม่ขึน้จากเดอืนก่อนทีห่ดตวัร้อยละ - 5.1 

ต่อเดอืน (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ, 2013) หลังจากนั้นสถานการณ์การเมือง 
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ที่ตึงเครียดก็ได้ผ่อนคลายลง ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 

ก็ปรับตัวสูลขึ้นโดยมีอุตสาหกรรมหลายกลุ่มท่ีส่งผลบวก

ต่อดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมรวม และการที่ดัชนีผลผลิต

อุตสาหกรรมขยายตัวอย่างต่อเนื่องเป็นการสะท้อนให้เห็น

ถึงความแข็งแกร่งของภาคอุตสาหกรรมไทย ซึ่งสามารถ

สรุปได้ว่าเมื่อภาวะเศรษฐกิจโลกฟื้นตัว อุตสาหกรรมไทย

ก็สามารถปรับตัวและเปิดรับค�ำสั่งซื้อได้จากทั่วโลกได้  

อีกทั้งยังสามารถผลิตและส่งมอบสินค้าได้ทันต่อเวลา  

จึงเป็นที่มั่นใจของประเทศคู่ค้าส�ำคัญของไทยและน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมไทย ศูนย์วิจัย 

กสิกรไทย, 2553)

	 ในส่วนของภูมิภาคอาเซียน การจะรวมตัวเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic  

Community : AEC ) ในวันที่ 1 มกราคม 2558 นั้น  

คงจะท�ำให้ภูมิภาคนี้ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป สิ่งที่นักธุรกิจ

ปูป้ระกอบการจะได้พบว่าเกดิขึน้ในปี 2558 เมือ่แผนส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายก็คือ การรวมเป็นเหนึ่งเดียวของสามชิก 

อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ โดยที่ขอบเขตทางภูมิศาสตร ์

จะไม่ใช่ข้อจ�ำกัดอีกต่อไป และหน่ึงในเป้าหมายส�ำคัญ 

ของการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนครั้งนี ้

ก็คือการก่อให้เกิดตลาดเดียวและเขตการผลิตเดียว  

ฐานการผลิตการลงทุนจะเคลื่อนตัวเข้าหาแหล่งทรัพยากร

ที่มีความคุ้มค่าในการลงทุนมากกว่า นอกจากนี้ความ 

คบืหน้าทีส่�ำคญัอกีก้าวหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 

(AEC) ก็คือ การที่ผู้น�ำของประเทศสมาชิกทั้ง 10 ชาติ  

ได้ตกลงรบัรอง “แผนแม่บทว่าด้วยการเชือ่มโยงอาเซยีน” 

(Master Plan on ASEAN Connectivity: MPAC)  

ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 17 ณ กรุงฮานอย 

ประเทศเวียดนาม ซึ่งเป็นแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ด้วยการเช่ือมโยงด้านสินค้า บริการ ทุนและแรงงาน  

ระหว่างกัน 

	 ด้วยเหตุนี้เองหากผู้ประกอบการธุรกิจต้องการ 

อยูร่อดได้จากการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัครัง้นี ้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจจะต ้องเตรียมความพร ้อมโดยการพัฒนาขีด 

ความสามารถที่จะขยายโอกาสทางธุรกิจและเตรียมการ

ปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมในการเก็บเกี่ยว 

ผลประโยชน์สูงสุดจากการรวมตัวกันในคร้ังนี้ไม่ว่าธุรกิจ

นั้นๆ จะอยู ่ในกลุ ่มอุตสาหกรรมในลักษณะใดก็ตาม  

จากรายงานการศึกษาทิศทางของอุตสาหกรรมของ 

ประเทศทีส่ภาพฒัน์ฯได้จดัท�ำขึน้ในช่วงปีพศ. 2550 - 2554 

ระบุว่าหากพิจารณาจากศักยภาพในการการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมตามความสามาถในการแข่งขันและความ

ดึงดูดของอุตสาหกรรม เราจะสามารถสามารถแบ่ง

อุตสาหกรรมในประเทศไทยออกได้เป็น 3 กลุ ่มคือ  

กลุ่มอุตสาหกรรมประเภทท�ำได้แค่รอดตาย (Survival 

Industries) กลุ่มนี้เป็นพวกโรงงานอุตสาหกรรมที่ท�ำการ

ผลติและท�ำการค้าของสนิค้าทีม่คีวามต้องการในตลาดโลก

ต�่ำ  เช่นเครื่องจักร ผลิตภัณฑ์เหล็ก แร่อโลหะ กระดาษ  

สืง่พมิพ์ ยาสบู ฯลฯ และกลุม่ยงัพอพฒันาได้ (Improving 

Industries) เป็นอุตสาหกรรมการผลิตและการค้าที่มี 

ความต้องการในตลาดโลกปานกลาง เช่นเฟอร์นิเจอร ์

เครื่องดื่ม ยา สิ่งทอแฟชั่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ในบ้าน

และส�ำนักงาน ผลิตภัณฑ์อาหาร น�ำตาลและเนื้อสัตว ์ 

และท้ายสุดคือกลุ ่มอุตสาหกรรมดาวรุ ่ง (Potential  

Industries) เป็นพวกอุตสาหกรรมที่มีความต้องการสูง 

ในตลาดโลก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

ปิโตรเคมแีละพลาสตกิ ไบโอพลาสตกิ เคม ีเอทานอล อเิลค็

โทรนกิส์และเครือ่งใช้ไฟฟ้า ยาง อาหารทะเล อาหารแปรรปู 

ผักและผลไม้ 

	 ประเด็นหลักของปัญหามีอยู่ว่าปัจจัยใดบ้างที่มี

ส่วนสนับสนุนให้อุตสาหกรรมของไทยประสบความส�ำเร็จ

และปัจจัยใดเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงาน

อุตสาหกรรมเหล่านั้นกันแน่ จากการส�ำรวจของนิตยาสาร

ฟอร์จูน (FORTUNE MAGAZINE) และบริษัท เฮย์กรุ๊ป 

(HEY GROUP) เพื่อได ้จัดอันดับบริ ษัทที่ประสบ 

ความส�ำเรจ็อย่างน่ายกย่องของโลก (FORTUNE World’s 
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Most Admired Companies) ด้วยการประเมินปัจจัย

ต่างๆ ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบ

ด้วยปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านความฉลาดในการ

ใช้สินทรัพย์ของบริษัท ด้านสถานะการเงินของบริษัท  

ด้านวิสัยทัศน์ในการลงทุนระยะยาว ด้านความสามารถ 

ในการสรรหาและรักษาคนเก่งไว้ ด้านคุณภาพในการบรหิาร 

ด้านความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม ด้านความสามารถ

ในการด�ำเนินธุรกิจระดับโลก และ ด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (Hay Group, 2012)

	 จากการศึกษาวจิยัเรือ่ง กลยุทธ์น่านน�ำ้สฟ้ีา (Blue 

Ocean Strategy) ของ คิม และ เมาร์บอร์น (Kim W.C. 

and Mauborgne, 2005) พบว่าทุกๆ 2 ปี สองในสาม 

ของบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจอยู ่  จะต ้องประสบปัญหา 

จนปิดกิจการลง และอุปสรรคที่ท�ำให้บริษัทเหล่านั้น 

ประสบภาวะล้มเหลวเกดิจากการขาดความสามารถในการ

ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและไม่สามารถอดทนต่อแรง

กดดันของสภาพการการแข่งขันของตลาดที่เปลี่ยนไปได ้

นอกจากนี ้หากพจิารณาด้วยหลกัคดิของ ไมเคลิ อ ีพอร์เตอร์ 

(Michel E. Porter, 1980) ที่ว่าการ เปลี่ยนแปลงของ 

สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรมจะเป็นอุปสรรคต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจเพราะจะก่อให้เกิดเรื่อง อุปสรรคทางสังคม

และทางอุตสาหกรรม ก�ำหนดว่าอุปสรรคทางสังคม

ประกอบด้วยอุปสรรคด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 

สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้จะส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจในระยะยาว ส ่วนอุปสรรคทาง

อุตสาหกรรมซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ในระยะสั้นนั้น ประกอบด้วยอุปสรรคคู ่แข่งรายใหม ่

ในอุตสาหกรรม อุปสรรคคู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรม 

อุปสรรคสินค้าทดแทน อุปสรรคอ�ำนาจการต่อรองของ 

ผู ้ซื้อ และอุปสรรจากผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน  

ซี่งอุปสรรคเหล่านี้จะเป็นปัจจัยท�ำให้โรงงานอุตสาหกรรม

ต่างต้องเลิกกิจการไปในที่สุด (Thomas L. Wheelem, 

2006)

	 เหตุผลในการเลือกวิจัยโรงงานอุตสาหกรรม 

ในจังหวัดปทุมธานี เพราะจังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัด 

ที่มีศักยภาพสูง เป็นจังหวัดปริมณฑล อยู่ใกล้กรุงเทพฯ  

มคีวามพร้อมในทกุๆด้านของโครงสร้างพืน้ฐาน โดยเฉพาะ

โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านกายภาพ คอื การคมนาคมขนส่ง 

ทัง้ทางบก ทางอากาศ และทางน�้ำ จดัว่าเป็นประตสููทุ่กภาค

ของประเทศได้ อีกทั้งโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจ

ก็มีความพร้อมในด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

รวมทั้งเป็นศูนย์กลางกระจายผลผลิตทางการเกษตร  

มีตลาดกลางสินค้าเกษตรขนาดใหญ่ที่เป็นแหล่งรวมและ

กระจายสินค้าเกษตรจากจังหวัดต่างๆ โครงสร้างพื้นฐาน

ทางด้านสังคม ก็มีครบถ้วนเพราะเป็นศูนย์รวมของ

สถาบันวิจัยต่างๆ ที่ส�ำคัญ และสถาบันการศึกษาทุกระดับ

ช้ัน ซึง่เป็นแหล่งรวมขององค์ความรู ้และผลติแรงงานหลาก

หลายสาขาอาชพี จากการวเิคราะห์ขดีความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรม โดยใช้แนวความคิดไดมอนด์

(Diamond) ในการก�ำหนดปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย

ปัจจัย 4 ด้าน คือ 1) ด้านปัจจัยการผลิต 2) ด้านอุปสงค์  

3) ด ้านอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข ้องและสนับสนุนกัน  

4) การแข่งขันและกลยุทธ์ของบริษัท รวมทั้งการสนับสนุน 

ขององค์กรในพื้นที่ พบว่าความสามารถในการแข่งขัน 

ของอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีค่อนข้างดี คะแนน

เฉลีย่อยูท่ี ่5.27 ซึง่ปัจจยัทีจ่งัหวดัปทมุธานมีคีวามสามารถ

ในการแข่งขันมากที่สุด ได้แก่ ด้านปัจจัยการผลิต มากไป

กว่านั้นจังหวัดปทุมธานีมีตัวเลขของผลิตภัณฑ์มวลรวม

จังหวัดสาขาอุตสาหกรรม เป็นสาขาหลักของจังหวัด

ปทมุธานทีีส่ร้างรายได้เข้าสูจ่งัหวดัมาเป็นอนัดบัหน่ึง ซึง่คดิ

เป็นร้อยละ 68.5 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม (ค�ำนวณ

โดยวธิ ีBottom up) และ จากการค�ำนวณเพือ่จดัล�ำดบัของ

สภาพฒัน์ จงัหวดัปทมุธานกีม็อีตัราของผลติภณัฑ์มวลรวม 

อยู่สูงถึงล�ำดับที่ 8 ของประเทศ (ส�ำนักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดปทุมธานี, 2555)
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	 นอกเหนือไปจากปัจจัยความเหมาะสมด้าน

ศักยภาพและการเป ็นตัวแทนที่ ได ้กล ่าวไว ้ข ้างต ้น 

แรงบันดาลส�ำคัญอีกข้อหนึ่งก็คือการมีโอกาสในการ 

เป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะสนับสนุนพนัธกจิของมหาวิทยาลยัในการ

ช่วยพัฒนาสังคมและท้องถิ่น เพราะที่จังหวัดปทุมธาน ี

เป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยเป็นนักศึกษา

อยู่ ผู้วิจัยหวังว่าประโยชน์ของผลงานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถ

น�ำไปใช ้ เป ็นแนวทางที่จะช ่วยให ้ผู ้บริหารโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีสามารถน�ำไปปรับปรุง

พัฒนาการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จได้โดยตรง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ตัวแบบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

ธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย” ได้ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ ดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการด�ำเนิน

ธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

ปทุมธานี

	 2.	 เพือ่ศึกษาระดับความส�ำคัญของปัจจัยทีน่�ำไป

สู่ความส�ำเร็จโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี

	 3.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส�ำคัญของ

ปัจจัยท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเรจ็ โดยจ�ำแนกตามลกัษณะพืน้ฐาน

ของผู้บริหารโรงงานในจังหวัดปทุมธานี

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความ

พร้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน กบัปัจจัยทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

ปทุมธานี

	 5.	 เพื่อเสนอตัวแบบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง  

“ตวัแบบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธุรกจิเพ่ือรองรับการเป็น

สมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในประเทศไทย” ในครัง้นี ้ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดขอบเขตของการ

วิจัยไว้ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยระดับ 

ความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับความส�ำคัญ 

ของปัจจัยที่น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จเพ่ือเปรียบเทียบระดับ 

ความส�ำคัญของปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ จ�ำแนกตาม

ลกัษณะพืน้ฐานของผูบ้รหิาร หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบั

ความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกบัระดบัความส�ำคญัของปัจจยั

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ และเสนอตัวแบบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรที่ผู ้วิจัยจะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูร้ะดบับรหิารของโรงงานอตุสาหกรรมทีต่ัง้อยูใ่นเขตพืน้ที่

จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 3,222 คนจาก 3,222 โรงงาน

	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที่ 

	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดพืน้ทีส่�ำหรบัการศกึษาวจิยัไว้คอื

โรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ 

การความส�ำคัญ เปรียบเทียบระดับความส�ำคัญของปัจจัย

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ระดับความพร้อม และความสัมพันธ์

ระหว่างระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

กับความพร้อมในการเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และตัวแบบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของ
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โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีกลุ่มประชากร 

ผู้บริหารท�ำงานปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม 3,222 

โรงงานในจังหวัดจังหวัดปทุมธานีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

355 คนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการด้วยระดับความเชื่อมัน.87 และ 

ค่า IOC .85 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสถิติ สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจดัล�ำดับ ส�ำหรบัการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้ One Way ANOVA, และวิเคราะห ์

ความแตกต ่างรายคู ่น ้อยที่สุดด ้วย LSD (Least  

Significant Different) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ 0.05 เสนอตัวแบบความส�ำเร็จของโรงงาน

อุตสาหกรรมด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ ้อน 

เชิงพหุคูณ

ผลการวิจัย 
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งผูจ้ดัการ

จ�ำนวน 207 คน (58.3%) จ�ำนวนพนักงานมากกว่า 200 คน 

จ�ำนวน 124 คน (34.9 %) จ�ำนวนเงินลงทุนน้อยกว่า 100 

ล้านบาท จ�ำนวน 141 คน (39.7 %) ลักษณะการผลิตของ

โรงงานผู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ผลิตสินค ้ า

อุตสาหกรรมจ�ำนวน 309 (87.0%) และส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การบริหารงาน6ป ี - 10 ปี จ�ำนวน 185 คน

(52.1%) 

	 ระดับความพร้อมเพ่ือรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมเฉลี่ยและทุกด้าน

อยู่ทีร่ะดบัมากถ้าจัดล�ำดับตามค่าเฉลีย่ พบ ว่า 3 ล�ำดบัท้าย

สุดของระดับความพร้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลย ี

ด้านสื่อสาร และด้านบุคลากรล�ำดับท้ายสุด

	 ระดับความส�ำคัญของปัจจยัทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ต่อการด�ำเนนิธรุกจิของโรงงานอตุสาหกรรมภาพรวมเฉลีย่

และทุกด้านมีระดับความส�ำคัญมาก ถ้าจัดล�ำดับตาม 

ค่าเฉลี่ย พบว่า 5 ล�ำดับแรกคือ ที่ 1 ด้านบริหารความเสี่ยง

(X= 4.29) ด้านผลิตภัณฑ์ (X= 4.13) ด้านคุณภาพต่อ 

การจัดการโรงงาน (X= 4.03) ด้านความฉลาดต่อการ 

ใช้สินทรัพย์ของโรงงาน (X= 3.92) และด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม (X= 3.89) เรียงตามล�ำดับ

	 ผูบ้รหิารโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัปทมุธานี

ที่มีต�ำแหน่ง จ�ำนวนพนักงาน และจ�ำนวนเงินลงทุนใน

โรงงานแตกต่างกันให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม 

ไม่แตกต่างกัน

	 ปัจจัยน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของ

โรงงานอตุสาหกรรมด้านบรหิารความเสีย่ง ด้านผลติภณัฑ์ 

และด้านคณุภาพการจดัการโรงงานมีความสมัพนัธ์ในระดบั

ความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับต�่ำทิศทางเดียวกัน

	 ตัวแบบความส�ำเร็จต่อการด�ำเนินธุรกิจของ

โรงงานอุตสาหกรรม= 9.551 + 6.28ด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวตักรรม + 4.95 ด้านความสามารถต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจระดับโลก + 4.90 ด้านบริหารความเสียง + 

3.44ด้านผลิตภัณฑ์ + .29 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดยตัวแบบมีระดับความเชื่อมั่น 63% (R Square = 63)

อภิปรายผล
	 1.	 จากระดับความพร้อมเพื่อรองรับการเป็น

สมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของโรงงานอตุสาหกรรม 

ภาพรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ที่ระดับมาก อย่างไรก็ตามความ

พร้อมของโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเป็นสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 ล�ำดับท้ายสุดประกอบด้วย

ด้านการพฒันาเทคโนโลย ีด้านสือ่สาร และด้านบคุลากรจึง

ขออภิปรายระดับความพร้อมล�ำดับท้ายๆ ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านเทคโนโลยรีะดบัความพร้อมเข้าเป็น

สมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ล�ำดบัที ่6 นัน้ประกอบ

ด้วยความพร้อมการพฒันาด้านเครือ่งมอืเครือ่งจกัรให้ทนั

สมัยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการผลิตและ 
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การรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่การวิจัยหรือพัฒนา

	 	 1.2	 ด ้านการสื่อสารมีระดับความพร้อม

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในล�ำดับที่ 7 ประกอบ

ด้วยความพร้อมระบบตดิต่อสือ่สาร (อนิเทอร์เน็ต, อปุกรณ์

สื่อสาร) ความพร้อมในการใช้ภาษาต่างประเทศและ 

ความเอกสารที่ใช้การติดต่อลูกค้าต่างประเทศสอดคล้อง

กับงานวิจัยของเอนก เพิ่มวงศ์เสนีย์, (2555). ไทยเรามี

ความสามารถด้านภาษาองักฤษด้อยกว่าเวยีดนาม ท�ำให้เรา

ตกอยู่ในฐานะซึ่งอยู่ในอันดับท่ี 5 ในประเทศอาเซียนนั้น 

ความสามารถทางภาษาต่างประเทศของสงิคโปร์ เป็นอันดบั

หนึ่ง รองลงมา คือ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เวียดนามและไทย

เป็นล�ำดับ 5 ตามล�ำดับประเทศไทยเรามีปัญหาด้านการ

ศกึษาท้ังในระบบและนอกระบบ เพราะขาดยทุธศาสตร์และ

นโยบายที่ชัดเจนด้านภาษาอังกฤษที่ผ่านมาภาษาอังกฤษ

ของคนไทยโดยรวมยังด้อยกว่าประเทศอื่นๆ ในอาเซียน 

จึงต้องเร่งปฏิรูป ต้องเร่งท�ำยุทธศาสตร์เพื่อเปลี่ยนวิธีคิด

ด้านการเรียนรู้ภาษาให้เป็นรูปธรรม และต้องพยายาม 

ท�ำให้ภาษามีความส�ำคัญในทุกวิชาชีพและควรเรียนภาษา

เพือ่นบ้านเป็นภาษาที ่3 เช่น พม่า ลาว เวียดนาม เป็นต้นซึง่

เมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแล้ว การด�ำเนนิธรุกจิ

ของโรงงานอุตสาหกรรมจะมีบริษัทคู่แข่ง พันธมิตร และ

แรงงานต่างชาติเข้ามาด�ำเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

	 	 1.3	 ด้านบุคลากรระดับความพร้อมเข้าเป็น

สมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของโรงงานอตุสาหกรรม 

การฝึกอบรมให้พนกังานมทีกัษะเฉพาะตวั ทกัษะการเรยีน

รู้ ทกัษะในการคดิและการท�ำงานมากให้มีประสทิธภิาพการ

พัฒนาด้านภาษาให้กับพนักงานก็เป็นสิ่งส�ำคัญเพื่อเตรียม

รองรับแรงงานต่างด้าวที่จะเพิ่มขึ้น

	 2.	 จากการวิเคราะห์ความส�ำคัญของปัจจัยน�ำไป

สู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม 

5 ล�ำดับแรก พบว่าปัจจัยที่ล�ำดับที่ 1 คือปัจจัยด้านบริหาร

ความเสี่ยง (X  = 4.29) ตามด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 

(X  = 4.13) และปัจจัยด้านคุณภาพต่อการจัดการโรงงาน 

(X= 4.03) ปัจจัยด้านความฉลาดต่อการใช้สินทรัพย์ 

ของโรงงาน (X= 3.92) และปัจจยัด้านความคดิสร้างสรรค์

และนวัตกรรม (X= 3.89) เรียงตามล�ำดับรายละเอียด 

การอภิปรายผลแต่ละด้านมีดังนี้

	 	 2.1	 ด้านบรหิารความเสีย่งในการด�ำเนนิธรุกจิ

ของโรงงานอตุสาหกรรมให้ส�ำเร็จผูบ้ริหารโรงงานอตุสาหกรรม 

ต้องเน้นลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินธุรกิจใน 

รูปแบบต่างๆ ทั้งความเสี่ยงที่เกิดข้ึนภายในและภายนอก 

โดยควรลดความเสียงการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

ด้วยการบริหารลูกหนี้และเจ้าหนี้ของโรงงาน และบริหาร

สินค้าคงคลังทั้งในส่วนของวัตถุดิบ สินค้าส�ำเร็จรูปให้มี

ประสิทธิภาพ จัดหาแหล่งเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต�่ำไว้

หลายๆ แห่ง เพือ่เป็นการกระจายความทางการเงนิ ส�ำหรบั

ความเสี่ยงภายนอกโรงงานผู้บริหารต้องจัดท�ำแผนรองรับ

ฉกุเฉนิทัง้ในส่วนของความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง

ของลูกค้า ความเสี่ยงจากค่าจ้างแรงงานที่สูงข้ึน และการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยง

ทางการเมอืง ซึง่ความเสีย่งในการด�ำเนนิธรุกจิส่งผลต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจสูง

	 	 2.2 	ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มรีะดบัความส�ำคญั

อันดับที่สองของป ัจจัยที่น�ำไปสู ่ความส�ำเ ร็จในการ 

ด�ำเนนิธรุกจิของโรงงานอุตสาหกรรม หมายความว่าโรงงาน 

ไม่เพียงแต่ต้องผลิตภัณฑ์/บริการที่มีคุณภาพ ทันสมัย  

และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเท่าน้ัน แต่ใน

ปัจจุบันผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงรสนิยมง่าย และมีแนวโน้ม

ต้องการผลติภณัฑ์ใหม่ๆอย่างต่อเนือ่งเพือ่น�ำมาสนองตอบ

ต่อความต้องการของตน ดังนั้นโรงงานที่ต้องการประสบ

ความส�ำเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืนจะต้องมรกระบานการ

พฒันาและออกผลติภณัฑ์ใหม่ทีม่คีวามต่อเนือ่ง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของโรเบิร์ต คูเปอร์ (Robert Cooper, 2006) 

ได้ศึกษาการน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกแข่งขันกับคู ่แข่ง 

ให้ประสบความส�ำเร็จ (Winning at New Products)  

จากบริษัทช้ันน�ำในสหรัฐจ�ำนวน 120 แห่ง พบว่า ร้อยละ 20 
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ของบริษัทดังกล่าวประสบความส�ำเร็จจากการน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีความสามารถในการ

แข่งขัน และน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไป  

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัทเหล่าน้ันประสบความส�ำเร็จ

ประกอบด้วย การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพ 

ช้ันเย่ียม สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ตามค�ำเรียกร้อง 

ของลูกค้า ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงเวลาและก่อนคู่แข่ง 

เสมอ ทบทวนการด�ำเนินงานเสมอ และเป็นผลิตภัณฑ์ 

ที่เหมาะกับประเทศและต่างประเทศ นอกจากนั้นแล้ว 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ประสบความส�ำเร็จองค์การ

ต้องมทีมีงานทีมี่ประสทิธผิล เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่

เป็นหลัก องค์การต้องมีความสามารถและความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และจัดสรรทรัพยากรให้กับโครงการ 

อย่างเหมาะสม ( Robert Cooper, 2006)

	 	 2.3 	ปัจจัยด้านคุณภาพในการจัดการโรงงาน

เป ็นป ัจจัยที่มีความส�ำคัญล�ำดับที่  3  ซึ่ งคือป ัจจัย 

ด้านคุณภาพในการจัดการโรงงานเก่ียวข้องโดยตรงกับ 

การจัดการโรงงาน ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าประสงค์และวตัถปุระสงค์ขององค์การด้วยกระบวนการ

วางแผน การจัดองค์การ การชี้น�ำ และการควบคุมรวมทั้ง

การจัดการทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการด�ำเนินการ ทั้งใน

ส่วนคุณภาพในการบริหารกระบวนการผลิตของโรงงาน

บริหารวัตถุดิบของโรงงานบริหารด้านการตลาดและ

คณุภาพในการบรหิารคลงัพสัดขุองโรงงานให้มปีระสทิธภิาพ 

และก่อเกิดประสิทธิผลซึ่งการจัดการโรงงานให้มีคุณภาพ

ทั้งบริหารกระบวนการผลิตของโรงงานการบริหารวัตถุดิบ

ของโรงงานการบริหารด้านการตลาด การบริหารคลังพัสดุ

ของโรงงานและคุณภาพในการบริหารด้านโลจิสติกส์ของ

โรงงาน จากการศึกษาของลีและโซ (Julie Juan Li และ 

Kevin Zheng Zhou, 2008) เกี่ยวกับบริษัทต่างประเทศ

ประสบความส�ำเร็จได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจ

เกิดใหม่จีน : คุณภาพการจัดการและตลาดโดยการส�ำรวจ

จาก 179 บริษัทเพือ่ค้นหาความสมัพันธ์คุณภาพการจดัการ

และได้เปรยีบในการแข่งขันในตลาดของบรษัิทต่างประเทศ 

อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

กฎหมายที่ ไม ่ได ้คาดหมายมาก ่อนของประเทศจีน 

พบว่า บริษัทต่างประเทศทีป่ระสบความส�ำเร็จเน้นคณุภาพ

การจัดการเน้นความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการส่ง

เสริมสนับสนุนด้านการตลาดด้วยการสร้างความแตกต่าง

ของสินค้าและหรือบริการ ต้นทุนที่ต�่ำกว่าบริษัทคู่แข่ง 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (Julie Juan Li และ 

Kevin Zheng Zhou, 2008)

	 	 2.4	 ปัจจยัด้านความฉลาดในการใช้สนิทรพัย์

ของโรงงานพบว่าโรงงานที่ประสบความส�ำเร็จในการ 

ด�ำเนินธุรกิจจะต้องมีความฉลาดในการใช้สินทรัพย์ 

ของโรงงานทั้งที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้และสินทรัพย ์

ที่จับต้องไม่ได้ สินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น เครื่องมือ 

เครื่องจักร อุปกรณ์ของโรงงานและปัจจัยการผลิตอื่นๆ  

ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้ ส่วนสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ 

เช่น สมัปทานสทิธบิตัร ทรพัย์สนิทางปัญญา ความสามารถ

หลักในการผลิต และทรัพย์สินอื่นๆ ที่จับต้องไม่ได้  

หากโรงงานอุตสาหกรรมสามารถน�ำสินทรัพย์ไปใช้ในการ

ผลิตสนิค้า/บรกิารได้อย่างชาญฉลาดแล้วจะเป็นปัจจยัหนึง่

ทีส่ร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันและน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งการน�ำทรัพยากรขององค์การ

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันดังต่อไปนี ้ 

(M. Brellis, 2000: B7) ซึ่งความฉลาดในการใช้สินทรัพย์

ของโรงงานโรงงานที่จะน�ำไปสู ่ความส�ำ เร็จในการ 

ด�ำเนินธุรกิจของโรงงาน ประกอบด้วยความฉลาดในการ

เลือกใช ้ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ของโรงงาน 

ความฉลาดในการวางผังโรงงานความฉลาดในการ 

เลอืกท�ำเลทีต่ัง้โรงงาน ประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรพัย์

ของโรงงานและการใช ้สินทรัพย์ของโรงงานให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด

	 	 2.5	 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผู้บริหารโรงงานควรสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
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ในการท�ำงานให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ก่อเกิด

นวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถน�ำไปผลิตสินค้า โดยผู้บริหาร

โรงงานอุตสาหกรรมให้ความส�ำคัญปัจจัยที่น�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมด้านความสามารถในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองแล้วน�ำนวัตกรรม 

ไปผลิตสินค้าและหรือบริการที่แตกต่างเหนือกว่าโรงงาน

อื่นพร้อมกับค้นคว้าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าและ

หรือบริการที่มีความแตกต่างจากโรงงานช่วยให้โรงงานมี

ศักยภาพในกลยุทธ์ใช้ในการแข่งขันและประสบความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

โรเบิร์ต คูเปอร์ ( Robert Cooper, 2006) ได้ศึกษาการน�ำ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกแข่งขันกับคู่แข่งให้ประสบความส�ำเร็จ  

(Winning at New Products) ได้ศึกษาจากบริษัทชั้นน�ำ

ในสหรัฐจ�ำนวน 120 แห่ง พบว่า ร้อยละ 20 ของบริษัทดัง

กล่าวประสบความส�ำเร็จจากการน�ำเสนอนวัตกรรมใหม ่

ที่มีความสามารถในกลยุทธ์ใช้ในการแข่งขัน และน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไป ปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัท

เหล่านั้นประสบความส�ำเร็จประกอบด้วย การน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพชั้นเยี่ยม สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

ใหม่ตามค�ำเรยีกร้องของลกูค้า ออกผลติใหม่ตรงเวลาและ

ก่อนคู่แข่งเสมอ ทบทวนการด�ำเนินงานเสมอ และเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัในประเทศและต่างประเทศ นอกจาก

นั้นแล้วการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ประสบความส�ำเร็จ

องค์การต้องมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เน้นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นหลัก โรงงานต้องมีความสามารถและ

ความรู้เก่ียวกับผลติภัณฑ์ใหม่ และจดัสรรทรพัยากรให้กบั

โครงการอย่างเหมาะสม ( Robert Cooper, 2006)

	 3.	 อภิปรายตัวแบบตัวแบบความส�ำเร็จต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม 

	 Y	 =	 9.551 + 6.28(X6) + 4.95(X7) + 

4.90(X9) + 3.44(X1) + 0.29(X8) 

	 ค่าคงที่  =  9.551

	 X6	 =	 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

	 X7	 =	 ด้านความสามารถต่อการด�ำเนินธุรกิจ

ระดับโลก 

	 X9 = 	 ด้านบริหารความเสียง 

	 X1	 =  	 ด้านผลิตภัณฑ์

	 X8 =	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การน�ำตวัแบบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิของ

โรงงานอุตสาหกรรม น�ำใช้ในการบรหิารโรงงานอุตสาหกรรม 

ให้ประสบความส�ำเร็จ ผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรม 

ควรด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 	 3.1 	ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรลงทุน

ในป ัจจัยการผลิตพื้นฐาน ( เครื่องมือ เครื่องจักร  

อาคารสถานท่ี บุคลากร และปัจจัยการผลิตอื่น = 9.551 

หน่วยเพื่อเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ

	 	 3.2 	ผู ้บ ริหารโรงงานอุตสาหกรรมควร 

เพิ่มด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขึ้นโดยการ

พัฒนาวิธีการผลิตอย่างต่อเนื่องของโรงงานการสร้าง

นวตักรรม การผลติสนิค้า/บรกิารใหม่ทีแ่ตกต่างจากโรงงาน

คู่แข่งการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของโรงงานสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู ้ระหว ่างพนักงานและน�ำไปสู ่ 

แนวปฏิบัติต ่อการท�ำงานที่ดีที่สุดและการน�ำวิธีการ 

ท�ำงานใหม่ๆ มาใช้ ในการผลิตอยู่เสมอ ซึ่งหากโรงงาน

สามารถพัฒนาเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น  

6.281 หน่วย

	 	 3.3 	ผู ้บ ริหารโรงงานอุตสาหกรรมควร 

เพิม่ความสามารถต่อการด�ำเนนิธรุกจิระดบัโลกโดยโรงงาน

ควรปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพการเปลีย่นแปลงของโลกตลาด

ในต่างประเทศเพิ่มความสามารถในการส่งออกสินค้าไป

จ�ำหน่ายในต่างประเทศความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจ

แข่งขันกับโรงงานต่างชาติและเพ่ิมความสามารถต่อการ

ตดิต่อธรุกจิกบับรษิทัในต่างประเทศซึง่หากโรงงานสามารถ

เปลีย่นแปลงด้านนีเ้พิม่ขึน้ 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเรจ็
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ในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น  

4.95 หน่วย

	 	 3.4	 ผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรลด

ความเสียงในการด�ำเนินธุรกิจโดยลดความเสี่ยงด้าน

การเมืองเศรษฐกิจในประเทศและของโลก ความเสี่ยงจาก

การเปลีย่นแปลงของลกูค้าความเสีย่งทางสงัคม และความ

เสีย่งด้านพลงังานหากโรงงานสามารถลดความเสีย่งในการ

ด�ำเนินธุรกิจลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนนิธรุกิจของโรงงานอตุสาหกรรมเพิม่ขึน้ 4.90 1 หน่วย

	 	 3.5 	ผู ้บ ริหารโรงงานอุตสาหกรรมควร

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยปรับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างความเชื้อม่ันให้กับลูกค้า 

โดยการรับประกันผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

ความหลากหลาย และความทันสมัยหากโรงงานสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้ความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 3.44 หน่วย

	 	 3.6 	ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรเพิ่ม

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการไม่ปล่อยมลพิษของ

โรงงานเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนที่โรงงานตั้งอยู่การ

ช่วยเหลือสังคมด้านต่างๆเมื่อมีโอกาสรักษาสิ่งแวดล้อม

ของชุมชนรอบๆ โรงงานและการน�ำระบบมาตรฐาน ISO 

26000 เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในโรงงาน

หากโรงงานสามารถเพิม่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมสามารถ

ข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิเพิม่

ขึ้น .29 หน่วย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะด้านความพร้อมเพื่อรองรับการ

เป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของโรงงาน

อตุสาหกรรมพจิารณาจากปัจจยัทีม่ลี�ำดบัความพร้อมน้อย

ที่สุด 3 ล�ำดับสุดท้าย

	 	 1.1 โรงงานอุตสาหกรรม ควรปรับปรุงด้าน

เทคโนโลยี ทั้งในส่วนของการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม  ่

มาช่วยในการผลติการสรรหาเครือ่งมือเครือ่งจกัรทีท่นัสมยั

การเพิ่มการวิจัย และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

อย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพ

	 	 1.2	 ด้านการสือ่สาร โรงงานอตุสาหกรรม ควร

ฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษให้พนักงานอย่างเข้มข้นและ

ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารในการท�ำงานมากข้ึน

พร้อมทั้งปรับปรุงเครื่องมือต่างๆในระบบการสื่อสาร 

(อนิเทอร์เน็ต, อปุกรณ์สือ่สาร) และการใช้ภาษาต่างประเทศ

ในการเอกสารทีใ่ช้การตดิต่อลกูค้าในและต่างประเทศมาก

ยิง่ขึน้ ควรสนบัสนนุให้ในทกุวชิาชพีทีท่�ำงานในโรงงานควร

เรยีนภาษาเพือ่นบ้านเป็นภาษาที ่3 เช่น พม่า ลาว เวยีดนาม 

เป็นต้นซึ่งเมื่อเข้าสู่เออีซีแล้ว 

	 	 1.3 	ด้านบคุลากรโรงงานอุตสาหกรรมควรฝึก

อบรมให้พนักงานมีทักษะ ความสามารถในการท�ำงานมาก

ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน และควร

เตรียมความพร้อมในการรับแรงงานต่างด้าวมาท�ำงาน

	 2. ข้อเสนอแนะปัจจยัน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม 

	 	 2.1	 ด้านบริหารความเสี่ยงผู้บริหารโรงงาน

อุตสาหกรรมต้องเน้นลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ 

ด�ำเนนิธรุกจิในรปูแบบต่างๆ ทัง้ความเสีย่งทีเ่กดิข้ึนภายใน

และภายนอก โดยควรลดความเสียงการขาดสภาพคล้อง

ทางการเงินด้วยการบริหารลูกหนี้และเจ้าหนี้ของโรงงาน 

และบริหารสินค้าคงคลังทั้งในส่วนของวัตถุดิบ สินค้า

ส�ำเร็จรูปให้มีประสิทธิภาพ จัดหาแหล่งเงินทุนที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยต�่ำไว้หลายๆ แห่ง เพื่อเป็นการกระจายความ

ทางการเงนิ ส�ำหรบัความเสีย่งภายนอกโรงงานผู้บรหิารต้อง

จัดท�ำแผนรองรับฉุกเฉินทั้งในส่วนของความเสี่ยงที่เกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า ความเสี่ยงจากค่าจ้าง

แรงงานทีส่งูขึน้ และการเปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งความเสี่ยงทางการเมือง ซึ่งความเสี่ยงในการ 

ด�ำเนินธุรกิจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจสูง
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	 	 2.2	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โรงงานไม่เพียงแต่

ต้องผลติภณัฑ์/บรกิารทีมี่คุณภาพ ทนัสมัย และสอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้าเท่านั้นแต่ต้องสร้างสรรค์ผลิต

ภัณฑ์ใหม่ๆอย่างต่อเน่ืองเพื่อน�ำมาสนองตอบต่อความ

ต้องการของลูกค้า ดังนั้นโรงงานที่ต้องการประสบความ

ส�ำเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืนจะต้องพัฒนาและออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่อง 

	 	 2.3 	ปัจจัยด้านคุณภาพในการจัดการโรงงาน

ผู ้บริหารโรงงานควรปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ด้วยกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การช้ีน�ำ  และ 

การควบคมุรวมทัง้การจัดการทรัพยากรทีใ่ช้ในกระบวนการ 

ด�ำเนินการ ท้ังในส่วนคุณภาพในการบริหารกระบวนการ

ผลิตของโรงงานบริหารวัตถุดิบของโรงงานบริหารด้านการ

ตลาดและคุณภาพในการบริหารคลังพัสดุของโรงงาน 

ให้มีประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผลซึ่งการจัดการ

โรงงานให้มีคณุภาพทัง้บรหิารกระบวนการผลติของโรงงาน

การบรหิารวตัถดุบิของโรงงานการบรหิารด้านการตลาดการ

บริหารคลงัพสัดุของโรงงานและคุณภาพในการบริหารด้าน

โลจิสติกส์ของโรงงาน 

	 	 2.4	 ปัจจัยด้านความฉลาดในการใช้สนิทรพัย์

ของโรงงานผู้บริหารควรมีความฉลาดในการใช้สินทรัพย์

ของโรงงานทั้งที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้และสินทรัพย ์

ที่จับต้องไม่ได้ สินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น เครื่องมือ 

เครื่องจักร อุปกรณ์ของโรงงานและปัจจัยการผลิตอื่นๆ  

ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้ ส่วนสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ 

เช่น สมัปทานสทิธบิตัร ทรพัย์สนิทางปัญญา ความสามารถ

หลักในการผลิต และทรัพย์สินอื่นๆ สินทรัพย์ที่จับต้องไม่

ได้ หากโรงงานอุตสาหกรรมสามารถน�ำสินทรัพย์ไปใช้ใน

การผลติสนิค้า/บรกิารได้อย่างชาญฉลาดแล้วจะเป็นปัจจยั

หนึ่งที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและน�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งการน�ำทรัพยากรขององค์การ

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

	 	 2.5	 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผู้บริหารโรงงานควรสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ก่อเกิด

นวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถน�ำไปผลิตสินค้า โดยผู้บริหาร

โรงงานอุตสาหกรรมให้ความส�ำคัญปัจจัยที่น�ำไปสู่ความ

ส�ำเร็จของโรงงานอุตสาหกรรมด้านความสามารถในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องแล้วน�ำนวัตกรรมไป

ผลิตสินค้าและหรือบริการที่แตกต่างเหนือกว่าโรงงานอื่น

พร้อมกับค้นคว้าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่าง 

ต่อเนื่อง จะส่งผลให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าและหรือ

บริการท่ีมีความแตกต่างจากโรงงานช่วยให้โรงงานมี

ศักยภาพในการแข่งขันและประสบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินธุรกิจ

	 3. 	ข้อเสนอแนะการน�ำตัวแบบความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม

	 	 3.1	 ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรลงทุน

ในปัจจัยการผลิตพื้นฐาน (เครื่องมือ เครื่องจักร อาคาร

สถานที่ บุคลากร และปัจจัยการผลิตอื่น =9.551 หน่วย 

เพื่อเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ

	 	 3.2	 ผู ้บ ริหารโรงงานอุตสาหกรรมควร

เปลีย่นแปลงเพือ่ให้เกดิความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม

ขึน้โดยเน้นการพฒันาวธิกีารผลติอย่างต่อเนือ่งของโรงงาน

การสร้างนวัตกรรม การผลิตสินค้า/บริการใหม่ที่แตกต่าง

จากโรงงานคู ่แข่งการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ของโรงงานการสร้างบรรยากาศการเรยีนรูร้ะหว่างพนกังาน

และน�ำไปสูแ่นวปฏบิตัต่ิอการท�ำงานทีด่ทีีส่ดุและการน�ำวธิี

การท�ำงานใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตอยู่เสมอ ซึ่งหากโรงงาน

สามารถพัฒนาเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น  

6.281 หน่วย

	 	 3.3	 ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรเพิ่ม

ความสามารถต่อการด�ำเนินธุรกิจระดับโลกโดยโรงงาน 

ควรปรับตัวให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ตลาดในต่างประเทศเพิม่ความสามารถในการส่งออกสนิค้า

ไปจ�ำหน่ายในต่างประเทศ ความสามารถในการด�ำเนิน

ธุรกิจแข่งขันกับโรงงานต่างชาติและเพิ่มความสามารถ 

ต่อการตดิตอ่ธรุกิจกบับรษิทัในตา่งประเทศซึ่งหากโรงงาน

สามารถเปลี่ยนแปลงด้านนี้เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผล 

ให้ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิของโรงงานอตุสาหกรรม

เพิ่มขึ้น 4.95 หน่วย

	 	 3.4 	ผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรลด

ความเสียงในการด�ำเนินธุรกิจโดยลดความเสี่ยงด้าน

การเมืองเศรษฐกิจในประเทศและของโลก ความเสี่ยงจาก

การเปลีย่นแปลงของลกูค้าความเสีย่งทางสงัคม และความ

เส่ียงด้านพลงังาน หากโรงงานสามารถลดความเสีย่งในการ

ด�ำเนินธุรกิจลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนนิธรุกิจของโรงงานอตุสาหกรรมเพิม่ขึน้ 4.90 1 หน่วย

 	 	 3.5 	ผู ้บ ริหารโรงงานอุตสาหกรรมควร

ปรบัปรงุพฒันาผลติภณัฑ์ โดยปรบัคณุภาพผลติภณัฑ์การ

ออกแบบผลติภณัฑ์ สร้างความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้าโดยการ

รบัประกนัผลติภณัฑ์และพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามหลาก

หลาย และความทันสมัยหากโรงงานสามารถปรับปรุง

พฒันาผลติภณัฑ์ขึน้ 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 3.44 หน่วย

	 	 3.6 	ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรเพิ่ม

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการไม่ปล่อยมลพิษของ

โรงงานเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนที่โรงงานตั้งอยู่การ

ช่วยเหลือสังคมด้านต่างๆเมื่อมีโอกาสรักษาสิ่งแวดล้อม

ของชุมชนรอบๆ โรงงานและการน�ำระบบมาตรฐาน ISO 

26000 เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในโรงงาน

หากโรงงานสามารถเพิ่มความรับผิดชอบต่อสังคม 

สามารถข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้ความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

ธุรกิจเพิ่มขึ้น .29 หน่วย
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