
บทคัดย่อ
	 ความรู้ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ�ำเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ด้านการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาวิธีการศึกษา

ใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 

ในพื้นที่อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ�ำนวน 114 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ 

ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mean : µ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาความรู้ใน

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ระดบัความรูใ้นการบรหิารงาน

ที่มีต่อหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ 

มีหลักการมีส่วนร่วม มีค่าสูงสุด รองลงมา คือหลัก

คุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม  

หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล และค่าต�่ำสุดคือ 

หลักความโปร่งใส ตามล�ำดับข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความรู้

ในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม ในการ

ด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร ได้รับการพัฒนา เช่น  

การฝึกอบรมการเสริมองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างเป็น 

รูปธรรม ให้สอดคล้องกับการให้บริการที่ครอบคลุม 

กับประชาชนในพ้ืนที่ โดยการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เพื่อมุ่งรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม หลักคุณธรรม ส่งเสริม

ให้บุคลากรเกิดความตระหนักในการปฏิบัติงาน โดยเน้น

ระบบคุณธรรม จริยธรรม บุคลากรสามารถน�ำหลัก

คุณธรรมมาประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัต ิ หลักความรับผิด

ชอบสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบยีบข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้อง โดยยึดผลประโยชน์

ความรูด้้านการบรหิารตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา

Local Administrative Organization Administrators’ Knowledge  
of Good Governance Principles of Muang DistrictPhayao Province
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ที่ประชาชนเป็นผู้ได้รับ และสามารถสนองตอบต่อความ

ต้องการ แก้ไขปัญหาความเดอืนร้อนของประชาชน เน้นถงึ

ความรับผิดชอบหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได  ้

ด�ำเนินกิจกรรมต ่างๆ ในพื้นที่  หลักประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณ และทรัพยากร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ใช้จ่ายให้เหมาะสม 

ลดต้นทนุในการสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน 

เน้นถึงกระบวนการมส่ีวนร่วม โดยจะต้องให้คุม้ค่ากบัภาษี

ของประชาชน และเกิดประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรต้องอาศัยเคร่ืองมือ และน�ำระบบเทคโนโลยี

เข้ามาให้บริการแก่ประชาชน หลักการมีส่วนร่วม ควร 

ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร และประชาชนในการ

ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น โดยน�ำปัญหาความต้องการของประชาชนในพื้นที่

ก�ำหนดเป็นแผนในการปฏิบัติงาน รับฟังข้อเสนอแนะ 

ของบุคลากร และประชาชน เพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบการ

ท�ำงาน และพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน หลักความโปร่งใส 

เปิดโอกาสให้บคุลากร ภาคประชาคมในพ้ืนทีมี่ส่วนร่วมใน

การตรวจสอบ การปฏิบัติงาน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม สามารถ

ตรวจสอบการใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในทุกขั้นตอนธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐาน

ในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มี

การพัฒนาที่ เท ่าเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้น 

การด�ำเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

และภาคเอกชนเพ่ือกระจายอ�ำนาจให้เกิดความโปร่งใส  

ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคม

อย่างเท่าเทียมกัน และมีค�ำตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถ

ชี้แจงได้

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

Abstract
	 This study was aimed at investigating the 

knowledge of good governance principles of  

Local Administrative Organization Administrators 

in Muang District, Phayao Province. Questionnaire 

was employed to collect the data from 114  

participants in the area of Muang District,  

Phayao Province. The data was analyzed  

using frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The findings revealed that the local 

administrative organization administrators held 

knowledge regarding good governance principles, 

in the overall, at high level. The principle holding 

the highest mean score was participation.  

The subsequent principles were morality,  

responsibility, rules of law, and effectiveness.  

The principle gaining the lowest mean score  

was transparency. Suggestions regarding  

the knowlege of good governance principles for  

the local administrative organization were  

proposed. With regard to rules of law principle, 

there should be an encouragement for the staff to 

receive practical training about law, desciplines, 

and regulations that can faclitate the performance 

and optimize the quality service to the people  

by adhering the focus to public interests.  

Concerning morality principle, the staff should  

be stimulated about awarness in their jobs with  

an emphais on moralities and etiquttes in order 

that the staff can perform their tasks based on  

the moral principles. Regarding responsibility 

principle, the staff should be supported to perform 
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their tasks adhered to the law and related  

regulations with an emphais on the public  

interests, meeting the needs of the public,  

and alleviating the public’s sufferings. For  

effectiveness principle, budget spending and  

utilizing of the public resources by the local  

administrative organization must adhere to  

cost-effective protocol that also meet the needs of 

the public with an emphasis on participation  

by the public. Utilizing of budget and public  

resources must aim at achieving maximized  

benefits of the taxpayers by implementing modern 

tools and technology for public convenience.  

According to participation principle, the staff 

should be allowed to participate in manipulate the 

administrative direction of the local administrative 

organization by taking the public’s problems and 

needs to formulate the administration plan. The 

participation should also cover public hearing from 

both the staff and the people as means to improve 

the administration for sustainable achievement. 

About transparency principle, the administrators 

should allow public assembly to participate in 

monitoring and evaluating the administration. The 

admintration performance results reports should 

be publicly announced and the budget spending 

must be publicly reported and in details. Good 

governance principles are developed with an aim 

to promote equality for every walk of life in  

the society to attain better quality of life. The  

successful implementation of the principles depend 

on the cooperation among public and private  

sectors by means of decentralization with an  

emphasis on promoting transparency. Importantly, 

good governance means participation of the people 

in an equality manner with answers and clarified 

statements.

Keywords : administration, good governance, local 

government

บทน�ำ
	 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ส่ง 

ผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ดังที่ทราบกันทั่วไป

แล้วว่าสาเหตสุ�ำคญัประการหนึง่เกดิขึน้จากความบกพร่อง 

ความอ่อนแอและหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการ

บริหารจัดการในระดับชาติและระดับองค์กร ทั้งในภาครัฐ

และเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท�ำผิด

จริยธรรมในวิชาชีพ ซึ่งแยกพิจารณาได้ คือ การขาดกลไก

และกฎเกณฑ์ที่ดีพอในการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคม ขณะที่กลไกที่มีอยู่บกพร่อง ไม่สามารถเตือนภัย 

ทีเ่คลือ่นตวัเข้ามากระทบระบบเศรษฐกจิและการเงนิอย่าง

รวดเร็วได้ รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแล้วยังไม่สามารถ 

ปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการบริหารจัดการต่างๆ  

ของภาครัฐและภาคเอกชนให้ทันต่อสถานการณ์ได ้ 

ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุม่ข้าราชการ นกัวชิาการ 

ต้องมบีทบาทส�ำคญัในการศกึษาค้นคว้า เสนอแนะนโยบาย

และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่จ�ำเป็นในการบริหารประเทศ 

ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐ 

และภาคธรุกิจเอกชนมีลกัษณะ ทีข่าดความโปร่งใสบรสิทุธิ์

และยุติธรรม ส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ  

ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดความฉ้อฉล

ผดิจรยิธรรมในวชิาชีพขึน้ได้พร้อมทัง้ ประชาชนขาดข้อมลู

ข่าวสารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์บ้าน

เมืองอย่างชัดเจน จึงท�ำให้ไม่มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจ

และร่วมแก้ไขปัญหา ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
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ทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและ 

มีการร่วมกันการกระท�ำทุจริตอย่างเป็นกระบวนการจาก

สาเหตุดังกล่าว หากไม่ได้รับการจัดการแก้ไขและป้องกัน

โดยเร่งด่วนแล้ว โอกาสการฟ้ืนตวัจากวิกฤตเิศรษฐกจิของ

ไทย อาจต้องใช้เวลานานกว่าที่ควรจะเป็นดังนั้นการแก้ไข

ป ัญหาอย ่างยั่ งยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของป ัญหา 

ดังกล่าวข้างต้นและสร้างธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล (Good  

Governance) เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองและ 

สังคมท่ีดี ให้ปรากฏเป็นจริงในภาครัฐภาคเอกชนและ 

ภาคประชาชน (ประเสริฐ วงศ์ภูธร. http://www. 

parliament.go.th. 2555) เทศบาลและองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ระดบัต�ำบล 

กฎหมายได้ให้อ�ำนาจหน้าที่ต่างๆ ไว้เพื่อบริหารงานในการ

แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนประชาชนรวมทั้งการพัฒนา

ท้องถ่ินตามความต้องการของประชาชนและที่ส�ำคัญ 

ที่สุดคือการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นเงินของประชาชน  

ดังนัน้หลกัธรรมาภิบาลจงึถอืเป็นหลกัการทีส่�ำคญัอย่างยิง่

ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่ควรค�ำนึง องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ทุกแห่งต้องน�ำมาวางเป็นแนวทางเพือ่การปฏิบัติ

งานขององค์การบริหารหารส่วนต�ำบล ร่วมกับประชาชน 

เป ้าหมายที่ส�ำคัญประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญ คือ  

การปฏิรูปการเมืองและระบบราชการให้มีความสุจริต

โปร่งใสและมีความชอบธรรมในการใช้อ�ำนาจและสนอง

ความต้องการของประชาชน องค์การบริหารส่วนต�ำบลจึง

จ�ำเป็นต้องมกีารปรับบทบาทและแนวคิดในการท างานใหม่

เพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนแทนการรักษากฎ

ระเบียบ จัดระบบการบริหารให ้มีความคล่องตัวมี

กระบวนการท�ำงานให้สอดคล้องกับความต้องการกลุ่ม 

หรือพื้นที่เป้าหมายที่แตกต่างกัน โดยยึดหลักการท�ำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ความเสมอภาค เป็นธรรมไม่เลือก

ปฏิบัติ

	 ดังนั้น ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา 

ความรู้ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตอ�ำเภอเมืองพะเยา  

จงัหวดัพะเยา ซึง่การบรหิารงานท้องถิน่ประสบความส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายหรือไม่นั้น จะต้องน�ำหลักในการบริหารงาน

มาใช้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความรู ้ด้านการบริหารตามหลักธร

รมาภบิาลของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนือ้หาในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาได้

ศกึษาเกีย่วกบัความรูด้้านการบรหิารตามหลักธรรมาภบิาล 

ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ 

รับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักความ

มีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส (กรมการปกครอง. 2542 : 

421 – 422) 

	 ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอ

เมืองพะเยาจังหวัดพะเยา จ�ำนวน 114 คน โดยแบ่งเป็น 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 4 แห่ง เทศบาลต�ำบล  

8 แห่ง เทศบาลเมืองพะเยา จ�ำนวน 1 แห่ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาเรือ่ง ความรูด้้านการบริหารตามหลกัธร

รมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณี

ศึกษาอ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความรู้ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ กรณศีกึษา อ�ำเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Question-

naires) เป็นลกัษณะค�ำถามปลายปิด และค�ำถามปลายเปิด

โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยตามล�ำดับดังนี้
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	 1.	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการศึกษาในครัง้น้ี

ใช ้ประชากรทั้งหมด ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้  

คือ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในเขตอ�ำเภอ

เมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา โดยแบ่งเป็นองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบล จ�ำนวน 4 แห่ง เทศบาลต�ำบล 8 แห่ง เทศบาลเมือง

พะเยา จ�ำนวน 1 แห่ง โดยประชากร คือ ผู้บริหารจ�ำนวน 

114 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.	 การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ท�ำการศึกษา 

เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ได้

ก� ำหนดเครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการ เก็บรวบรวมข ้อมูล  

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสอบถาม 

เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิดและค�ำถามปลายเปิด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูศ้กึษาได้ใช้วธิแีจกแบบสอบถามให้กบัผูบ้รหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 114 คน โดยแบ่งเป็น

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 4 แห่ง เทศบาลต�ำบล 8 

แห่ง เทศบาลเมืองพะเยาจ�ำนวน 1 แห่ง และเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ต่อไป

การจัดท�ำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังน้ี

	 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ 

เกบ็รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากร

ทั้งหมด จ�ำนวน 114 คน โดยเก็บรวมรวมด้วยตนเอง  

และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 114 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 100.0 ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำไปประมวลผลการวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

	 2. 	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการ

เก็บรวมรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) จากเอกสาร งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ต�ำรา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง  

และการวารสารหน่วยงานต่างๆ เช่น ห้องสมุด การสืบค้น

ข้อมลูจากอนิเตอร์เนต็เพือ่ใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

และการวิเคราะห์สรุปผล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก  ่

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) ใช้อธบิายระดบัความรู ้เกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 

โดยการเกณฑ์การจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยและการแปลความ

หมายคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็ดงันี ้(วเิชยีร เกตสุงิห์. 

2543 : 10)

ผลการวิจัย
	 เรือ่งความรูด้้านการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล

ของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษา  

อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ลักษณะทั่วไปของประชากรประชากรส่วน

ใหญ่ รองนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพศชาย อายุ

ระหว่าง 40 – 49 ปี การศึกษาในระดับปริญญาตรี  

และปริญญาโท มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 3 – 5 ปี  

รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท

	 2. 	ความรู้ในการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของ

ผู้บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่นจากการศึกษาโดยรวม พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู ้ในการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก (µ = 1.77) โดยส่วนใหญ ่

มีหลักการมีส่วนร่วม มีค่าสูงสุด (µ = 1.76) รองลงมา  
คือหลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ (µ = 1.54) 
หลั กนิติ ธ รรม  (µ  =  1 . 53 )  หลั กประสิทธิ ภ าพ 

และประสิทธิผล (µ = 1.44) และหลักความโปร่งใส  

(µ = 1.29) ตามล�ำดับ จากการศึกษา เป็นรายข้อ พบว่า
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	 	 2.1	 ความรู ้ ในการบริหารงาน ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารตามหลักนิติธรรม โดยภาพรวม 

พบว่า มีความรู้ในการบริหาร อยู่ในระดับมาก (µ = 1.53) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้รหิาร อปท. ปฏบิตัหิน้าที่

ตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ อย่างเป็นรูปธรรม มีค่าสูงสุด  

(µ  = 1.96) รองลงมา คือผู ้บริหาร อปท. มีการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เทศบัญญัติ ข้อบัญญัติของ  

อปท. ให้ประชาชนได้รับทราบโดยครอบคลุมทุกพ้ืนที่  

(µ = 1.77) การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ต้อง 
ทันสมัย ค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ 

ของสังคม (µ = 1.64) ผู้บริหาร อปท. ส่งเสริมสนับสนุน
แนวทางและใช้หลกัในการบรหิารงานโดยอาศัยกฎระเบยีบ

ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ในการปฏิบัติงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน (µ = 1.57) ผู ้บริหาร อปท. เปิดโอกาส 

ให้ประชาชน วิพากษ์วิจารณ์กฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ  

ที ่อปท. บงัคบัใช้ในพืน้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร (µ = 1.31) 
บุคลากรของ อปท. ต้องยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  

มีความซือ่สตัย์สจุริต ยตุธิรรม ในการปฏบิตัหิน้าที ่มคีวาม

ขยนัอดทน(µ = 1.24) และประชาชนในพืน้ที ่ต้องรบัทราบ
รายละเอยีดการประกาศใช้ กฎ ระเบยีบข้อบงัคบัของอปท. 

ที่เอื้อประโยชน์ต่อตนเอง (µ = 1.22) ตามล�ำดับ
	 	 2.2 	ความรู ้ ในการบริหารงาน ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารตามหลักคุณธรรม โดยภาพรวม

พบว่า มีความรู้ในการบริหาร อยู่ในระดับมาก (µ = 1.54) 
เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การคดัเลอืกฝ่ายนติบิญัญัต ิ

ฝ่ายบริหาร เป็นหน้าที่ของผู ้บริหาร อปท. โดยเน้น 

ถึงประโยชน์ส่วนรวม ประชาชนมีค่าสูงสุด (µ = 1.97)  
รองลงมาคอื หลกัคณุธรรมในองค์กร เป็นการจัดระบบงาน

ภายในเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรเท่านั้น 

ไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึประชาชน บคุคลอืน่กไ็ด้ (µ = 1.94) 
ผูบ้ริหาร อปท. ควรมีมาตรการในการลงโทษขัน้รนุแรงหาก

พนักงานในสังกัดปฏิบัติงาน ที่ส ่งผลกระทบต่อการ 

ปฏิบัติงานได้ (µ = 1.87) ผู้บริหาร มีหน้าที่ ในการก�ำหนด

หลักเกณฑ์ ระเบียบวิธี ในการพิจารณาความดี ความชอบ 

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน (µ = 1.84) การ 
ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความส�ำคัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

ถือเป็นหลักธรรมคุณอย่างหนึ่ง (µ = 1.11) ควรส่งเสริม 
สนับสนุนให้พนักงาน ในสังกัดปฏิบัติงานโดยเน้นการให้

บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง เน้นคุณภาพในการบริการ 

(µ = 1.05) และ ผูบ้รหิาร อปท. อาจจะส่งเสริมให้ประชาชน
ในพื้นที่ให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนในทุกด้าน

อย่างต่อเนื่อง (µ = 1.00) ตามล�ำดับ
	 	 2.3	 ความรู ้ ในการบริหารงาน ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารตามหลักความรับผิดชอบ  

โดยภาพรวม พบว่า มคีวามรูใ้นการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก 

(µ = 1.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนต้อง 
มส่ีวนร่วมในการจดัท�ำผลการปฏบิตังิานในรอบปีทีผ่่านมา

น�ำเสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบได้ มีค่าสูงสุด (µ = 1.96) 
รองลงมาคือ เลี่ยงการจัดท�ำประชาพิจารณ์ ในเร่ืองที่ 

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่ (µ = 1.95) การให้
บริการหรือการแก้ปัญหาความเดือนร้อนส่วนตัวของ

ประชาชน ถือว่าอยู่นอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ ถือเป็นความ 

รับผิดชอบที่ต้องสนองตอบทันที (µ = 1.89) การได้รับ 

การยอมรับหรือความพึงพอใจของผู้รับบริการ ถือเป็น 

ตัวชี้วัดหนึ่งในการบริหารงานเท่านั้น (µ = 1.88) มีการ
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงาน เจ้าหน้าที่ เป็นประจ�ำและต่อเนื่อง 

(µ = 1.04) และผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
โดยเน้นถึงความส�ำเร็จของงาน ไม่ทอดทิ้ง ละทิ้งงาน  

และการตระหนักในบทบาท หน้าที่  การมีจิตส�ำนึก  

รับผิดชอบต่อสังคม ประเทศชาติ ถือเป็นหลักความ 

รับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติ (µ = 1.03) ตามล�ำดับ
	 	 2.4	 ความรู้ในการบริหารงาน ตามหลักธร

รมาภิบาลของผู้บริหารตามหลักหลักประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยภาพรวม พบว่า มีความรู้ในการบริหาร  

อยู่ในระดับน้อย (µ = 1.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ประชาชนที่ติดต่อขอรับบริการในด้านต่างๆ  

ของ อปท. มีการเพิ่มข้ันตอนที่หลากหลายเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสาร และผู้บริหารไม่ควรน�ำผลข้อคิด

เห็นที่ประชาชนได ้ เสนอแนะ ซึ่ งท�ำให ้ เกิดขัดแย ้ง  

กับนโยบายที่ก�ำหนดไว้ก่อนปฏิบัติหน้าที่ มีค่าสูงสุด  

(µ = 1.96) รองลงมาคือ ผู ้บริหารอาจจะลดจ�ำนวน 

อัตราของพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อเน้น 

ถึงความประหยัดด้านงบประมาณการบริหาร (µ = 1.88) 
มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกันของผู ้บริหาร ในการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณอย่างมีหลักเกณฑ์ ที่คุ้มค่า 

ก่อนอนุมัติ (µ = 1.11) ผู ้บริหารน�ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยัมาใช้ในการปฏิบตังิานเพือ่แก้ไขปัญหา 

(µ  = 1.08) ผู ้บริหารต้องตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน อย่างต่อเนื่อง เพื่อสนองตอบต่อความ

ต้องการของประชาชนที่ชัดเจน (µ = 1.07) และผู้บริหาร
จะต้องมีผลงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นที่พอใจของ

ประชาชนในพื้นที่ (µ = 1.01) ตามล�ำดับ
	 	 2.5 	ความรู้ในการบริหารงาน ตามหลักธร

รมาภิบาลของผูบ้รหิารตามหลกัการมีส่วนร่วมโดยภาพรวม 

พบว่า มีความรู้ในการบริหาร อยู่ในระดับมาก (µ = 1.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดท�ำแผนพัฒนา 

ของ อปท. ก�ำหนดให้กรรมการชมุชน ผูแ้ทนภาคส่วนต่างๆ 

ประชาคมที่เข้าร่วม โดยประชาชนทั่วไปเข้าร่วมก็ได้  

มีค่าสูงสุด (µ = 1.96) รองลงมา คือผู้บริหาร หรือผู้ทรง
คุณวุฒิ เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายในด้านต่างๆ โดยประชาชน

ไม่มีส่วนเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารดงักล่าวได้ (µ = 1.90) 
การก�ำหนดนโยบาย แนวทางการบริหารการปฏิบัติงาน 

ในองค์กร เป ็นบทบาทของผู ้บริหาร ไม่จ�ำเป ็นต้อง 

ให้บุคลากรระดับล่างเข้าร่วม (µ = 1.88) มีการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย แผนงาน 

ที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานในพื้นที่ (µ = 1.67)  

ผู ้บริหารควรให้ประชาชนเข ้ารับฟังการประชุมสภา  

โดยมีส ่วนร ่วมในการก�ำหนดนโยบาย เทศบัญญัติ  

ข้อบญัญตั ิการออกระเบยีบข้อบังคบัของ อปท. (µ = 1.57) 
และ การประชุมแลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่งกันและกัน ระหว่าง

หน่วยงาน ชุมชน ประชาชน เพื่อการท างานในลักษณะ 

เครอืข่าย ถอืเป็นรปูแบบหนึง่ของการมส่ีวนร่วม (µ = 1.55) 
ตามล�ำดับ

	 	 2.6	 ความรู ้ ในการบริหารงาน ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารตามหลักความโปร่งใส โดยภาพ

รวม พบว่า มีความรู ้ในการบริหาร อยู ่ในระดับน้อย  

(µ = 1.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารอปท. 
รบัทราบข้ันตอนในการปฏบิตังิาน ของบคุลากรผูป้ฏบิติังาน

ทุกขั้นตอน มีค่าสูงสุด (µ = 1.96) รองลงมาคือการจัดท�ำ
โครงการกิจกรรมใหม่ ของ อปท. อาจจะน�ำเข้าไปแทรกอยู่

ในแผนการปฏิบัติการของ อปท. ที่ได้ก�ำหนดไว้แล้วได้  

(µ = 1.94) ผูบ้รหิารใช้ดลุยพนิจิของตนเอง ในการก�ำหนด
ตวัชีว้ดั ตรวจสอบ การปฏบิตังิานของบคุลากร (µ = 1.90) 
ผู ้บริหารจัดให ้มีกลไกตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน  

รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ (µ = 1.10)  
ผู้บริหารควรแจ้งให้บุคลากร ประชาชนเข้าใจถึงนโยบาย 

เป้าหมาย ทิศทางการด�ำเนินงาน สิทธิประโยชน์ต่างๆ  

ที่พึงได้รับอย่างทั่วถึง (µ = 1.09) และ เปิดโอกาสให้ม ี

การตรวจสอบระหว่างโครงการ โดยภาคประชาชน สังคม 

เพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างแท้จริง (µ = 1.04)  

ตามล�ำดับ

	 3. 	ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความรู้ในการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลหลักนิติธรรม ในการด�ำเนินงาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนและ 

ส่งเสริมให้บุคลากร ได้รับการพัฒนา เช่น การฝึกอบรม  

การเสรมิองค์ความรูด้้านกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัต่างๆ  

ที่ เกี่ ยวข ้องกับการปฏิบัติ ง านอย ่ า ง เป ็นรูปธรรม  

ให้สอดคล้องกับการให้บริการที่ครอบคลุมกับประชาชน 

ในพ้ืนที่ โดยการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อมุ ่งรักษา 

ผลประโยชน์ส่วนรวมหลักคุณธรรม ส่งเสริมให้บุคลากร

เกิดความตระหนักในการปฏิบัติงาน โดยเน้นระบบ
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ประยุกต์ใช้กับงานทีป่ฏิบตัหิลกัความรบัผิดชอบ สนับสนุน

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยยึดผลประโยชน์ที่ประชาชนเป็น 

ผู้ได้รับ และสามารถสนองตอบต่อความต้องการ แก้ไข

ปัญหาความเดอืนร้อนของประชาชน เน้นถึงความรับผดิชอบ

หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ในพื้นที่หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้จ่าย 

งบประมาณ และทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน ให้ใช้จ่ายให้เหมาะสม ลดต้นทุนในการสนอง 

ตอบต่อความต้องการของประชาชน เน้นถึงกระบวนการ 

มีส่วนร่วม โดยจะต้องให้คุ ้มค่ากับภาษีของประชาชน  

และเกิดประโยชน์สูงสุด ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ต้องอาศยัเคร่ืองมอื และน�ำระบบเทคโนโลยเีข้ามาให้บรกิาร

แก่ประชาชนหลักการมีส ่วนร ่วม ควรส่งเสริมและ 

สนับสนุนบุคลากรและประชาชน ในการก�ำหนดทิศทาง 

การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยน�ำ

ปัญหาความต้องการของประชาชนในพืน้ทีก่�ำหนดเป็นแผน

ในการปฏิบัติงาน รับฟังข ้อเสนอแนะของบุคลากร  

และประชาชน เพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบการท�ำงาน และ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนหลักความโปร่งใส เปิดโอกาส 

ให้บุคลากร ภาคประชาคมในพื้นที่มีส ่วนร่วมในการ 

ตรวจสอบ การปฏิบัติงาน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม สามารถ

ตรวจสอบการใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในทุกขั้นตอน

อภิปรายผล
	 จากการศึกษา พบวา ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยามีความรู 

ในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และความรูในการ

บริหารตามหลักนิติธรรม ของผูบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อยู ใน 

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2541 : 13)  

และชัยอนันตสมุทวณิช (2542 : 11) สถาบันวิจัยเพ่ือ 

การพัฒนาประเทศ (TDRI) ซึ่งการปกครองบํารุงรักษา

สงัคมบานเมอืงทีด่ ีเปนการจดัการบรหิารสงัคมทีด่ใีนทกุๆ 

ดาน และทุกๆ ระดับ รวมถึงการจัดระเบียบองคกรการ

บริหารราชการส  วนภูมิภาค และท องถิ่ นองค กร 

ทีไ่มใชรฐับาล เพือ่กจิกรรมตางๆ ของนติบิคุคลภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคมความรู ในการบริหารตามหลัก

คณุธรรม ของผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิน่ อาํเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก โดยสอดคลอง

กับ พิทยา สุนทรวิภาต (2545 : 23) ไดอธิบายถึงหลัก

คณุธรรม เปนการปฏบิตังิานทีย่ดึมัน่ในความถกูตองดงีาม

เปนอยางแกประชาชนเพื่อเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริต 

จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย บุคลากรของอบต.ทั้งฝาย 

พนกังานประจําตองยดึหลกัหนาทีค่วามรบัผดิชอบของตน  

โดยพนกังานสวนตาํบลจะตองปฏบิตังิามดวยความซือ่สตัย์

สุจริตมาทํางานตรงตอเวลาใหบริการประชาชนดวย 

ความเสมอภาค ถกูตอง สมาชิกสภาองคการบรหิารสวนตําบล 

ตองตระหนักในหนาที่ของตนในฐานะเปนผู แทนของ

ประชาชน ตองมุงเนนรกัษาผลประโยชนแกสวนรวมไมเหน็

แกประโยชน์ สวนตน มาประชุมอยางสม�่ำเสมอ พิจารณา

เรื่องตางๆในสภาอยางมีเหตุผลตรงไปตรงมายึดหลักผล

ประโยชนสวนรวมและถูกตองตามกฎหมาย ผูบริหารของ

องคการบรหิารสวนตําบลยิง่ตองมคีณุธรรมสงูข้ึนเนือ่งจาก

เปนผูบงัคบับญัชาของพนกังาน ในขณะเดยีวกนัเปนผูมอีาํ

นาจในการอนุมัติการเบิกจายงบประมาณตางๆ จะตองยึด

หลกัความถกูตองเปนไปตามระเบยีบกฎหมายทีก่าํหนดไว 

มกีารจดัสรรงบประมาณใหเกดิความเปนธรรมแกทกุชมุชน

องคการบรหิารสวนตําบลควรเริม่จดัทํามาตรฐานจรยิธรรม 

หรือ กรอบกติกาการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคน 

โดยทําเปนมติของสภาเพื่อควบคุมกันเอง มีบทลงโทษเทา

ที่ทําไดเชน ใครละเมิดกฎก็ใหสภาประณามพฤติกรรม 

และประกาศใหประชาชนทราบ หรือถาละเมิดกฎอยาง 
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ต อ เนื่ องก็ ให สภาพิจารณาให พ นจากสมาชิกภาพ 

ตาม พ.ร.บ.สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  

พ.ศ. 2537 มาตรา 47 ตรี (8) ความรูในการบริหารตาม 

หลักความรับผิดชอบ ของผู บริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อยูในระดับ

มาก โดยสอดคลองกับ สุดเขตต  เข็มไท (2540 : 12– 13)

ไดกลาวถึงองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซึ่งเปน 

หนวยการปกครองแบบสวนทองถิน่ ทีจั่ดตัง้ขึน้ซึง่เกดิจาก

แนวคิดในการกระจายอํานาจการปกครองโดยการมอบ 

อํานาจใหทองถิ่นปกครองตนเองโดยประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่น องคการ 

บริหารสวนตําบลจึงเปนองคกรที่ใกลชิดกับประชาชน  

เขาใจปญหาของประชาชนอยางแทจริง มีอํานาจหนาที่ 

ท่ีจะตองดําเนินการ คือ การพัฒนาตําบลทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งเปนการแสดงถึง 

ความพยายามของรัฐที่จะสงเสริมการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยและการยอมรับหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทางการเมือง การปกครองตลอดจนยอมรับ

ศักยภาพของประชาชนชนบทในการบริหารจัดการทองถิ่น

ของตนเองไดมากข้ึนความรู ในการบริหารตามหลัก

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ของผูบรหิารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มี อยูใน 

ระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับ สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา 

(2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การบริหารการจัดการ

ของเทศบาลตําบลบานฉาง ตามหลักธรรมาภิบาล โดยผล

การศึกษาพบวา ในการบริหารการจัดการของเทศบาล 

ตาํบลบานฉางตามหลกัธรรมาภิบาล เทศบาลตาํบลบานฉาง 

ไดจัดทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้าน 

ตางๆ และรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจาก

ประชาชน เพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกัน ขณะเดียวกัน 

80 การบริหารงานของเทศบาลพบวายังประสบปญหาใน

เรือ่งโครงสรางพืน้ฐานการทาํงานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ

โดยพนักงานสวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา 

ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหมๆ คณะกรรมการชุด 

ที่ไดรับการ แตงตั้งเขามานั้นบางคนไมเห็นแกประโยชน 

ของชุมชนแตเขามาเพื่อหาผลประโยชนใหกับตนเองความ

รูในการบรหิารตามหลกัการมสีวนรวมของผูบรหิารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

มี อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ วสันต สุวรรณ (2547 

: บทคดัยอ)ไดทาํการวจิยั เรือ่งการมสีวนรวมทางการเมอืง

ของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะ

กรณี ตําบลหนองจ๊อม อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

โดยผลการวจิยัพบวา ประชาชนเขามสีวนรวมทางการเมอืง

ในรปูแบบตางๆ กนัโดยประชาชนเขามามีสวนรวมทางการ

เมืองแบบธรรมเนียมนิยมมากกวาการเขามามีสวนรวม

ทางการเมืองแบบอธรรมเนียมนิยม สภาพเศรษฐกิจ 

และสังคม ซึ่งไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  

การดํารงตําแหนงที่ สําคัญในทองถิ่น หรือหมู บ าน  

การเขาเปนสมาชิกในองคกรหรือกลุมจดัตัง้ในชุมชนเทาน้ัน 

ที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองของ 

ประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นไมวาจะเปน 

เพศ อายุ การศึกษาตางก็ไมมีความสัมพันธกับการ 

เขามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิจากการวจิยัครัง้นีพ้บวาองคการบรหิารสวนตาํบล

ยังขาดความพรอมในดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องความรู 

ความเขาใจของประชาชนทีม่ตีอการปกครองทองถิน่ ในรปู

แบบองคการบริหารสวนตาํบล การมสีวนรวมทางการเมอืง 

สนับสนุนของประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองกับ

องคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลและผูนําควร

จะมีการทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคการบริหาร 

สวนตําบลอีกครั้งและควรใหอิสระในการบริหารงานแก่

องคการบริหารสวนตําบลเพิ่มมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุ

บันมีความรู ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยหลักธรรมาภิบาลที่ไดนํา

มาใชในการบริหารงานมีคาสูงสุด คือหลักการมีสวนรวม  

ซึ่งการจัดทําแผนพัฒนาของ องคปกครองสวนทองถิ่น  



Journal of Pacific Institute of Management Science       			   Vol.3  No.1 January – June 2017 113

กาํหนดใหกรรมการชมุชน ผูแทนภาคสวนตางๆ ประชาคม 

และประชาชนในพ้ืนที่ ได้เขามามีสวนรวมกับ กรรมการ 

เปดโอกาส ซึง่สอดคลองกบัองคการสหประชาชาต ิ(United 

Nation (UN)) (บษุบง ชยัเจรญิวัฒนะ และบญุมี ลี,้ 2544:7) 

ซ่ึงไดใหความสําคัญเกี่ยวกับธรรมาภิบาลซึ่งเปนหลักการ

พื้นฐานในการสรางความเปนอยู ของคนในสังคมทุก 

ประเทศใหมีการพัฒนาที่เทาเทียมกันและมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีข้ึนการดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ และภาคเอกชนเพื่อกระจายอํานาจให  เกิด 

ความโปรงใสมธีรรมาภิบาลคือการมีสวนรวมของประชาชน 

และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผล 

ที่สามารถชี้แจงได

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้จากการ

ศึกษาเรื่อง ความรู้ด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 

อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 โครงสร้างพื้นฐานการท�ำงานยังไม่เป็นระบบ 

โดยพนักงานส่วนหนึ่ง ยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเก่า 

ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ คณะกรรมการชุดที่ได้

รับการแต่งตั้งเข้ามาน้ัน บางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ 

ของชุมชนแต่เข้ามาเพื่อหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง  

ควรจดัท�ำโครงการ หรอืแผนการอบรม และพฒันาบคุลากร

ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เพื่อสามารถน�ำหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ในการท�ำงานเพื่อรับใช้ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	ข้อเสนอแนะตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก  ่

หลกันติิธรรม ควรส่งเสรมิเจ้าหน้าที ่ลงพืน้ทีป่ระชาสมัพนัธ์  

ให้ประชาชนได้รับทราบเก่ียวกับประกาศกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับของ อปท. เพื่อประโยชน์ของประชาชนเอง 

หลักคุณธรรม ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ในทุกๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง  

ให้บุคลากรเกิดความตระหนักในการปฏิบัติงาน โดยเน้น

ระบบคุณธรรม จริยธรรม บุคลากรสามารถน�ำหลัก

คณุธรรมมาประยกุต์ใช้กบังานทีป่ฏบิตัหิลกัความรบัผดิชอบ 

ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบยีบข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้อง โดยยึดผลประโยชน์

ที่ประชาชนเป็นผู้ได้รับเน้นความส�ำเร็จของงาน ไม่ทอดทิ้ง 

ละทิ้งงาน และสามารถสนองตอบต่อความต้องการ แก้ไข

ปัญหาความเดอืนร้อนของประชาชน เน้นถงึความรับผดิชอบ

หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ในพ้ืนที ่และควรตระหนกัในบทบาท หน้าที ่การมจีติส�ำนกึ

รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติหลักประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ผู ้บริหาร ควรมีผลงานที่ชัดเจนเป็น 

รูปธรรม เช่น การใช้จ่ายงบประมาณ และทรัพยากร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ใช้จ่ายให้เหมาะสม  

ลดต้นทุน ส่วนในการสนองตอบ ต่อความต้องการ 

ของประชาชน ควรเน้นถึงกระบวนการมีส่วนร่วม โดยจะ

ต้องให้คุ ้มค่ากับภาษีของประชาชน และเกิดประโยชน์ 

สูงสุด ในการปฏิบัติงานของบุคลากรต้องอาศัยเครื่องมือ 

และน�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการแก่ประชาชน 

หลักการมีส่วนร่วม ควรมีการประชุม แลกเปลี่ยนแนวคิด

ซึ่ งกันและกัน ระหว ่างหน ่วยงาน ชุมชนประชาชน  

ควรส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร และประชาชน ในการ

ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น โดยน�ำปัญหาความต้องการของประชาชนใน 

พื้นที่ก�ำหนดเป็นแผนในการปฏิบัติงานรับฟังข้อเสนอแนะ

ของบุคลากร และประชาชน เพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบ 

การท�ำงาน ให้เป็นระบบเครือข่าย ถือเป็นรูปแบบหนึ่ง 

ของการมีส ่วนร ่วม และพัฒนาท้องถิ่นอย ่างยั่งยืน 

หลักความโปร่งใส ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร ภาค

ประชาคมในพื้นที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การปฏิบัติ

งาน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ

อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม สามารถตรวจสอบการใช้ 

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในทกุขัน้ตอน  

เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างแท้จริง
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษา ความรู้ด้านการบริหารตาม

หลักธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ในระดบัจงัหวดั โดยอาจศกึษาหลกัธรรมาภบิาล อืน่ๆ เพิม่

เพือ่เป็นแนวทางในการน�ำไปปฏบิตัไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2. 	ควรมีการศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

ตลอดจนความต ้องการเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล  

ในมุมมองของประชาชน เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวทางในการ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารจัดการ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เอกสารอ้างอิง
กรมการปกครอง. แนวทางการปฏบิตังิานของสภาต�ำบลและและองค์การบริหารส่วนต�ำบลประจ�ำปี 2542. กรงุเทพมหานคร: 

กรมฯ, 2542. 

กฤษณ์ สมัพนัธ์เมนะสตู และคณะ. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล. กรงุเทพมหานคร: 

สถาบันพระปกเกล้า, 2546 กิติมา ปรีดีดิลก. ทฤษฎีบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, 2529. 

เกษียร เตชะพีระ. ธรรมรัฐ-ธรรมและพีเพิล. กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, 2541. 

ฉันทนาบรรพศิริโชติ. การพัฒนาและความขัดแย้ง: ทางเลือกบนเส้นทางประชาธิปไตย. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์

มูลนิธิเด็ก, 2543.

ชัยอนันต สมุทวาณิช. ประชารัฐกับการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา, 2542. 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้. รายงานการวิจัยเรื่องตัวชี้วัดธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา, 

2544. 

ประเวศ วะสี. ทฤษฎีพระมหาชนก: ทิศทางแหงการพัฒนา. สถาบันราชภัฎสุราษฎรธานี.กรุงเทพมหานคร : อมรินทร 

พริ้นติ้งแอนดพลับบลิชซิ่ง, 2542.

พิทยา สุนทรวิภาค. ธรรมาภิบาลกับองคการบริหารสวนตําบล. มติชน. 3 มิถุนายน 2545. 

วสนัต สวุรรณ. การมีสวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในองคการบรหิารสวนตําบล :ศกึษาเฉพาะกรณตํีาบลหนองจอม 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธรป.ม. (รัฐศาสตร) เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547. 

สุดเขตต เข็มไท. อาํนาจหนาทีข่ององคการบรหิารสวนตาํบลในการดาํเนนิงานภายใตกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัสาธารณสขุ. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2540. 

สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา. การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง. 

วิทยานิพนธรป.ม. (นโยบายสาธารณะ) กรุงเทพมหานคร :มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 

อําเภอเมืองพะเยา. ประวัติอําเภอเมืองพะเยา. (ออนไลน) แหลงที่มา. http://www.wikipedia.org. 2556. 




