
บทคัดย่อ
	 การวิ จั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค ์ เพื่ อศึ กษา  

1) องค์ประกอบของ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของ 

ผู ้ ใต ้บั งคับบัญชา  และพฤติกรรมภาวะผู ้น� ำของ 

ผู้บังคับบัญชา ในการบริหารของข้าราชการทหารหญิง 

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของผู ้ใต ้บังคับบัญชา และ 

การยอมรับพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำของผู ้บังคับบัญชา  

ในการยอมรับพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำทางการบริหาร 

ของข้าราชการทหารหญิง สงักดักองบัญชาการ กองทพัไทย 

กรอบในการศึกษา ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์วิธีการวิจัยใช ้ เชิ งปริมาณ 

และคณุภาพ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่ 

แบบสอบถาม และใช้สัมภาษณ์เชิงลึกในการพัฒนา 

เครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการทหาร

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จ�ำนวน 369 คน 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  

มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เกี่ยวกับปัจจัยภายในส่วน

บุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมาพฤติกรรมภาวะ 

ผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านเจตคติ โดยเฉพาะทัศนคติที่ดีต่อองค์กรต่องาน 

ที่ได้รับมอบหมาย และทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

การยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำในการบริหารของข้าราชการทหารหญิง
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย
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กวินนา มาอินราช*

เป ็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ เมื่อพิจารณาการยอมรับ

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา พบว่า การเป็น 

ผู้ให้ความช่วยเหลือและการเป็นนักพูดที่มีความสามารถ

ของผู้บังคับบัญชาโดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือแก้

ปัญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวแสดงออกถึงความ

ห่วงใยและผกูพันดแูลทกุข์ - สขุ ในบางโอกาสเอาใจใส่ดแูล

ทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและสามารถพูด

ชกัจงูใจหมูค่ณะปฏบัิตงิานด้วยความร่วมมอืในทีช่มุชนได้

เป็นอย่างดีสามารถสร้างเสน่ห์ ความศรัทธา ความเชื่อและ

ความจริงใจในการพูดได้

	 และข้อที่ 2) พบว่า ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับ

บัญชามีผลต่อบทบาท การบังคับบัญชาในการบริหารของ

ข้าราชการทหารหญิง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่  .01 และการวิเคราะห  ์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม พบว่า  

มคีวามสมัพนัธ์กนัทุกตวัแปรเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01

ค�ำส�ำคัญ : การยอมรับ, พฤติกรรม, ภาวะผู้น�ำ

*หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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Abstract
	 This study aims to; 1) study the internal 

factors of personnel (inferior) and leadership  

behaviors (commissioner) for the female soldier 

administration of Thai Army Headquarter. 2) study 

the correlation of internally personal factors  

(inferior) and leadership behavior (commissioner) 

on acceptance of administration role of female 

soldier in Thai Army. The scope of the study  

is focused on human resource theory and qualita-

tive and quantitative research methods. 

 	 The data was collected by indebt- 

interview and questionnaire from 369 officers  

in Thai Army Department. 

	 The result of the study;1) To study the 

internally personal factor (Inferior) and leadership 

behavior (Commissioner) for the administration of 

female soldier in Thai Army headquarter result that 

most of sample answer 5 level on internally  

personal factor (Inferior), next in the lower range  

is leadership behavior (Commissioner). From  

each factor consideration, the attitude of the  

commissioner’s leadership behavior on helping 

and speaking skill especially association in  

personal life and working including concern  

with living of inferior are charming, empower,  

respectable and sincere characteristic of the  

commissioner.

	 2) To identify the correlation between  

internally personal factor (Inferior) and leadership 

behavior (Commissioner) on acceptance the role 

of command about leader’s administration  

behavior of  female soldier in Thai Army  

Headquarter result that internally personal  

factor (Inferior) statistical significantly accept  

the leadership behavior of commissioner on  

the role of administration at .01 and the hypothesis 

are statistical significantly accepted at .01 because 

all variable are close to one on the analysis.

Keywords : The Acceptance, Behaviors, Leadership

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลง

อยูต่ลอดเวลาตามกระแสของโลกยคุโลกาภวิฒัน์ ซึง่ส่งผล

ให้ประชาชนจ�ำเป็น ต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�ำเนนิชวิีต

ให้เข้ากบัยคุสมยั ความเสมอภาค สทิธมินษุยชน และความ

เท่าเทยีมกนัของคนในสงัคมเป็นสิง่จ�ำเป็นในการอยูร่่วมกนั

อย่างมีความกลมกลืน และเกื้อกูลกันตามความเหมาะสม 

ในปัจจุบันหากพิจารณาถึงบทบาทของผู้หญิง ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การที่มีความส�ำคัญ 

ไม่น้อยไปกว่าผูช้าย การเสริมสร้างศกัยภาพของผูห้ญงิเป็น

สิ่งที่ท้าทาย อย่างยิ่ง

	 ความจ�ำเป็นทีต้่องศกึษาบทบาทการบงัคบับญัชา

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู ้น� ำของข ้ าราชการทหารหญิง  

สตรีหลายต่อหลายคนข้ึนเป็นผู ้บริหารระดับสูงของ 

องค์กรภาครัฐมีความส�ำคัญยิ่ง ในการบริหารประเทศ 

และผู ้น�ำหลายประเทศ นอกจากนี้ผู ้ เ ช่ียวชาญจาก 

หลายส�ำนักมีความเห็นตรงกันว ่า เมื่อโลกก ้าวย ่าง 

สู่สหัสวรรษใหม่ โดยเฉพาะศตวรรษที่ 21 จะกลายเป็น 

“ศตวรรษของสตรี”เพราะสตรียุคใหม่จะมีบทบาทอิทธิพล

สูงขึ้นในสังคมทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม โดยรวมกลายเป็นปรากฎการณ์หนึ่งของโลก 

ที่ขยายวงกว้างออกไปอย่างไม่หยุดยั้ง จะเห็นได้ว ่า 

ผูน้�ำหญงิทีโ่ดดเด่นในสงัคมทีโ่ลกยอมรบัในความสามารถ 
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อาทิ พันโทหญิง ลัดดา แทมมี ดักเวิร์ธ (Ladda Tammy 

Duckworth) เป็นผู้หญิงไทยคนเก่งที่ไปสร้างชื่อเสียง 

ในดินแดนแห่งเสรีภาพอย่างสหรัฐอเมริกา โดยถือว่า 

เป็นหญิงไทยเช้ือสายอเมริกันที่ได้รับต�ำแหน่งสมาชิก 

สภาผู้แทนราษฎร เขต 8 สส.รัฐอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกา 

สังกัดพรรคเดโมแครต ได้รับสมญานามว่า หญิงเหล็ก 

สายเลอืดไทยในสหรฐัอเมรกิา และทีส่�ำคญัผูน้�ำใหม่ล่าสดุ

ของไทยได้ถอืก�ำเนดิข้ึนเป็นล�ำดับที ่1 คือ นางสาวย่ิงลกัษณ์ 

ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีคนที่ 28 และถือเป็นนายก

รัฐมนตรีหญิงคนแรกของประวัติศาสตร์ชาติไทยที่ทั่วโลก

ยอมรับ 

	 บทบาทการบริหารงานของ “นางสาวยิ่งลักษณ์  

ชินวัตร” มีความโดดเด่นและยังด�ำรงต�ำแหน่งการบริหาร

ทางการทหารในต�ำแหน่งรัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม  

และนับเป็นรฐัมนตรกีระทรวงกลาโหมหญงิคนแรกของการ

บริหารทางการทหาร จากตัวอย่างของผู้น�ำหญิงเหล่าน้ี 

พิสูจน์ให้เห็นว่าบทบาททางการบังคับบัญชาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำได้ถูกน�ำมาใช้อย่างเต็มความสามารถ

ในทางการบริหารของผู้น�ำหญงิซึง่มีผลต่อสงัคมโดยรวมได้

ไม่แพ้ผู้น�ำชาย 

	 สิ่งส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการให้การยอมรับพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำของ 

ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นข้าราชการทหารหญงิในกองบญัชาการ

กองทัพไทย ว่าจะได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา

และจากองค์กร มากน้อยเพียงใด ซึ่งการวิจัยจะใช้หน่วย

งานและข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

เป็นหลกัโดยรวมมทีศันคตอิย่างไรต่อผู้บงัคบับญัชาทีเ่ป็น

ข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเป็น

หน่วยงานขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหมหน่วยงานหนึ่ง  

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้โอกาสกับผู้หญิงได้มีส่วนร่วม 

ในการบริหารพัฒนาประเทศชาติ ผลที่ได้รับจากการศึกษา

คร้ังน้ีทราบถงึสภาพความเป็นจรงิในจดุเด่น จดุด้อย ปัญหา 

และอุปสรรคในการเป็นผู ้น�ำของข้าราชการทหารหญิง 

ในวงการทหารเพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการ

วางแนวทางการปกครองบังคับบัญชาการบริหารงาน  

การพิจารณาปรับปรุงเกณฑ์การสรรหาบุคคลด�ำรง 

ต�ำแหน่งได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขพัฒนา

บทบาท และรูปแบบภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาที่เป็น

ข้าราชการทหารหญิง

 	 ปัญหาส�ำคญัทีท่�ำให้ข้าราชการส่วนใหญ่ขาดความ

กระตือรือร้น และเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาตนเอง

หรือพัฒนางานท�ำอยู ่ เพราะขาดแรงจูงใจทั้งด ้านค่า

ตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งและการปฏิบัติงาน 

หน่วยงานยังคงมีระบบงานเป็นระบบอุปถัมภ์ ปัญหาเหล่า

นี้ เป ็นสัญญาณเตือนภัยที่ส�ำคัญที่ภาครัฐต้องหันมา

ปรับปรุงระบบบริหารการปฏิบัติงานบุคลากรภาครัฐ 

อย่างแท้จริง

	 ผู ้วิจัยเห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาการ

ยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำในการบริหารของข้าราชการ

ทหารหญิง เพ่ือให้เกิดความสมดุลและเป็นประโยชน์ต่อ

กองบัญชาการกองทัพไทย อีกทั้งกองบัญชาการกองทัพ

ไทย เป็นองค์การภาครัฐขนาดใหญ่ที่จะต้องมีการปรับตัว

ให้ทันสมัยและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆได้เป็นอย่างดี ซึ่งการบริหารงานในยุคใหม่จะต้องมี

ความยึดหยุ่น ข้าราชการทหารหญิงต้องเป็นนักสร้างเครือ

ข่ายชัน้เลศิเพราะการสร้างสมัพนัธภาพเป็นตวัเชือ่มทีส่�ำคญั 

ผูน้�ำยคุใหม่จะต้องประสานองค์กร รูจ้กัใช้ทรพัยากรทีม่อียู่

ให้เกิดประโยชน์ บุคลากร ข้าราชการทหารหญิง ซึ่งถือเป็น

ส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญในยุค

ปัจจุบัน 

วัตุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของปัจจยัพืน้ฐานส่วน

บคุคลของผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการบรหิารงานของข้าราชการ

ทหารหญิง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย
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	 2.	 ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัภายในส่วนบคุคล

ของผู้ใต้บังคับบัญชา และการยอมรับพฤติกรรมภาวะ 

ผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ในการยอมรับพฤติกรรมภาวะ 

ผู ้น�ำทางการบริหารของข้าราชการทหารหญิง สังกัด 

กองบัญชาการ กองทัพไทย

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 การยอมรับพฤตกิรรมภาวะผู้น�ำในการบริหารของ

ข้าราชการทหารหญิง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  

คร้ังนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลทตุยิภูมิจากการศึกษาวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชงิปรมิาณ (Quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) มีขั้นตอนของการศึกษาดังนี้ 

	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

	  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการทหาร

สังกัดกองบญัชาการกองทพัไทย จ�ำนวน 4,785 คน การสุม่

ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) กลุ่ม

ตัวอย่าง 369 คน

	  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 แบบสอบถาม (Questionnaire)

	  ส่วนที่ 1 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก ่

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน อายุ

ราชการ รายได้

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกีย่ว

กับ ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของ ผู้ใต้บังคับบัญชา โรเจอร์ 

และซูเมกเกอร์ (Roger and Shoemaker, 1971)  

ซึ่งประกอบด้วย 

	 	 2.1 ด้านความเชื่อ 

	 	 2.2 ด้านเจตคติ 

	 	 2.3 ด้านแรงจูงใจ

	 	 2.4 ด้านการเรียนรู้

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามประเมนิความคดิเห็นเกีย่ว

กบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผู้บงัคบับญัชาจากแนวคดิและ

ทฤษฎขีอง กรฟิฟิซ (Griffiths, D. E, 1956) ซึง่ประกอบด้วย 

	 	 3.1 การเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม

	 	 3.2 การเป็นนักปรับปรุง 

	 	 3.3 การเป็นด้านผู้ให้การยอมรับ 

	 	 3.4 การเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 

	 	 3.5 การเป็นนักพูดที่มีความสามารถ 

	 	 3.6 การเป็นผู้ประสานงานที่ดี 

	 	 3.7 การเป็นผู้เข้าสังคมได้ดี 

	 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

เองเพื่อส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมภาวะผู้น�ำใน

การบริหารของข้าราชการทหารหญิง สังกัดกองบัญชาการ

กองทัพไทย และแบบสัมภาษณ์เจาะลึกโดยท�ำการ

สมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In- depth interview) เพือ่น�ำข้อมลู

มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและประเด็น

สัมภาษณ์ข้าราชการทหาร จ�ำนวน 8 คน	  

 	 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวม ผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม 

ที่ปรับปรุงแล้วให้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยส่งหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามงานวิจัย ให้กับ

กลุ่มตัวอย่างของข้าราชการทหารสังกัดกองบัญชาการ

กองทัพไทย 	

 	 5) สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ประมวลข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for 

Window โดยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ส�ำหรบัอธบิายตวัแปรต่างๆ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าร้อยละ (Percentages) เพื่อ

น�ำเสนอข้อมูลลักษณะทั่วไปของเจ้าหน้าที่ข้าราชการทหาร 

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ในหมวดหมู่ของตัวแปร

อิสระ ตัวแปรตาม ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard deviation) เพือ่เปรยีบเทยีบดกูารก

ระจายของข้อมูล ตามลักษณะของตัวแปร 

	 สถิติเชิงอนุมาน (Quantitative Statistics)  

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการทดสอบความ สัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Pearson correlation) 

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) ผู้วิจัย

เลือกข้าราชการทหารที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา สังกัดกอง

บัญชาการกองทัพไทย จ�ำนวน 8 คน ที่มีคุณสมบัติตาม

ต้องการมคีวามรูค้วามช�ำนาญเก่ียวกบับรบิทการปฏิบัติงาน

และ การสร้างภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการ

ทหารหญิง ดังนี้ นายทหารสัญญาบัตรชาย จ�ำนวน 2 คน 

นายทหารสัญญาบัตรหญิง จ�ำนวน 2 คน นายทหารต�่ำกว่า

ชั้นสัญญาบัตรชาย จ�ำนวน 2 คน และ นายทหารต�่ำกว่าชั้น

สัญญาบัตรหญิง จ�ำนวน 2 คน มีคุณสมบัติตามต้องการ 

มีความรูค้วามเข้าใจหรอืมีประสบการณ์ตรงกับประเด็นของ

การศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 แบบสัมภาษณ์เจาะลึกโดยท�ำการสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึก (In- depth interview) และประเด็นสัมภาษณ์

ข้าราชการทหาร จ�ำนวน 8 คน	ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร วมแล ะ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 โดยผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อ

ขอสัมภาษณ์เชิงลึกจากมหาวิทยาลัยไปยังข้าราชการทหาร

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย จนกระทั่งได้รับการตอบ

รบัและอนญุาตให้สมัภาษณ์ ผูว้จัิยจงึได้ขอนัดวัน เวลา และ

สถานที่ในการสัมภาษณ์ ซึ่งข้ึนอยู่กับความสะดวกของ 

ผูท้ีใ่ห้สมัภาษณ์เจาะลกึเป็นหลกั โดยผูวิ้จยัเป็นผูส้มัภาษณ์

ด้วยตนเอง ในขณะสัมภาษณ์มีการจดบันทึกข้อความ

ส�ำคัญๆ และขออนุญาตบันทึกด้วยเทปบันทึกเสียง เครื่อง

บันทึกเสียง เอ็มพีสาม (MP3 recorder) ภาพนิ่ง 

ผลการวิจัย
	 การยอมรับพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำในการบรหิารของ

ข้าราชการทหารหญิง สังกัด กองบัญชาการกองทัพไทย	

	  ข้าราชการทหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

248 คน มีอายุระหว่าง 46-55 ปี จ�ำนวน 104 คน ส่วนใหญ่

มสีถานภาพสมรส จ�ำนวน 206 คน มรีะดบัการศกึษาอยูใ่น

ระดบัปรญิญาตรี จ�ำนวน 208 คน มตี�ำแหน่งงานนายทหาร

ต�ำ่กว่าสญัญาบตัรชัน้ยศ ส.ต./จ.ต. ถงึ จ.ส.อ./พ.จ.อ./พ.อ.อ.) 

จ�ำนวน 161 มีอายุราชการระหว่าง 8 -15 ปี จ�ำนวน 93 และ

มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 140 คน 

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 

	 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าระดับความคิดเห็นข้อมูล

ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับ บัญชา และการ

ยอมรับพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำของผู ้บังคับบัญชาในการ

บริหารงานของข้าราชการทหารหญิง สังกัดกองบัญชาการ

กองทัพไทย พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมปัจจัย

ภายใน ส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.18 มรีะดับความคดิเหน็มากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่า ล�ำดบั 1 ด้านทศันคตแิละด้านแรงจงูใจโดย

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาได้แก่ ด้านความเชือ่โดยมค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากบั 4.18 และด้านการเรยีนรู้โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.16 

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2

	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในส่วน

บุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา และการยอมรับพฤติกรรม

ภาวะผูน้�ำของผูบ้งัคบับญัชา มกีารยอมรบัพฤตกิรรมภาวะ

ผู ้น�ำในการบริหารของข้าราชการทหารหญิงสังกัดกอง

บัญชาการกองทัพไทย ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการ

ยอมรบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ระดบั

ความส�ำคัญในภาพรวม การยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำ

ของผูบ้งัคบับญัชา โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 มรีะดับความ

ส�ำคัญมาก และเมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ล�ำดับ 1 การ

เป็นผู ้ให้ความช่วยเหลือ และการเป็นนักพูดที่มีความ
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สามารถโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมาได้แก่การเป็น

ผู้เข้าสงัคมได้ดโีดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.14 การเป็นผูมี้ความ

คิดริเร่ิม และการเป็นผูใ้ห้การยอมรบั โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.13 การเป็นนกัปรับปรงุตนเอง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 

และการเป็นผู้ประสานงานที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11

	 การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยภายพื้นฐานส่วนบุคคล

ของผู ้ใต ้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา จ�ำแนกตามปัจจัย

ภายพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 สรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 	 ปัจจัยภายพื้นฐานส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน อายุ

ราชการ รายได้ ของข้าราชการทหารนั้น มีความสัมพันธ ์

กบัการยอมรบัพฤติกรรมผู้น�ำในการบรหิารของข้าราชการ

ทหารหญิง ในการเป็นผู้มีความคิดริเริ่มในการออกแบบ

บริหารงานให้โปร่งใสเน้นให้เป็นรูปธรรม มีการพัฒนาการ

เป็นนกัปรับปรุงตนเองทีดี่มีแนวคิดใหม่ๆ มาปรบัใช้ในการ

บริหารพัฒนางานในด้านต่างๆ และมุ่งเน้นการเป็นผู้ให้

ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในเรื่องปัญหาส่วนตัว

และเร่ืองงาน และมกีารเรยีนรูพ้ฒันาตนเองในด้านการเป็น

นกัพดูทีม่คีวามสามารถ การเป็นผูป้ระสานงานทีดี่ และการ

เป็นผู้เข้าสังคมได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Griffiths, 

(1956) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้

บริหารไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 1. พฤติกรรมในฐานะผู้มีความคิด

ริเริ่ม (as a initiator) 2. พฤติกรรมในฐานะเป็นผู้ให้การ

ยอมรับ (as a admitter) 3. พฤติกรรมในฐานะเป็นนัก

ปรับปรุง (as a recognizer) 4. พฤติกรรมในฐานะเป็นผู้

ให้ความช่วยเหลอื (as a helper) 5. พฤตกิรรมในฐานะเป็น

ผูพู้ดท่ีเก่ง (as a effective speaker) 6. พฤติกรรมในฐานะ

เป็นผู้ประสานงานที่ดี (as a coordinator) 7. พฤติกรรม

ในฐานะเป็นผู้เข้ากับสังคมได้ (as a social man) 

	 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของ 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ได้แก่ ด้านความเชือ่ ด้านเจตคติ ด้านแรง

จูงใจ และด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน

ของข้าราชการทหารหญงิ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 ทีค่�ำนวณ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พันธ์แบบเพียร์สัน ได้ค่า .873 

สรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ปัจจยัภายในส่วนบคุคลได้แก่ ด้านความเชือ่ ด้าน

เจตคติ ด้านแรงจูงใจ และด้านการเรียนรู้ของข้าราชการ

ทหารนั้น มีความสัมพันธ์กับการยอมรับพฤติกรรมผู้น�ำ 

ในการบริหารของข้าราชการทหารหญิง ในการเป็นผู้ให้ 

ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลือ

พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องงานเรือ่งส่วนตัว ก�ำกบัดูแลทกุข์

สขุของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ส่งเสรมิให้มสีวสัดกิารและบรกิาร

ต่างๆ เช่น จดัสวสัดกิารโครงการอาหารกลางวนั นอกเหนอื

จากที่องค์กรมีให้ และผู้บังคับบัญชาหญิงเป็นผู้ที่มีความ

สามารถในการพูดชักจูงใจในหมู่คณะให้ปฏิบัติงานด้วย

ความร่วมมืออย่างเต็มใจ ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีความ

จริงใจในการพูดและสามารถพูดในที่ชุมชนได้เป็นอย่างด ี

เป็นผู้มีอารมณ์ขัน พูดจาสนุกสนานมีมนุษยสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน เป็นผู้ 

มคีวามประพฤตดิเีป็นตวัอย่างแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา มคีวาม

เป็นกันเองพร้อมทั้งแสดงออกถึงความเป็นเพ่ือนร่วมงาน

กับทุกคนในองค์กรโดยไม่ถือตน รู้จักเรียนรู้และปรับปรุง

ตนเองให้เข้ากับผู้ร่วมงานได้ มีความรู้ในเรื่องกระบวนการ

บริหารงานสามารถมองปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เรียน

รู้ริเริ่มโครงการใหม่ๆ เพื่อพัฒนาน�ำพาองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังสามารถน�ำเอาเทคโนโลยีทันสมัยมา

ใช้ในการท�ำงานร่วมกับก�ำลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วางตัวเหมาะสมเป็นผู้บังคับบัญชาที่รับผิดชอบต่อผู้ใต้

บังคับบัญชา ไม่กล่าวร้าย ทับถม นินทาผู้ใต้บังคับบัญชาที่

ปฏบิตังิานไม่เป็นทีพ่อใจ เข้าใจหลกัความแตกต่างระหว่าง

บคุคลในการเลอืกใช้และมอบหมายงาน ให้ก�ำลงัใจและให้
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ค�ำชมเชยยอมรับในผลส�ำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้าง

ประสิทธิภาพขององค์กรด้วยการส่งเสริมกิจกรรม /ดูงาน

ภายนอก มีความเ ช่ือมั่นในตนเองในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานเห็นความส�ำคัญของบุคลากร

ในองค์กรว่ามคีวามส�ำคญัต่อการปฏิบัติงานพยายามแก้ไข

สภาพการท�ำงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่พอใจ สามารถลด

ความขดัแย้งของผูร่้วมงานได้ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานปฏบัิตงิาน

ด้วยความเต็มใจในการท�ำงานเป็นผู้รู้จักการสร้างสมดุล

เพื่อการลดความขัดแย้งภายในองค์กร สามารถกระตุ้นให้

เกดิความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี

ของ Griffiths, (1956) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

ภาวะผูน้�ำของผู้บริหารไว้ 7 ด้าน ดังนี ้1. พฤติกรรมในฐานะ

ผู้มีความคิดริเริ่ม (as a initiator) 2. พฤติกรรมในฐานะ

เป็นผูใ้ห้การยอมรับ (as a admitter) 3. พฤติกรรมในฐานะ

เป็นนักปรับปรุง (as a recognizer) 4. พฤติกรรมในฐานะ

เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ (as a helper) 5. พฤติกรรม 

ในฐานะเป็นผู้พูดที่เก่ง (as a effective speaker)	 6. 	

	 พฤติกรรมในฐานะเป ็นผู ้ประสานงานที่ด ี 

(as a coordinator)7. พฤติกรรมในฐานะเป็นผู้เข้ากับ

สังคมได้ (as a social man) 

อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัยที่ค้นพบสามารถน�ำมาวิเคราะห์

และน�ำเสนอในประเดน็ทีมี่ความส�ำคัญดังน้ี จากข้อค้นพบทีว่่า 

	 จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีผล 

ต่อการยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา 

ไม่ต่างกัน

	 จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามอายุ พบว่า ผู้ใต้

บงัคับบญัชาทีม่อีายุต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัพฤตกิรรม

ภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ต่างกัน

	 จ�ำแนกปัจจยัส่วนบคุคล ตามสถานภาพการสมรส 

พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีสถานภาพต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาที่ต่างกัน

	 จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามระดับการศึกษา  

พบว่า ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีม่รีะดับการศกึษาต่างกนั มผีลต่อ

การยอมรบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้งัคบับญัชา ต่างกนั

	 จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามต�ำแหน่งงาน พบว่า 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาที่มีต�ำแหน่งงานต่างกัน มีผลต่อการ

ยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ต่างกัน

	 จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามอายุราชการ พบว่า 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีม่อีายรุาชการต่างกนั มผีลต่อการยอมรบั

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ต่างกัน

	 จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคลตามรายได้ พบว่า  

ผู ้ใต้บังคับบัญชาที่มีอายุราชการต่างกัน มีผลต่อการ 

ยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ต่างกัน

	 1.	 ด้านความเชื่อ 

	 ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา 

และพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาในการบริหาร

ของข้าราชการทหารหญงิ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

ในภาพรวมมี ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.18 SD 

=.66) โดยข้าราชการทหารกองบัญชาการกองทัพไทย  

มีความเชื่อว่าผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิง

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย มีความสามารถในการ

ปฏบิตังิานและน�ำพาองค์กรหรอืหน่วยงานไปสูค่วามส�ำเรจ็

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวาจานุ่มนวลไพเราะมีบุคลิก 

ที่อ่อนโยนทั้งยังมีความละเอียดรอบคอบในตัดสินใจ 

สั่งการคล่องแคล่วมากกว่าผู้บังคับบัญชาชาย ผู้บังคับ

บญัชา หญงิมบีคุลกิภาพทีด่ลีกัษณะทางทหารท่ีดเีหมาะสม

กบัการเป็นผูน้�ำ มคีวามสามารถเช่ียวชาญและช�ำนาญรอบรู้

ในวิทยาการต่างๆ ไม่ย่อท้อต่อความยากล�ำบากเพื่อให้

ภารกิจหน้าที่บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ความรู้สึกมี

คุณค่าในตนเองของผู้หญิงจะมีมุมมองที่การได้พึ่งตนเอง

และการและตนเองมีคุณค่าต่อสังคมโดยรวม ซึ่งท�ำให้ผู้

หญงิท�ำอะไรๆได้อย่างรอบคอบในสงัคม ถ้าผู้หญงิยอมรับ

ได้และจะมคีวามเช่ือมัน่ว่าตนเองมคุีณค่าจรงิๆ ในความเช่ือ 

ในตวัเองของผูห้ญงิจะท�ำให้เพิม่ความมัน่ใจและท�ำงานร่วม
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กนัเป็นทมีกบัผูอ้ืน่ได้ด ีซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของ 

(สุวัชรีย์ เดชาธรอมร, 2544) 

	 2. ด้านเจตคติ

	 ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา 

และพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ในการบริหาร

ของข้าราชการทหารหญงิ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.19 SD 

=0.67) โดยข้าราชการทหารกองบัญชาการกองทัพไทย  

มผู้ีใต้บงัคบับญัชามทีศันคติต่อข้าราชการทหารหญงิระดับ

หวัหน้าแผนก ทีม่ช้ัีนยศตัง้แต่ พนัโทขึน้ไป เชือ่ว่าเป็นผูท้ีม่ี

ความรู้ความสามารถในการก�ำหนดเป้าหมาย สามารถ 

ต่อต้านอิทธิพลต่างๆ และเพิ่มทางเลือกให้กับตัวเองและ

สังคม ซึ่งวัดได้จากความสามารถในการแก้ปัญหาม ี

การ เพิ่มทักษะในการเป็นผู้น�ำ เพิ่มความพอใจในงานและ

การเรียนรู้เพิม่เตมิ การเหน็คุณค่ามีอสิระในการท�ำงานและ

มีการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น มีความรับผิดชอบเกิดความ

เฉลียวฉลาด เอื้ออาทรและมีคุณธรรม ผลลัพธ์ดังกล่าว

ประกอบด้วย ความเชื่อ เจตคติ แรงจูงใจ การเรียนรู ้ 

ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของข้าราชการทหารหญงิว่า

มีความรับผิดชอบต่องานที่ท�ำมีความสามารถเกี่ยวกับงาน

ที่ท�ำสามารถก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานกล้าเสี่ยงมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ (Scott,1975)	

	 3. ด้านแรงจูงใจ 

	 ปัจจัยภายในส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา 

และพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ในการบริหาร 

ของข้าราชการทหารหญงิ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.19 SD 

=0.67) โดยข้าราชการทหารกองบัญชาการกองทัพไทย  

มีผู ้ใต้บังคับบัญชามีความเช่ือว่าผู ้บังคับบัญชาที่เป็น

ข้าราชการทหารหญิงในสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

สามารถสร้างแรงจูงใจได้ดีกว่าข ้าราชการทหารชาย  

ที่ผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิงจะต้องก้าวขึ้น

มาเป็นผูน้�ำทางการบรหิารอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ จะต้องท�ำให้

เกิดความภาคภูมิใจแรงศรัทธาต่อผู ้ใต ้บังคับบัญชา 

องค์การและเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี กองบัญชาการ

กองทัพไทย ควรมีโครงการการอบรมวิชาชีพให้กับ

ข้าราชการทหาร และศึกษาดูงานโครงการเศรษฐกิจพอ

เพยีง พาศกึษาดงูานต่างประเทศ เพือ่เป็นการสร้างสิง่จงูใจ 

และจ่ายค่าตอบแทนให้สามารถด�ำรงชีพอยู่ในสังคมได ้

ออกแบบสร้างการบริหารบุคคลและค่าตอบแทนใหม่  

โดยพัฒนาสมรรถนะหลักและทักษะความสามารถของ

ข้าราชการทหารที่สอดคล้องกับระบบงานใหม่ๆ ที่อาจจะ

เกิดข้ึน มีแผนพัฒนากลยุทธ์ในสายงานอาชีพและพัฒนา

อาชพีให้เหมาะสม ท�ำให้ข้าราชการทหารมอีาชพีและรายได้

เพิ่มข้ึนและคุ้มค่าได้ประโยชน์ จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการ

สร้างแรงจูงใจ และก�ำลังใจได้อย่างดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชา ควรเสนอการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างต่อ

เนื่องทดสอบความรู ้ความสามารถในหน้าที่ เพื่อปรับ

ต�ำแหน่งให้เหมาะสม ประเมินผลอย่างจริงจัง การบรรจุ

อตัราก�ำลงัพลให้เหมาะสมกับงานในหน้าทีต่ามสายงานและ

ส่งเสริมการฝึกอบรม ทดสอบความสามารถ สนับสนุนให้

ข้าราชการมคีวามคดิเพือ่ท�ำงานในหน้าทีอ่ย่างเป็นมอือาชพี

ในอนาคต บุคลากรสามารถท�ำงานแทนกันได้ ลดความไม่

ต่อเนื่องในการท�ำงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่สอดคล้องกบั (Steer and 

Porter, 1983) ที่เห็นว่าการจูงใจ (Motivation) มีส่วน 

ส�ำคญัอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมการแสดงออก และยงัการตอบ

สนองต่อความต้องการ การท�ำงานของลูกจ้าง การจูงใจ

เป็นการกระตุ้นปลุกเร้าให้ลูกจ้างในองค์การมีก�ำลังใจมี

ความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความ

สามารถ ถ้าปราศจากซ่ึงการจูงใจแล้ว ลูกจ้างจะท�ำงานใน

องค์การอย่างไม่มีความสุข ในองค์การธุรกิจ การจูงใจนั้น

มคีวามจ�ำเป็นต่อกระบวนการเพิม่ผลผลติทัง้ในเชงิปรมิาณ

และเชิงคุณภาพ การจูงใจภายใน และการจูงใจภายนอก

เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ ้นให้ลูกจ้างเกิดความกระตือรือร้น 
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การจงูใจทีเ่กดิกบัลกูจ้างก็จะเป็นผลให้ผลผลติของงานดีขึน้ 

	 4. ด้านการเรียนรู้

	 ปัจจยัภายในส่วนบุคคลของผู้ใต้บงัคับบญัชาและ

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา ในการบริหารของ

ข้าราชการทหารหญิง สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย  

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.16 SD 

=0.66) โดยข้าราชการทหารกองบัญชาการกองทัพไทย  

มีความเช่ือว่าผู้บังคับบัญชามีการเรียนรู้ จากผลการวิจัย 

ในประเด็นดังกล่าว การศึกษาจากการให้สัมภาษณ์แบบ 

เชิงลึกของผู ้ ใต ้บังคับบัญชาที่มีผลต ่อการยอมรับ

พฤตกิรรมภาวะผูน้�ำในทางบรหิารของข้าราชการทหารหญงิ 

สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่าการศึกษาเป็น 

สิ่งส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมของการบริหารตัวเอง

ของข้าราชการทหารหญิงคือต้องมีการเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา

และควรศึกษาเพิ่มเติมขึ้นจากระดับเดิม เพื่อให้เกิดการ

ยอมรบัและการปฏบิตังิานมีประสทิธภิาพและลดข้อขดัแย้ง

ขององค์กรลงได้อย่างมากและเป็นผลดีกับทกุคนในองค์กร

และกับตนเองได้เป็นอย่างดี ซึ่งผลการตัดสินใจในงาน

ต่างๆ แต่ผลท่ีเกิดข้ึนกับข้าราชการโดยรวม การศึกษาที่

แตกต่างกันหากว่าผู้บริหารมีความพร้อมและความเข้าใจ

ในตัวบุคคลว่ามีบุคคลในแต่ละคนมีความรู้อย่างไร และ

เหมาะกบัการท�ำงานอะไร ก็สามารถแบ่งงานให้ได้ตามความ

สามารถของแต่ละบุคคลได้ โดยพิจารณาความเหมาะสม

มากกว่าการใช้ระดับการศึกษามาเป็นตัวก�ำหนด และการ

เรยีนรูใ้นการใช้ความสามารถในการท�ำงานได้เช่นกนั นัน่ก็

หมายความว่า ผู้บริหารที่เป็นข้าราชการทหารหญิงก็ควรมี

ความรู้และมีความพร้อมในการเป็นนักบริหารมืออาชีพ

เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ที่ดีการศึกษาของข้าราชการ 

โดยรวม จงึไม่มผีลเสยีและไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏบิตังิาน

ของข้าราชการโดยรวมทัง้ทางตรงและทางอ้อม เท่ากับแสดง

ให้เห็นถึง การยอมรับของข้าราชการทหารหรือผู้ใต้บังคับ

บัญชาที่มีต่อพฤติกรรมภาวะผู้น�ำทางการบริหารของ

ข้าราชการทหารหญิงได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ (Joy Matthews, Meggison,and Surtees, 

2003) ทีเ่หน็ว่า มนษุย์สามารถเรยีนรูไ้ด้หลากหลายลกัษณะ 

ได้แก่  มนษุย์สามารถสอนได้ (People can be taughted) 

ไม่ว่าจะจากการถกูกระตุน้ด้วยสิง่เร้า ไปจนกระทัง่การสอน

โดยครูสอนก็ตาม หรือมนุษย์สามารถ เรียนรู้ได้จากการ

แนะน�ำ (People can be instructed) การแนะน�ำมักจะมี

การสาธิตหรือการแสดงให้ดูก่อน ซึ่งมักจะเป็นการเรียนรู้

เพื่อเชิงกายภาพมากกว่าการพัฒนาทักษะการคิด อย่างไร

ก็ตามข้าราชการทหารกองบัญชาการกองทัพไทยส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นในเรื่องของการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความ

ก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การที่ข้าราชการทหารหญิงมี

บคุลกิภาพทีไ่ด้รับการพฒันาในความรู้สกึว่าตนเองมคีณุค่า

มีความส�ำคัญในชีวิตและต้องการเข้าร่วมไปมีบทบาทใน

สังคมโดยรวมมากข้ึน มีการติดต่อสื่อสารและปรับตัวเอง

ให้เข้ากับคนอื่นและส่วนที่ประสานงานในองค์กรต่างๆ ใน

สังคมที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องมากขึ้นและท่ีส�ำคัญมีมุม

มองในเรื่องความสามารถมากขึ้นโดยเฉพาะความสามารถ

ในการใช้สติปัญญามากกว่าการไปเรียกร้องขอให้ตนเองมี

สิทธิต่างๆโดยไม่มีเหตุผล ข้าราชการทหารหญิงเร่ิมใช้ผล

งานในขณะทีต่นเองได้รบัมอบหมายให้แสดงความสามารถ

อย่างเต็มความสามารถซึ่งถือว่าเป็นบันไดให้สังคมมอง

ข้าราชการทหารหญิงในอนาคตไปในทางที่ยอมรับมากขึ้น

อย่างแน่นอน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

โดยแนวความคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน

ระหว่างชายหญิงได้อย่างสมดุล และมีความเสมอภาคเท่า

เทียมกันในสังคมมากขึ้นเช่นกัน 

	 การยอมรบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้งัคบับญัชา

	 จากข้อค้นพบการยอมรับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำ

ของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่มีระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก

รองลงมา อย่างมีนัยส�ำคัญ เมื่อผู้น�ำมีพฤติกรรมมีบทบาท

ในการมีอิทธิพลน�ำให้คนอื่นปฏิบัติตามความประสงค  ์

ของตนได้ ผู ้น�ำจึงไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีต�ำแหน่งการ

บริหาร ผู ้น�ำประเภทนี้เป็นผู ้น�ำโดยบทบาทหรือผู ้น�ำ 
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นอกแบบ ยังสอดคล้องกับ (Griffiths, 1956) ซึ่งให้ความ

เห็นเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารไว้ 7 ด้าน  

1) พฤติกรรมในฐานะผู้มีความคิดริเร่ิม (as a initiator) 

คือ ผูน้�ำทีม่กัจะแสดงพฤตกิรรมในด้านการรเิริม่งานใหม่ๆ 

ขึ้น ด้วยการมองปัญหาที่เกิดในอนาคตและเรียนรู้ปรับตัว 

ปรับความเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส อันน�ำไปสู่การมีวิสัย

ทศัน์ ผูน้�ำจะต้องท�ำงานหนกัอยูเ่สมอ เพ่ือให้งานทีเ่ขารเิริม่

ใหม่ๆ บรรลุผลส�ำเร็จ 2) พฤติกรรมในฐานะเป็นผู้ให้การ

ยอมรับ (as a admitter) คือ ผู้น�ำที่ยอมรับและเห็นความ 

ส�ำคัญของข้าราชการทุกส่วน (ศรัทธาคน) เมื่อสมาชิกหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาท�ำงานประสบความส�ำเร็จ ผู้น�ำจะเป็น 

ผู้ให้ก�ำลงัใจและให้ค�ำชมเชยยอมรบัในผลส�ำเรจ็ของเพือ่น

ร่วมงานไม่ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นของ

ตนเอง ต้องพยายามดึงเอาความสามารถของบุคคลที่แฝง

อยู่ในตัวออกมาใช้ และมองให้เห็นปัญหาของคนอื่นๆ 

ชมเชยและยกย่องเพื่อนร่วมงานต่อหน้าคนอื่นเมื่อเขา

ท�ำงานส�ำเร็จ 3) พฤติกรรมในฐานะเป็นนักปรับปรุง (as a 

recognizer) คือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเองด้วยการ

ศึกษาหาความรู้ การเปิดและแสวงหาโอกาสให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชา ได้ปรับปรุงตนเอง โดยผู ้น�ำจะกระตุ ้น สร้าง

บรรยากาศ ของความกระตือรือร้นที่คนจะท�ำงานได้ดี ให้

ก�ำลังใจ ตลอดจนเป็นผู้คอยแนะแนววิธีการท�ำงานแบบ

ใหม่ๆ ให้ 4) พฤติกรรมในฐานะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ 

(as a helper) คือ ผู้น�ำที่ดีต้องมีค่านิยมที่ดีงาม ในการ

ด�ำเนินชีวิต พร้อมที่จะช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับ

บัญชา ทั้งปัญหาทางวิชาการและเร่ืองส่วนตัว สร้าง 

ความรูส้กึทางบวก เพ่ือความหมายของชวีติและของทมีงาน  

5) พฤติกรรมในฐานะเป็นผู้พูดที่เก่ง (as a effective 

speaker) คอื ผูน้�ำทีส่ามารถพดูชกัจูงให้หมู่คณะปฏิบตังิาน

ด ้วยความร ่วมมือ ประสานสัมพันธ ์กัน เป ็นผู ้ที่มี 

ความสามารถในทางการใช้ภาษา สามารถพูดในที่ชุมชน 

สร้างเสน่ห์ ความศรัทธา ความเชื่อถือ และความจริงใจ 

ในค�ำพูดรวมถึงความกล้าแสดงออกซึ่งจุดยืน กล้าเผชิญ

ความจริงแม้เกิดผลลบแก่ตน 6) พฤติกรรมในฐานะเป็น 

ผูป้ระสานงานทีด่ ี(as a coordinator) คอื เป็นผูข้จดัความ

ขดัแย้งรวมทัง้ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ การกระตุน้ให้ผู้

ร่วมงานอื่นเข้ามามีส่วนในการวางแผนงานและสนับสนุน

ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนของทุกๆ 

ฝ่ายเป็นผู้ชักจูง ประสานให้ผู้ร่วมงานกันปฏิบัติงานอย่าง

เต็มใจ มีความเข้าใจอันดีต่อกัน 7) พฤติกรรมในฐานะเป็น

ผู้เข้ากับสังคมได้ (as a social man) คือ ผู้ที่สามารถอยู่

กับคนจ�ำนวนมากทั้งในและนอกองค์การ เพื่อน�ำบุคคล

ต่างๆ ให้มาสนับสนุนการท�ำงานขององค์การเพราะการเข้า

กับสังคมนั้นเป็นภารกิจที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้น�ำ ดังนั้นการเข้า

สังคมระดับต่างๆ ผู ้น�ำมีความจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ และ

ปรับปรุงตนเอง ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ (Robbins 

& Coulter, 1999) 

	 พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชา

	 1.	 การเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม

 	 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหน้าแผนกทีม่ช้ัีนยศตัง้แต่

พันโทข้ึนไปของข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการ

กองทัพไทย ในปัจจุบันได้มีการน�ำการบริหารราชการแนว

ใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ในการบริหาร ดังนั้นผู้บริหารหญิงจะมีคุณสมบัติในการ

ออกแบบบริหารงานให้เป็นรูปธรรมได้ชัดเจน

	 2. 	การเป็นนักปรับปรุงตนอง 

	 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหน้าแผนกทีม่ช้ัีนยศต้ังแต่

พันโทข้ึนไปของข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการ

กองทัพไทย เป็นนักปรับปรุงที่ดี มีแนวคิดใหม่ๆ ในหน่วย

งานให้ทัดเทียบหน่วยงานอื่นๆ แต่ถึงอย่างไรองค์กรทาง

ทหารโดยส่วนใหญ่มักจะเป็นระบบปิด คุณสมบัติเป็น 

นักปรับปรุงจึงยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างเต็ม

ศกัยภาพ เพราะสายการบงัคบับญัชาทีม่ากและไม่มอี�ำนาจ

ในการตัดสินใจเองได้

	 3. 	การเป็นผู้ให้การยอมรับผู้ใต้บังคับบัญชา

	 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหน้าแผนกทีม่ช้ัีนยศต้ังแต่
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พันโทข้ึนไปของข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการ

กองทัพไทย ผู้บังคับบัญชาได้ให้การยอมรับความคิดเห็น

ของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่กล่าวร้าย ทับถม นินทา คอยให้

ก�ำลังใจผู ้ ใต ้บังคับบัญชาเข ้าใจหลักความแตกต่าง 

ด้านความคิดท�ำให้องค์กรไปสู่การท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 4. การเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา

	 ผูบ้งัคบับญัชาระดับหวัหน้าแผนกทีมี่ช้ันยศต้ังแต่

พันโทข้ึนไปของข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการ

กองทัพไทย ควรใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมในการท�ำงาน 

การใช้หลักการเป็นผู้น�ำทีด่ ีให้ค�ำแนะน�ำให้ความช่วยเหลอื

และเอาใจใส่ตรวจตราก�ำกับดูแล การประพฤติปฏิบัติตน

ของผู้ใต้บงัคบับญัชา พร้อมทัง้รบัฟังปัญหาทัง้ในเรือ่งส่วน

ตัว และเรื่องงานได้เป็นอย่างดี ผู้บังคับบัญชาควรเป็นผู้ที่

มีศีลธรรมอนัดงีามส่งเสรมิการต่อต้านการทจุรติ คอรปัชัน่

อย่างจริงจัง ในทุกระดับชั้นจะต้องมีการอบรมด้าน

คณุธรรม และจรยิธรรมและการปฏิบัตอิย่างต่อเน่ืองตลอด

เวลา เพื่อปลูกฝังให้ข้าราชการทหารปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ยึดถือการปฏิบัติส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การเป็นผู้ให้

ความช่วยเหลือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลทั่วไป ผู้

บังคับบัญชาควรมีน�้ำใจ มีความรัก และความปรารถนาดี

ต่อบุคคลอื่น รู้จักจิตใจของผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

มีมารยาททางสังคมดีทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ในการ

คบหาผู้อื่นวางตนได้เหมาะสมกับบุคคล เวลาและสถานที่

และหลกัการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ ต้องรูจั้กทกัทายผูอ้ืน่ก่อน 

จ�ำชื่อผู้อื่นได้ดี เปิดเผยตนเองไม่ปิดบัง มีความสุภาพอ่อน

โยน มีหน้าตาเบิกบาน มีอารมณ์รักสนุก ยิ้มแย้มแจ่มใส 

ใจคอเยือกเย็นควบคุมอารมณ์ได้ดี ให้ค�ำปรึกษากับผู้ใต้

บังคับบัญชาได้ดี ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา

เม่ือเขาท�ำดี ไม่หลงตน หลงอ�ำนาจ เปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็น มีศีลธรรมและคุณธรรมประจ�ำใจ 

	 5. การเป็นนักพูดที่มีความสามารถ

	 ผูบ้งัคบับญัชาระดับหวัหน้าแผนกทีมี่ช้ันยศต้ังแต่

พันโทข้ึนไปของข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการ

กองทัพไทย มีบุคลิกลักษณะคล่องแคล่วว่องไวชอบแสดง

ความคดิเหน็ เป็นผูช้อบการเปลีย่นแปลง หรอืพดูชกัน�ำให้

ผูอ้ืน่มากกว่าเป็นผูต้าม เป็นนกัพดูทีม่คีวามสามารถเจรจา 

ตดิต่อสือ่สาร ประสานงาน สามารถเข้าถงึอารมณ์ในการพดู

เพราะมีวาจาที่นุ ่มนวลไม่แข็งกล้าท�ำให้ผู้ฟังนั้นมีความ

เข้าใจในค�ำพูด เกิดความสนุกสนานในการฟังและสนทนา

ท�ำให้สัมฤทธิ์ผลลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 6. การเป็นผู้ประสานงานที่ดี 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชามีข้อคิดเห็น

ในภาวะผู้น�ำของผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าแผนกที่มีช้ัน

ยศตั้งแต่พันโทขึ้นไปของข้าราชการทหารหญิง กอง

บญัชาการกองทพัไทย มกัจะเป็นผูป้ระสานงานทีด่เีนือ่งจาก

ธรรมชาตไิด้สร้างให้ผู้หญงิมคีวามอ่อนช้อย อ่อนหวาน ลด

ความขัดแย้งสามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความเต็มใจ นอกเหนือจากการจัดการให้มี

กิจกรรมร่วมกันของก�ำลังพล หน่วยจะจัดกิจกรรมต่างๆ 

เพือ่ให้ก�ำลงัพลมกีารติดต่อสือ่สารแบบเป็นการทางและไม่

เป็นทางการอยู่เสมอ เพื่อเป็นการพัฒนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันให้ความ

เอื้อเฟื้อซึ่งกันและกันเป็นหัวใจส�ำคัญของการสร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

หน่วยงานจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์กันภายใน มีการฝึก

ในที่ประชุมหรือที่สาธารณะ มีการสัมมนาพบปะสังสรรค์

กนัภายในหน่วยงานเป็นประจ�ำ ควรจดักจิกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน เพื่อให้ข้าราชการทหารพบปะ

กัน ควรปรับมุมมองของก�ำลังพลในองค์กรร่วมการรับฟัง

ปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา และหาแนวทางที่ถูกต้องร่วม

กันอย่างเข้าใจ และจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย เสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานการมส่ีวนร่วม เป็นกระ

บวนการงานในค่านยิมหลกัของการท�ำงานเป็นทมี เกดิการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับ

บัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
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	  7. การเป็นผู้เข้าสังคมได้ดี 

	  ผู ้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าแผนกที่มีชั้นยศ

ตั้งแต่พันโทขึ้นไปของข้าราชการทหารหญิง กองบัญชาการ

กองทัพไทย ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีความสามารถปรับตัว

เข้ากับทุกสถานการณ์ในสังคมได้เป็นอย่างดีเพราะต้องมี

การติดต่อประสานงาน มีการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 

ท�ำให้ก�ำลังพลมีขวัญและก�ำลังใจที่ดี มีสวัสดิการในด้าน

ต่างๆ เป็นปัจจยัพืน้ฐานของความผาสกุสามารถตอบความ

โปร่งใสเป็นธรรมในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลได้

เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในองค์กรอย่างยัง่ยนื นอกเหนือ

จากการจดัการให้มกีจิกรรมร่วมกนัของก�ำลงัพล หน่วยจะ

จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ก�ำลังพลมีการติดต่อสื่อสารแบบ

เป็นทางการ และไม่เป็นทางการอยูเ่สมอ เพือ่เป็นการพฒันา

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และสนบัสนนุการปฏบิตังิานร่วม

กันให้มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการสร้างความสมัพนัธ์ในองค์กรจดักจิกรรมการพบปะ

สังสรรค์ การประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระหว่างก�ำลงัพลภายในกองบญัชาการกองทพัไทย จดัให้มี

การสัมมนาพบปะสังสรรค์กันภายใน มีการฝึกในที่ประชุม

หรือที่สาธารณะ มีการสัมมนาพบปะสังสรรค์กันภายใน

หน่วยงานเป็นประจ�ำ  ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมสร้างความ

สมัพนัธ์ในหน่วยงาน ควรจดังานกฬีาภายในหน่วยงาน เพือ่

ให้ข้าราชการทหารพบปะกนั ควรปรบัมมุมองของข้าราชการ

ทหารในองค์กร ร่วมการรบัฟังปัญหา วางแผนแก้ไขปัญหา 

เรียนรู้จากผลการร่วมกันด�ำเนินการและสรรหาแนวทางที่

ถกูต้องร่วมกนัอย่างเข้าใจ และจดักจิกรรมอย่างผ่อนคลาย 

มกีารเผยแพร่ข้อมลูให้กบัก�ำลงัพลเสรมิสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ข้อดี ข้อเสีย 

	 ของผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิงที่มีชั้นยศตั้งแต่ พันตรี หรือเทียบเท่าขึ้นไป ที่บริหารงานระดับต้น

ในสังกัดกองบัญชาการการกองทัพไทย	  	

ข้อดี ข้อเสีย

1. 	ผูบ้งัคับบญัชาท่ีเปน็ขา้ราชการทหารหญิง มี ความละเอียด

รอบคอบในการปฏิบัติงานสูง

2. 	 ผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิง มีความเอาใจ

ใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านการปฏิบัติงานและเรื่องส่วน

ตัว ผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิง มีทักษะใน

การติดต่อสื่อสารที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเจรจา 

3. 	 ผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิง เข้ากับผู้ใต้

บังคับบัญชาได้ดีกว่าผู้บังคับบัญชาที่เป็นสุภาพบุรุษ

4. 	 ผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิงให้ความสำ�คัญ

ในเรื่องของคนมากกว่างาน

5. 	 ผู้บังคบับัญชาท่ีเปน็ขา้ราชการทหารหญิง มีความสามารถ

ในการให้คำ�ปรึกษาได้ดีทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

1. 	ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ปน็ข้าราชการทหารหญงิเน้น รายละเอยีด

ในการทำ�งานมากเกนิไปทำ�ใหไ้ม่พจิารณาถงึภาพรวมของ

ผลการปฏิบัติงาน 

2. 	 ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ปน็ขา้ราชการทหารหญิง มคีวามสามารถ

ในการควบคมุอารมณไ์ดน้อ้ย สง่ผลใหบ้างครัง้ใช้อารมณ์

ในการตัดสินใจหรือสั่งงาน รวมถึงสภาวะอารมณ์ที่ 

ค่อนข้างแปรปรวน 

3. 	 ผู้บังคับบัญชาที่เป็นข้าราชการทหารหญิง มีความอ่อน

ไหวทำ�ให้เกิดความลังเลในการตัดสินใจและล่าช้าไม่ทัน

ต่อเหตุการณ์

4. 	 ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นขา้ราชการทหารหญงิวางกรอบความ

คิดในการตัดสินใจมากเกินไปทำ�ให้ขาดความคิดริเริ่ม

สรา้งสรรค ์รวมทัง้ขาดการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคับ

บัญชาในบางครั้ง 
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	 ในยุคทีม่นษุย์เริม่มีการสร้างและขยายอาณาจกัร 

ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็น “ยุคแห่งการใช้ก�ำลัง” มนุษย์ม ี

ความจ�ำเป็นต้องต่อสู ้หรอืปฏิเสธไม่ได้ว่าสงัคม ณ ขณะน้ัน

คงต้องการผู้น�ำที่มีความเด็ดเดี่ยว กล้าหาญ มีนิสัยกล้าได้

กล้าเสีย และกล้าตัดสินใจผู้น�ำในยุคและสมัยนี้รวมทั้งใน

โลกอนาคตที่จะน�ำพาโลกให้กลับคืนสู่สันติสุขได้นั้น คง

ต้องเป็นคนที่สามารถหลอมรวมความแตกแยกนั้นให้เข้า

เป็นเนื้อเดียวกันให้ได้ นั่นคือต้องสามารถประนีประนอม 

และไกล่เกลี่ยสถานการณ์ความขัดแย้งต่างๆ ได้เป็นอย่าง

ด ีปัจจบุนันีผู้้หญิงน่าจะมบีางสิง่บางอย่างทีเ่หมาะกบัสงัคม

เช ่นนี้มากกว่าผู ้ชาย เพราะผู ้หญิงมีความอ่อนโยน  

มีสัญชาตญาณของการรู้จักผ่อนหนักผ่อนเบา และมีความ

เอือ้อาทรมากกว่าผู้ชาย แต่ทัง้น้ีไม่ได้เหมารวมว่าผูห้ญงิทกุ

คนจะสามารถเป็นผู้น�ำที่ดีได้ เพราะนั่นก็คงต้องขึ้นอยู่กับ

ตัวบุคคลด้วย เช่นกัน ในสังคมที่การสื่อสารท�ำให้โลกดู

เหมือนจะเล็กลง ทุกสิ่งเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและกระชับ

ฉับไว จากคณุสมบัตขิองผูน้�ำการให้การยอมรบัพฤตกิรรม

ภาวะผูน้�ำของผู้บงัคบับญัชาและการก้าวขึน้มาเป็นผูน้�ำของ

ผู้หญิงในกองทพัไทย หรอืในหน่วยงานต่างๆ นัน้ ในทศันะ

ของผู้วิจัย ขอน�ำเสนอตัวแบบ (Model) ทางการเป็นผู้น�ำ

ของผู้หญิงที่เรียกว่า ตัวแบบ Amazon หรือ Amazon 

Model ซึ่งมาจากคุณสมบัติที่ควรมีของผู้หญิงที่จะก้าวขึ้น

มาเป็นผู้น�ำคือ

	 A = Attitude หมายถึง ความรู้สึก ความคิด 

หรือความเช่ือ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม

ของบคุคล เป็นปฏกิิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบ

หรือไม่ชอบทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบคุคล

ในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ ์ 

ในสภาวะแวดล้อมของบคุคลนัน้ๆ โดยทีท่ศันคตินี ้สามารถ

เรยีนรู ้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ ์และทศันคตนิั้น

สามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้จากสิ่งท่ีคนพูดออกมา

อย่างไม่เป็นทางการ หรอืจากการส�ำรวจทีเ่ป็นทางการ หรอื

จากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น หน้าที่ของทัศนคติคือ 

ช่วยให้เราปรบัตวัเข้าหาสิง่ทีท่�ำให้ได้รบัความพงึพอใจและ

หลีกเลี่ยงต่อสิ่งที่ไม่ปรารถนาไม่พอใจหรือให้โทษ ซ่ึงช่วย

ในการปรับตัวของแต่ละบุคคลให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ต่างๆ เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความพอใจ ทัศนคติช่วย

ปกป้องภาพลักษณ์แห่งตน (ego or self image) 

	 M = Management หมายถึง การบรหิารจดัการ 

นักบริหารมืออาชีพจะต้องมีความสามารถในการบริหาร

จัดการ นักบริหารมืออาชีพจะต้องรู้จักประยุกต์ศาสตร์

ทางการบรหิารมาใช้อย่างมศีลิปะเพือ่ให้งานบรรลผุลส�ำเรจ็

อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ต้องมีทั้งศาสตร์ สามารถทั้ง

ศิลป์ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องแสวงหา นวัตกรรม เทคโนโลยี 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการ

บรหิารจดัการอยูเ่สมอ มคีวามสามารถพิเศษรอบด้าน (Tal-

ent) ความส�ำเร็จในการบริหารนอกจากจะเป็นผู้มีความ

สามารถในการบรหิารจดัการแล้วนกับริหารมอือาชีพจะต้อง

มคีวามรูแ้ละทักษะทีส่�ำคัญอืน่ๆอกีมากมาย เช่น กล้าตดัสนิ

ใจ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นนักประสานสิบทิศ รู้จักบริหาร

งานแบบมีส่วนร่วม สร้างทีมงานและพัฒนาทีมงาน เสริม

สร ้างพลังอ�ำนาจ ตลอดจนความสามารถในการใช ้

นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

	 A = Ability หมายถึง ความสามารถ การจะเป็น

ผูน้�ำทีด่ไีด้ เราจะต้องเป็นผู้มคีวามรู ้ความสามารถก่อน แต่

ไม่ได้หมายถงึว่าต้องรูด้กีว่าลกูน้องทกุเรือ่ง เพราะบางเรือ่ง

ลูกน้องก็รู ้ดีกว่าเราได้ แต่หมายถึง ผู ้น�ำต้องมีความรู ้ 

ความสามารถในระดับที่ เป ็นที่ปรึกษาของลูกน้องได ้ 
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ขัดแยงตางๆ ไดเปนอยางดี ปจจุบันน้ีผูหญิงนาจะมีบางสิ่งบางอยางท่ีเหมาะกับสังคมเชนน้ีมากกวา
ผูชาย เพราะผูหญิงมีความออนโยน มีสัญชาตญาณของการรูจักผอนหนักผอนเบา และมีความเอ้ือ
อาทรมากกวาผูชาย แตทั้งน้ีไมไดเหมารวมวาผูหญิงทุกคนจะสามารถเปนผูนําท่ีดีได เพราะน่ันก็คง
ตองขึ้นอยูกับตัวบุคคลดวย เชนกัน ในสังคมท่ีการสื่อสารทําใหโลกดูเหมือนจะเล็กลง ทุกส่ิงเกิดข้ึน
ไดอยางรวดเร็วและกระชับฉับไว จากคุณสมบัติของผูนําการใหการยอมรับพฤติกรรมภาวะผูนํา
ของผูบังคับบัญชาและการกาวข้ึนมาเปนผูนําของผูหญิงในกองทัพไทย หรือในหนวยงานตางๆ น้ัน 
ในทัศนะของผูวิจัย ขอนําเสนอตัวแบบ (Model) ทางการเปนผูนําของผูหญิงท่ีเรียกวา ตัวแบบ 
Amazon หรือ Amazon Model ซ่ึงมาจากคุณสมบัติที่ควรมีของผูหญิงท่ีจะกาวขึ้นมาเปนผูนําคือ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
รูปแบบคุณสมบัติทางการเปนผูนําของผูหญิงเรียกวา ตัวแบบ AMAZON 
 A =  Attitude หมายถึง ความรูสึก  ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโนมที่จะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการประมาณคาวาชอบหรือไมชอบที่จะสงผล
กระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบตอบุคคล  สิ่งของ และสถานการณ ใน
สภาวะแวดลอมของบุคคลน้ันๆ โดยที่ทัศนคติน้ี สามารถเรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  
และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรู หรือถูกตีความไดจากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือ
จากการสํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ัน หนาท่ีของทัศนคติคือ ชวยให
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รูปแบบคุณสมบัติทางการเป็นผู ้น�ำของผู ้หญิงเรียกว่า  

ตัวแบบ AMAZON



Journal of Pacific Institute of Management Science       			   Vol.3  No.1 January – June 2017 147

มีการแนะน�ำ  จุดประกาย ให้ลูกน้องเห็นภาพแห่งความ

ส�ำเร็จ แนะน�ำวธิกีารแก้ไขปัญหา กรณลีกูน้องคิดไม่ได้แล้ว 

ในข้อนี้ก็คือผู้น�ำต้อง “เก่ง” เพราะหากลูกน้องเห็นว่าเราไม่

เก่งจริง เขาก็จะขาดความนับถอืเรา ไม่เชือ่เรา เพราะเราช่วย

อะไรเขาไม่ได้

	 Z = Zeal หมายถึง ความกระตือรือร้น ผู้น�ำที่มี

ประสิทธิภาพ มักเป ็นผู ้น� ำที่ มีความกระตือ รือร ้น 

กระฉับกระเฉง เดินไวกว่าคนปกติ ตามจิตวิทยา หากผู้น�ำ

มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ผู้ตามมักจะมีความ

กระตอืรือร้นด้วย ในทางกลบักนั หากว่าผูน้�ำมีความเฉยชา 

ผู้ตามก็มักจะท�ำงานด้วยความเฉยชา เช่นกัน

	 O = Open หมายถึง การเปิดใจ เลิกยึดติดกับ

ความคิด หรือความเชื่อเก่าๆ ผู้น�ำที่ทันสมัย ต้องเรียนรู้

เทคโนโลยี เพื่อก้าวให้ทันโลกคงไม่ถึงกับต้องลงมือท�ำเอง 

แค่พอจะรู้ว่ามันคืออะไร และมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน

อย่างไร ปรับเปลี่ยนการบริหารรูปแบบเก่า ที่เคยใช้วิธีการ

บงการหรือสั่งงานแบบเกร้ียวกราด เพราะการท�ำแบบนี ้ 

อาจท�ำให้งานไม่สามารถบรรลผุลส�ำเรจ็ได้ ผูบ้รหิารยคุใหม่ 

ควรหันมาใช้วิธี ด้วยการเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้ใช้ 

ความสามารถ ทักษะ และก�ำลังสมองของพวกเขา ค�ำกล่าว

ที่ว่า “Put The Right Man On The Right Job” 

	 N = Network หมายถึง เครือข่าย คือกลุ่มของ

คนหรือองค์กรทีส่มคัรใจแลกเปลีย่นข่าวสารข้อมูลระหว่าง

กนั หรือท�ำกิจกรรมร่วมกันในลกัษณะทีบ่คุคลหรอืองค์กร

สมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการด�ำเนินกิจกรรมของ

ตน ในความหมายนี้สาระส�ำคัญคือ ความสัมพันธ์ของ

สมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมัครใจ กิจกรรมที่ท�ำ

ในเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกันหรือแลกเปลี่ยนซึ่ง

กันและกัน และการเป็นสมาชิกของเครือข่ายไม่มีผลกระ

ทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของคน

หรือองค์กรนั้นๆ ส�ำหรับในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็น

รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) 

	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
	 การยอมรบัพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำในการบริหารงาน

ของข้าราชการทหารหญงิ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย 

ผู ้วิ จัยขอเสนอให้มีการวิจัยซ�้ำโดยใช ้กรอบแนวคิด 

และทฤษฎีในพฤติกรรมภาวะผู้น�ำในด้านอื่นที่สามารถ

อธบิายถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัพฤตกิรรมภาวะผู้น�ำ

ของผู้บังคับบัญชาในกองบัญชาการกองทัพไทย

	 1.	 เพือ่ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างอตัราก�ำลงัพล

ที่กระทรวงกลาโหมก�ำหนดเป็นหลักการไว้ให้ส่วนราชการ

ในสังกัดบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตร 

และต�่ำกว่าชั้นสัญญาบัตร ทั้งชายและหญิงในอัตราส่วน 3 

ต่อ 1 ซึ่งอาจท�ำให้เห็นว่า เป็นความคิดของข้าราชการทหาร

ชายเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเพื่อให้ได้ผลการวิจัยในมุมมองที่

แตกต่างกัน จึงเห็นควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างของ

ข้าราชการทหาร ทั้งชายและหญิง ในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา ส่งเสรมิข้าราชการ

ทหารหญิงสู่การเป็นผู้น�ำทางการบริหารที่มีคุณภาพ และ

เพือ่ประโยชน์ในภาพรวมทางการบริหารของกองบญัชาการ

กองทพัไทย จงึเหน็ควรศกึษาเรือ่งการยอมรบับทบาทผูน้�ำ

สตรีในหน่วยงานอื่นๆ ของทหารด้วย เพ่ือน�ำผลจากการ

วิจัยมาศึกษาเปรียบเทียบ สรุปผลได้ชัดเจน และสมบูรณ์

ยิง่ขึน้ ควรขยายขอบข่ายกลุม่ตัวอย่างในการวจิยัเนือ่งจาก

ประชากรที่ศึกษามีความส�ำคัญต่อผลการวิจัย เพื่อให้ผล

วจิยัมคีวามครอบคลมุมากยิง่ข้ึน ดงัน้ันควรศกึษาประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งจากลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ข้าราชการทหารในสังกัดต่างๆ เช่น กองทัพบก กองทัพเรือ 

กองทัพอากาศ และข้าราชการต�ำรวจ เพื่อศึกษาแนวความ

คดิในการเพิม่ประสทิธผิลของการบรหิารพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ ซึง่ถอืว่ากลุม่ประชากรดังกล่าวมคีวามส�ำคญัต่อการ

พัฒนาทรัพยากรโดยตรง 

	 2. ควรศกึษาพฒันาบคุลากรในองค์กรของแต่ละ

พื้นที่จะต้องค�ำนึงบริบทที่เป็นจริงของพื้นที่นั้นๆ ดังนั้น 
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การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการน�ำตัวแปรจากภายนอก เช่น 

สภาพการเมือง เศรษฐกิจ เข้ามาศึกษาด้วย เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบว่าตัวแปรดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการยอมรับการ

เป็นผู้น�ำของข้าราชการทหารหญิง เพื่อน�ำข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง บทบาทข้าราชการ

ทหารหญิงในการเป็นผู้น�ำทางการบริหารอย่างต่อเนื่องให้

เหมาะสมสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของหน่วยงานและ

สังคมในอนาคตของกองบัญชาการกองทัพไทย

	 กองบญัชาการกองทพัไทย ควรมุง่เน้นการศกึษา

เฉพาะทางด้านวิชาชีพทหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิต

บุคลากรในวิชาชีพทางทหารให้ตรงตามความต้องการ

ของกองทพั ให้การศกึษาส่งเสรมิวชิาการและวิชาชพีชัน้สงู 

ท�ำการสอนการวิจัย การฝึกอบรมและให้บริการแก่สังคม

โดยเน้นทักษะความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพเป็นส�ำคัญต่อ

ความรับผิดชอบ กองทัพควรค�ำนึงถึงระบบที่มีคุณค่าหรือ

ก่อประโยชน์สูงสุด มีผลเสียน้อยที่สุดและก่อให้เกิด 

ความเหมาะสมมากท่ีสุด กองทัพควรปรับความสมดุลให้ 

เหมาะสม ควรน�ำระบบโซตัส (Sotus) ที่เป็นระบบกล่อม

เกลา ขัดเกลานักเรียนทหาร การที่ทหารต้องประพฤติตาม

แบบธรรมเนียมของทหารนั้นคือ ความมีวินัยทหาร 

	 การเป็นผู ้น�ำ  ซึ่งต้องมีอิทธิพลต่อผู ้อื่นและ

สามารถควบคุมผู้อืน่ให้ปฏิบตัติามความต้องการของตนได้ 

โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจบุคคลเหล่าน้ันให้

ความเชื่อฟัง มีความเชื่อมั่นในตัวของผู้น�ำ ซึ่งการเป็นผู้น�ำ

ที่ดีนั้นต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำมีความอดทน 

เข้มแข็ง ขยัน ซื่อสัตย์ มีความสมัครสมานสามัคคีในหมู่

พวกพ้อง มีน�้ำใจดีเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

และรู้จักเคารพกฎเกณฑ์กติกาทางสังคม ผู้วิจัยขอเสนอ

แนะระบบโซตัส (Sotus) เป็นระบบที่ใช้ในการกล่อมเกลา

นักเรียนทหาร มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ คือ

 	 S = Seniority คือ มีความเชื่อในระบบอาวุโส 

 	 O = Order คือ การปฏิบัติตามค�ำสั่ง การปฏิบัติ

ตามระเบียบวินัย 

 	 T = Tradition คอื การปฏบิตัติามประเพณทีีด่งีาม

 	 U = Unity คอื การรกัษาความสามคัคใีนหมูค่ณะ

	  S = Spirit คือ ความมีน�้ำใจต่อหมู่คณะ

 	 2.1 ความส�ำคัญของระบบอาวุโส (Seniority)

 	 2.2 การให้การยอมรับเกี่ยวกับต�ำแหน่ง (Rank)

	 2.3 ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System)

 	 2.4 วุฒิการศึกษา (Education) 

 	 2.5 การเป็นผู้ทรงความรู้ (Expertise) 

	 3. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจัยผู้บริหาร

ระดับสูงที่เป็นข้าราชการหญิงในทุกกระทรวงทั่วประเทศ 

เพือ่จะได้เหน็ภาพของข้าราชการหญงิได้ชัดเจนมากข้ึน และ

ค้นคว้าข้อมูลจากต่างประเทศมาเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบ

ในเชิงข้อมูลให้เห็นภาพของการยอมรับข้าราชการหญิง 

เพิ่มมากขึ้น
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