
บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา 1) ปัจจัย

ด้านภูมหิลงัส่วนตวัและสงัคม ทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตัิ

งานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนสังกัดต�ำรวจภูธร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ผลกระทบในแต่ละด้านใน

การปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด

พระนครศรอียธุยา โดยใช้กรอบการศึกษา ได้แก่ แนวความ

คิดและทฤษฎีว่าด้วย การบริหารการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ การวิจัยใช้เชิงปริมาณและคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้

เกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์

เชงิลกึ จากกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจฝ่ายสืบสวน

ที่ปฏิบัติงานสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จ�ำนวน 27 สถานี จ�ำนวนประชากร 250 คน และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปด้านสถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลทั้งตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

	 ผลการวิจัย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภูมิหลังส่วน

ตวัและสังคมท่ีมผีลกระทบต่อ การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจฝ่ายสบืสวนสงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ  

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 

การปฏิบัติท�ำงาน (ปัจจัยภายนอก) รองลงมา ปัจจัยที ่

ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน(ปัจจยัภายใน) เมือ่พจิารณา

รายด้านพบว่า ด้านคุณสมบัติการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนมีระดับความรู ้ความสามารถใน  

การปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีและเมือ่เกดิปัญหาในการสบืสวน 

จับกุมตัวผู้กระท�ำความผิด สามารถแก้ไข ปัญหาด้วย

ตนเอง เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

(ปัจจยัภายนอก) พบว่าด้านการสบืสวน หาข่าวและสายลบั

ให้ข่าว หน่วยงาน มีการสืบสวนหาข่าว การวิเคราะห์ก่อน 

การจับกุมผู้ต้องหาทุกคร้ัง ด้านกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสืบสวนอยู่เสมอ

	 ผลการวิจัย 2 ) เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นผลกระทบ

แต่ละด้านต่อการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่าย

สืบสวนสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผล กระทบต่อการปฏิบัติงาน (ปัจจัยภายนอก) 

และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน (ปัจจัยภายใน) 

มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่าย

สืบสวนสังกัด ต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัย/ผลกระทบ/การปฏิบัติงาน/

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวน
สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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Abstract
	 This research the purpose are to study  

1.) The personal background and personal factors 

the impact of the operation of police investigation 

belong to provincial police Ayutthaya 2.) Each side 

effects in practice police officer under investigation 

Ayutthaya. Using the study as follows concept  

and theory. Human Resource Management  

the research uses both quantitative and qualitative. 

The instrument used to collect data. Questionnaires 

and in-depth interviews from sample. Official  

investigation was conducted under the jurisdiction 

of police Ayutthaya population of 27 250 people. 

And analyzed by computer program and  

descriptive statistics. A detailed analysis of  

both the Independent variable. 

	 The results 1.) To study the factors of 

personal and social backgrounds. The impact on 

the performance of the police investigation  

Ayutthaya Provincial Police. The study found that 

Most of the samples with the most comments in 

performance . Subordinate the factors that affect 

performance ( Internal factor ). Given the income 

found the operational properties especially  

Ayutthaya Provincial Police. Police Investigators 

have level of knowledge ability in practice as well.

	 The result 2.) To study the factors that 

affect the performance of the Police Investigation 

Department job. Found that the performance  

(External factors) and performance (Internal  

factors). An affect the performance of Ayutthaya 

Provincial Police investigation. Statistically  

significant. 01.

Keywords : Factors/Affecting/Performance

บทน�ำ
	 สงัคมไทย ไม่ว่าจะมรีปูแบบการปกครองในระบบ

ใด ภารกิจพื้นฐานในสังคมนั้นๆ ก็คือ การรักษาความ 

สงบเรียบร้อย น�ำมาซึ่งความปลอดภัย และความสงบสุข

ของประชาชน ทั้งในด้านความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย 

และทรัพย์สิน แต่ถึงกระนั้นก็ดี ธรรมชาติของมนุษย์

ประกอบกบัสภาพแวดล้อมทีผ่ลกัดันให้มกีารเสาะแสวงหา

สภาพ หรือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จึงนับเป็นเรื่องท่ีไม่อาจ

ปฏิเสธได้ว่าต้องมีปัญหากระทบกระทั่งกันในระหว่าง

ประชาชน ในสังคม ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ตั้งแต่ปัญหา

เล็กๆ น้อยๆ ในสังคมขนาดเล็ก คือ ครอบครัว จนกระทั่ง

เป็นปัญหา ที่ขยายไปสู่สังคมในระดับใหญ่ข้ึนตามล�ำดับ 

และกระทบถึงสมาชิกส่วนใหญ่ในสังคม ปัญหาสังคม

ประเภทหนึง่ทีเ่ป็นปัญหาส�ำคญัคอื ปัญหาเกีย่วข้องกบัการ

ก่อให้เกิดอาชญากรรม อันมีผลกระทบความปลอดภัยใน

ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน ของสมาชิกในสังคม และเป็น

ปัญหาส�ำคญัทีผู่น้�ำหรอืผูม้อี�ำนาจในการปกครองในแต่ละ

สังคมต้องคิดค้นหาวิธีการแก้ไข ซึ่งในการศึกษาประวัติ

ความเป็นมาในสังคมในแต่ละยุค จะเห็นได้ว่ามี การน�ำวิธี

การต่างๆ ในหลายรปูแบบมาใช้เพือ่ขจดัสมาชกิทีช่ัว่ร้ายให้

พ้นไปจากสังคม และพยายามหาวิธีป้องกันตลอดจน

มาตรการต่างๆ น�ำมาใช้ป้องกันปัญหาอาชญากรรมในรูป

แบบต่างๆ กนั ซึง่มวีวิฒันาการ มาตามล�ำดบั และเป็นหน้าที่

ของฝ่ายผู้มีอ�ำนาจในการปกครองประเทศ 

	 การปฏริปูราชการไทยได้เริม่น�ำหลกัธรรมาภบิาล

เข้ามาใช้ เช่น เรือ่งความโปร่งใส (Transparency)ในระบบ

ราชการ หลักความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติ

งาน (Accountability) ตลอดจนแนวคิดของกฎหมาย

มหาชน และยงัเหน็ถึงความส�ำคญัและ ความจ�ำเป็นของการ

ใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการ จึงได้ตรา

พระราชบัญญัติ ความรับผิดในทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
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พ.ศ. 2539 ซ่ึงเป็นกฎหมายทางปกครองมาบังคับใช ้ 

เพราะเห็นว่าสมัยก่อนได้น�ำหลักเกณฑ์เรื่องละเมิด 

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาบังคับกับ 

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ของรฐัและเจ้าหน้าทีอ่นัเกิด

จากการกระท�ำละเมิด ของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งเป็นการไม่ 

เหมาะสม เนื่องจากเกิดความไม่เป็นธรรมกับตัวเจ้าหน้าที่

ท�ำให้ เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของรัฐ 

และการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีข่องรฐั ในการสบืสวนและ

ปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งบางครั้งท�ำให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

ไม่กล้าตัดสินใจ ที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างเต็มท่ี 

เนื่องจากเกิดความกลัวในการที่จะต้องตกเป็นผู้รับผิดใน

ทางแพ่งและท�ำให้ประสบปัญหาในด้านการงานและหน้าที่ 

ขณะที่ปัญหาอาชญากรรม มีความยาก และซับซ้อนขึ้น

กฎหมายและกระบวนการบริหารงานยุติธรรมใน

ประเทศไทย ได้พัฒนาไปในทางที่มุ ่งจะคุ ้มครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนมากยิ่งขึ้น การท�ำงานของ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจต้องมีความละเอียดรอบคอบและปรับตัวตาม

สภาวการณ์ของการเปลีย่น แปลงตามยุคสมัย อาชญากรรม

เป็นปัญหาทีเ่กดิข้ึนจากการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคม แต่

จะมีความรนุแรงมากน้อยเพยีงใดน้ัน ขึน้อยูก่บัการแปรผนั

ของสถานการณ์ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบและ

วิธีการกระท�ำผิดที่สลับซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การน�ำวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ๆมากระท�ำผิด

ควบคู่ไปกับการอาศัยช่องว่างของกฎหมาย เป็นประเด็น

ส�ำคัญที่ต้องท�ำให้มีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งต้องใช้งบ

ประมาณในการการพฒันา เพือ่ให้เกดิการรองรบัการเจรญิ

เติบโตของสังคม 

	 ต�ำรวจภูธรภาค 1 มีหน้าท่ีรับผิดชอบป้องกันปราบ

ปรามอาชญากรรมในพื้นที่ภาคกลาง รวม 9 จังหวัด ได้แก่ 

พระนครศรีอยุธยา ปทมุธานี นนทบรุ ีสมุทรปราการ ลพบรุี 

สระบุรี อ่างทอง สงิห์บรีุ และชยันาท มผีลการปฏบิตังิานใน

การจับกุมผู ้กระท�ำผิดได้ผลมาก ตรงกับเป ้าหมาย  

ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งงานด้านสืบสวนมีประสิทธิภาพตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป ็นจังหวัดที่ม ี

ความส�ำคัญทางประวัติศาสตร์อันยาวนาน แม้กระทั่ง

ปัจจุบัน ร่องรอยแห่งอารยธรรมต่างๆ ก็มิได้เลือนหายไป 

ยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยว ทางวัฒนธรรมที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง

ของประเทศไทย และยังคงเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ในประวัติศาสตร์ มโีบราณสถานนบัร้อยแห่งให้คนไทยและ

ชาวโลกได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ด้วยเหตุนี้เอง ทางกรม

ศิลปากรจึงได้ประกาศให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น

อุทยานประวัติศาสตร์มาตั้งแต่ พ.ศ. 2510 ต่อมาก็เลยได้

ยกฐานะจากองค ์การยู เนสโกให ้ เป ็น “มรดก ทาง

วฒันธรรม” เมือ่ปี พ.ศ.2534 อทุยานประวตัศิาสตร์อยธุยา

มีพื้นที่ 1,810 ไร่ เป็นอุทยาน ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา

เทีย่วชมมากทีส่ดุในประเทศไทย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

อยู่ห่าง จากกรุงเทพฯ ประมาณ 70 กม.ซึ่งการเดินทางก็

สะดวกสบายมีทั้ง ทางรถยนต์ รถไฟ และทางเรือ

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้นไม่เพียงแต่มีเรื่อง

ราวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน ที่สั่งสมมายาวนานถึง 

417 ปี แต่ยังเป็นที่ตั้งชุมชนเก่าแก่หลายกลุ่ม อย่างเช่น 

ชุมชนมุสลิม ชุมชน ชาวญวน ชุมชนคนไทยตามริมแม่น�้ำ 

ล�ำคลองท่ีสืบทอดมาจนถึงปัจจุบันนี้มากมาย หลาย 

กลุม่ทีม่ฝีีมอืในงานศิลปหตัถกรรมสร้างชือ่เสยีงระดบัชาติ

ได้ไม่น้อย เช่น หมู่บ้านอรัญญิก เป็นแหล่งท�ำมีด ที่รู้จักกัน

ดี บ้านหัวแหลมในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา เป็น 

แหล่งจักสานปลาตะเพียน งานหัตถกรรมหลายอย่างก็ได้

รบัการส่งเสรมิจากสมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชนินีาถ 

พระองค์ท่านจัดตั้งเป็นศูนย์ศิลปาชีพบางไทร มีผลงาน 

ที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ จนเป็นที่ยอมรับกัน

ในด้านงานฝีมือและคุณภาพของช้ินงาน อีกประการหนึ่ง

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ยงัมฐีานะเป็นเมอืงอตุสาหกรรม

ตามนโยบายของรัฐบาลด้วย ส่งผลดีถึงชีวิตความเป็น 

อยู่ของชาวพระนครศรีอยุธยาในปัจจุบัน จากที่เคยป็น 
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อู่ข้าวอู่น�้ำอันส�ำคัญของประเทศ มาเป็นเวลานาน ผู้คน

ประกอบอาชีพท�ำนาท�ำสวนเป็นหลัก ต้องหันไปใช้แรงงาน

ในโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่กท็�ำให้มีรายได้ทีแ่น่นอนกว่า ถงึ

อย่างไรก็ตามจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองลุ่มน�้ำ

ล�ำคลอง มีมนต์เสน่ห์ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่าง

ชาติชื่นชมมิเสื่อมคลาย เพราะเป็นทั้ง แหล่งท่องเที่ยวใน

ฐานะเมืองประวัติศาสตร์

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู ่ในบริเวณ

ปริมณฑลใกล้กับเมอืงหลวง มพีืน้ทีก่ว้างใหญ่ จงึเป็นพืน้ที่

ที่อาชญากรมุ ่งที่จะก่ออาชญากรรม และเป็นแหล่งที่ 

พักยาเสพติดซึ่งแพร่ระบาดมาจากชายแดนก่อนที่จะแพร่

เข้าสูเ่มอืงหลวงต่อไป อนัเป็นภยัร้ายแรงอย่างยิง่ทีจ่ะน�ำมา

สู่ประชาชน และลูกหลาน จึงเป็นเหตุผลอย่างย่ิงที่ควร 

มีการวิ จั ยถึ งป ัญหาอาชญากรรมใน พ้ืนที่ จั งห วัด

พระนครศรีอยุธยาว่ามีเด็กและเยาวชนติดยาเสพติดเป็น

จ�ำนวนมาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่มีการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเป็น

จ�ำนวนมากท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นที่ การกระท�ำความผิด

ในพ้ืนที่ปัจจุบันมีการกระท�ำที่ซับซ้อนมากข้ึน จึงเป็น  

การวจิยัเพือ่หาสาเหตแุนวทางปรบัปรงุแก้ไขอปุสรรคต่างๆ 

ของงานด้านสืบสวน เพื่อประโยชน์ ในการพัฒนางานด้าน

สืบสวนอันเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นก�ำลังส�ำคัญในการ

ปฏิบัติงานของ แต่ละสถานีต�ำรวจในสังกัดต�ำรวจภูธร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และก่อให้เกิดความสงบ

เรียบร้อย แก่ประชาชน

	  ต�ำรวจภธูรจังหวัดพระนครศรีอยธุยา มีภาพรวม

ผลการปฏบิตังิานอยูใ่นเกณฑ์อนัดับกลางๆ และประสบผล

ส�ำเร็จมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู ่กับความสามารถของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจในสังกัด 

โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่งานสืบสวนจะมีปัจจัยที่ส่งผล ต่อการ

ปฏิบัติงานท่ีสามารถให ้ผู ้ปฏิบัติ ได ้ท�ำงานอย ่าง มี

ประสทิธภิาพและการท�ำงานด้านสบืสวน จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่

ที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ และเข้าใจหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบสวน แต่เนื่องจาก 

เจ ้าหน ้าที่ต� ำรวจยังต ้องประสบอุปสรรคมาก เช ่น  

การขาดแคลนบุคลากร ผู้ช�ำนาญงานด้านการสืบสวน ขาด

วทิยาการทีด่ ีขาดยานพาหนะในการท�ำงาน ขาดเทคโนโลยี

ในการสืบสวนใหม่ๆ ปัญหาการบริหารงานในหน่วยงาน

ขวัญและก�ำลังใจ เหล่านี้ยังผลให้ประสิทธิภาพในการ

สืบสวนของสถานีต�ำรวจภูธรนั้น ยังไม่เกิดประสิทธิผล 

เท่าที่ควร

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. 	เพือ่ศึกษาปัจจยัด้านภมูหิลงัส่วนตวัและสังคม

ทีม่ผีลกระทบในแต่ละด้านต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนสังกดัต�ำรวจภูธรจงัหวัดพระนครศรอียธุยา

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจในแต่ละด้าน 

ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

ฝ่ายสืบสวนสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตเนื้อหาการวิจัยเกี่ยวกับ

ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานด้านสบืสวนในสงักดั

ต�ำรวจภธูรจังหวดัพระนครศรอียุธยาเพือ่เป็นแนวทางการ

พัฒนาบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและสามารถน�ำไป

ปฏิบัติต่อไป

	 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและประชากร

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

งานด้านการสืบสวนสอบสวน ซึ่งเลือกจากประชากรที่มี

คณุสมบตัเิป็นอาจารย์ในสถาบนัอบรมของส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติหรือผู้บังคับบัญชาที่มีประสบการณ์ในด้านงาน

สืบสวน และหรือเป็นผู ้เช่ียวชาญทางด้านงานสืบสวน  

ที่มีประสบการณ์การท�ำงานทางด้านสืบสวนมาไม่น้อยกว่า 

5 ปี จ�ำนวน 5 คน จากการคัดเลือก โดยผู้วิจัย
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	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยข้าราชการ

ต�ำรวจท่ีปฏบัิติงานฝ่ายสบืสวนสงักดักองก�ำกบัการสบืสวน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สถานีต�ำรวจภูธรในสงักดัต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับผู ้ก� ำกับการ  

รองผู้ก�ำกับการ รองสารวัตร ผู ้บังคับหมู่ จ�ำนวน 27  

สถานี จ�ำนวน 250 นาย

	 3.	 ขอบเขตของเวลา

	  ระยะเวลาในการวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 

2556 – มิถุนายน 2557 

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านภูมิหลงัส่วนตวัและสังคม

	 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชั้นยศ 

จ.ส.ต. – ด.ต. จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.43  

มีอายุราชการ 21 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.20 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานสืบสวน 6 – 10 ปี 

จ�ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 1 – 5 ปี มีสถานภาพ

สมรส จ�ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 ส�ำเร็จ 

การศึกษาจากโรงเรียนพลต�ำรวจ จ�ำนวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.20 ระดบัการศกึษาปัจจุบนัปรญิญาตรหีรอืเทียบ

เท่า จ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 มีเงินเดือนที่ได้

รับต่อเดือน10,000 – 20,000 บาท/เดือน จ�ำนวน 91 คน  

คิดเป็นร้อยละ 36.40 มีค่าใช้จ่ายในการท�ำงานสืบสวน 

ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท/เดือน จ�ำนวน 147 คน  

คิดเป็นร้อยละ 58.80 และอาชีพของคู่สมรส แม่บ้าน  

จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 อื่นๆ จ�ำนวน 54 คน

คิดเป็นร้อยละ 21.60 ประเภทที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน บ้าน

พักส่วนตัว จ�ำนวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 49.20 และท่าน

บรรจุครั้งแรกในต�ำแหน่งใดก่อนที่จะได้มาปฏิบัติหน้าที่ 

ในงานสืบสวนในปัจจุบันสายป้องกันปราบปราม จ�ำนวน 

159 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 

	 ผลกระทบภายในหน่วยงาน

	 ผลกระทบภายในหน่วยงานระดับความคิดเห็น

ในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับ 1 ด้าน

คุณสมบัติการปฏิบัติงานสืบสวน ค่าเฉลี่ย 3.77 ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.501 ล�ำดับ 2 ด ้านก�ำลังพล  

ค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.716 ล�ำดับ  

3 ด้านวิทยาการและแผนปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.60  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.468 และ ด้านโอกาสก้าวหน้า  

ค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.528 ล�ำดับ  

4 ด้านความดีความชอบ ค่าเฉลี่ย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.563 ล�ำดับ 5 ตามล�ำดับ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพือ่นร่วมงาน ค่าเฉลีย่ 3.51 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.561 

ล�ำดบั 6 ด้านวัสดอุปุกรณ์การปฏบัิติงาน ค่าเฉลีย่ 3.48 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.603 ล�ำดบั 7ด้านความรบัผดิชอบงาน

และผู้บังคับบัญชาที่มอบหมาย ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 0.493 ล�ำดับ 8 ด้านสวัสดิการและรายได้ ค่า

เฉลี่ย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.653 ล�ำดับ 9  

ด้านงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.934

	 ผลกระทบภายนอกหน่วยงาน

	 ผลกระทบภายนอกหน่วยงานระดบัความคิดเหน็

ในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ล�ำดับ 1  

ด้านการสืบสวนหาข่าวและสายลับให้ข่าว ค่าเฉลี่ย 3.71 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.527 ล�ำดับ 2 ด้านกฎหมาย 

และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.566 ล�ำดับ 3 ด้านการให้ข่าวส่ือมวลชน ค่าเฉลีย่ 

3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.543 ล�ำดับ 4 ด้านการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ค่าเฉลีย่ 3.56 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.594 ล�ำดับ 5 ตามล�ำดับ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพือ่นร่วมงาน ค่าเฉลีย่ 3.51 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.561 

ล�ำดบั 6 ด้านสภาพพืน้ทีร่บัผดิชอบ ค่าเฉลีย่ 3.49 ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน 0.710 ล�ำดบั 7 ด้านกลุม่ผูม้อีทิธพิล ค่าเฉลีย่ 

3.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.746
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อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ

ปฏบัิตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจฝ่ายสบืสวน สงักดัต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่จะน�ำมา

อภิปรายดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาปัจจัยด้านก�ำลังพล พบว่า  

ผู ้ปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนมีความรู ้ความสามารถ 

และมคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมในการท�ำงาน  มกีารมอบหมาย

หน้าที่และจัดชุดปฏิบัติการสืบสวนได้อย่างเหมาะสม  

มีอัตราก�ำลังเจ ้าหน้าที่งานสืบสวนอยู ่อย่างเพียงพอ 

กับปริมาณงาน และการคัดเลือกต�ำรวจเข้ามาท�ำงาน

สบืสวนส่วนใหญ่ใช้ระบบพรรคพวกมากกว่าความสามารถ 

ซึ่งสอดคล้องกับ กัมปนาท อรุณคีรีโรจน์ (2545) ที่ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการสืบสวนจับกุมคดีโจรกรรมรถ

จักรยานยนต์ ศึกษาเฉพาะกรณีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่าย

สืบสวนสถานีต� ำ รวจนครบาล ในกองกับกับการ

ต�ำรวจนครบาล 9 พบว่า ปัจจัยเรื่องผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสืบสวนจับกุมคดี

โจรกรรมรถจักรยานยนต์

	 2. 	ผลการศึกษาด้านงบประมาณ พบว่า หน่วย

งานได้รับการจดัสรรงบประมาณส�ำหรับงานสบืสวนไม่เพยีง

พอ ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานต้องจดัหางบประมาณ หรือน�ำเงินส่วน

ตวัมาใช้จ่ายในการท�ำงานสบืสวนเสมอ รวมถงึการเบกิจ่าย

งบประมาณในการปฏิบัติงานสืบสวนเป็นไปอย่างล่าช้า  

ผู้วจิยัจงึมคีวามคดิเหน็ว่า งบประมาณเป็นสิง่ส�ำคญัในการ

ด�ำเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด แต่เนื่องจากเป็นการ

พิจารณาในระดับสูง ซึ่งเป ็นป ัจจัยที่หน ่วยงานอาจ 

ไม่สามารถควบคุมได้ หน่วยงานจึงควรด�ำเนินการเก็บ	

	 รวบรวมค่าใช้จ่ายในการสืบสวนจ�ำแนกเป็นราย

กิจกรรม เพื่อจัดท�ำต้นทุนค่าใช้จ่ายของการด�ำเนินงาน 

ที่แท้จริง และน�ำไปใช้ในการขอจัดสรรงบประมาณ/ 

การบริหารจัดการต่อไปและควรเร่งรัดให้มีการติดตาม 

และประเมินผลระหว่างการด�ำเนินงาน On – going 

Evaluation and Monitoring โดยให้มีการก�ำหนดระดับ

ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และตัวชี้วัด 

(Indicator) ให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว ้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2543) ที่ได้

กล่าวถึงลักษณะของการบริหารจัดการในด้านของภารกิจ

หรือสิ่งที่ต้องท�ำในการบริหารจัดการ คือการจัดระเบียบ

ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การและการประสานกิจการต่างๆ 

เข้าด้วยกัน

	 3.	 ผลการศกึษาด้านคุณสมบัติและความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหา

ด้วยตัวเอง เนือ่งจากในหน่ยงานมเีจ้าหน้าทีง่านสบืสวนทีม่ี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างดี รวมทั้งได้

รับการฝึกอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับยุทธวิธีด้านต่างๆ  

เกี่ยวกับการสืบสวนจากหน่วยงาน ท�ำให้มีความพร้อม  

มีการระมัดระวัง เรื่องความปลอดภัยขณะเข้าท�ำการ

สืบสวนจับกุมผู้กระท�ำความผิดทุกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดบุคลากรภาครัฐในมิติใหม่ (สุเทพ เชาวลิต, 2548, 

หน้า 19 – 22) ที่ว่าคุณลักษณะเด่นที่ส�ำคัญของบุคลากร

ภาครัฐแนวใหม่จะต้องมีทักษะด้านความคิด (Thinking 

skill) การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐที่ต้องมุ่นเน้นในด้าน

การคดิ การคดิรเิริม่สร้างสรรค์ เมือ่จ�ำนวนบคุลากรภาครฐั

มีจ�ำนวนน้อยลงและการท�ำงานที่ต้องใช้ทักษาะทางด้าน

ความคิด ใช้สมอง ใช้ความสามารถที่จะคิดแก้ปัญหาเอง 

ตัวสินใจด้วยตนเองได้ รู้จักการคิดนอกกรอบเป็น ไม่ให ้

กฎระเบียบเป็นอุปสรรคในการท�ำงาน แต่ขณะเดียวกัน 

ก็สามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จโดยไม่ผิดกฎหมาย

	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติซึ่งเป ็นหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบดูแลข้าราชการต�ำรวจทั้ง หมด จึงต้องมีการ

พัฒนาและฝึกอบรมผู ้ปฏิบัติงานในทุกด้าน เพื่อให้ม ี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  

ถูกต้องและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  
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และขององค์การได้และนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่ 

เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management) หรอื HRM แล้ว ยงัครอบคลมุ

ถึงด้านการก�ำหนดกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (HRM  Strategy) วางแผนเกี่ยวกับก�ำลังคน 

หรือการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (HR Plainning)  

การสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้งบุคคล(Recuitment + 

Selection and Placement) ถอืว่าเป็นกระบวนการจัดหา 

บุคคลเข้ามาในองค์การ (Procurement) การฝึกอบรม 

และการพัฒนา (Human Resource Training and  

Development) ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(Performance Appraisal) จัดการบริหารค่าตอบแทน   

สวสัดิการและผลประโยชน์(Compensation, Benefit and 

Service)ด�ำเนินการเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

ดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Safety and 

Health) ส่งเสริมเรื่องแรงงานสัมพันธ์(Labour Relation)

และการรับผิดชอบดูแลระบบข้อมูล  การตรวจสอบ   

และการวิจัยทรัพยากรมนุษย์ อีกด้วย

	 4. ผลการศึกษาด้านโอกาสก้าวหน้า พบว่า  

การปฏิบัติงานสืบสวนมีโอกาส โดยความก้าวหน้าขึ้นอยู่ 

กบัการต้ังใจปฏบัิตหิน้าทีห่รอืความสามารถ และหน่วยงาน

มกีารสนบัสนนุให้ทกุคนมโีอกาสก้าวหน้าโดยเสมอภาคกัน 

	 5.	 ผลการศกึษาด้านสวสัดกิารและรายได้ พบว่า 

ผูป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่เหน็ว่าการเบกิจ่ายเงนิเกีย่วกบัรายได้ 

สวัสดิการต่างๆ ในหน่วยงานมีความล่าช้าไม่สะดวก  

การปฏิบัติงานสืบสวนท�ำให้มีความสุข ส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในสวัสดิการด้านต่างๆ ที่หน่วยงานของท่าน 

มอบให้ นอกเหนือจากสวัสดิการที่เบิกได้ตามระเบียบ 

มีน้อย และรายได้ค่าตอบแทนในการท�ำงานสืบสวน 

เหมาะสมกับความรับผิดชอบน้อย ซึ่งตามทฤษฎีของ  

อัลโตและโคลฟี่ (Athos and Coffey) กล่าวว่า ปัจจัย 

พื้นฐานที่ก ่อให ้ เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติ งานของ 

บุคคลในองค์การไว้ 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยภายนอกองค์การ  

ซึ่งประกอบด้วยเงื่อนไขสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ สภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและกฎหมาย 

สภาพภูมิศาสตร์ ประชากร และกลุ่มและสถาบันต่างๆ 

ได้แก่ บรรดาผู้บริหารขององค์การ คู่แข่ง ลูกค้า และปัจจัย

ภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล เช่น  

บุคลากรอื่นๆ ขององค์การ และปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคล 

เช่น บทบาท ต�ำแหน่งและค่านิยม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ต้อง 

ใช้ตัวเงินในการตอบสนองความต้องการ จึงเป็นหน้าที่ 

ที่หน่วยงานจะต้องจัดสรรให้ได้

	 6.	 ผลการศึกษาด้านวัสดุอุปกรณ์การปฏิบัติงาน 

พบว่า ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าหน่วยงานมีเครื่องมือสื่อสารใช้ 

ในการปฏิบัติงานสือบสวนไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย  

รวมถงึการจดัเครือ่งมอืเคร่ืองใช้ในการอ�ำนวยความสะดวก

ในท่ีท�ำงานไม่เหมาะสม หน่วยงานจึงอาจต้องมีการจัดหา

อปุกรณ์ให้มคีวามสะดวกและทนัสมยัข้ึน เพือ่ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน หรืออาจ

มีการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น  

การใช้ไลน์ หรือเฟสบุ้คในการกระจายข่าวสาร หรือการ

รายงานข่าวให้ทั้งกับผู้ปฎิบัติงานหรือประชาชนโดยทั่วไป

รับรู้ได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้สามารถตัดสินใจด�ำเนินการ

ใดๆ ได้อย่างทันท่วงที

	 7. 	ผลการศึกษาด ้านการพิจารณาความดี  

ความชอบ พบว่า ผู้ปฏิบัติมีความคิดเห็นว่าหลักเกณฑ์ 

ในการพิจารณาความดีความชอบ ไม่เป ็นธรรมและ 

เหมาะสมทุกคร้ัง และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

โดยยึดหลักความรู ้ความสามารถของแต่ละคนเป็น 

หลักเสมอ ส�ำหรับเรื่องความดีความชอบในทัศนะของ 

ผู้วิจัยนั้นเห็นว่า   “ความดีความชอบ” เป็นเรื่องของผล

ประโยชน์ทีแ่ต่ละคนกม็คีวามต้องการทีจ่ะได้...แต่ในความ

ที่จะได้นั้น ในปัจจุบันจะขึ้นอยู่กับ “ผลงาน” ที่แท้จริงว่า 

บคุคลทีส่มควรจะได้มากนัน้ ควรมผีลงานทีด่เีด่นด้วย ทัง้นี ้

กต้็องขึน้อยูก่บั “ผลงาน” เพราะในการประเมนิในเรือ่งของ

แบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นเรือ่งทีว่ดั “ผลงาน” 
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ค่อนข้างยากและไม่เป็นรูปธรรม แต่แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในแบบใหม่ จะเป็นเรื่องของ “ผลงาน” +  

“ตัวชี้วัด” ที่ชัดเจน + ข้อตกลงที่ผู้ร่วมงานได้ท�ำข้อตกลง

กบัผู้บงัคบับญัชา + มหีลกัฐานการท�ำงานทีแ่สดงถงึผลงาน

ที่แท้จริง เพื่อลดระบบเดิมที่เกิดจากความไม่เป็นธรรม 

ของผู ้บริหารและเพื่อการแสดงผลงานที่แท้จริงของ 

ผู้ปฏิบัติงาน

	 8.	 ผลการศกึษาด้านวิยาการและแผนปฏบัิตงิาน 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการใช้วิธีการสืบสวนจากการเลียนแบบและ

ประสบการณ์ของรุน่พีใ่นระดับต�ำ่ น่ันอาจหมายถงึ ผูป้ฏิบตัิ

งานอาจไม่เห็นด้วยนักกับการใช้การสืบสวนจากการ 

เลียนแบบและประสบการณ์ของรุ่นพี่ และอยากมีแนวทาง

ในการสอบสวนของตนเอง ดังนั้น หน่วยงานจึงควรเปิด

โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือในการสืบสวนบ้าง  

ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของการบริการแบบมีส่วนร่วม  

(Participative Management) ที่จะเน้นความส�ำคัญ 

ในการสร้างแรงจูงใจ และเสริมแรงในการท�ำงานของ 

ผูป้ฏิบัตหิรือทีมงาม โดยเฉพาะการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ

และมีส่วนร่วมวางแผน ถือเป็นหัวใจของการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วมเป็นการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมสมยัใหม่ทีอ่ยูบ่น

พืน้ฐานของทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตร์และการบริหารศาสตร์

	 9. 	ผลการศึกษาด้านงานรับผิดชอบและผู้บังคับ

บญัชามอบหมาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็

ว่าผู้บังคับบัญชามักจะไม่สนใจว่าจะใช้วิธีการใดๆ ในการ

สืบสวนจับกุมคนร้าย หากแต่ต้องการให้จับกุมคนร้ายให้

ได้และเร็วที่สุด และผู้บังคับบัญชาไม่เปิดใจกว้างยอมรับ

ฟังความคดิเหน็ ให้ค�ำปรกึษา ช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาต่างๆ 

ได้ตลอดเวลา ซึง่ในด้านน้ี ผูบ้รหิารจะต้องบริหารจดัการใน

ด้านทีเ่ป็นผูน้�ำหรอืหวัหน้างาน ดงัทีธ่งชยั สนัตวิงษ์ (2543) 

ได้กล่าวถึงลักษระของการบริหารจัดการในด้านที่เป็นผู้น�ำ

หรือหัวหน้างานว่า งานบริหารจัดการหมายถึง ภาระหน้าที่

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเป็นผู ้น�ำภายใน

องค์การ ดังนั้น ผู ้บริหารนึงต้องด�ำเนินองค์การด้วย

กระบวนการและปัจจัยต่างๆ เช่น บุคลากร การวางแผน 

ประสานงาน เพื่อให้องค์ด�ำเนินไปได้ตามเป้าหมายและ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 10. ผลการศึกษาด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้าน

การสืบสวนพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ต ่างกันคือด้านก�ำลังพล  

งบประมาณ สวสัดกิารและรายได้ การประสานงานระหว่าง

หน่วยงาน และกลุ ่มผู ้มีอิทธิพลของผู้กระท�ำความผิด  

ซึ่งด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนนั้น หาก 

ผู้ปฏิบัติงานมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนนาน 

ก็จะมีความรู้ในด้านกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่งมี

ความรอบรู้จัดเจนงานสอบสวนมีปฏิภาณไหวพริบในการ

ท�ำงานคณุภาพงานสอบสวนมมีากข้ึน มคีวามรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานสามารถวินิจฉัยตัดสินใจด้วยความละเอียด

รอบคอบและความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละการ

ท�ำส�ำนวนการสอบสวนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่เนือ่งจาก

งานด้านการสืบสวนเป็นงานที่หนัก ผู้ปฏิบัติงานจึงอาจอยู่

ได้ไม่นานก็ต้องขอย้ายตัวเองออกไปหรือการจัดสรรงบ

ประมาณไม่เพียงพอท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการในสิ่งที่ผู้

ปฏบิตังิานต้องการได้อย่างทนัท่วงท ีหรอืสวัสดกิารและราย

ได้ทีไ่ม่คุม้ค่าเหนือ่ย รวมถงึการท�ำงานภายในทีไ่ม่สามารถ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานได้โดยสะดวก รวมถึงการ

ถูกกลุ่มผู้มีอิทธิพลของผู้กระท�ำความผิดข่มขู่ ท�ำให้ไม่มี

ความมั่นคง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงต้องเพิ่ม

สวัสดิการในส่วนน้ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อไม่ให้สูญเสียบุคลากร

ที่มีความสามารถในด้านการสืบสวนไป

	 11. ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน 

ร่วมงาน พบว่า ในหน่วยงานมีความสามัคคี ร่วมมือกัน

ปฏบิตังิาน มคีวามจรงิต่อกนัและค�ำนงึถงึประโยชน์ส่วนร่ม

มากกว่าส่วนตัว อีกทั้งไม่มีการชิงดีชิงเด่น ก้าวก่ายหน้าที่

กันและท�ำงานลักษณะตัวใครตัวมัน ในระดับต�่ำ  จากการ
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ศึกษารวบรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏิบตัหิน้าที ่(ต�ำรวจภูธร

ภาค 3 2548: 1 -8) ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วย

งาน คือการทีบ่คุคลในองค์การปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความร่วม

มือซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืระหว่างผูร่้วมงาน

ด้วยกัน ย่อมท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายเกิดความพอใจ 

และเกิดแรงผลักดัน(Drive) ให้ผลการปฏิบัติงานบุคคล 

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างแท้จริง ในทัศนะ

ของผู ้ วิจัยเองจึงเห็นว่า อาจมีการจัดกิจกรรมเชื่อม 

ความสัมพันธ์ในหน่วยงานเพื่อลดแรงเสียดทานระหว่าง 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในทุกส่วน รวมถึงระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

	 12. ผลการศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น

ด้านการปฏิบัติงานสืบสวนมีกฎหมาย และระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องมีความยุ่งยาก มีข้อจ�ำกัดท�ำให้เป็นอุปสรรค 

ในการท�ำงานหน่วยงานจึงควรหารือเพ่ือลดขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงานลงบ้างเพื่อไม่ให้เกิดความซับซ้อน  

และสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างรวดเรว็ ปัญาด้านการเสนอ

ข ่าวของสื่อมวลชน ซึ่ งมีรายละเอียดของคดีท�ำให ้ 

คนร้ายไหวตัวและหลบหนีไปได้ เป็นปัจจัยภายนอกอีก

อย่างหนึ่งที่สร้างปัญหาในการสืบสวนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น 

จงึต้องมกีารอบรมผูป้ฏบิตังิานในการให้ข่าวหรอืด�ำเนินการ

ใดๆ เกี่ยวกับรูปคดีอย่างระมัดระวังให้มากขึ้น ในด้าน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีอิทธิพลที่มีการใช้อิทธิพล

ภายนอกบีบบังคับให้ปล่อยตัวผู้กระท�ำผิด รวมถึงหาก 

ไม่ท�ำตามความต้องการกจ็ะถกูกลัน่แกล้งในหน้าทีก่ารงาน

หรือมีการข่มขู่อาฆาตผู ้ปฏิบัติงานหรือครอบครัวของ 

ผู้ปฏบิตังิาน ในทศันะของผูวิ้จยัประเด็นน้ี อาจจะต้องมีการ

แก้ไขกฎหมายให้มคีวามศักดิส์ทิธแิละบทลงโทษผูก้ระท�ำผดิ

ให้เข็ดหลาบมากข้ึน รวมถึงมีกฎหมายท่ีจะปกป้อง 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ปราศจากการแทรกแซงจากภายนอกได้

	 อย่างไรก็ดี ในประเด็นของปัจจัยภายนอกน้ัน  

เป็นสิ่งที่ยากย่ิงแก่การควบคุม เนื่องจากในบางประเด็น 

ไม่อยูใ่นอ�ำนาจของหน่วยงานทีจ่ะบรหิารจดัการได้ และเป็น

เหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดข้ึนมีผลกระทบ 

ได้ทั้งแง่บวกและแง่ลบ ดังนั้น จึงควรมองปัจจัยภายนอก

เหล่านัน้เป็นโอกาส กล่าวคอื ผลกระทบในแง่บวกแสดงถงึ

โอกาส โอกาสสามารถน� ำ ไปก� ำหนดกลยุทธ ์หรือ

กระบวนการในการก�ำหนดเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ของ

องค์การ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในแง่ลบแสดงถึงความ

เสี่ยงที่เกิดข้ึน ซึ่งฝ่ายจัดการต้องท�ำการประเมินและตอบ

สนองกับเหตุการณ์นั้น ความเสี่ยงที่ถูกก�ำหนดนั้นเป็น

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ นั่นเอง

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 การน�ำผลการวิจัย ปัจจัยทีมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนสังกัดต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติ

งานด้านการสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสืบสวนสังกัด

ต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้นอยู่กับการท�ำงาน

ทัง้ปัจจยัภายในละปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ประกอบด้วย

	 ด้านก�ำลังพล ผู้เช่ียวชาญทางด้านงานสืบสวน 

ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานทาง ด้านสบืสวน มคีวามคดิเหน็

ที่สอดคล้องกันว่า ก�ำลังพลด้านสืบสวนมีจ�ำนวนน้อย 

ไม่สามารถคดัคนทีไ่ม่มคีณุภาพและไม่เหมาะสมออกไปได้ 

ส่วนบุคลากรที่มีคุณภาพด้านการสืบสวนก็ถูกน�ำไปช่วย

ราชการ ในหน้าที่อื่นๆ คงเหลือแต ่บุคลากรที่ขาด

ประสบการณ์ จึงเห็นว่าผู้น�ำหน่วยควรจัดหาบุคคลากรที่มี

ความเหมาะสมหรือสร้างบุคลากรใหม่ขึ้นมาโดยวางแผน

ป้องกันมิให้ก�ำลังโยกย้ายออกไปนอกหน่วยอีก และควรมี

ระเบียบในการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน เพราะฝ่าย

สืบสวนเป็นงานที่เจ้าหน้าที่ต้องมีความรอบรู้เป็นอย่างมาก 

เพราะแฝงตัวเองเข้าไปอยู่กับฝ่ายตรงข้ามเพื่อที่จะได้

ข่าวสารมาด้วยความปลอดภัย
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	 ด้านงบประมาณ ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านงานสบืสวน

ทีมี่ประสบการณ์การท�ำงานทางด้านสืบสวน มีความคิดเหน็

ทีส่อดคล้องกันว่า ข้าราชการต�ำรวจท�ำงานตลอด 24 ชัว่โมง 

แต่ค่าตอบแทนมจี�ำนวนจ�ำกดั เม่ือข้าราชการต�ำรวจท�ำงาน

จนเกินเวลา ผู้บังคับบัญชาก็ต้องลงมาดูแลในด้านการเงิน

และงบประมาณจัดโดยเร่ืองเบี้ยเลี้ยง ด้านสวัสดิการและ

รายได้ต่างๆ มีความเสมอภาคเท่ากับส่วนอื่นในหน่วยงาน 

และการเบกิจ่ายควรมคีวามรวดเรว็ เพราะการสบืสวนต้อง

อาศัยความรวดเร็ว หากล่าช้าจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

	 ด้านความก้าวหน้าในชีวิตของเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

สืบสวน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านงานสืบสวนที่มีประสบการณ์

การท�ำงานทางด้านสืบสวน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

ว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจฝ่ายสบืสวนมีความมานะ อตุสาหะ 

มีความพยายามทีจ่ะสบืสวนจับกมุผูก้ระท�ำความผดิถอืได้

ว่าเป็นผลงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวน ย่อมส่งผล

ให้ผู้บังคับบัญชา จะต้องพิจารณาความดีความชอบ ถึงแม้

อตัราร้อยละในการทีจ่ะได้รบักต็าม ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะมี

ส่วนอืน่ทีจ่ะพจิารณามอบให้ตามผลงาน หรอืในหน่วยงาน

สืบสวนควรจะมีการพัฒนาในด้านการปฏิบัติงานโดยการ

คัดเลือกปรับต�ำแหน่งให้สูงขึ้น เพื่อเป็นผูช�ำนาญการใน

หน่วยต่อไป

	 ด้านวิทยาการและแผนการปฏิบตังิาน ผูเ้ชีย่วชาญ

ทางด้านงานสืบสวนที่มีประสบการณ์การท�ำงานทางด้าน

สืบสวน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ส่วนใหญ่มีการ

เชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์มีการพัฒนา

โปรแกรมให้ทนัสมยัตามระบบของงาน เพราะปัจจุบนัน้ีการ

สืบค้นข้อมูลต่างๆ ต้องอาศัยระบบที่ผ่านคอมพิวเตอร ์

สืบหาได้รวดเร็ว ปัจจบุนัหน่วยงานในส�ำนกังานต�ำรวจแห่ง

ชาติ ก็พยายามจัดหาอุปกรณ์มาแต่ก็ยังไม่ทันสมัยเพราะ

เป็นเรื่องงบประมาณของหน่วย เพราะอาชญากรรมก็จะมี

การพัฒนาไปเร่ือยๆ เราจึงต้องมีการพัฒนาด้านวัสดุ

อุปกรณ์ การปฏิบัติงาน หรืออาจจะแสวงหาความร่วมมือ

กับประชาชนเสริมในเร่ืองการหาข่าวโดยเราออกไปพบปะ

กับประชาชน โดยให้ความจริงใจและช่วยเหลือ แล้วเราก็

จะได้ข่าสารที่ต้องการตอบกลับมา หรืออาจจะใช้สายลับ 

หรือผู้ให้ข่าวสาร แต่เราจะต้องคัดเลือกมาแล้วต้องจัดฝึก

อบรมการเป็นผู้ให้ข่าว จะได้มีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ถือว่าเป็นการแสวงหาข่าวสารที่ดีอย่างหนึ่ง

	 ด้านงานรบัผดิชอบและผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านงานสบืสวนทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน

ทางด้านสืบสวน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ขึ้นอยู่

กับหัวหน้าหน่วยงานว่ามีภาระผู้น�ำสามารถน�ำหน่วย และ

อาจจะจัดแบ่งความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่าย

สืบสวนแต่ละคนมีพื้นที่รับผิดชอบ อาจจะแบ่งรับผิดชอบ

เป็นอ�ำเภอ หรือกี่ต�ำบล เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนก็จะ

ต้องลงพืน้ทีเ่พือ่การท�ำข้อมลูท้องถิน่ในพืน้ท่ีตนรบัผดิชอบ 

พร้อมแผนทีเ่มือ่เกดิเหตุกจ็ะรูว่้าบ้านหลงัไหน ทางเข้าออก 

มใีครบ้างในบ้านทีเ่กีย่วข้องกบัเหตกุารณ์เรากส็ามารถออก

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในพื้นที่รับผิดชอบนั้น 

เราก็อาจจะวางสายข่าวของเราไว้เพื่อใว้ใช้ให้หาข่าวสาร 

ในพื้นที่นั้นๆ เม่ือได้ข่าสารแล้วควรรายงานเป็นทอดๆ  

การให้ข่าสารแก่สื่อมวลชนนั้น ควรเป็นหน้าที่ของผู้บังคับ

บัญชาเป็นผู ้แถลงข่าว เพื่อป้องกันความเสียหายแก  ่

หน่วยงาน 

	 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้เช่ียวชาญ

ทางด้านงานสืบสวนที่มีประสบการณ์การท�ำงานทางด้าน

สืบสวน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า การเป็นหน่วย

งานที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาจะต้องมี

แผนหรือโครงการในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่าย

สืบสวนและฝ่ายอื่นๆ ได้พบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันบ้าง โดยอาจจะน�ำเอาการแข่งขันกีฬาภายใน

หน่วยมาจัดก็ได้ เป็นการออกก�ำลังกายได้ประโยชน์แก่

ร่างกาย ได้ความสมัพนัธ์ในหน่วยงานระหว่างเพือ่นร่วมงาน 

หรือระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนกับผู้บังคับบัญชา

ซึ่งมีผลทางบวกมากว่า

	  ด้านกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง ผูเ้ชีย่วชาญ
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ทางด้านงานสืบสวนที่มีประสบการณ์การท�ำงานทางด้าน

สืบสวน มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคล้องกนัว่า เมือ่มกีารประชมุ

ทุกสัปดาห์และควรน�ำข้อราชการข่าสาร หรือระเบียบ  

ข้อบังคับ กฎหมายที่ เกี่ยวข ้องมากล่าวในที่ประชุม  

หรือก�ำชับให้สืบค้นข้อกฎหมายก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ 

ท�ำให้เกิดความรัดกุมในการท�ำงาน

	 ด้านกลุ ่มผู ้มีอิทธิพลของผู ้กระท�ำความผิด  

ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านงานสบืสวนทีมี่ประสบการณ์การท�ำงาน

ทางด้านสืบสวน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า จัดให้มี

การจัดท�ำ ประวัติโดยละเอียด ภาพถ่าย สถานที่พักอาศัย 

มีกี่กลุ่มจัดเป็นกลุ่มๆ ใครเป็นหัวหน้ากลุ่ม มีพฤติการณ์

การกระท�ำผิดอย่างไร และใช้ความประนีประนอมในการ

ติดต่อสื่อสารท�ำให้ให ้การปฏิบัติหน้าที่ เป ็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพไม่เกิดความกระทบกระทั่งกัน หากมีการ 

จะต้องใช้ก�ำลังจะต้องวางแผนอย่างรอบคอบ อาจจะสนธิ

ก�ำลังจากหน่วยเหนือหรือหน่วยข้างเคียง จัดแบ่งหน้าที่ 

ในการปฏบิตังิานเพือ่ลดความสญูเสยีของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ให้น้อยที่สุด
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