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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อ

ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ การพัฒนาการ

บริหาร และประสิทธิภาพการบริหารงาน 2) เพื่อศึกษาองค์

ประกอบทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อแนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

ในจังหวัดนนทบุรี 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำแบบผู้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัย

ใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้การวิจัยเชิงแบบผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานที่ท�ำงานในกลุ่มธุรกิจค้า

ปลกีสมยัใหม่ ในจงัหวดันนทบรีุ จ�ำนวน 400 คน และแบบ

สมัภาษณ์ผูจ้ดัการในกลุม่ธรุกจิค้าปลกีสมัยใหม่ ในจังหวดั

นนทบุรี จ�ำนวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทาง

คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู ด้วยสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะห์รายละเอียดทั้งตัวแปรอิสระ ตัวแปร

แทรก ตัวแปรผล ที่มีความสัมพันธ์ตามข้อสมมติฐานของ

การวิจัย โดยการวิเคราะห์ Path analysis สัมประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ์เพยีรสนั (Pearson correlation) Exploratory 

Factor Analysis 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้

มีระดับความคิดเห็นมากด้านการรับฟังผู้อื่น รองลงมา

ประสิทธิภาพการบริหารงานมีระดับความคิดเห็นมากด้าน

สถานภาพการบรหิารงาน และการพฒันาการบรหิารมรีะดับ

ความคิดเห็นปานกลางด้านการเรียนรู้

	 ผลการวิจยัวตัถปุระสงค์ที ่2 พบว่า ภาวะผูน้�ำแบบ

ผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการบริหาร ภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการบริหาร

งาน และการพัฒนาการบริหารมีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ .01

	 ผลการวจิยัวตัถปุระสงค์ที ่3 พบว่า องค์ประกอบ

เชิงยืนยันเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับ

ใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัด

นนทบุรี ประกอบด้วย 1)ด้านการมุ ่งมั่นพัฒนาบุคคล  

2) ด้านการมีความรู้สึกร่วม 3) ด้านการสร้างชุมชน 4) ด้าน

การรับผิดชอบดูแล 5) ด้านการสร้างกระบวนทัศน์ 6) ด้าน

การรบัฟังผูอ้ืน่ 7) ด้านการตระหนกัรู ้8) ด้านการมองการณ์

ไกล 9) ด้านการโน้มน้าวใจ 10) ด้านการเยียวยารักษา

	 ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ ์

เป็นข้อมูลในการสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ

*อาจารย์ประจำ�สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
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Abstract
	 The purpose of this research was to study 

1) studies the servant leadership. Management 

Development  and performance management,  

2) to study the relationships that have developed 

guidelines servant leadership in the management 

of modern retail business. Nonthaburi 3) to study 

the development of servant leadership in the  

management of  modern retai l  business. 

Nonthaburi This research combines traditional 

quantitative research. (Quantitative research)  

and research (Qualitative research) are used to 

store data from a sample survey include employees 

who work in the modern retail business. The jobs 

of 400 people, and interview managers in the  

modern retail business. In Nonthaburi province, 10 

people were analyzed by the computer program  

is finished. Descriptive statistics (Descriptive  

Statistics) Detailed analysis of the independent 

variables. Variable insertion variant that is  

associated assumptions are based on the  

research. Path analysis by analyzing the correlation, 

Pearson (Pearson correlation) Exploratory Factor 

Analysis.

	 The research aimed to find one that  

servant leadership has a greater extent. To listen 

to the others Minor performance management 

reviews the level of the state administration. And 

the development, management reviews the level 

of moderately learned.

The research found that the 2nd servant leadership 

is associated with the development, manage-

ment. Servant leadership is related to the  

performance of the administration. And the  

development of a more efficient management of 

statistical significance. 01.

	 The research objective 3 found elements 

confirmed to the development of leadership servant 

in the administration of the modern retail business 

in Nonthaburi province, consisting of: 1) a commitment 

to personal development, 2) having common sense. 

3) building a community, 4), the responsible 5) 

creating a paradigm 6) to listen to others 7) the 

realization 8) the forward-looking shot. 9) the  

persuasive 10) the healing process.

	 Qualitative data obtained from the  

interviews is to support quantitative data.

Keywords: development, servant leadership,  

management, modern retail business.

บทน�ำ
	 ในสภาวะปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 

ด้านอย่างรวดเรว็ (บงัอร ไชยเผอืก, 2550) ภาวะผูน้�ำจะต้อง

ปรับเปลี่ยนไปด้วย ความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ท้าทายการ

ท�ำงานของผู้น�ำในการที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้

ส�ำเร็จ (Avolio, 1999) กระบวนทัศน์ในการมองภาวะผู้น�ำ

ในลกัษณะบคุคลหรอืกระบวนการนัน้ไม่กว้างและลกึพอที่

จะพัฒนาผู้น�ำให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงได้ ภาวะผู้น�ำใน

ยคุใหม่มุง่เน้นผู้น�ำทีมี่มมุมองกว้างไกล มทัีกษะความรูแ้ละ

ความสามารถรอบด้านเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่ 

เกิดขึ้นตลอดเวลา (จริวรรณ เล ่งพานิชย ์ ,  2554)  

การเปลีย่นแปลงจะอยูก่บัเราและจะอยูต่ลอดไป จากสภาพ
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การณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าวท�ำให้องค์การต่างๆ ต้องเผชิญ

กบักระแสการเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคม การเมือง และ

เศรษฐกิจยุคใหม่ทั้งระดับโลก ระดับประเทศ ระดับสังคม 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ภาวะการณ์ 

การแข่งขันรุนแรงในโลกสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่าน้ีจะส่ง 

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่รอดของระดับองค์การ ระดับ

กลุม่ และระดบับคุคล ทัง้ในด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกจิ 

สังคม การเมือง วัฒนธรรม อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และที่

ส�ำคัญแนวคิดของผู้น�ำในยุคใหม่ให้ความส�ำคัญในเร่ือง 

การเปิดโอกาสให้ผูต้ามมีบทบาทแสดงความคิดเหน็ร่วมคิด

ร่วมตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้น�ำและ

ผู้ตามร่วมกันได้ โดยอาศัยความรู้ และประสบการณ์ คือ 

การมอบอ�ำนาจที่สามารถตัดสินใจในการท�ำงานให้แก่

บคุลากรด้วยวธีิทีจ่ะมอบอ�ำนาจแก่บคุลากร ได้เป็นอย่างดี

เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไว้วางใจกันสูง และใช้

ปรัชญาการมอบอ�ำนาจทีก่ลบัทศิทางให้ผูน้�ำกลายเป็นผูใ้ห้

บริการหรือผู้รับใช้ (Stephen R. covey, 2008) เพราะหาก

องค์กรใดยงับรหิารจดัการตามยุคอตุสาหกรรมแบบด้ังเดิม

ที่เน้นการควบคุมเข้มงวดและบดบังศักยภาพของมนุษย์

ถือเป ็นความล ้มเหลวโดยสิ้นเชิง (Robert, D. &  

Bocarnea, M., 2005) เพราะสิ่งน้ันไม่สามารถสร้างแรง

จูงใจให้บุคคลร่วมปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและร่วมมือ

ในการด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ตาม 

เป้าหมายขององค์กรได้ (สัมฤทธิ์ การเพ็ง และ สรายุทธ์  

กันหลง, 2553) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหน่ึงของ 

การบริหารและการพัฒนาองค์การ ไม่เพียงแต่ผู้บริหาร

เท่านั้นที่ต ้องเปลี่ยนแปลง แต่หมายรวมถึงบุคลากร 

ในองค์กรที่ต้องมีการเตรียมพร้อมและพัฒนาศักยภาพ 

ให้สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็วได้ (จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร, 2556) และ 

ทีส่�ำคัญต้องเป็นรปูแบบภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นตวัอย่างทีด่ใีนการ

มองอ�ำนาจแก่คนซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักการต้องตั้งอยู่กับ

ความเป็นจรงิทีส่ามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ ผูน้�ำแบบผูร้บั

ใช้จะแตกต่างจากผู้น�ำในรูปแบบอื่นๆ ในลักษณะที่ว่าผู้น�ำ

โดยทัว่ไปก้าวขึน้มาเป็นผูน้�ำเพราะเกดิขึน้จากความต้องการ

ภายใน ไม่ว่าความต้องการอ�ำนาจ ต�ำแหน่ง เกียรติ หรือ

ทรพัย์สนิเงนิทอง ผูน้�ำเหล่านีก้้าวขึน้มาเป็นผูน้�ำไม่ใช่เพราะ

ต้องการรับใช้หรือตอบสนองต่อบุคลากรอื่นๆ ในองค์กร 

แต่ผูน้�ำเหล่านีอ้าจจะมคีวามต้องการทีจ่ะรบัใช้ผูอ้ืน่เกดิขึน้

ภายหลังจากที่ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น�ำแล้ว ผู้น�ำในลักษณะนี้ไม่

เรียกเป็นผู้น�ำแบบผู้รับใช้   จะต้องเกิดความต้องการที่จะ

รับใช้ก่อนเป็นสิ่งแรก มีความรู้สึก หรือความอยากที่จะ

สนบัสนนุ พฒันา ตอบสนอง บรกิาร หรอืช่วยเหลอืผูอ้ืน่อยู่

ก่อนแล้ว (Yukl, D.A., 2009) การท�ำงานของผู้น�ำประเภท

ต่างๆ ในองค์กรรูปแบบภาวะผู้น�ำผู้รับใช้นั้นได้รับการ

ยอมรบัมากทีส่ดุเพราะเป็นผู้น�ำทีม่พีลงัและอ�ำนาจสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดในยุคนี้

	 ในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัด

นนทบรุมีปัีญหาการบรหิารงานต่างๆ ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำ

แบบผู้รับใช้จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน 

ในการบริหารงานเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีความผู้พันต่อองค์กร การมี

ส่วนร่วมในการท�ำงานยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท�ำงานซึ่งเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญหนึ่งท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จต่องานและองค์กร  

(วิทย์ เมฆะวรากุล, 2553) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้บริหารและพนกังานในองค์กรทีเ่กดิจากพนกังาน

ได้เข้ามามีบทบาทบริหารงานในองค์กร เปิดโอกาสให้

พนักงานสามารถมีอิสระในการตัดสินใจและให้ความเชื่อ

ถือ ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน (ศิวพร โปรยานนท์, 

2554) ซึ่งท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงานเป็นความ

รูส้กึร่วมของพนกังานท่ีมต่ีอการท�ำงานในทางบวก ผลทีไ่ด้

จากความพงึพอใจท�ำให้พนกังานเกดิความรูส้กึกระตอืรอืร้น

มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพของท�ำงาน 

(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2551) เชื่อว่าผู ้ปฏิบัติงาน 

จะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความ 
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พงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานด้วย เพราะเขาจะเพิม่ความสนใจ

ในการท�ำงานและมีความรับผิดชอบ (วีรพร ฉ�่ำเอื้อ, 2553) 

ภาวะผู้น�ำแบบผูร้บัใช้สามารถสร้างความพึงพอใจและท�ำให้

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประสบความส�ำเร็จได้ จะต้อง 

มีแนวทางปฏิบัติแบบภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 

สามารถส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานด้วยความมุ่งม่ันตาม 

เป้าหมาย เน่ืองจากหลักการของภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ที ่

ให้ความส�ำคัญสนองความต้องการของผู้อื่น มีความเข้าใจ

และเห็นอกเห็นใจผู้อื่นซึ่งเป็นการกระท�ำที่ประเมินค่ามิได้ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท�ำงานวิจัยเพื่อมุ่งเน้นการศึกษา

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ในจงัหวดันนทบรุ ีว่าควรมแีนวทงการด�ำเนนิงาน

หรือไม่อย่างไร เน่ืองจากธุรกิจค้าปลีกสมัยเป็นธุรกิจที่มี

ความส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิในจงัหวันนนทบรุมีาก ผูน้�ำ

จะได้มีแนวทางในการวางแผนการบริหารงานให้เหมาะสม

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่เหล่านัน้ได้รบัการดูแลเอาใจใส่มีความสขุความพงึ

พอใจในการท�ำงานซึง่จะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้
	 1.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ 

การพัฒนาการบริหาร และประสิทธิภาพการบริหารงาน 

	 2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่มีความส�ำพันธ์ต่อ

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบผู้รบัใช้ในการบรหิารงาน

ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี 

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบ

ผู้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ 

ในจังหวัดนนทบุรี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1. 	ได้แนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำแบบผูรั้บใช้ใน

การบริหารงาน ท�ำให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ หรือเป็น

แนวทางการแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้อง 

ตามลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

ในการด�ำเนินธุรกิจมากที่สุด

	 2. 	ได้ทราบสภาพทีแ่ท้จรงิในการด�ำเนนิงานภาวะ

ผู ้น�ำแบบผู้รับใช้ของผู ้บริหารธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ 

ในจังหวัดนนทบุรี

	 3. 	ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ในการบริหารงาน เพื่อเป็นแนวทางในการวาง แผนบริหาร

จัดการให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างมี

ประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อเสนอแนวทาง

การพัฒนาภาวะผู ้น�ำแบบผู ้ รับใช ้ในการบริหารงาน 

ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี โดยขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ�ำนวน 20 เท่า 

ของตัวแปร หรือมากกว่า (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 

2551; Diaman topoulos & Siguaw, 2000) โดยการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้ตัวแปรจ�ำนวน 17 ตัวแปร ต้องมีตัวอย่าง

น้อย 340 ตัวอย่าง ดังนั้นขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 400 

ตวัอย่าง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เชงิปรมิาณ 

ได้แก่แบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ ใช้สถติิ

เชิงพรรณนา (Description Statistics Analysis) ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื่อเปรียบเทียบดูการกระจายของข้อมูลและ

เรียงระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อยเพื่อแปลผล  

ส่วนสถติเิชงิอนมุาน (Quantitative Statistics) ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้านการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระ ตัวแปรแทรก ตัวแปรผล โดยการวิเคราะห์ Path 

analysis สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson  

correlation) และการวเิคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้�ำ

แบบผู้รับใช้เพ่ือหาแนวทางพัฒนา โดยใช้สถิติ Factor 

Analysis
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สรุปผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้อมูลทั่วไปของของพนักงานที่ท�ำงานในกลุ่ม

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เพศ

หญิง จ�ำนวน 265 คนคิด เป็นร้อยละ 66.20 เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 มีสถานภาพโสด 

จ�ำนวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 และสถานภาพ

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 มีอาย ุ

18-30 ปี จ�ำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 อายุ 31-40 

ปี จ�ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 มีระดับการศึกษา

ระดับ ปวส./อนุปริญญา จ�ำนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.25 มัธยมศึกษา/ปวช. จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท 

จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 ต่อเดือนต�่ำกว่า 

15,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 

มรีะยะเวลาการท�ำงานส่วนใหญ่ต�ำ่กว่า 5 ปี จ�ำนวน 217 คน 

คดิเป็นร้อยละ 54.25 มีระยะเวลาการท�ำงาน 5-10 ปี จ�ำนวน 

111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75

	 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ 

การพัฒนาการบริหารและประสิทธิภาพการบริหารงาน	

 	 	 2.1 ผลการวิจัยภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ 

แบบผู้รับใช้ ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ย 3.47 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของแต่ละ

ด้าน พบว่า ระดับที่ 1 ด้านการรับฟังผู้อื่น ค่าเฉลี่ย 3.60 

ระดับที่ 2 การสร้างกระบวนทัศน์ ค่าเฉลี่ย 3.56 ระดับที่ 3 

ด้านการรับผิดชอบดูแล ค่าเฉลี่ย 3.56 

	 	 2.2 ผลการวิจัยการพัฒนาการบริหาร พบว่า 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาการ

บริหารในภาพร่วม มีระดับความคิดเห็นปานกลาง มีค่า

เฉลี่ย 3.40 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของแต่ละด้าน 

พบว่า ระดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.49 ระดับที่ 2 

ด้านการตลาดค่าเฉลี่ย 3.47 ระดับที่ 3 ด้านบุคลากร  

ค่าเฉลี่ย 3.31

	 	 2.3 ผลการวิจัยประสิทธิภาพการบริหารงาน 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานในภาพรวม มีระดับความคิด

เห็นมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น

ของแต่ละด้าน พบว่า ระดับที่ 1 ด้านสถานภาพการบริหาร

งาน ค่าเฉลี่ย 3.71 ระดับที่ 2 ด้านความส�ำเร็จการบริหาร

งาน ค่าเฉลีย่ 3.64 ระดบัที ่3 ด้านความพงึพอใจการบรหิาร

งาน มีค่าเฉลี่ย 3.56	

	 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อ

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบผู้รบัใช้ในการบรหิารงาน

ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี

	 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความ

สมัพนัธ์กบัการพฒันาการบรหิารผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ผลค�ำนวณสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สันได้ค่า 

.910 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุปว่ายอมรับ

สมมุติฐานที่ 1

	 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ผลค�ำนวณสมัประสทิธิส์หพนัธ์แบบเพยีร์

สันได้ค่า .930 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุปว่า 

ยอมรับสมมุติฐานที่ 2

	 สมมติฐานที่ 3 การพัฒนาการบริหารมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ผลค�ำนวณสมัประสทิธิส์หพนัธ์แบบเพยีร์

สันได้ค่า .960 ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 สรุปว่าย

อมรับสมมุติฐานที่ 3

	 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบ

ผู ้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ 

ในจังหวัดนนทบุรี

	 ผลการวเิคราะห์จ�ำแนกจากการสกดัองค์ประกอบ

และหมุนแกนตามน�้ำหนักองค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่ม

องค์ประกอบภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ ได้ 1 องค์ประกอบ  

ในแต ่ละตัวจะประกอบด ้วยตัวแปรที่มีค ่ าน�้ ำหนัก 
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องค์ประกอบโดยองค์ประกอบที่ 1 มี ตัวแปรอิสระทั้งหมด 

10 ตัว ประกอบด้วย ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล ด้านการ

มีความรู้สึกร่วม ด้านการสร้างชุมชน ด้านการรับผิดชอบ

ดูแล ด้านการสร้างกระบวนทัศน์ ด้านการรับฟังผู ้อื่น  

ด้านการตระหนกัรู ้ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการโน้มน้าวใจ 

ด้านการเยียวยารักษา ตัวแปรแทรก การพัฒนาการบริหาร 

ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ ด้านการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านการบริการ ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ประกอบด้วย สถานภาพการบริหารงาน ความส�ำเร็จ 

การบริหารงาน ความพึงพอใจการบริหารงาน

อภิปรายผล
	 1. เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำ

แบบผูรั้บใช้ การพฒันาการบรหิาร และประสทิธภิาพในการ

บริหารงาน ในภาพรวมมีระดบัความคดิเห็นปานกลางดังนี้

	 	 1.1 ภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ ด้านการรบัฟังผูอ้ืน่ 

คือผู้บริหารรับฟังข้อช้ีแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู ้

ร่วมงาน และการรับผิดชอบดูแลเพื่ออุทิศตนในการ

ท�ำความส�ำเรจ็ของงานในองค์กร ให้บรกิารผูอ้ืน่ก่อนคดิถงึ

ผลประโยชน์ของตนเอง ผู ้น�ำแบบนี้จะใช้พรสวรรค์ 

ของตนเองในการเปลีย่นแปลงองค์กรและท�ำให้ผู้อืน่เจรญิ

เติบโตความปรารถนาในการช่วยเหลือผู้อื่นจะเหนือกว่า

ความอยากมีต�ำแหน่ง อ�ำนาจและการควบคุม ผู้อ่ืนท�ำแต่

ส่ิงดีและถูกต้องต่อผู้อื่นซึ่งบางครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายส่วน

ตัว ในมุมมองนี้เห็นว่าองค์กรจะด�ำรงอยู่ได้เมื่อมีงานที่มี

ความหมายให้กับบุคลากร เช่นเดียวกับการท่ีบุคลากรจะ

ด�ำรงอยู่เพื่อท�ำงานให้กับองค์กรอันเป็นการเกื้อกูลกันและ

ฟังก่อนเพื่อแสดงการยอมรับต่อผู้อื่น ผู้น�ำแบบน้ีจะฟัง 

เพือ่ทีจ่ะแสดงความเข้าใจปัญหาทีผู่อ้ืน่เผชญิอยู ่สร้างความ

เช่ือม่ันให้แก่บุคคลอ่ืน พยายามที่จะชี้ถึงความมุ่งมั่นของ

กลุ ่มและพยายามที่จะท�ำให้ความมุ่งม่ันน้ันก้าวหน้า 

อย่างเต็มความสามารถ ผู้น�ำแบบนี้จะไม่เสนอจุดมุ่งหมาย

หรอืความปรารถนาของตนเองให้กบัผูอ้ืน่ ซึง่สอดคล้องกบั 

(Block P., 2009) ผูน้�ำต้องให้ความส�ำคญักบัการให้บรกิาร

หรือสนับสนุนผู้อื่นก่อนความต้องการของตนเอง ขณะที่

บทบาทของภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความแตกต่างอย่าง

ชัดเจนกับผู้น�ำแบบผู้พิทักษ์ ผู ้น�ำแบบผู้รับใช้จะสนอง

ประโยชน์และความต้องการของผู้ตามตลอดจนช่วยเหลือ

ผู้ตามให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึน ฉลาดข้ึนและปรารถนาที่

จะรับผิดชอบในงานที่ตนท�ำงานมากขึ้น ส่วนผู้น�ำแบบ 

ผู้พิทักษ์จะท�ำตัวเสมือนผู้พิทักษ์องค์กรอย่างหนักแน่น 

รักษาผลประโยชน์และความต้องการขององค์กร โดยให้

ความส�ำคญักบัผลประโยชน์ของกลุม่มากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตัว

	 	 1.2 การพัฒนาการบริหาร ด้านการเรียนรู้ 

เป็นกระบวนการของการได้มาซึ่งความรู ้โดยผ่านการ

ประสบการณ์ทีน่�ำไปสูก่ารทีเ่ปลีย่นแปลงปฏบัิตอิย่างถาวร

แต่ของละบุคคล สอดคล้องกับ (Marquardt, 1996)  

การเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้ 3 ระดบั ได้แก่ (1) การเรียน

รูร้ะดบับคุคล (individual learning) เป็นการเปลีย่นแปลง

ทัศน์คติ ความรู้ คุณค่าที่ได้รับจากการศึกษาตนเองการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีและการส�ำรวจ เป็นการ

เรยีนรูร้ะดบับคุคลทีม่กีารส�ำคญัและเป็นขัน้ตอนแรกทีข่อง

บุคคลจะต้องมีการพัฒนาตนเองก่อนเป็นล�ำดับแรกการ

เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (learning how to learn) เป็นทักษะ

ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นในการเรียนรู ้ซึ่งประกอบด้วยองค์

ประกอบ 3 ประการ คือ ความต้องการของผู้เรียนคือ 

สิ่งที่ผู้เรียนต้องการและสามารถน�ำไปใช้เพื่อความส�ำเร็จ

ของการเรียนรู้รูปแบบการเรียนรู้คือลักษณะของแต่ละ

บุคคลที่ชอบและมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของพวกเขามี 

รูปแบบวิธีคิดที่แตกต่างกันและมีวิธีการแก้ไขปัญหาแตก

ต่างกันออกไปและการฝึกอบรมคือการจัดกิจกรรมการ

สอน กานฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัผู้เรยีนเพือ่เพ่ิมขดีความ

สามารถของบุคคลในการเรียนรู้ (2) การเรียนรู้ระดับกลุ่ม 

(group learning) เป็นการเพิ่มพูนความรู้ทักษะและ 

ขีดความสามารถที่จะต้องใช้ภายในและระหว่างกลุ่มโดย
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ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัคอืความพงึพอใจซึง่สามารถสร้างได้

โดยการเปิดกว้างทางความคิดในมุมมองแนวคิดสร้าง

คุณค่าของทีมให้อยู่เหนือกว่าคุณค่าของบุคคลและการ

สร้างทีมให้เป็นทีผ่สมผสานของสมาชกิองค์กรควรส่งเสริม

ให้มีการพูดคุยซักถามอย่างกว้าวขวางเปิดโอกาสให้คนใส่

ความคิดเห็นของเขาลงไปในภารกิจเป ้าหมายและ

กระบวนการท�ำงานขององค์กร เปิดโอกาสให้พนักงานได้

ร่วมกิจกรรม อย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาองค์กร

ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ

การสอนงานการเป็นพี่เลี้ยง 

	 	 1.3 ประสทิธภิาพการบรหิารงาน ด้านสถานภาพ 

การบริหารงาน คือมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ท�ำส�ำเร็จ

และรู้สึกว่างานท่ีท�ำมีความส�ำคัญต่อการท�ำงานคือความ

รู้สึกเชิงบวกของพนักงาน ซึ่งเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายใน

ท�ำให้พวกเขามคีวามรูส้กึของการรกัษาความปลอดภัยและ

ยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วย ความมุ่งมั่นของพนักงาน และ

สามารถลดการขาดการหมุนเวียนของพนักงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับ (Parvin and M. Kabir, 2011) การท�ำงาน

เป็นความรู ้สึกซึ่งเกิดจากการตอบสนองต่องานที่ท�ำ  

โดยระดับหรือปริมาณความรู้สึกต่อความพึงพอใจในการ

ท�ำงานจะแตกต่างกันไปตามทศันคตขิองแต่ละบคุคล และ

ปัจจยัต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น รายได้ ค่าตอบแทนซึง่เป็นการ

รบัผลประโยชน์ร่วมกนั (Pay and benefits) การรบัรูค้วาม

ยุติธรรมในองค์กร ระบบการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

ปรมิาณและความท้าทายของงาน ล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีบทบาท

ต่อการสร้างความพึงพอใจในการท�ำงานให้แก่พนักงาน 

ในองค์กร ผลทีไ่ด้นอกจากจะสามารถท�ำให้พนักงานท�ำงาน

ด้วยความสุขที่สามารถน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน

ในองค์กร แล้วยังมีผลต่อการสร้างข้อได้เปรียบในการ

แข่งขันจาการสร้างความพึงพอใจในการท�ำงานให้แก่

พนักงานในองค์กร และ(Mehmood, Sobia Irum and 

Kamran Ahrmed ,2012) การท�ำงานเป็นความรูส้กึเฉพาะ

ของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการ

ท�ำงานซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากสภาพการณ์ในการท�ำงานที่

ของแต่ละคนและสภาพแวดล้อมภายในการท�ำงาน 

ในองค์กรส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวกหรือพึงพอใจ

ในการท�ำงานในระดับมากได้ เมื่องานที่ท�ำนั้นเป็นงานที่

ท�ำให้ได้รบัความสขุในการด�ำเนนิชวีติกจ็ะท�ำให้บคุคลเหล่า

นัน้มคีวามสขุและเกดิความพงึพอใจต่องานทีท่�ำในองค์กร

เหล่านั้น

	 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ  ์

ต่อแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช ้ในการ 

บริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี

	 	 2.1 ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับ

การพัฒนาการบริหาร ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีความ

สัมพนัธ์เชิงบวกสูงสดุ คือ การรับผดิชอบดูแล ฉะนัน้ภาวะ

ผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีพื้นฐานอย่างหนึ่งของความรับผิดชอบ

ดูแล ที่แสดงถึงความมีจริยธรรม คือ การให้บริการแก่ 

ผูต้าม หมายถงึ การบ�ำรงุ ทะนถุนอม ปกป้อง และให้อ�ำนาจ

แก่ผู้ตาม ผู้น�ำแบบนี้จะสนองความต้องการของผู้ตามและ

ช่วยเหลือผู้ตามให้มีความสามารถเพิ่มข้ึน ฉลาดข้ึนและ

ปรารถนาทีจ่ะรบัผดิชอบในงานทีต่นท�ำมากขึน้ ผูน้�ำแบบนี้

จะพยายามเข้าใจผู้ตาม รับฟังผู้ตามปรารถนาที่จะมีส่วน

ร่วมในความเจ็บปวดและปัญหาของผู้ตาม ผู้น�ำจะมีความ

ยุติธรรมและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ผู้ท่ีด้อย

กว่าจะต้องได้รับการดูแล ผู้น�ำต้องมอบอ�ำนาจและเชื่อถือ

ในตวัผูต้าม และผูต้ามจะต้องเตรยีมตนเองให้พร้อมเพือ่ที่

จะน�ำและควรรบัโอกาสเมือ่ถกูเสนอท�ำให้เกดิผูน้�ำแบบผูร้บั

ใช้มากยิ่งขึ้นในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ (Richart Daft, 

2010) ผู้น�ำแบบนี้จะใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่เพื่อท�ำให้

บุคคลและองค์กรเจริญเติบโต ความปรารถนาที่จะช่วย

เหลอืเกือ้กลูผูอ้ืน่จะมมีากกว่าความปรารถนาทีต้่องการจะ

ได้รับต�ำแหน่งเพื่อแสวงหาอ�ำนาจและควบคุมผู้อื่น ผู้น�ำ

แบบนี้จะเสียสละและไม่หวังผลตอบแทนทางการเงินอัน

เป็นการอุทิศทุ่มเทกับการท�ำงานขององค์กร เขาจะรู้สึกว่า

ได้ท�ำงานให้กบัองค์กรอย่างเตม็ทีเ่ท่าทีอ่งค์กรจะมอบหมาย
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งานให้ท�ำ ผู้น�ำแบบผู้รับใช้พร้อมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 

ด้วยการรับฟังความคดิเหน็และให้การยอมรบัผูอ้ืน่ ยอมรบั

ความคิดเห็นและให้เกียรติผู้อื่น เขาจะพยายามตอบสนอง

ความต้องการของผู้อื่นอย่างเต็มความสามารถ และจะไม่

บังคับให้ผู้อ่ืนท�ำตามความต้องการของตน ผู้น�ำแบบผู้รับ

ใช้จะรักษาค�ำพูด ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุม

ผู้อื่น จะกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ตาม ไม่ว่า

ข่าวสารน้ันจะดีหรือร้าย จะตัดสินใจบนพ้ืนฐานของผล

ประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ความเชื่อ

ถือในตัวผู้น�ำแบบผู้รับใช้จะส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น 

	 	 2.2 ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการบริหารงาน ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า  

มีความสมัพนัธ์เชงิบวกสงูสดุ คือ การมองการณ์ไกลจะช่วย

ให้ผู้น�ำแบบผู้รบัใช้เข้าใจถงึบทเรยีนจากอดีต ความเป็นจรงิ

ปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

คุณลักษณะนี้จะอยู่ในความสามารถในการหยั่งรู้ ซึ่งยังคง

เป็นคุณลักษณะท่ีไม่มีการศึกษามากนักในส่วนของภาวะ

ผู้น�ำแต่ก็เป็นส่วนที่ควรได้รับความสนใจ สอดคล้องกับ 

(Block P., 2009) ผูน้�ำต้องให้ความส�ำคญักบัการให้บรกิาร

หรือสนับสนุนผู้อื่นก่อนความต้องการของตนเอง ขณะที่

บทบาทของภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความแตกต่างอย่าง

ชัดเจนกับผู้น�ำแบบผู้พิทักษ์ ผู ้น�ำแบบผู้รับใช้จะสนอง

ประโยชน์และความต้องการของผู้ตามตลอดจนช่วยเหลือ

ผู้ตามให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้น ฉลาดข้ึนและปรารถนาที่

จะรับผิดชอบในงานที่ตนท�ำงานมากขึ้น ส่วนผู้น�ำแบบ 

ผู้พิทักษ์จะท�ำตัวเสมือนผู้พิทักษ์องค์กรอย่างหนักแน่น 

รักษาผลประโยชน์และความต้องการขององค์กร โดยให้

ความส�ำคญักับผลประโยชน์ของกลุม่มากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตัว

	 	 2.3 การพัฒนาการบริหารมีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ผลจากการวเิคราะห์ พบว่า 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงสุด คือ ด้านบุคลกร ความรู้สึก

เชิงบวกของพนักงาน ซึ่งเกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในท�ำให้

พวกเขามคีวามรูส้กึของการรกัษาความปลอดภยัและยนิดี

ทีจ่ะปฏบิตังิานด้วย ความมุง่มัน่ของพนักงาน และสามารถ

ลดการขาดการหมุนเวียนของพนักงาน สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ (Parvin and M. Kabir, 2011) วจิยัเกีย่วกบัปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานซึ่งประกอบด้วย 

สภาวะการท�ำงาน (Working condition) ค่าตอบแทน 

และความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Pay and promotion) 

ความยุติธรรม (Fairness) ความมั่นคงในงาน (Job secu-

rity) ความ สมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน (Relation with 

co-worker) และความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน  

(Relation with supervisor) พบว่า ปัจจยัทกุปัจจยัมคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท�ำงานอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติ ิโดยทีปั่จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ

ท�ำงานมากที่สุด คือ สภาวะการท�ำงาน ความยุติธรรม  

ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ตามล�ำดบั 

และพบว่าเงินหรือค่าตอบแทนในการท�ำงานเป็นแรงจูงใจ 

ที่อีอย ่างหนึ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงาน  

และสามารถท�ำให้พนักงานท�ำงานด้วยความตั้งใจ เพราะ

โดยปรกติของพนักงานที่ท�ำงานในองค์กรหรือที่เรียกว่า

มนุษย์เงินเดือนมีวัตถุประสงค์ในการท�ำงานส่วนใหญ่เพื่อ

จะได้มีเงิน ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี ดังนั้นองค์กร

ต่างๆ ควรให้ความสนใจในเรือ่งค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ต่างๆ ของพนักงานให้มีความเหมาะสมเพื่อใช้เป็นสิ่งจูงใจ

ในการท�ำงานเพือ่ให้พนักงานท�ำงานได้อย่างมคีณุภาพและ

ได้ผลการด�ำเนนิงานตรงเป้าหมายทีอ่งค์กรได้ตัง้ไว้ ซึง่การ

ที่องค์กรให้ความสนใจในเร่ืองสวัสดิการและค่าตอบแทน

ของพนกังานให้มคีวามเหมาะสมกส่็งผลให้พนักงานมคีวาม

พงึพอใจในการท�ำงาน พร้อมทุม่เทความสามารถและความ

พยายามทุกอย่างเพ่ือให้ผลการด�ำเนินงานให้บรรลุ 

เป้าหมายตามที่องค์กรได้ตั้งไว้
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	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

ในจังหวัดนนทบุรี

ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้

1 การมองการณ์ไกล

2 การมีความรู้สึกร่วม

3 การสร้างชุมชน

4 การมุ่งมั่นพัฒนา

5 การสร้างกระบวนทัศน์ 

6 การรับผิดชอบดูแล

7 การตระหนักรู้

8 การรับฟังผู้อื่น

9 การเยียวยารักษา

10 การโน้มน้าวใจ

การพัฒนาการบริหาร

1 ด้านการประเมินผล

2 ด้านการรับผลประโยชน์

3 ด้านการตัดสินใจ

4 ด้านการด�ำเนินงาน

ประสิทธิภาพการบริหารงาน

1 สถานภาพการบริหารงาน

2 ความส�ำเร็จการบริหารงาน

3 ความพงึพอใจการบรหิารงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก ตัวแปรผล

ภาพประกอบ: น�ำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่  

	 	 	 ในจังหวัดนนทบุรี

	 จากภาพประกอบสามารถน�ำเสนอแนวทาง 

การพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ในการบริหารงานของ

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาการบริหารและ 

ประสิทธิภารการบริหารงานในองค์กรมาก ซึ่งจะเป็น 

สาเหตทุีท่�ำให้องค์กรธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่บรรจเุป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Jones, 

2012) วิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้เพื่อวัตถุประสงค ์

เพื่อตอบค�ำถามต่อไปน้ีเก่ียวกับสภาวะที่เหมาะสม และ 

ความส�ำคัญในการท�ำงานของผู้น�ำแบบผู้รับใช้ที่สามารถ

ท�ำงานในองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ที่มีต่อการมีส่วนร่วม (Participation) ในการ

สร้างวัฒนธรรมทางธุรกิจ (Cultural business) ผลก�ำไร

ขององค์กร (Profitability) ความพึงพอใจของพนักงาน 

การกระจายอ�ำนาจ (Empowerment) งานวิจัยนี้เป็นงาน

วจิยัเชงิคณุภาพโดยการใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึแบบไม่เป็น

ทางการจากผู้บริหารระดับ Senior managers 21 คน  

จากองค์กรธุรกิจท้ังหมด 16 องค์กร พบว่า 1) ภาวะผู้น�ำ

แบบผู ้รับใช้สามารถลดอัตราการลาออกของพนักงาน 

(Turnover) และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรส่งผล

ให้องค์กรมีผลก�ำไรมากขึ้น 2) จากบทบาทของผู้น�ำที่ให้

บรกิารผูอ้ืน่เป็นอย่างแรกของผูน้�ำแบบผูร้บัใช้สามารถสร้าง

และเพิม่ความพงึพอใจให้กบัพนกังานจากการช่วยส่งเสรมิ

ให้พนักงานมีความเป็นผู ้น�ำ  เพิ่มขวัญก�ำลังใจให้กับ

พนักงานและเกิดความมุ่งมั่นในการท�ำงานให้กับองค์กร

อย่างมปีระสทิธผิล สร้างวฒันธรรมให้กบัองค์กรในเชิงบวก 
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ซ่ึงผลทีไ่ด้พบว่า สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัพนักงาน

และการสร้างความเช่ือถือองค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า

สามารถสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับองค์กร

แล้วยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง

องค์กรกับลูกค้า จากความน่าเชื่อถือขององค์กรที่แสดงให้

เห็นว่าองค์กรน้ันมีวัฒนธรรมและชุมชนที่ดีส่งเสริมการ

เติบโตของพนักงานแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรด้วย (Kincaid M., 2012) วิจยัเรือ่งภาวะ

ผู้น�ำแบบผู้รับใช้เส้นทางสู่การปฏิบัติสู่ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร จากปัญหาของผู้บริหารในหลาย

องค์กรที่ต้องท�ำ CSR พร้อมๆ กันต้องด�ำเนินการจัดการ

ผลประกอบการด้านการเงนิให้มีก�ำไรทีส่งูขึน้ ซึง่ผลการวิจัย

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ

การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และนัก

วชิาการด้านภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ พบว่าภาวะผูน้�ำแบบผูร้บั

ใช้เป็นเส้นทางที่จะสามารถท�ำ CSR และยังสามารถรักษา

ผลประกอบการทางการเงินได้ และได้ยกตัวอย่างของ

องค ์กรที่มีนโยบายการท�ำ  CSR ซึ่ ง มี ผู ้บริหารที่มี

คุณลักษณะภาวะผู ้น�ำแบบผู ้ รับใช้ เช ่น Interface,  

Motorola, Cisco Systems, The Vanguard Group, 

Tom’ Shoes and TD Industries ที่ประสบความส�ำเร็จ

ต่อการท�ำ CSR และภาวะผูน้�ำแบบผูรั้บใช้นัน้มหีลักการไป

ในแนวทางเดียวกัน เช ่น คุณลักษณะที่ส�ำคัญภาวะ 

ผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้จะประกอบด้วยการดูแลรับผิดชอบ 

(Stewardship) และการสร ้างชุมชน (Building  

Community) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการในการท�ำ  CSR  

ในเรื่องการให้ความช่วยเหลือดูแลต่อการลงทุนในชุมชน 

(Philanthropy and Community Investment) นอกจาก

นี้ยังมีคุณลักษณะภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ด้านการตระหนัก

รู้ (Awareness) และการมองการณ์ไกล (Foresight)  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักปฏิบัติของ CSR ในการจัดการ 

ส่ิงแวดล้อม (Environmental management) ซึง่เกดิจาก

ความห่วงใยและเข้าใจในธรรมชาติและด้านก่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างยัง่ยนื (Sustainability) (Ding et al., 2012) 

วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู ้รับใช้  

การซื่อสัตย์ของพนักงาน (Employee loyalty) และความ

พงึพอใจในการท�ำงาน โดยการทดสอบความคดิเหน็เพือ่ใช้

ในการวัดภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้เป็นเป็นแบบสอบถาม 

ที่สามารถวัดภาวะผู้น�ำในมุมมองต่างๆ ได้ 3 ด้าน คือ  

1) การสื่อสารให้ความส�ำคัญในการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร (Community goals) 2) การให้ค�ำแนะน�ำและ 

ให ้ความช ่วยเหลือพนักงาน (Employee guide)  

3) มนษุยสมัพนัธ์ (Charm) การวดัระดบัความคดิเหน็ความ

พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานมีตัวแปรที่ใช้ทดสอบ

ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการท�ำงานที่คาดหวัง  

(Expectation) ความพึงพอใจในการท�ำงานในปัจจุบัน 

(Present) ความพึงพอใจในการท�ำงานในอุดมคติ (Ideal) 

และการวัดระดับความคิดเห็นความซ่ือสัตย์ของพนักงาน 

ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบสามารถวัดได้ 2 ด้าน คือ  

ด้านทัศนคติ (Attitude) และด้านพฤติกรรม (Behavior) 

พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความซื่อสัตย์ของพนักงาน ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีความ

สมัพันธ์กนัเชิงบวกกบัความพงึพอใจในการท�ำงาน และเมือ่

น�ำภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ ความซื่อสัตย์ของพนักงาน  

มาทดสอบความสมัพันธ์สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยการ

วิเคราะห์ทางสถิติโดยวิธี Path analysis โดยมีความพึง

พอใจในการท�ำงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง พบว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้เมื่อส่งผ่านไปยัง

ความพึงพอใจในการท�ำงานมีค่าความสัมพันธ์ของความ

ซื่อสัตย์ของพนักงานที่สูงขึ้น ดังนั้นสรุปได้ว่า หากองค์กร

ต้องการที่จะสร้างความซื่อสัตย์ของพนักงานให้สูงข้ึน ไม่

เพียงแต่ต้องพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�ำที่ใช้ในการบริหาร

เท่านั้น

	 4. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้

	 การวิจยัแนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำแบบผูร้บัใช้

ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในจังหวัด
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นนทบุรี ที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่า ปัจจุบัน

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดนนทบุรีมีจ�ำนวนเพิ่มมาก

ขึน้ ท�ำให้ในการเก็บข้อมูลไม่ครอบคลมุทกุห้างร้าน แต่หาก

มีการเก็บข้อมูลจากพนักงานประจ�ำได้ครบ และใช้จ�ำนวน

กลุม่ประชากรมากข้ึนกว่านี ้กจ็ะสามารถวเิคราะห์ข้อมลูได้

ชัดเจน และจะท�ำให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อน

น้อยลง เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบผู้รบัใช้ในการบรหิารงาน

ของธุรกิจค้าปลีก ในจังหวัดนนทบุรี หรือในจังหวัดอื่นๆ  

ก็จะได้รับผลสัมฤทธิ์สูงสุด

	 5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1. ควรมีการวิจัยเพิ่มที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ

ภาวะผูน้�ำแบบผูรั้บใช้ในบรบิทขององค์กรทีใ่ห้ความส�ำคญั

ด้านการจัดการธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับ 

ผิดชอบต่อสังคม

	 	 2. ควรมีการน�ำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ในการบริหารงานของธุรกิจค้าปลีก ในจังหวัด

นนทบุรีที่ได้ในครั้งนี้ไปทดลองใช้กับธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งท่ี

มบีรบิทคล้ายคลงึกนั เพือ่ศกึษาองค์ประกอบดงักล่าวหาก

น�ำไปใช้จริงจะเป็นอย่างไร
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