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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์

ของการจัดการความรู้กบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของ

การจัดการวิสาหกิจชุมชน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม

ตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนดีเด่นของประเทศไทย อันดับที่ 1 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2555-2558 กบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 169 แห่ง 

ที่ก�ำหนดโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan  

ที่ค่าความเช่ือมั่นระดับ 0.05 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิ เคราะห ์ 

ความสัมพันธ์ด้วยการหาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

(P = .000, r = .759) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ 

ความสัมพันธ์พบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 6 กระบวนการมี

ความสมัพนัธ์กับปัจจยัด้านความรูห้รอืภูมิปัญญามากท่ีสดุ

เป็นอันดับหนึ่ง ส่วนในความสัมพันธ์อันดับสองมีความ

แตกต่างกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านคนมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการก�ำหนดความต้องการความรู้และการกระจาย

ความรู้ ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการ 

ตรวจสอบและติดตามความรู้ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการสร้างและ

การจัดหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการใช้ความรู ้

ส�ำหรับความสัมพนัธ์อนัดบัสดุท้ายพบว่า การจัดการความรู้

ด้านการสร้างและการจดัหาความรู ้การตรวจสอบและตดิตาม 

ความรู้ สัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน น้อยที่สุด 

การกระจายความรู้กับการใช้ความรู้ สัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำ

น้อยที่สุด การก�ำหนดความต้องการความรู้กับการจัดเก็บ

ความรู้ สัมพันธ์กับภาพลักษณ์ตราสินค้าน้อยที่สุด 

	 ผลจากการวิจัยสะท้อนให้เห็นความส�ำคัญของ

การศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน  

ที่ท�ำให้วิสาหกิจชุมชนประสบผลส�ำเร็จและได้รับรางวัลดี

เด่น ดังนั้น หากวิสาหกิจชุมชนอีกจ�ำนวนมากได้รับการส่ง

เสริมให้น�ำเอาการจัดการความรู้และมีการศึกษาถึงปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ น่าจะก่อให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศไทยให้เติบโตขึ้นได้เป็นอย่างมาก

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้, การจัดการวิสาหกิจชุมชน, 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ
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Abstract
	 This research aims to investigate into 

knowledge management and factors contributing 

to a successful community enterprise’s management. 

Quantitative research method was employed. Data 

were collected through questionnaires which were 

distributed to the study samples an excellent  

community enterprise which was honored with the 

first rank reward from 2012 – 2015 along with other 

designated 169 community enterprises. Such 

sample size was determined by using Krejcie and 

Morgan approach of which result show reliability 

value at 0.05. Data were analyzed using descriptive 

statistics while hypothesis of the study was tested 

through correlation analysis using Pearson Correlation 

Coefficient. 

	 Findings show that knowledge management 

is correlated to successful community enterprise 

management with significant value at 0.01 (P = 

.000, r = .759). When looking into details of such 

correlation, it was found that all six steps concerning 

knowledge management is predominantly related 

to factors regarding knowledge or wisdom followed 

by two different correlations which are ‘personnel 

correlating to knowledge identification and  

knowledge distribution’ and ‘brand image  

correlating to knowledge auditing and monitoring’. 

In light of factors regarding information technology 

and communications, it was found that such  

is correlated to the knowledge creation and  

acquisition, knowledge storage, and knowledge 

utilization. The least significant types of correlation 

are ‘knowledge management in knowledge  

creation and acquisition’ and ‘knowledge auditing 

and monitoring’ which least affected organization/

community’s culture as well as knowledge  

distribution and knowledge utilization which also 

pose least influence to leadership with the  

enterprises. Another less significant type of  

correlation is between knowledge identification 

and knowledge storage and brand image. 

	 The results denote the importance of  

the study on correlation between knowledge  

management and factors contributing to the  

success of community enterprises—one of the  

enterprises is an enterprise which was presented 

with honorable reward as excellent example.  

Therefore, if more community enterprises are  

being supported to adopt and use knowledge 

management which can lead to success,  

development will certainly be brought into  

those enterprises in Thailand. 

Keywords: Knowledge management, Community 

enterprise management, factors contributing to  

a successful.

บทน�ำ
	 การจัดการความรู ้ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบ 

ที่มีความส�ำคัญอันน�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ที่มีการจ�ำแนกกระบวนการจัดการความรู ้ออกเป็น 6  

ขัน้ตอน ได้แก่ การสร้างความรู้ การจดัเกบ็ความรู ้การกลัน่

กรองความรู้ การกระจายความรู ้ การใช้ความรู ้ และ 

การติดตามตรวจสอบความรู ้  (Probst, Raub and  

Romhardt, 2000) การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ

ส�ำคัญในการบริหารธุรกิจเช่นกัน โดยในธุรกิจประเภท
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ได้กลาย

เป็นกระแสท่ีเกิดข้ึนใหม่ในการพฒันากลยทุธ์ในการด�ำเนิน

ธุรกิจให้ราบรื่น องค์กรจะต้องเข ้าใจประโยชน์ของ 

การประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ หรืออาจกล่าวได้อีกว่า  

การจัดการความรู้ คือศิลปะอย่างหน่ึงของการสร้างมูลค่า

โดยใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (Sveiby, 1997) 

ดังนั้นการยอมรับเรื่องธุรกิจชุมชน ได้กลายเป็นกระบวน

ทัศน์ใหม่ในการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจในยุคสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based economy)  

ผู้ประกอบธุรกิจจ�ำเป็นต้องเข้าใจประโยชน์ของการจัดการ

ความรู้ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างดี 

	 การศกึษาความสมัพนัธ์ของการจดัการความรูก้บั

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการจัดการวิสาหกจิชุมชน 

โดยศกึษาการจดัการความรู้ สงัเคราะห์แนวคิดและงานวิจยั

ของ Marquardt (1996); Probst, Raub and Romhardt 

(2000), Turban et al. (2004) และ Tuamsuk, Phabu 

and Vongprasert (2013) แบ่งเป็น 6 กระบวนการ 

ได้แก่ การก�ำหนดความต้องการความรู้ (Knowledge 

Identification) การสร้างและจัดหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquistion) การจัดเก็บความรู  ้ 

(Knowledge Storage) การกระจายความรู ้(Knowledge 

Distribustion) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) 

และการตรวจสอบและติดตามความรู ้ (Knowledge  

Auditing and Monitoring) และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชน (ใจมนัส พลอยดี, 2540; 

ภัทรธิรา ผลงาม, 2545; เมธา สุธีรโรจน์, 2547; ธงชัย พาบุ,

2552) ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กร ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านผู้น�ำ  ปัจจัยด้านภาพ

ลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้านความรู้ภูมิปัญญา ปัจจัยด้าน

กลยุทธ์การจัดการความรู ้ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในบทความนี้ ผู้วิจัยจะน�ำเสนอ

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการ

จัดการความรู ้กับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จของ 

การจัดการวิสาหกิจชุมชนเท่านั้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์

ของการจัดการความรู้กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ของการจดัการวสิาหกจิชุมชนในประเทศไทย โดยมฐีานคดิ

ทางวิชาการ (Academic assumption) ว่า การจัดการ

ความรูม้คีวามสมัพันธ์กบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของ

การจัดการวิสาหกิจชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยวิธีการ 

เชิงส�ำรวจ ประชากรที่ศึกษาได้แก่ วิสาหกิจชุมชนดีเด่น 

ของประเทศไทย อันดับ 1 ประจ�ำปี พ.ศ. 2555-2558  

ที่ประสบความส�ำเร็จและผ่านการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล

วสิาหกจิชมุชนดเีด่นของประเทศไทย โดยพจิารณาจากการ

บรหิารจดัการทีด่ ีมกีารน�ำความรูแ้ละภมูปัิญญาท้องถิน่มา

ใช้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดแนวโน้มการ

พัฒนาที่ยั่งยืน สามารถเป็นต้นแบบให้วิสาหกิจชุมชนอื่นๆ 

ในประเทศในการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือน�ำไปสู่การ

พฒันาต่อยอดได้ จากรายงานของส�ำนกังานเลขานกุารคณะ

กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ปี 2555- 2558 รวม 300 

วสิาหกจิ ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างทีค่่าความเชือ่มัน่ระดบั 0.05 

ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 169 วิสาหกิจ โดยใช้ตาราง 

ของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการทาง

ธรุกจิ และด้านการจดัการวสิาหกจิชมุชนจ�ำนวน 3 คน และ

น�ำไปทดลองใช้กับวิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน 30 วิสาหกิจ  

ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์ด้วย 

Cronbach Alpha-coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98 
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ซ่ึงถือได้ว ่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ (ธานินทร์  

ศิลป์จารุ, 2551) 

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ถึงประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 169 

วสิาหกจิ เกบ็ข้อมลูในช่วงระหว่างวนัที ่1 มีนาคม 2560 - วนั

ที่ 30 เมษายน 2560 ได้แบบสอบถามกลับคืนจ�ำนวน 169 

ชดุ ครบ 100% จากนัน้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสทิธิส์ห

สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (ส�ำราญ มีแจ้ง, 2557) จากนั้นน�ำผล

การวิเคราะห์มาสรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการจัดการ

ความรู้กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน จากแบบสอบถามจ�ำนวน 169 ชุด สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นรายด้านของ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ประกอบด้วย 7 ปัจจัย จากการศึกษา พบว่า ในภาพรวม

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ในระดับมาก ( Χ =4.22) โดยปัจจัยด้าน ความรู ้หรือ

ภูมิปัญญา ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมากที่สุด (Χ =4.57)  

รองลงมาในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพ

ลกัษณ์ตราสนิค้า (Χ=4.51) ด้านคน (ประธานกลุม่วสิาหกจิ

ชมุชน,คณะกรรมการวสิาหกจิชุมชนและสมาชกิ) มค่ีาเฉลีย่

สูงสุดในระดับมาก (Χ=4.47) รองลงมา คือด้านภาวะผู้น�ำ 

มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นกัน (Χ=4.23) ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Χ= 4.22) (กลยุทธ์การจัดการ

ความรู ้ (Χ =4.05) ด้านวัฒนธรรมชุมชน (Χ = 3.54)  

ตามล�ำดับ ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลป ัจจัยที่ มีผลต่อ 

ความส�ำเร็จในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ปัจจัยที่มีผลสำ�เร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1. วัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน 3.54 0.02 มาก

1.1 วิสาหกิจชุมชนต้องยึดมั่นในวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 3.58 0.80 มาก

1.2 วิสาหกิจชุมชนต้องมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีความเอื้อเฟื้อเผื่อ

แผ่ต่อกัน

3.67 0.83 มาก

1.3 วิสาหกิจชุมชน ผู้ที่มีอายุน้อยกว่าต้องมีความเคารพผู้อาวุโส 3.46 0.82 ปานกลาง

1.4 วิสาหกิจชุมชนต้องมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 3.43 0.84 ปานกลาง

2 คน (ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน, คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน

และสมาชิก)

4.47 0.04 มาก

2.1 วิสาหกิจชุมชนต้องมีความรัก ความสามัคคี เป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน 4.53 0.48 มากที่สุด

2.2 วิสาหกิจชุมชนต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องการสร้างรายได้เสริม

ให้กับครอบครัว

4.40 0.55 มาก
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ปัจจัยที่มีผลสำ�เร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

2.3 วิสาหกิจชุมชนต้องมีความรักความผูกพันกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม

เสมือนเครือญาติ

4.50 0.50 มาก

2.4 วิสาหกิจชุมชนต้องมีความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 4.55 0.47 มากที่สุด

2.5 วิสาหกิจชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานต่าง ๆ ของกลุ่ม 4.29 0.58 มาก

2.6 วิสาหกิจชุมชนต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน 4.47 0.51 มาก

2.7 วิสาหกิจชุมชนต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างเปิดเผยจริงใจ 4.65 0.49 มากที่สุด

2.8 วิสาหกิจชุมชนต้องมีความรู้ความสามารถในการผลิตสินค้าเป็นอย่างดี 4.35 0.49 มาก

3 ภาวะผู้นำ� 4.23 0.22 มาก

3.1 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�เป็นผู้มีความยุติธรรม มีใจเป็นกลางและเสมอ

ภาค มีความโปร่งใส จริงใจต่อการทำ�งาน ทุ่มเท เสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

มีทัศนคติและเจตคติที่ดี

4.53 0.51 มากที่สุด

3.2 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�ที่เป็นผู้ที่ได้รับความศรัทธาจากสมาชิก 4.71 0.47 มากที่สุด

3.3 วสิาหกิจชมุชนตอ้งมผีูน้ำ�เปน็ผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการนำ�กลุม่และ

บริหารจัดการกลุ่มให้ประสบผลสำ�เร็จ

4.53 0.51 มากที่สุด

3.4 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�เป็นผู้ที่มีบุคลิกดี มีภาวะผู้นำ� 4.47 0.51 มาก

3.5 วสิาหกจิชุมชนตอ้งมผีูน้ำ�เปน็ผูม้อีทิธพิลในการโนม้นา้วใจใหส้มาชกิเช่ือ

ฟัง เคารพ นับถือ

3.76 0.75 มาก

3.6 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�เป็นผู้ที่มีทัศนคติและเจตคติที่ดี 4.41 0.50 มาก

3.7 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�ที่ทำ�ให้สมาชิกมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารงาน 

(ประธานกลุ่ม)

3.80 1.05 มาก

3.8 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�ที่สามารถบริหารจัดการกลุ่มให้เป็นไปตาม 

เป้าหมาย

4.23 0.93 มาก

3.9 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�ที่สามารถบริหารจัดการผลตอบแทนอย่างเป็น

ธรรมและเสมอภาค

4.17 0.90 มาก

3.10 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�ที่เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างได้ 4.04 0.98 มาก

3.11 วิสาหกิจชุมชนต้องมีผู้นำ�ที่เป็นผู้ที่สามารถประสาน ความร่วมมือกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ได้ดี

3.93 0.70 มาก
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ปัจจัยที่มีผลสำ�เร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

4 ภาพลักษณ์ตราสินค้า 4.51 0.05 มากที่สุด

4.1 วิสาหกิจชุมชนต้องมาจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่สืบทอด

มาตามลำ�ดับ

4.35 0.60 มาก

4.2 วิสาหกิจชุมชนต้องมีที่มาจากความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล 4.35 0.60 มาก

4.3 วสิาหกิจชุมชนตอ้งเป็นความรูท้ีพ่ฒันามาเปน็ความรูข้องกลุม่ไดจ้ากการ

ฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ

4.47 0.51 มาก

4.4 วิสาหกิจชุมชนต้องมีลักษณะโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 4.65 0.49 มากที่สุด

4.5 วิสาหกิจชุมชนต้องมีชื่อเสียงและได้รับความเชื่อถืออย่างกว้างขวาง 4.71 0.47 มากที่สุด

4.6 วิสาหกิจชุมชนต้องได้สืบสานเจตนารมณ์ของบรรพบุรุษด้วยการเรียนรู้

และปฏิบัติสืบทอดกันมาโดยตระหนักถึงคุณค่า

4.47 0.51 มาก

4.7 วสิาหกิจชมุชนตอ้งเปน็อตัลกัษณเ์ฉพาะของชมุชนหรอืของกลุม่ทีส่ะทอ้น

ให้เห็นวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ

4.59 0.51 มากที่สุด

5 ความรู้หรือภูมิปัญญา 4.57 0.05 มากที่สุด

5.1 วิสาหกิจชุมชนต้องได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ มีเอกลักษณ์โดด

เด่นเลียนแบบได้ยาก ทำ�ให้สมาชิกสามารถใช้เป็นอาชีพเสริมได้

4.59 0.51 มากที่สุด

5.2 วิสาหกิจชุมชนต้องมีคุณภาพดี สวยงาม มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของ

ลูกค้า

4.70 0.44 มากที่สุด

5.3 วิสาหกิจชุมชนต้องมีการออกแบบลวดลายสวยงาม และทรงคุณค่า 4.29 0.47 มาก

5.4 วิสาหกิจชุมชนต้องมีทักษะและความชำ�นาญในการผลิตเป็นอย่างดี ซึ่ง

เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล หรือในสมาชิกแต่ละคน

4.57 0.51 มากที่สุด

5.5 วิสาหกิจชุมชนต้องมีการเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนการผลิต 4.82 0.39 มากที่สุด

5.6 วิสาหกิจชุมชนควรมีกลยุทธ์การจัดการความรู้ที่หลากหลายขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์

4.47 0.51 มาก

6 กลยุทธ์การจัดการความรู้ 4.05 0.05 มาก

6.1 วิสาหกิจชุมชนควรมีระบบทบทวนความรู้ของกลุ่มเป็นประจำ�  เช่น 

ทบทวนตามการประชุมในวาระต่าง ๆ

4.23 0.93 มาก

6.2 วิสาหกิจชุมชนควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาทางออกและ

ความสำ�เร็จของกลุ่มร่วมกัน

3.89 0.93 มาก
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ปัจจัยที่มีผลสำ�เร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

6.3 วิสาหกิจชุมชนควรได้รับคำ�แนะนำ�ทบทวนความรู้จากองค์กรหรือหน่วย

งานภายนอก ทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น จังหวัด และระดับชาติให้การ

สนับสนุน ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� ฝึกอบรม และช่วยจัดกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ

3.99 1.03 มาก

6.4 วสิาหกจิชุมชนควรมีการใชค้วามรูภู้มิปญัญาในการผลิตสนิคา้ของกลุม่ ที่

มอียู่ในตวัตนของสมาชกิทกุคนผสมผสานกบัวฒันธรรมอนัมเีอกลกัษณ์

ที่ไม่มีที่ใดเหมือน เป็นฐานในการจัดการความรู้

4.10 0.91 มาก

7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.22 0.07 มาก

7.1 วิสาหกิจชุมชนควรมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันกับกลุ่มเครือข่าย 4.37 0.53 มาก

7.2 วิสาหกิจชุมชนควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทุก ๆ กิจกรรม 4.22 0.63 มาก

7.3 วิสาหกิจชุมชนควรมีกิจกรรมที่กลุ่มเข้าไปมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ได้แก่ 

กิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน

4.02 0.61 มาก

7.4 วสิาหกจิชมุชนควรมกีารประชุมสมาชกิของกลุม่เพือ่ชีแ้จงและใหค้วามรู้

เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า

4.19 0.56 มาก

7.5 วิสาหกิจชุมชน ควรมีการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิตและการตลาด

4.16 0.65 มาก

รวม 4.22 0.07 มาก

การจัดการความรู้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน
	 การศกึษาการจดัการความรู้ในวสิาหกิจชมุชนตาม

แนวคิดของ Marquardt, (1996);Probst, Raub and 

Romhardt, (2000)และ Turban et al., (2004) ประกอบ

ด้วย 6 กระบวนการ พบว่า ในภาพรวมวิสาหกจิชมุชนมีการ

จัดการความรู้ในการท�ำธุรกิจในระดับมาก (Χ = 3.97)  

โดยมีการด�ำเนินการด้านการก�ำหนดความต้องการความรู ้

(Knowledge Identification) ค่าเฉลีย่สงูสดุในระดบัมาก 

(Χ=4.23) รองลงมามีการด�ำเนินการในระดับมากเช่นกัน 

ได้แก่ การสร้างและจัดหาความรู้ (Knowledge Creation 

and Acquisition) ( Χ =4.14) การจัดเก็บความรู ้ 

(Knowledge Storage) (Χ =4.12) การกระจายความรู ้

(Knowledge Distribution) (Χ =3.99) การใช้ความรู้ 

(Knowledge Utilization) (Χ=3.76) และตรวจสอบและ

ตดิตามความรู ้(Knowledge Auditing and Monitoring) 

(Χ=3.71) ตามล�ำดบั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการจดัการ

ความรู้ในแต่ละกระบวนการมีรายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การจัดการความรู้ของการจัดการวิสาหกิจชุมชน

การจัดการความรู้ของการจัดการวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1. การกำ�หนดความต้องการความรู้ 4.23 0.15 มาก

1.1 มีการกำ�หนดจากวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของท้องถิ่น 4.47 0.64 มาก

1.2 มีการกำ�หนดจากปัญหาการดำ�เนินงานด้านต่างๆของชุมชน 4.41 0.98 มาก

1.3 มีการกำ�หนดจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิต และสภาพแวดล้อมของชุมชน 4.52 0.85 มากที่สุด

1.4 มีการกำ�หนดจากวิสัยทัศน์ของชุมชน 4.05 1.12 มาก

1.5 มีการกำ�หนดจากความต้องการแก้ปัญหาความยากจนตามแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง

4.17 0.93 มาก

1.6 มีการกำ�หนดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า ผู้แทนจำ�หน่ายและเครือข่าย 3.76 0.86 มาก

1.7 มีการกำ�หนดจากแนวโน้มความต้องการของลูกค้า 3.94 0.94 มาก

1.8 มีการกำ�หนดจากการศึกษา อบรม สัมมนาจากวิทยากรของหน่วยงานต่างๆ 4.19 0.74 มาก

1.9 มีการกำ�หนดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4.52 0.70 มากที่สุด

2. การสร้างและจัดหาความรู้ 4.14 0.22 มาก

2.1 มีการสร้างและจัดหาความรู้จากภาวะผู้นำ� 4.21 1.23 มาก

2.2 มีการสร้างและจัดหาความรู้จากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรม

4.27 0.87 มาก

2.3 มีการสร้างและจัดหาความรู้จากการเข้ารับการศึกษา ฝึกอบรมและดูงาน 3.88 1.30 มาก

2.4 มีการสร้างและจัดหาความรู้จากการสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ 4.15 0.83 มาก

2.5 มีการสร้างและจัดหาความรู้จากการวิเคราะห์SWOT ของกลุ่มวิสาหกิจ 4.17 0.93 มาก

3. การจัดเก็บความรู้ 4.12 0.15 มาก

3.1 มีการจัดเก็บความรู้ที่สร้างและจัดหาในตัวบุคคล 4.05 1.08 มาก

3.2 มีการจัดเก็บความรู้ที่สร้างและจัดหาไว้ด้วยเอกสาร 3.96 1.11 มาก

3.3 มีการจัดเก็บความรู้ไว้ในสื่อและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.03 1.18 มาก

3.4 มีระบบจัดเก็บความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 4.13 1.11 มาก

3.5 มีระบบจัดเก็บความรู้ในรูปพิพิธภัณฑ์หรือห้องสมุด 4.41 0.80 มาก

4. การกระจายความรู้ 3.99 0.07 มาก

4.1 มีการกระจายความรู้โดยอาศัยผู้นำ�หรือประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 4.49 0.70 มาก

4.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม โดยการประชุม การฝึกอบรม การเล่าเรื่อง 3.98 0.51 มาก
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การจัดการความรู้ของการจัดการวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

4.3 มีการกระจายความรู้ผ่านระบบครอบครัวและเครือญาติ สู่บุตรหลาน 3.83 0.60 มาก

4.4 มีการกระจายความรู้โดยใช้เอกสารต่างๆ 3.87 0.64 มาก

4.5 มกีารกระจายความรูโ้ดยการเปน็วทิยากรฝกึอบรมหรอืถา่ยทอดความรู้ในโอกาส

ต่างๆ

3.76 0.55 มาก

5. การใช้ความรู้ 3.76 0.05 มาก

5.1 มีการใช้ความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 3.73 0.52 มาก

5.2 มีการใช้ความรู้ในการสัมมนา สาธิต ฝึกอบรม ปฏิบัติการ และทดลอง 3.65 0.50 มาก

5.3 มีการใช้ความรู้ในการกำ�หนดชนิดของสินค้าหรือบริการที่เป็นเอกลักษณ์

ของชุมชน

3.70 0.53 มาก

5.4 มีการใช้ความรู้ตามความต้องการของลูกค้าที่ใช้สินค้าหรือบริการ 3.83 0.44 มาก

5.5 มีการเชื่อมโยงความรู้ในกลุ่มเครือข่าย 3.71 0.53 มาก

5.6 มีการใช้ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพของวิสาหกิจในทุกขั้นตอน 3.72 0.50 มาก

5.7 มีการใช้ความรู้ในการสร้างเครือข่ายทางการตลาด 3.85 0.45 มาก

5.8 มีการใช้ความรู้ในการทำ�การตลาดแบบเชิงรุก 3.73 0.40 มาก

5.9 มกีารใช้ความรูใ้นการวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้เพือ่พฒันาการตลาดและ

การกระจายสินค้าหรือบริการ

3.91 0.49 มาก

5.10 มีการใช้ความรู้ในการขนส่งและการกระจายสินค้าหรือบริการอย่างประหยัด 3.71 0.43 มาก

5.11 มีการใช้ความรู้ในการยกระดับการตลาด 3.75 0.49 มาก

5.12 มีการใช้ความรู้ตามกระแสหรือรสนิยมของคนในสังคมเพื่อกำ�หนดสินค้าหรือ

บริการ

3.80 0.42 มาก

6. การตรวจสอบและติดตามความรู้ 3.71 0.12 มาก

6.1 มีการติดตามความรู้จากลูกค้า 3.75 0.39 มาก

6.2 มีการปรับปรุงและแก้ไขความรู้ที่ถูกต้องเพื่อนำ�สู่ไปการสร้างและพัฒนาความรู้

ใหม่

3.72 0.49 มาก

6.3 มีการตรวจสอบและติดตามความรู้ ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่ม

อยู่เสมอ

3.80 0.28 มาก

6.4 มีการจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานในแต่ละปี 3.85 0.20 มาก

6.5 มกีารตรวจสอบความรู้ภมิูปญัญาทีม่เีอกลกัษณอั์นเปน็มรดกทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนเพื่อนำ�มาพัฒนาธุรกิจ

3.44 0.43 มาก

รวม 3.97 0.33 มาก
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
	 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการจัดการ

ความรู้และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วสิาหกิจชุมชน ด้วยสถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์

สัน (Pearson correlation = r) พบว่าการจัดการความรู้มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

จัดการวิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (P = .000) มีค่า r = .759 นอกจากนี้ในทุกๆ 

กระบวนการของการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการจัดการวิสาหกจิชุมชน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = .000) เช่น

เดียวกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจัดการความรู้กับปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ปัจจัย

การกำ�หนดความ

ต้องการความรู้

การสร้างและการ

จัดหาความรู้

การจัดเก็บ 

ความรู้

การกระจาย

ความรู้

การใช้

ความรู้

การตรวจสอบและ

ติดตามความรู้

r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี r Sig.* ท่ี

1.วัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน .521 .000 5 .376 .000 7 .522 .000 5 .546 .000 3 .670 .000 4 .390 .000 7

2.คน .653 .000 2 .562 .000 3 .493 .000 6 .571 .000 2 .559 .000 5 .414 .000 6

3.ภาวะผู้นำ� .530 .000 4 .454 .000 5 .620 .000 3 .398 .000 7 .410 .000 7 .619 .000 3

4.ภาพลักษณ์ตราสินค้า .487 .000 7 .512 .000 4 .451 .000 7 .492 .000 5 .525 .000 6 .722 .000 2

5.ความรู้หรือภูมิปัญญา .735 .000 1 .791 .000 1 .643 .000 1 .601 .000 1 .728 .000 1 .765 .000 1

6.กลยุทธ์การจัดการความรู้ .621 .000 3 .431 .000 6 .599 .000 4 .524 .000 4 .677 .000 3 .567 .000 4

7.เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร .492 .000 6 .674 .000 2 .629 .000 2 .447 .000 6 .700 .000 2 .502 .000 5

r = .759, P = 0.000 *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความสัมพันธ์ 

ของแต่ละกระบวนการของการจัดการความรู้กับปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน พบว่า 

การจัดการความรู้ทั้ง 6 กระบวนการมีความสัมพันธ  ์

กับปัจจัยด้านความรู้หรือภูมิปัญญามากที่สุดเป็นอันดับ

หนึ่ง ส่วนในความสัมพันธ์อันดับสองมีความแตกต่างกัน 

คือ ปัจจัยด้านคนมีความสัมพันธ์กับกระบวนการก�ำหนด

ความต้องการความรู้และการกระจายความรู้ ภาพลักษณ์

ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตรวจสอบและติดตาม

ความรู ้และปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

มีความสัมพันธ์กับการสร้างและการจัดหาความรู้ การจัด

เก็บความรู้ และการใช้ความรู้ ส�ำหรับความสัมพันธ์อันดับ

สดุท้ายพบว่า การจดัการความรูด้้านการสร้างและการจัดหา

ความรู ้ การตรวจสอบและติดตามความรู ้ สัมพันธ์กับ

วัฒนธรรมองค์กร/ชุมชนน้อยที่สุด การกระจายความรู้กับ

การใช้ความรู้ สัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำน้อยที่สุด การก�ำหนด

ความต้องการความรูก้บัการจดัเกบ็ความรู ้สมัพนัธ์กบัภาพ

ลักษณ์ตราสินค้าน้อยที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยที่ส�ำคัญ สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น 

ดังต่อไปนี้

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนมีด้วยกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน ปัจจัยด้านคน ปัจจัย

ด้านผู้น�ำ ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ปัจจยัด้านความรู้
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ภูมปัิญญา ปัจจัยด้านกลยทุธ์การจัดการความรู ้และปัจจยั

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ใจมนัส พลอยดี, 

2540; ภัทรธิรา ผลงาม,2545; เมธา สุธีรโรจน์,2547;  

ธงชัย พาบุ,2552) ความส�ำเร็จของธุรกิจชุมชนที่ส�ำคัญๆ  

ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นก็มีความส�ำคัญในการผลิต

สินค้า มีสูตรเฉพาะตัว ที่ท�ำให้สินค้าเกิดความหลากหลาย

และเพิ่มโอกาสทางการตลาดหรือแม้แต่ผู้น�ำชุมชน เมื่อได้

รับการศึกษาหรืออบรมมา ก็มาถ่ายทอดให้สมาชิกในกลุ่ม

และท�ำให้กลุ่มประสบความส�ำเร็จได้ (เต็มดวง ตรีธัญญ

พงษ์ และคณะ,2546; ธงชัย พาบุ,2552) จึงอาจกล่าวได้ว่า 

วิสาหกิจชุมชนจ�ำเป็นต้องวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการจดัการเช่นเดยีวกบัองค์กรธรุกจิอืน่ ๆ  ไม่แตก

ต่างกัน เพยีงแต่จะเน้นในเรือ่งของการใช้ความรูภ้มูปัิญญา

ของวสิาหกิจเข้ามาในเร่ืองการผลติสนิค้าให้เป็นเอกลกัษณ์ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้น และมีมาตรฐาน

	 วิสาหกิจชุมชน เป็นแนวคิดที่มุ่งแปรรูปผลผลิต

จากธรรมชาตทิีม่อียู่โดยสมาชกิในชมุชนผลติสนิค้าเพือ่การ

บรโิภคและสร้างรายได้ให้กบัชมุชน วัตถปุระสงค์ทีมี่การน�ำ

เร่ืองการจดัการความรูม้าใช้ในวสิาหกจิชมุชน คอืเพือ่สร้าง

คุณค่าให้กับสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการ 

ด�ำเนินงาน (Wiig,1993; Nonaka and Takeuchi, 1995) 

จากผลการวิจัยนี้พบว่า ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

มีการจัดการความรู้ 6 กระบวนการ ได้แก่ การก�ำหนด 

ความต้องการของความรู ้ การสร้างและจัดหาความรู้  

การจัดเก็บความรู้ การกระจายความรู้ การใช้ความรู้ และ

การตรวจสอบและตดิตามความรู ้ซึง่ไม่แตกต่างจากผลการ

สังเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ที่ได้จากTurban  

et al. (2004), Marquardt (1996) และProbst, Raub and 

Romhardt (2000) อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับผล

งานวิจัยของ ธงชัย พาบุ, กุลธิดา ท้วมสุข และชลภัสส์ วงษ์

ประเสริฐ(2553) พบว่ามีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย 

กล่าวคอื การจดัการธุรกิจสดุยอดหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภัณฑ์

ที่ประสบผลส�ำเร็จ มีการจัดการความรู้ใน 6 กระบวนการ

แต่แยกออกจากกันได้ไม่ชัดเจน และสามารถจัดกลุ่มรวม

กันได้เป็น 3 กลุ่มกระบวนการคือ (1) การก�ำหนดความรู ้

การสร้างและการจัดหาความรู ้ (2) การจัดเก็บความรู ้ 

การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ และ (3) การวัดผล

การจัดการความรู้ 

	 ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชนจะเห็น

ได้ว่า ข้อค้นพบที่เด่นชัดคือการจัดการความรู ้มีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกกระบวนการ 

และทุกมิติของการจัดการวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเมื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ พบว่า ปัจจัยด้านความรู้

ภูมิป ัญญามีความสัมพันธ ์ในระดับมากทุกด้านของ

กระบวนการจัดการความรู้ กล่าวได้ว่า การจัดการความรู้

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ มีความส�ำคัญต่อการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จ

บทสรุป
	 งานวิจัยนี้ท�ำการศึกษาข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชน

ดีเด่นของประเทศไทย อันดับ 1 ประจ�ำปี พ.ศ. 2555-2558 

จากรายงานของส�ำนกังานเลขานกุารคณะกรรมการส่งเสรมิ

วสิาหกจิชมุชน ซึง่มจี�ำนวน 300 แห่ง และได้ศกึษาจากกลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 169 แห่งเท่านั้น แต่วิสาหกิจชุมชน 

ในประเทศไทยมีจ�ำนวนมากกว่า 70,000 แห่ง ผลจากการ

วิจัยสะท้อนให้เห็นความส�ำคัญของการจัดการความรู้ 

มีความสัมพันธ ์กับป ัจจัยที่ ส ่ งผลต ่อความส� ำ เร็ จ 

ของการจัดการวิสาหกิจชุมชน จึงท�ำให้วิสาหกิจชุมชน

ประสบผลส�ำเร็จจนได้รับรางวัลอย่างชัดเจน ดังนั้น  

หากวิสาหกิจชุมชนอีกจ�ำนวนมากได้รับการส่งเสริม 

ให้น�ำเอาการจัดการความรู ้ประกอบกับปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จมาใช้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน น่าจะก่อ

ให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยเป็น 

อย่างมาก
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