
บทคัดย่อ
	 ในอดีตภาพของนักบัญชีก็คือบุคคลที่ไม่สมาคม

กับใครเพราะวันทั้งวันเคร่งเครียดกับการ เดบิต เครดิต 

ตัวเลข บางคร้ังใช้เวลาทั้งวันเพื่อจะควานหาตัวเลขที่ 

ขาดจากบญัชไีปเพยีงบาทสองบาทเพ่ือให้ปิดงบลงตวัแต่ใน

วันนี้เมื่อรูปแบบของการท�ำบัญชีได้เปลี่ยนไปสู่ การบัญชี

เพื่อการจัดการ ก็เลยส่งผลให้นักบัญชีมีพัฒนาการไปไกล

จากจดุเดมิเป็นอย่างมากการพฒันาด้านบทบาทการท�ำงาน

นักบัญชี ได้เปลี่ยนบทบาทจากการท�ำงานอยู่แต่ในแผนก

บญัช ีไปสูก่ารพฒันาเป็นผู้บรหิารทีช่่วยทางด้านการจัดการ

ได้มากขึ้นความรู้สึกต่อบทบาทของตนเอง นักบัญชีพอใจ

ที่จะได้รับผิดชอบทั้งด้านบัญชีการเงินและอยากให้ผู้อื่น

มองว่าตนเองเป็นนักการเงินมากกว่าเพราะดูทันสมัย 

ความรู้พิเศษนอกเหนือจากบัญชีเมื่อถูกถามว่านอกเหนือ

จากความรู้ในสายงานโดยตรงแล้ว เราคิดว่าควรเสริม 

ความรู ้ทางด้านใดที่จะท�ำให้ก้าวหน้าขึ้นค�ำตอบก็คือ 

การส่ือสารกับคนรอบข้าง การท�ำงานเป็นทมี ความสามารถ

ในการวเิคราะห์ ความแม่นย�ำในหลกัการบญัช ีการคิดแบบ 

นักธุรกิจ คุณภาพชีวิตข้อนี้ยังน่าเป็นห่วง เพราะผลส�ำรวจ

บอกว่าเนื่องจากงานบัญชีเป็นงานหนัก นักบัญชีเป็น 

งานหนัก นักบัญชีจึงมักจะเลือกท่ีจะจมปลักอยู่กับงาน

มากกว่าการที่จะได้พักผ่อนแบบส่วนตัว งานประจ�ำ  จาก

การส�ำรวจพบว่า งานประจ�ำวันของนักบัญชีในปัจจุบันได้

เข้ามบีทบาทเพิม่ขึน้ในงานด้านต่างๆ ดงันี ้การให้ค�ำปรกึษา

ภายในองค์กร การวางแผนกลยทุธ์ ในระยะยาว การจดัการ

เกี่ ยวกับคอมพิ ว เตอร ์  ก ารบัญ ชี เพื่ อการ จัดการ  

การวิเคราะห์การเงินและเศรษฐกิจ ฯลฯ 

	

ค�ำส�ำคัญ : นักบัญชี, โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี

Abstract
	 In the past, the image of an accountant 

was a person who did not associate with anyone 

because the day was stressful with debit credit.

But today, when the form of accounting  

has changed, Management Accounting So far,  

the accountants have evolved far from the  

original point. So bring it together. In terms of  

image and recognition. Job role development,  
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accountant Has changed roles from work, but in 

the accounting department. Go to management 

development to help them manage more, feel their 

role. Accountants are happy to receive both  

financial and accounting support. And want others 

to see themselves as financiers. Because look  

stylish.Special knowledge beyond the account 

when asked that, in addition to the knowledge  

in the direct line. We think we should increase  

the knowledge to make progress. The answer is  

to communicate with people around teamwork 

Analytical capabilities Accuracy in accounting 

principles Business model. This quality of life is 

also worrisome.Because the survey said that due 

to accounting work is heavy. Accountants  

are heavy Accountants often choose to be  

overwhelmed with the job of having a private  

vacation.The routine of the survey found that. 

Today’s work for today’s accountants has played 

a greater role in the following areas: Long Term 

Strategic Planning, Computer Management  

Accounting Financial and economic analysis, etc.

Keywords : Accountants; Modern Technology

บทน�ำ
	 แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคตนักบัญชีเชื่อว่า 

การเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้จะเกิดขึ้นในอนาคต จะใช้เวลา

ไปทางด้านวางแผนและวิเคราะห์มากกว่าการท�ำรายงาน

คอมพิวเตอร์และชอฟท์แวร์จะมีบทบาทมากขึ้น จะมี

บทบาทในการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจมาก

ขึ้นข ้อมูลข ้างต ้นเป ็นบทบาทของนักบัญชี  ยุคใหม ่ 

ทีม่ีพฒันาการไปจากเดิมมากอยา่งน่าสนใจทีเดียว อยา่ลืม

ตดัข้อความนีส่้งให้นกับญัชข้ีางตวัท่านเพือ่เขาจะได้ส�ำรวจ

ตัวเองว่า ได้มีการพัฒนาไปอย่างไรบ้างแล้ว

	 นักบัญชีควรศึกษาและท�ำความเข้าใจระบบการ

สื่อสารข้อมูลนักบัญชีมักจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ซึ่งความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ของการตัดสิน

ใจนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับ ว่าได้ทัน

ตามเวลาที่ต้องการและมีความถูกต้องหรือไม่ แต่จากการ

ที่แนวโน้มของธุรกิจในยุคปัจจุบันนั้น มีโครงสร้างองค์กร

ทีส่ลบัซบัซ้อน และมสีาขาหรอืหน่วยงานทีก่ระจายแยกกัน

ไปตามภูมิภาคต่างๆ มากย่ิงข้ึนท�ำให้ปัญหาต่างๆ ในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลู การประมวลผลและการสือ่สารเพือ่แลก

เปลี่ยนข้อมูลนั้นเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นจึงมี

การน�ำระบบคอมพิวเตอร์และระบบการสื่อสารข้อมูลมา

ประยกุต์ใช้ในระบบสารสนเทศทางการบญัช ีเพ่ือท�ำให้การ

ส่งและรับข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศทางการ

บญัช ีเพือ่ท�ำให้การส่งและรับข้อมลูระหว่างสาขาหรอืหน่วย

งานทีก่ระจายแยกกนัไปตามภมูภิาคต่างๆ นัน้เป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ และยังสามารถท�ำให้

ผู ้ ใช ้ที่ผ ่านการอนุมัติสามารถเข ้าถึงข ้อมูลในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชขีองบรษิทัได้ในทนัททีต้ีองการโดย

รวมแล้วมเีหตุผลหลายๆ ประการท่ีนกับญัชคีวรศกึษาและ

ท�ำความเข้าใจระบบสื่อสารข้อมูลได้แก่ ความสามารถใน

การส่งสารสนเทศการบัญชีไปยังผู้ที่ต้องการใช้ได้ทันกับ

ความต้องการ ไม่ว่าผูใ้ช้ข้อมลูนัน้จะอยูท่ีใ่ดกต็าม ซึง่วธิกีาร

ที่ดีที่สุด คือการส่งผ่านระบบการสื่อสารข้อมูลนั้นจะอยู่ที่

ใดก็ตาม ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุด และเร็วที่สุด คือการส่งผ่าน

ระบบการสื่อสารข้อมูลที่รวดเร็วและทันสมัย นักบัญชีซึ่ง

อาจจะอยู่ในฐานะของผู้ใช้งาน หรือควบคุมดูแลระบบการ

สื่อสารข้อมูล ดังนั้นนักบัญชีจึงควรท�ำความเข้าใจพื้นฐาน

ของระบบการสื่อสารข้อมูล นักบัญชีซึ่งอาจจะอยู่ในฐานะ

ของผู้ตรวจสอบ และเป็นผู้ท�ำการประเมินการท�ำงานของ

ระบบการสื่อสารข้อมูล นักบัญชีจึงจ�ำเป็นที่จะต้องรู้ว่าท�ำ

อย่างไรจึงจะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่มีการส่งผ่านเครือข่าย 
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การสื่อสารข้อมูลนั้นมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ 

จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันแนวโน้มของโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชีส่วนใหญ่ มีการน�ำเทคโนโลยีในการสื่อสาร

ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ ดังนั้น นักบัญชีไม่ว่าจะอยู่ในฐานะ 

ของพนักงานบัญชีในองค์กร หรือทีป่รกึษา หรอืผูส้อบบญัช ี

ต่างก็ควรที่สนใจศึกษา ค้นคว้า ท�ำความเข้าใจและติดตาม

ความก้าวหน้าทางด้านระบบการสือ่สารข้อมูลอย่างต่อเน่ือง

	 การบัญชี (Accounting) หมายถงึ ศิลปะของการ

เก็บรวบรวม บันทึก จ�ำแนก และท�ำสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจในรูปตวัเงนิ ผลงานขัน้สดุท้ายของการบญัชกีค็อื 

การให้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคลหลาย

ฝ่าย และผูท้ีส่นใจในกิจกรรมของกจิการ (สมาคมนกับญัชี

และผู้สอนบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย)

	 คอมพวิเตอร์ (Computer) มาจากภาษาละตนิว่า 

Computare หมายถงึ การนับหรอืการค�ำนวณ พจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของ 

คอมพิวเตอร์ ไว้ว่า “เคร่ืองค�ำนวณอิเล็กทรอนิกส์แบบ

อัตโนมัติ ท�ำหน้าที่เหมือนสมองกล ใช้ส�ำหรับแก้ปัญหา

ต่างๆ ที่ง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์”

	 คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องจักรอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ถูกสร ้างข้ึนเพื่อใช ้งานแทนมนุษย์ ในด้านการคิด 

ค�ำนวณ และสามารถจ�ำข้อมูล ทั้งตัวเลขและตัวอักษรได้ 

เพื่อการเรียกใช้งานในครั้งต่อไป นอกจากนี้ ยังสามารถ

จัดการกับสัญลักษณ์ได้ด้วยความเร็วสูง โดยปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยังมีความสามารถ 

ในด้านต่าง ๆ อีกมากมาย อาทิเช่น การเปรียบเทียบทาง

ตรรกศาสตร์ การรับส่งข้อมูล การจัดเกบ็ข้อมูลในตวัเครือ่ง

และสามารถประมวลผลจากข้อมูลต่างๆ ได้

	 จากความหมายของทั้งสองค�ำข้างต้น อาจกล่าว

ได้ว่าการบัญชีกับคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่มีพัฒนาการของ

การนับ หรือการต้องการค�ำนวณ รวมถึงการบันทึกข้อมูล

ต่าง ๆ โดยเริ่มจากมนุษย์ใช้สิ่งที่ใกล้ตัวที่ สุดคือน้ิว  

เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยในการนับ และต่อมาจึงเริ่มมองหาสิ่งที่

ไกลตัวออกไปในธรรมชาติคือก้อนหิน กิ่งไม้ กลายเป็น

สัญลักษณ์ การขีดเขียนกับพ้ืนดิน พื้นผิวผนังถ�้ำต่างๆ  

จนกระทั่งประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือช่วยค�ำนวณ ชิ้นแรก  

คือลูกคิด เครื่องคิดเลข จนกระทั่งมาเป็นคอมพิวเตอร ์

ในปัจจุบัน สิ่งที่เกิดมาพร้อมกับการนับค�ำนวณคือการ

	 จดบันทึก ซึ่งเป็นวิวัฒนาการที่คู่ขนาดกันไปทั้ง

การบันทึกบัญชีและการใช้คอมพิวเตอร์ เราจะเห็นได้ว่า 

เมื่อมีวิวัฒนาการด้านการค�ำนวณด้วยเคร่ืองมือใดๆ  

งานบัญชีจะเป็นงานที่ต ้องใช้เครื่องค�ำนวณเหล่านั้น  

เป็นส่วนหนึง่ในววิฒันาการทางการบญัชด้ีวยเครือ่งมอืใดๆ 

งานบัญชีจะเป็นงานที่ต ้องใช้เครื่องค�ำนวณเหล่านั้น  

เป ็นส่วนหนึ่งในวิวัฒนาการทางการบัญชีด ้วยเสมอ  

ดงัน้ันในวนันีเ้มือ่เครือ่งค�ำนวณคอืคอมพวิเตอร์ การบนัทกึ

บัญชีจึงต ้องมีการพัฒนาตามวิวัฒนาการดังกล่าวนี ้

ด้วยเช่นกัน

	 การท�ำบัญชีด้วยมือ 

	 1.	 ต้องใช้บุคลากรจ�ำนวนมากบุคลากรมีโอกาส

เหนื่อยล้า

	 2.	 ลายมือไม่สม�่ำเสมอ ท�ำให้มีโอกาสผิดพลาด

โดยเฉพาะตัวเลข ขั้นตอนในการผ่านบัญชีมีโอกาส 

ผิดพลาดสูง ท�ำให้งบทดลองไม่เท่ากัน การแก้ไข ตัวเลข 

ยุ่งยากและเสียเวลาเนื่องจากต้องตรวจสอบตัวเลขย้อน

หลัง ต้องลงรายการให้ครบทุกรายการก่อนจึงจะสามารถ

ออกรายงานต่างๆ ได้ การออกรายงานภาษีชื้อขายต้อง 

ตรวจสอบให้ถูกต้อง ต้องบันทึกยอดยกมาก่อน จึงจะมา

บันทึกรายการรายวันได้

	 3.	 งบการเงินล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ไม่ทัน 

ต่อความต้องการของฝ่ายบริหาร

	 4.	 การเปรียบเทียบตัวเลขหรือข้อมูลย้อนหลัง

ท�ำได้ยุ ่งยาก หากการเก็บเอกสารไม่ดีพอ ไม่สามารถ 

ป้องกนัข้อมลูบญัชีทีส่�ำคญัด้วยการก�ำหนดรหสัผ่านในการ

ท�ำบัญชไีด้ เสยีเวลาในการน�ำข้อมลูสร้างกราฟเพือ่น�ำเสนอ

ให้ผู้บริหารใช้ตัดสินใจ
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	 การท�ำบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์

	 1.	 ไม่ต้องใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก คอมพิวเตอร์

ท�ำงานได้แม่นย�ำรวดเรว็และถกูต้อง คอมพวิเตอร์ไม่สบัสน

เรื่องตัวเลขและข้อความเก็บข้อมูลได้มากตามเน้ือที ่ 

ขณะท�ำรายการ ถ้าจ�ำนวนต้องเดบติ และ เครดิต ไม่เท่ากนั

โปรแกรมจะไม่บนัทกึให้ การแก้ไขตวัเลขโปรแกรมจะแก้ไข

ตัวเลขปัจจุบันให้ทันที

	 2.	 สามารถออกรายงานได้ทันทีทั้งรายงาน

ปัจจุบัน และรายงานย้อนหลังก็ได้

	 3.	 บันทึกรายวันได้ โดยไม่ต้องรอยอดยกมา 

เพราะยอดยกมาสามารถบันทึกเพิ่มได้ภายหลัง

	 4.	 สามารถขอดูงบการเงนิได้ทนัทีทีม่ข้ีอมลูหลกั 

และข้อมูลรายวันทันต่อความต้องการของผู้บริหาร

	 5.	 สามารถเปรยีบเทยีบข้อมูลย้อนหลงัได้ถึง 5 ปี 

ทั้งข้อมูลจริงและงบประมาณ

	 6.	 สามารถโอนข้อมลูในส่วนกระดาษท�ำการและ

งบทดลองได้ยังโปรแกรมเพื่อสร้างกราฟได้ทันที

	 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการท�ำบญัชด้ีวยคอมพวิเตอร์

	 1.	 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร

	 2.	 ประหยัดเวลาได้งานที่รวดเร็วและถูกต้อง

	 3.	 แสดงรายงานได้รวดเร็ว อ่านง่าย และชัดเจน

	 4.	 การผ่านบัญชีท�ำได้โดยอัตโนมัติ และ ไม่เสีย

เวลาในการแก้ไขตัวเลขตลอดเวลา

	 5.	 ทันต่อการส่งรายงานหัวหน้างาน ทันต่อการ 

ส่งให้กรมสรรพากร กรณีที่เป็นรายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม  

มิฉะนั้นอาจเสียเบี้ยปรับ

	 6.	 ไม่เสียเวลารอคอยยอดยกมา ในกรณีที ่

ปิดบัญชีไม่ได้

	 7.	 ได้รูปแบบงบการเงินตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน

	 8.	 เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

ซึ่งมีผลกระทบต่อผลก�ำไรของกิจการ

	 9.	 ท�ำให้ฝ่ายบริหารตัดใจได้ง่ายเพราะได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา

	 การเลือกใช้คอมพิวเตอร์กับงานบัญชีสามารถ

เลือกได้ 2 รูปแบบ คือ

	 1.	 การประยุกต์ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางธุรกิจ

กับงานบัญชี เป็นการประยุกต์ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ส�ำนักงานประเภทตารางงาน (Spread Sheet) ซึ่งมีหลาย

บริษัทที่พัฒนาขึ้นในธุรกิจ ทั้งชนิดเป็นโปรแกรมไม่มี

ลิขสิทธิ์ (Open Source) เช่น โปรแกรม calc หรือ 

โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์และเป็นนิยมกันแพร่หลาย เช่น 

โปรแกรมส�ำนกังาน (excel) เป็นต้น แต่การเลอืกใช้รปูแบบ

นี้ผู้ใช้ต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านบัญชีและการใช้งาน

โปรแกรมในระดับดี จึงสามารถเขียนสูตรหรือเลือกใช้

ฟังก์ชัน ช่วยในการท�ำงานให้รวดเร็วได้อย่างแท้จริงและ 

ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้มากขึ้น

	 2.	 การเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปบัญชี เป็นการ

เลือกใช ้โปรแกรมส�ำเร็จรูปบัญชีที่มีผู ้พัฒนาข้ึนมา 

เพ่ือจ�ำหน่าย พัฒนาโปรแกรมข้ึนใช้เอง หรืออาจจ้าง 

นักเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาโปรแกรมบัญชีส�ำหรับใช้ใน

กิจการเท่านั้นก็ได้ ซึ่งการเลือกใช้รูปแบบนี้ผู้ใช้ไม่จ�ำเป็น

ต้องมีพื้นฐานทางด้านบัญชีในระดับดี ก็สามารถใช้งาน

โปรแกรมได้จากการฝึกอบรมโดยผู้จ�ำหน่ายหรือผู้พัฒนา

โปรแกรมนั้น

	 ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี

	 ระบบสนเทศด้านการบญัชจีะมส่ีวนประกอบหลกั 

2 ส่วน คือ

	 1.	 ระบบบัญชีการเงิน (financial Accounting 

System) บัญชีการเงินเป็นการบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้น

ในรปูตวัเงิน จดัหมวดหมูร่ายการต่าง ๆ  สรปุผลและตคีวาม

หมายในงบการเงิน ได้แก่ งบก�ำไรขาดทุน งบดุล และ  

งบกระแสเงินสด โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ น�ำเสนอ

สารสนเทศแก่ผู ้ใช้และผู้ที่สนใจข้อมูลทางการเงินของ

องค์การ เช่น นกัลงทนุ และ เจ้าหนี ้นอกจากนีย้งั จดัเตรยีม

สารสนเทศในการตดัสนิใจของผูบ้ริหาร ซึง่นกับัญชสีามารถ

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการประมวลข้อมูล  

โดยจด บันทึกลงในสื่อต่าง ๆ เช่น เทป หรือจากแม่เหล็ก
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เพือ่รอเวลาส�ำหรับท�ำการประมวล และแสดงผลข้อมูลตาม

ความต้องการ

 	 2.	 ระบบบญัชีบรหิาร (Managerial Accounting 

System) บัญชีบริหารเป็นการน�ำเสนอข้อมูลทางการเงิน 

แก่ผู้บริหาร เพื่อใช้ในการ ตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชี

จะประกอบด้วย บญัชต้ีนทนุ การงบประมาณและการศึกษา

ระบบ โดยมีลักษณะส�ำคัญ คือ

	 2.1	 ให้ความส�ำคัญกับการจัดการสารสนเทศ

ทางการบัญชีแก่ผู้ใช้ภายในองค์การ

	 2.2	 ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานในอนาคต

ของธุรกิจ

	 2.3	 ไม่ต้องจัดท�ำสารสนเทศตามหลกัการบญัชี

ที่รับรองทั่วไป

	 2.4	 มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน

	 2.5	 มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอง

คล้องกับความต้องการใช้งาน

	 รูปแบบระบบสารสานเทศด้านการบัญชี

	 AIS จะให้ความส�ำคัญกับการรวบรวมข้อมูล 

และการตดิต่อสือ่สารทางการเงนิ ซึง่เป็นกระบวนการตดิต่อ

สื่อสารมากว่า การวัดมูลค่า โดย AIS จะแสดงภาพรวม  

จดัเกบ็ จดัโครงสร้างประมวลข้อมูล ควบคุมความปลอดภัย 

และการรายงานสารสนเทศ ทาง การบัญชี ปัจจุบันการ

ด�ำเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทาง การบัญช ี

มีความ ซับช้อน มากข้ึน ท�ำให้นักบัญชีต้องก�ำหนด 

คุณสมบัติของสารสนเทศด้านการ บัญชีให้สัมพันธ์กับการ 

ด�ำเนินงานของ องค์กร ประการส�ำคัญ AIS และระบบ

สารสนเทศเพื่อการ จัดการจะมีทั้งส่วนที่แยกออกจากกัน 

และเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน แต่ AIS จะให้ความส�ำคัญกับ

การจัดการ สารสนเทศส�ำหรับ การตัดสินใจของผู้บริหาร

ขณะที ่AIS จะประมวล สารสนเทศ เฉพาะ ส�ำหรบัผูใ้ช้งาน

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น นักลงทุน เจ้าหน้ี  

และผู้บริหารเป็นต้น 

	 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี

	 แนวทางการศึกษาในคร้ังนี้ มีที่มาจากการศึกษา

แนวคิดทางการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ซึ่งเป็นระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อประมวล

ผลของข้อมูลทางการบัญชี มีผู ้ให้ค�ำจ�ำกัดความและ

ประโยชน์ของระบบ สารสนเทศทางการบัญชีไว้ ดังนี้

	 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539) ได้ให้ความหมายไว้

ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของคนข้อมูลและวิธีการ 

ซึ่งท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ 

วางไว้ในการจดัการสารสนเทศ ซึง่ได้แก่การรวบรวมข้อมลู  

การประมวลผลข้อมลู การน�ำเอาสารสนเทศทีไ่ด้น�ำไปใช้ใน

การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การควบคุมเป็นต้น

	 วัชนีพร เศรษสักโก (2545) ได้ให้ความหมายไว้

ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่พัฒนา

ขึน้มาในกจิการ โดยมกีารใช้ทรพัยากรบคุคล คอมพวิเตอร์

และอปุกรณ์รอบข้าง เช่น จอภาพ เครือ่งพมิพ์เพือ่ท�ำหน้าที่

หลกัในการบนัทกึข้อมลูประมวลผล และจดัท�ำสารสนเทศ

ทางการบัญชีเสนอให้แก่ผู้ใช้ภายใน และ ผู้ใช้ภาคนอก

กิจการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจใช้คนจัดเก็บ

บันทึกข้อมูล และจัดท�ำสารสนเทศทางการบัญชีโดยไม่ใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง รวมทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศอื่น 

	 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่ถูก

ออกแบบมาเพื่อแปลง หรือประมวลข้อมูลทางการเงินให้

เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู ้ใช ้ 

คือบุคคลภายในและภายนอกองค์กรแน่น้อย ใจอ่อนน้อม 

(2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ

บญัชหีมายถงึ ระบบการเกบ็รวบรวมทรพัยากรขององค์กร 

เช่น อปุกรณ์หรอืทรพัยากรอย่างอืน่โดยได้รบัการออกแบบ

ให ้มีการประมวลผลข ้อมูลทางการเงินออกมาเป ็น

สารสนเทศ สารสนเทศ ดังกล่าวนี้ได้มีการใช้อย่างกว้าง
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ขวางในหมู ่ผู ้บริหาร ซึ่งต้องมีการตัดสินใจและระบบ

สารสนเทศทางการบญัชทีีก่ล่าวถงึนีอ้าจเป็นไปได้ทัง้ระบบ

บัญชีทีท�ำด ้วยมือและระบบบัญชีที่ประมวลผลด้วย

คอมพิวเตอร์จากความหมายข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปความ

หมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีหมายถึง ระบบที่

ถูกออกแบบมาเพื่อน� ำข ้อมูลทางการบัญชี ไปผ ่ าน

กระบวนการประมวลผลแล้วน�ำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจได้

ง่าย ซึ่งประกอบด้วยผู้ใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ 

ที่สามารถช่วยลดข้ันตอนที่ซับซ้อนของบัญชี น�ำเสนอต่อ

บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ

	 สารสนเทศทางการบัญชีต ่อองค์การ   ดังนี้  

(วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2543)

	 1.	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ โดยการเพิ่มคุณภาพ 

การลดต้นทุน หรือการเพิ่มรูปแบบได้ตามความต้องการ 

เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถวัดการท�ำงาน

ของเครื่องจักร ดังนั้น ถ ้าเกิดเหตุการณ์ ท่ีผิดปกต ิ 

ฝ่ายปฏิบัติการสามารถสังเกตได้โดยทันที

	 2.	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช ่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพยกตัวอย่างเช่น สมมติว่าบริษัทแห่งหนึ่ง 

ในกระบวนการผลิต แนวทางการประกอบชิ้นส ่วน

เครื่องจักรในโรงงานล่าช้า เน่ืองจากฝ่ายผลิตมีวัตถุดิบ 

ไม่เพียงพอ ทั้ง ๆ ที่ในโกดังมีพื้นที่เหลือมากในการจัดเก็บ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถช่วยจัดการเกีย่วกบั

วตัถุดบิ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเกีย่วกบัปรมิาณวตัถดุบิใน

มอื และการส่ังช้ือวตัถุดิบโดยอตัโนมัตเิม่ือวตัถดิุบคงเหลอื

ในปริมาณที่ต้องการสั่งซื้อ

	 3.	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการ

จัดหาสารสนเทศได้ทันเวลาและเชื่อถือได้เพ่ือใช้ในการ

ตัดสินใจ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทแห่งหนึ่งมีผลิตภัณฑ์กว่า 

100 ชนิด ในแต่ละวันจะท�ำการรวบรวมและวิเคราะห์ถึง

สาเหตุ ซึ่งอาจท�ำการผลิตต่อโดยท�ำการปรับปรุงคุณภาพ 

หรือหยุดท�ำการผลิต

	 4.	 ระบบสารสนเทศทางการบญัชช่ีวยท�ำให้บรษิทั

ได้เปรยีบในการแข่งขัน ยกตวัอย่าง เช่น บรษิทัไพรัวอเตอร์ 

เฮ้าคูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัดท�ำการพัฒนาระบบที่ช่วย

อ�ำนวยประโยชน์ในการแบ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้า ระบบ

จะเกบ็ข้อมลูพืน้ฐานต่าง ๆ  ของลกูค้า โดยแบ่งเป็นประเภท

ต่างๆ ซึ่งจะช่วยในการท�ำงานครั้งต่อไปได้รวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะในข้อมูลพื้นฐานนั้นจะ

รวบรวมปัญหาต่างๆ จากกรณศีกึษาทีผ่่านมาและแนวทาง

แก้ไข

	 5.	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุง

การติดต่อสื่อสาร ยกตัวอย่างเช่นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายภาษีอากรทางบริษัทตรวจสอบจะแจ้งให้ลูกค้า

ทราบโดยใช้ระบบเครือข่าย

	 6.	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการ

พัฒนาองค์ความรู้ ยกตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลทางภาษี

อากร เมือ่เกดิข้อสงสยัเกีย่วกบัภาษอีากรเข้าไปค้นหาข้อมลู

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้

	 ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information  

Processing Theory) หรือ ทฤษฎีกระบวนการทางสมอง

ในการ ประมวลผลข้อมลู เป็นทฤษฎทีีส่นใจศกึษาเกีย่วกบั

กระบวนการพฒันาสตปัิญญาของมนุษย์ โดยให้ความสนใจ

เกี่ยวกับการท�ำงานของสมอง ทฤษฎีนี้เริ่มได้รับความนิยม

มาตั้งแต่ปี ค.ศ.1950 จวบจนปัจจุบัน โดยมีผู้เรียกช่ือใน

ภาษาไทยหลายชือ่ ได้แก่ ทฤษฎปีระมวลสารข้อมลูข่าวสาร 

ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ ในที่นี้จะใช้เรียกว่า ทฤษฎี

ประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่าการท�ำงาน 

ของสมองมีความคล้ายคลึงกับการท�ำงานของเครื่อง

คอมพวิเตอร์ Klausmeier (1985 อ้างถึงใน ทศินาแขมมณี 

2545) ได้อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์โดยเปรียบเทียบ 

การท�ำงานของคอมพิวเตอร์กับการท�ำงานของสมองซึ่งมี

การท�ำงานเป็นขั้นตอนดังนี้
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	 1.	 การรับรู้ โดนผ่านทางอุปกรณ์หรือเครื่องรับ

ข้อมูล

	 2.	 การเข้ารหัส โดยอาศัยชุดค�ำสั่งหรือซอฟแวร์

	 3.	 การส่งข้อมูลออก โดยผ่านทางอุปกรณ์

	 การประมวลผลข้อมูล เริ่มต้นจากการที่มนุษย ์

รับสิ่งเร้าเข้ามาทางประสาทสัมผัส สิ่งเร้าที่เข้ามาจะได้รับ

การบันทึกไว้ในความจ�ำระยะสั้น ซึ่งด�ำรงอยู่ในระยะเวลา

จ�ำกัดมาก แต่ละบุคคลมีความสามารถในการจ�ำระยะสั้น 

ที่จ�ำกัดในการท�ำงานที่จ�ำเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ในภายหลัง 

อาจจ�ำเป็นต้องใช้เทคนิคต่างๆ ในการช่วยจ�ำ  เช่น การจัด

กลุ่มค�ำ หรือการท่องซ�้ำๆ กันหลายครั้ง ซึ่งจะสามารถช่วย

ให้จดจ�ำสิ่งนั้นไว้ใช้งาน และเพื่อน�ำไปเก็บไว้ในความจ�ำ

ระยะยาว เปรียบได้กับการเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ไว้

ใช้ในภายหลงั สามารถท�ำได้โดยข้อมลูนัน้จ�ำเป็นต้องได้รับ

การประมวลและเปลี่ยนรูปโดยการเข้ารหัส บุคคลจะ

สามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้งานได้ ซึ่งในการเรียก

ข้อมูลออกมาใช้ บุคคลจ�ำเป็นต้องถอดรหัสข้อมูล จาก

ความจ�ำระยะยาวนัน้เนือ่งจากการประมวลสารสนเทศของ

สมองได้รบัการควบคมุโดยหน่วยบรหิารควบคมุ ประมวล

สารสนเทศ (Executive Control of Information 

Provessing) อกีขัน้หนึง่ ซึง่เปรยีบได้กบัโปรแกรมประมวล

ผลวารสารสนเทศซึ่งเป็นซอฟแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ดัง น้ัน การ ท่ีบุคคลรู ้ จัก เรียนรู ้ จักบริหารควบคุม

กระบวนการคดิของตน จะสามารถท�ำให้บคุคลนัน้สามารถ

สั่งงานให้สมองกระท�ำการต่าง ๆ อันจะท�ำให้บุคคลนี้ 

ประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้ได้ กระบวนการคิดของ

มนุษย ์ เปรียบได ้กับการประมวลผลสารสนเทศให ้

สอดคล้องกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศนั้นจะท�ำ 

ให้สารสนเทศที่ได้นั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีน้ันต้องมีความเหมาะสมกับ

องค์กร ซึ่งแต่ละองค์กรมีความต้องการสารสนเทศ 

ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับเป้าหมายขององค์กรและขึ้นอยู่กับ

ลักษณะการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 

ที่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการ เช่น ได้รับ

สารสนเทศมากเกินไป สารสนเทศไม่อยู ่ในรูปแบบที่

ต้องการ และสารสนเทศ ไม่ได้รบัในเวลาทีต้่องการ เป็นต้น 

จะส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และในที่สุดจะ

ท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานขององค์กรเสยีหายได้ เรือ่งจากการ

ประมวลผลสารสนเทศ เป ็นองค์ประกอบหลักของ

โครงสร้างองค์กรแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีส�ำหรับกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชใีนการศกึษาครัง้นี ้คอื ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาเพ่ือ

ประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นรูปธรรมและเป็น

ทางการเพื่อน�ำมาประกอบในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่ง

ข้อมูลในส่วนนี้ จะแบ่งออกเป็น 4 มิติ ที่ใช้ในการออกแบบ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ขอบเขต 

(Scope) การรวบรวมข้อมูล (Aggregation) การบรูณาการ 

(Integration) และความเหมาะสมกับเวลา (Timeliness)

(Ismail and King, 2005)

	 1.	 ขอบเขต (Scope) หมายถึง ข้อมูลที่เฉพาะ

เจาะจง ข้อมลูทีส่ามารถประเมนิเหตกุารณ์ในอดตี ปัจจบุนั 

และอนาคต

	 2.	 การรวบรวมข้อมูล (Aggregation) หมายถึง 

รูปแบบการรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่การให้ข้อมูลดิบไปจนถึง

การรวบรวมข้อมูล ในแต่ละช่วงเวลาหรือประเด็นที่สนใจ

	 3.	 	 การบูรณาการ (Inegration) หมายถึง  

การประสานงานของส่วนต่างๆ ภายในองค์กร

	 4.	 ความเหมาะสมกับเวลา (Timeliness)  

หมายถึง การให ้ข ้อมูลตามที่ร ้องขอไปและความถี ่ 

ของการรายงานข้อมูลที่มีการรวบรวมอย่างเป็นระบบ

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

จากการศึกษาในอดีต

	 Cragg et al. (2002) พบว่า ทฤษฎีความพอ

ประมาณ (ModerationApproach) มีความส�ำคัญมาก  

เมือ่การวดัผลการด�ำเนนิงานถกูน�ำมาเชือ่มโยงในการศกึษา 
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เ น่ืองจากทฤษฎีความพอประมาณ (Moderation  

Approach) กล่าวว่า ความเหมาะสมของแผนการด�ำเนินงาน

ของแต่ละองค์กรข้ึนอยูก่บัสภาพแวดล้อมขององค์กรนัน้ๆ 

ดังนั้นการที่องค์กรน�ำมาประยุกต์ใช้จะต้องมีการพิจารณา

ว่าจะน�ำมาใช้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างไร  

โดยต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับความต้องการ 

ทีจ่�ำเป็นขององค์กรและขนาดลกัษณะของการด�ำเนินธรุกจิ

โดยกระบวนการต้องเริม่จากการพจิารณาถงึความต้องการ

ของผู้ประกอบการว่าต้องการอะไร และควรได้รับการ 

ตอบสนองอย่างไร เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางการ

ด�ำเนินงาน และควรก�ำหนดให้สอดคล้องกับทิศทางและ

นโยบายขององค์กร เพื่อให้องค์กรอยู่รอดอย่างมั่นคงและ

ยัง่ยืนในระยะยาว (Surinder,2009: เนือ่งจากทฤษฎคีวาม

พอประมาณ (ModerationAppoach) สามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในทุกระดับขององค์กร 

ส�ำหรับการน�ำมาใช้กับระบบสนเทศทางการบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรเลือกระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ

ความต้องการในการใช้งานให้มากที่สุด เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด เนื่องจากระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่ง

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสามารถลงทุนได้

ในระดับที่จ�ำกัดดังน้ัน ในการศึกษาในครั้งน้ี ได้น�ำเอา

ทฤษฎคีวามพอประมาณ (Moderation Approach) มาใช้

วัดความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชแีละความสามารถในการประมวล

ผลสารสนเทศทางการบัญชี และน�ำมาประยุกต์ใช้กับ 

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยใช้

คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีทั้ง 19 ข ้อ  

ซึ่งพัฒนา โดย Chenhall and Morris (1986 อ้างถึงใน 

Ismail and King}2006) และเป็นผลลัพธ์ที่เกิด

	 จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชีตามแนวคิดของ Ismail andKing 2005 ที่ได้

กล่าวมาแล้วคุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี  

19 ข้อซึ่งพัฒนา โดย Chenhall and Morris (1986 อ้างถึง

ใน Ismail and King 2006) ประกอบด้วย

	 1.	 เหตุการณ์ในอนาคต หมายถึง ข้อมูลต่างๆ  

ที่เก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ได้แก่ แนวโน้มในอนาคต

ของ ยอดขาย ก�ำไร ค่าใช้จ่าย และกระแสเงินสด

	 2.	 ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ ได้แก่ ความพึง

พอใจของลูกค้า ทัศนคติของพนักงาน ทัศนคติของ 

หน่วยงานราชการและผูบ้รโิภค ความรนุแรงด้านการแข่งขัน

	 3.	 ป ัจจัยภายนอก ได้แก ่ สภาพเศรษฐกิจ  

การเพิ่มขึ้นของประชากร การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

	 4.	 ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับการเงินท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 

การผลิต ได้แก่ อัตราการผลิต ระดับของเศษวัสด ุ

ประสิทธิภาพของเครื่องจักร

	 5.	 ข้อมลูท่ีไม่เกีย่วกบัการเงนิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการ

ตลาด ได้แก่ ขนาดของตลาด หุ้นที่เพิ่มขึ้น

	 6.	 รายงานระดับส่วน หมายถึง ข้อมูลที่รายงาน

โดยส่วนต่างๆ ใน องค์กร ได้แก่ จากฝ่ายผลติและการตลาด 

ฝ่ายขาย ศูนย์ก�ำไรหรือต้นทุน

	 7.	 รายงานตามเวลา หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับ

ผลกระทบของเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ รายงาน

ประจ�ำปี ไตรมาส หรอืเดอืน แนวโน้มต่าง ๆ  การเปรยีบเทยีบ

	 8.	 ผลของเหตกุารณ์ทีมี่ต่อการด�ำเนนิงาน ได้แก่ 

การตลาดหรือการผลิต ที่มีการเกี่ยวเนื่องกับงานหรือ

กิจกรรมบางอย่าง

	 9.	 รูปแบบการตัดสินใจ หมายถึงรูปแบบข้อมูล

น�ำเข้า ในรูปแบบการตัดสินใจ ได้แก่ การวิเคราะห์ส่วนลด

กระแสเงินสด การวเิคราะห์รายได้ขัน้ต�ำ่ การวเิคราะห์สนิค้า

คงคลัง การวิเคราะห์นโยบายสินเชื่อ

	 10. การวเิคราะห์ความน่าจะเป็น หมายถงึ รปูแบบ

ของข ้อมูลที่อยู ่ ในรูปแบบที่สามารถน�ำมาวิเคราะห ์

เหตุการณ์ที่น่าจะเป็นแบบเงื่อนไข เช่น จะมีอะไรเกิดขึ้นถ้า

สิ่งนี้เกิดขึ้น
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	 11. รายงานสรุปส่วนงาน หมายถึง ข้อมูลด้าน 

ผลการด�ำเนินงานของส่วนต่างๆ ในองค์กรที่ประกอบเป็น

รายงานสรปุ ได้แก่ ก�ำไร ต้นทนุ รายงานรายได้รวมของส่วนงาน

	 12.	 รายงานสรปุขององค์กร หมายถงึ ข้อมลูของ

ผลการด�ำเนินงานทั้งองค์กร ได้แก่ ก�ำไร ต้นทุน รายงาน 

รายได้รวมขององค์กร

	 13.	 การปฏิสัมพันธ์ของส่วนย่อย หมายถึง  

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อองค์กร และ

อิทธิพลของการตัดสินใจของปัจเจกบุคคลที่มีต่อหน้าที่

ความรับผิดชอบอื่นๆ 

	 14.	 เป้าหมายที่ เที่ยงตรง ของกิจกรรมของ 

ทุกภาพส่วนในองค์กร

	 15.	 ผลกระทบต่อองค์กร หมายถึง ข้อมูลที ่

เกีย่วกบัผลกระทบของการตดัสนิใจทีม่ต่ีอผลการด�ำเนนิงาน

ทั้งหมดขององค์กร

	 16.	 ความรวดเร็วของการรายงาน หมายถึง 

ข้อมูลที่ขอไปสามารถได้รับทันที

	 17.	 การได้รับข้อมูลอัตโนมัติ หมายถึง การส่ง

ข้อมูลไปในระบบสารสนเทศโดย อัตโนมัติ หรือในทันท ี

มีการประมวลข้อมูลเสร็จ

	 18.	 ความถีข่องการรายงาน หมายถงึการรายงาน

อย่างสม�ำ่เสมอและเป็นระบบของ รายงานประจ�ำวนั ประจ�ำ

สัปดาห์ หรือประจ�ำเดือน

	 19.	 การรายงานทนัท ีหมายถึง การไม่ประวิงเวลา

การรายงานในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส�ำหรับแนบทางการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี ้

วดัได้จากความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี และ ความสามารถในการประมวล

ผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชขีองคณุลกัษณะของ

สารสนเทศทางการบญัชี ทัง้ 19 ข้อ และเชือ่มโยงกบัผลการ

ด�ำเนินงาน

	 บทบาทของนักบัญชีในการจัดเตรียมระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจให้กับองค์กร

	 จริงๆ แล้วในการจัดหาโปรแกรมสารสนเทศ 

ทางธุรกิจหรือที่หลายคนเรียกว่าโปรแกรมบริหารจัดการ

ทรพัยากรขององค์กร นัน้กิจการจะต้องมกีารท�ำความตกลง

กันเอาไว้ให้ชัดเจนเป็นสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรว่า

ต้องการอะไรจากบรษิทัทีป่รกึษาบ้างไม่ใช่แค่ชือ้ลขิสทิธิก์าร

ใช้งานโปรแกรมส�ำเร็จรูปพร้อมบริการติดตั้ง (Install) 

เท่านัน้ (ถ้าท�ำแค่นัน้บรษิทัทีป่รกึษากอ็าจท�ำเพียงแค่มาตดิ

โปรแกรมไว้ให้ ซึ่งก็อาจจะท�ำเสร็จภายในเวลาแค่ไม่กี่นาที 

แต่ใช้งานไม่ได้) จะต้องตกลงกนัด้วยว่าบรษิทัจะต้องมกีาร

วางระบบ (Implement) ตามความต้องการของกิจการ  

(ซึ่งจะต้องมีการรวบรวมความต้องการของสิ่งที่ควรจะม ี

ในระบบใหม่กันไป) หากต้องการให้มีการแก้ไขหรือพัฒนา

เพิ่มเติม ชุดค�ำสั่งของโปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจที่ช้ือ

มาด้วย ก็ต้องตกลงกันให้ชัดเจนว่าใครจะเป็นผู้มีสิทธิ ์

ในชุดค�ำสั่งของโปรแกรมฯ ส่วนที่แก้ไขหรือพัฒนาข้ึนดัง

กล่าว เพราะบรษัิททีป่รกึษาบางแห่งอาจรบัแก้ไขหรอืพฒันา

เพิ่มเติมก็จริง แต่เมื่อแก้ไขหรือพัฒนาเสร็จแล้วก็จะให้

เพียงชุดค�ำสั่งที่พร้อมติดตั้งเพื่อใช้งานเท่านั้น แต่ไม่ให้ชุด

ค�ำสัง่ทีส่ามารถแก้ไขหรอืพฒันาต่อไปแก่กิจการ (ซึง่ถ้าเป็น

แบบนั้น เมื่อใดก็ตามที่กิจการต้องการให้แก้ไขหรือพัฒนา

เพ่ิมเติมด้วยบุคลากรของตนเอง ก็จะต้องเร่ิมท�ำใหม่

ทั้งหมด หรือไม่ก็ขอช้ือชุดค�ำสั่งดังกล่าวในราคาแพง 

เนือ่งจากบรษิทัทีบ่รษิทัผูใ้ช้เป็นแต่เพยีงผูช้ือ้สทิธใินการใช้

งานส่วนที่แก้ไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมเท่านั้น ชุดค�ำสั่ง 

ที่พัฒนาข้ึนเป็นกรรมสิทธ์ของบริษัทที่ปรึกษา ซึ่งบริษัท 

ที่ปรึกษาสามารถน�ำไปติดตั้งให้กับลูกค้ารายใดต่อไปก็ได ้

เพราะไม่ได้ระบุความตกลงกันไว้ให้ชัดเจนตั้งแต่ต้น) 

นอกจากนี้ยังจะต้องตกลงเรื่องการฝึกอบรมการใช้งาน 

และเรื่องรายละเอียด ราคาและ เงื่อนไขการบริการหลัง 

การขายด้วย

	 เรือ่งโครงการจดัหาระบบสารสนเทศขององค์กรนี้ 

ความส�ำเร็จขององค์กรนั้นมีผลกระทบต่อองค์กรในภาพ

รวม จงึเป็นเรือ่งทีใ่หญ่เกนิกว่าทีจ่ะมอบหมายให้หน่วยงาน
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ใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินการแต่ฝ่ายเดียว 

เช่น บางกิจการให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ 

ฝ ่ ายบัญชีก็ ไม ่สนใจ รอใช ้งานเ ม่ือโครงการเสร็จ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศก็ไม่มีความรู้เรื่องบัญชี ระบบก็

ออกมาไม่สามารถใช้งานได้จริงเป็นต้นหรือแม้กระทั่งบาง

กจิการให้ฝ่ายบญัชรีบัผดิชอบ ฝ่ายบญัชกีไ็ม่มคีวามรูเ้รือ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ งานก็ไม่คืบหน้า หรือถ้าขาดความ

สามารถในการมองภาพรวม ก็จะเป็นการท�ำตามความ

ต้องการเป็นจุดๆ ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จนโครงการ 

ไม่เสร็จ การปรับตัว การปรับความเข้าใจและพยายาม

ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมจึงเป็นเรือ่งจ�ำเป็น นกับญัชจีะบอกว่า

รู้แต่เรื่องบัญชีและไม่รับรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศจึง

ไม่ใช่เร่ืองที่ควรท�ำ  แท้จริงและศักยภาพของนักบัญชีนั้น 

มีมาก เพราะเป็นผู้ท่ีศึกษาในเรื่องระบบซ่ึงต้องใช้ตรรกะ  

มาอย่างดี การจะดูแลโครงการจัดหาโปรแกรมสารสนเทศ

ทางธุรกิจนั้นก็ท�ำได้เพียงแต่ตะต้องเปิดรับฟังรอบด้าน  

ต้องมีความรู้รอบตัว รู้ทันกลยุทธ์การท�ำก�ำไรของบริษัท 

ทีป่รกึษา ต้องสามารถสือ่สารและประสานความร่วมมอืกับ

บุคคลและหน่วยงานอื่นๆ หากเรื่องใดจ�ำเป็นก็จะต้อง

รายงานต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเพื่อแก้ปัญหา เช่น 

เรือ่งงบประมาณหรือปัญหาความขดัแย้งระหว่างหน่วยงาน

เป็นต้น

	 การจัดการโครงการจัดการโปรแกรมสารสนเทศ

ทางธุรกิจจะต้องพิจารณาความต้องการ ของกิจการได้

ถ่องแท้และสอบถาม สบืเสาะ หาข้อมูลเพือ่ให้ได้โปรแกรมฯ 

ที่ตรงกับความต้องการมากท่ีสุดแล้วหาบริษัทที่ปรึกษา 

ที่จะสามารถวางระบบโปรแกรมฯ ที่ตรงกับความต้องการ

มากที่สุดแล้วหาบริษัทที่ปรึกษาที่จะสามารถวางระบบ 

โปรแกรมฯดังกล่าว รวมถึงสามารถดูแลในภายหลังได้ 

หลักจากนั้นจึงท�ำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร  

โดยอาจท�ำเป็นสัญญา ระบบรายละเอียดความต้องการ

ต่างๆ ราคาและเงื่อนไขการจ่ายเงินให้ชัดเจน หากไม่ตกลง

กันให้ชัดเจนแล้ว แม้แต่ปัญหาเรื่องที่ปรึกษาเบิกค่าน�้ำมัน

หรือค่าแท็กซี่ส�ำหรับการเดินทางครั้งเดียวก็ตกลงกันได้ว่า

ใครจะต้องเป็นผู้รับภาระก็อาจลุกลามกลายเป็นปัญหา

ความขดัแย้งทีก่ระทบต่อความส�ำเรจ็ของโครงการฯ ได้เมือ่

ท�ำสัญญาแล้วหลายกิจการทิ้งภาระให้เป็นของบริษัท 

ที่ปรึกษาแต่เพียงล�ำพัง เช่นนี้ โครงการฯ ก็ยากจะประสบ

ความส�ำเรจ็ บคุลากรของ กจิการจะต้องให้ความร่วมมอืกบั

ทีมที่ปรึกษาเป็นอย่างดี เช่น การให้ข้อมูลระบบเดิมที่เป็น

อยู ่ระบบใหม่ทีต้่องการ (เพือ่น�ำไปเปรยีบเทยีบกบัภาพรวม

ของระบบที่เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบันและ

อนาคตของกิจการ) การน�ำเข้าข้อมูลในอดีต การทดสอบ

ระบบเป็นต้น และผู้ที่ดูแลรับผิดชอบโครงการรวมถึง 

นักบัญชีก็ต้องติดตามความคืบหน้าของโครงการเพื่อ

ประเมินทางหนีทีไล่ด้วยว่า หากโครงการมีปัญหาติดขัด 

ร้ายแรงเกดิขึน้ กจิการควรจะด�ำเนนิการอย่างไรต่อไป เช่น  

ควรลดขนาดโครงการ หรือล้มเลิกโครงการ เป็นต้น

	 บาทบาทของนักบัญชี ในการใช ้ งานระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจของกิจการ

	 นักบัญชีในยุคนี้นั้น หลายคนมีประสบการณ์ท�ำ

บัญชีด้วยมือ ทั้งท�ำในกระดาษและท�ำด้วยคอมพิวเตอร ์

(โดยไม่ได้ใช้โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ แต่ท�ำลงใน

ตารางข้อมลูของโปรแกรมจ�ำพวก Spreadsheet เมือ่มาใช้

โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจแล้ว ก็อาจยังยึดติดกับบท

บาทเก่าๆ ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงินัน้ควรปรับเปลีย่นบทบาท

จากผู้ท�ำ  ผู้ค�ำนวณ ผู้ลงบัญชี มาเป็นผู้ควบคุม และใช้

ประโยชน์จากระบบมากกว่า บทบาทการตรวจสอบรายการ

ค้าแบบรายการต่อรายการนั้นอาจจะท�ำได้ในช่วงทดสอบ

ระบบ แต่หลังจากนั้นอาจก�ำหนดให้หน่วยงานผู้ใช้ระบบ

ต้นทางหรือผู ้บันทึกข้อมูลเป็นผู ้ตรวจสอบเอกสารกับ

รายงานในระบบก่อนนับรองและส่งหน่วยงานบัญชี  

ส่วนหน่วยงานบัญชีก็เป็นผู ้ตรวจสอบยอดตามระบบ 

การควบคุมท่ีวางไว้ และแสดงบาทบาทเป็นผู้ใช้ข้อมูล  

อาท ิรายได้ของกจิการในส่วนใดสงูขึน้หรอืต�ำ่ลงเพราะเหตใุด 

ค่าใช้จ่ายมีความผิดปกติหรือไม่เมื่อเทียบกับแผนหรือ 

งวดก่อนๆ ลูกค้า
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บทสรุป 
	 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดน่าจะท�ำให้เหน็ได้ว่าบทบาท

ของนักบัญชียุคนี้มีหลายประการ นอกจากจะต้องคอยติด

ดามข่าวสารนอบตวัแล้ว ยงัต้องท�ำความเข้าใจเรือ่งแนวคิด

การบริหารจัดการต่างๆ ที่ส�ำคัญคือ การวางระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจขององค์กรซ่ึงโปรแกรมสารสนเทศ

ธรุกจิเป็นส่วนประกอบให้ดีพอทีจ่ะคอยให้ข้อมูลสนับสนุน

การบริหารจัดการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม

แนวทางที่ได้อธิบายมา ซึ่งประการส�ำคัญได้แก่

	 1. 	นกับญัชจีะต้องตระหนักถึงบทบาทของตนเอง

ในการเป็นผู ้จัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจ 

ขององค์กรมากกว่าเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นบาทบาทที่ 

แท้จริงที่จะท�ำให้องค์กรสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้

	 2. 	นักบัญชีจะต้องเข้าใจว่าระบบสารสนเทศ 

ขององค์กรเป็นเคร่ืองมอืทีส่�ำคญัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

และการให้สารสนเทศทีจ่�ำเป็นต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

จ�ำเป็นจะต้องให้ความส�ำคัญในการคัดเลือกโปรแกรม

สารสนเทศทางธุรกิจ มิใช ่ปล ่อยให้ฝ ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศคัดเลือกเพียงพัง โดยนักบัญชี จะต้องใส่ใจ 

ในรายละเอียดความสามารถของโปรแกรม โดยค�ำนึงถึง

ความต้องการของกิจการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

	 3.	 นกับญัชจีะต้องเข้าใจว่าการวางระบบสารสนเทศ 

ขององค์กรนัน้มกัมสีิง่ท่ีต้องท�ำหลายประการก่อนทีร่ะบบฯ 

จะใช้งานได้และสามารถสร้างผลตอบแทนต่อองค์กร ซึง่ไม่

ง่ายเหมือนการน�ำโปรแกรม ใดมีหนี้คงค้างนานผิดปกต ิ

กค็วรไปด�ำเนนิการตดิตามทวงหนีม้ากขึน้ เป็นต้น เรยีกว่า

ได้ท�ำสิ่งที่เป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่แท้จริงมากกว่าการ

หมกมุ่นอยู่กับกิจกรรม การจัดเก็บข้อมูล ซึ่งกิจกรรมทาง

ธรุกจิ ทีแ่ท้จริงเหล่านัน้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิได้

มากกว่า กล่าวง่ายๆ ได้ว่า นักบัญชีในยุคโปรแกรม

สารสนเทศทางธุรกิจนี้จะต้องเปลี่ยนจากผู้ท�ำบัญชี เป็น 

ผูค้วบคมุดแูลและใช้ประโยชน์จากระบบให้มากทีส่ดุนัน่เอง

	 4.	 นักบัญชีจะต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาในการวางระบบ การท�ำข้อ

ตกลงที่รัดกุมเป็นลายลักษณ์อักษร การให้ความร่วมมือ

ของพนักงานทุกระดับขององค์กรกับบริษัทที่ปรึกษา 

และการติดตามการท�ำงานบริษัทที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิด  

เพื่อความส�ำเร็จของการวางระบบสารสนเทศขององค์กร

	 5. 	นักบัญชีจะต้องมีวามสามารถและทักษะใน

การน�ำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไปจัดเตรียมเป็น

สารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ เพราะผูบ้รหิารระดบัสงูมกัจะ

มคี�ำถามทีร่ะบบสารสนเทศยงัไม่มคี�ำตอบจดัเตรยีมไว้เป็น

รายงานส�ำเร็จรูป

	 จะเห็นได้ว่าถงึเวลาแล้วทีน่กับัญชีจะต้องพยายาม

ปรับตัวหาความรู้และปรับรูปแบบการท�ำงานการศึกษา 

โดยหาทนทางสร้างมูลค่าให้กับตนเองและองค์กรเสีย 

ตั้งแต่วันนี้

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	นกับญัชคีวรหมัน่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิด้าน

กลยุทธ์การบริหารธุรกิจและความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีโนเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมอยู ่ 

ตลอดเวลา

	 2. 	นักบัญชีควรปรับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเพยีงเครือ่งมอืทีเ่ข้ามาอ�ำนวยความสะดวก

ต่อการท�ำงานและบทบาทของนักบัญชีไม่ใช่สิ่งที่จะเข้ามา

ทดแทนนักบัญชี ไม่ใช่สิ่งที่จะเข้ามาทดแทนนักบัญชีได้ 

และพยายามเรียนรู้ใช้งานให้ได้มากที่สุด
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