
บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ

และผลกระทบการประกอบการร้านอาหารริมกว๊านพะเยา

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างควบคู่ไปกับการ

สังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการ

บนัทึกข้อมลูลงในแบบสมัภาษณ์และการบนัทกึเสยีง พร้อม

ทั้งการเก็บภาพประกอบกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 63 คน 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ

และการถอดความ น�ำเสนอเป็นข้อความบรรยายเชิงเน้ือหา 

ผลการศกึษาสภาพการประกอบการร้านอาหาร พบว่า สถาน

ทีต่ัง้ร้านอาหารสามารถชมกว๊านพะเยาได้ทุกร้านเปิดบริการ

ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 09.00 – 21.00. น. ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่สืบทอดกิจการจากครอบครัว ใช้เงินของครอบครัว 

ในการลงทุน จัดการร้านโดยชักชวนคนรู้จักมาท�ำงานเป็น

คนครัว พนักงานเสริฟใช้สมาชิกในครอบครัวและญาติๆ  

มีการฝึกอบรมและแบ่งงานกันท�ำ วัตถุดิบประกอบอาหาร

มาจากตลาดเทศบาลเมอืงพะเยา ผกัสด กุง้และปลามาจาก

ชุมชนรอบๆ กว๊านพะเยา ก�ำหนดราคาอาหารโดยศึกษา

ต้นทุน ท�ำบัญชีรายรับรายจ่ายการเงินทุกวัน มีการจัดการ

วตัถดุบิตัง้แต่ท�ำบญัชีการใช้ การเกบ็และคงเหลอืแยกตาม

ชนิด ส่งเสริมการค้าด้วยการให้ส่วนลดแก่ลูกค้า อาหาร 

ที่นักท่องเที่ยวนิยมทานมากที่สุด คือ กุ ้งเต้น ปลาเผา  

และส้มต�ำ  ของฝากพะเยาที่ขายดีในร้านอาหาร ได้แก ่ 

ผ้าทอไทลือ้และปลาส้ม เอกลกัษณ์ของร้านอาหารรมิกว๊าน

พะเยา คือ ผู้ประกอบการเป็นคนในท้องถิ่น และพบว่า  

ผลกระทบจากการประกอบการร้านอาหารมี 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ท�ำให้เกิดอาชีพ เกิดการกระจาย

รายได้ ส่งเสรมิการท่องเทีย่วและการบริโภคสนิค้าพืน้เมอืง 

2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ผู้บริโภคสะดวกสบาย 

เกิดแหล่งพบปะสังสรรค์ และวิถีการบริโภคเปลี่ยนแปลง

ไป 3) ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า มผีลกระทบต่อทศันียภาพ 

ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ เกิดมลภาวะทางเสียง  

เกิดผลกระทบต่อคุณภาพน�้ำในกว๊านพะเยา และปริมาณ

ขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: สภาพการประกอบการร้านอาหาร, ผลกระทบ

จากการประกอบการร้านอาหาร
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ABSTRACT
	 This research aimed to study determine 

the general condition and impact of the restaurants 

operator along Kwan Phayao, Using structured 

interviews and observation is a tool for collecting 

data, Logging into the interview and recording. 

Illustration collection with a faint amount of 63 

people. The data were analyzed with frequency 

and percentage and transcription lecture  

presented as text content. The findings revealed 

that location restaurant can watch the lake  

of Phayao all shops, Open daily from 09:00 to 21:00. 

Am. Succession of Family Business, Funding of 

family, Store Manager by persuade people to work 

as a cook, Servers using family members and  

relatives, The training division of labor made,  

Cooking ingredients from the market Municipal 

District, And fresh vegetables, shrimp and fish from 

the community around Kwan Phayao. Pricing study 

cost, Financial Accounting income daily, Raw deal 

from manual bookkeeping and collection and  

balance by type. Promote trade by providing dis-

counts to customers. Most tourists prefer to eat 

food that is Kungteng fish and Somtum. Kwan 

Phayao souvenirs sold in restaurants that Woven 

Lue and Pla Som. The uniqueness of the restaurant 

along Kwan Phayao is a local entrepreneur. 

	 The findings revealed that impact of the 

restaurant operators include. (1) Economic findings 

revealed that are cause, the income distribution, 

Tourism promotion and the consumption of local 

products (2) Society and Culture findings revealed 

that consumers are comfortable, Meeting and 

Coalition place, Changing consumption (3) The 

environment findings revealed that the effects  

of perspective, The impact on air quality, Noise 

pollution, The negative impact on water quality  

in Kwan Phayao. And increase the amount of  

solid waste

Keyword: 	Conditions for restaurant operators, 

Impact of restaurant operators.

บทน�ำ
	 ปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบันที่ก�ำลังส่งผลกระทบ 

ต่อก�ำลังซื้อและความกังวลถึงความไม่แน่นอนของรายได้

ในอนาคต ซึ่งส่งผลท�ำให้ผู้บริโภคต่างพยายามประหยัด 

ค่าใช้จ่ายประจ�ำวัน ทั้งนี้เพื่อออมเงินไว้ใช้ในอนาคต 

หลากหลายธุรกิจได้รับผลกระทบ โดยธุรกิจร้านอาหารก็

เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้บริโภคลด

ความถี่ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน หรือถ้า

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านก็จะมค่ีาใช้จ่ายต่อหวัลด

ลง และการเลอืกร้านอาหารท่ีจะไปรับประทานมากข้ึน ท�ำให้

รายได้ของผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารลดลง สอดคล้อง

กับกับค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทย 

เฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 900 บาทต่อครวัเรอืน ซึง่ค่าใช้จ่าย

ในการบรโิภคอาหารนอกบ้านของคนไทยในแต่ละครวัเรอืน

เฉลี่ยต่อเดือนนั้นจะแตกต่างกันในแต่ละภาค กล่าวคือ 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 2,000 บาท ภาคกลาง 1,000 บาท 

ภาคใต้ 700 บาท ภาคเหนือ 500 บาท และภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื 500 บาท ส�ำหรบัค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครือ่ง

ดื่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณร้อยละ 18 

ของค่าใช้จ่ายทัง้หมดของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ หรอื

ประมาณ 86,400 ล้านบาท (ส�ำนกัส่งเสรมิและพฒันาธรุกจิ, 

2557) นอกจากนี ้ร้านอาหารยงัต้องเผชญิกบัต้นทนุในการ

ประกอบธุรกิจที่สูงขึ้น โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านอาหารสด 
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ซึง่เป็นต้นทนุส�ำคญั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหาร

จึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อประคองตัวให้อยู่รอดได้ภายใต้

สถานการณ์ตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป (วรีะรัตน์ กจิเลศิไพโรจน์, 

2547)

	 กว๊านพะเยา ตั้งอยู ่ในเขตอ�ำเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา เป็นแหล่งน�้ำขนาดใหญ่ที่สุดของภาคเหนือ

ตอนบน ตั้งอยู ่ในเขตลุ ่มน�้ำอิง มีล�ำน�้ำสายต่างๆ จาก 

เทือกเขาผีปันน�้ำที่อยู่ทางด้านตะวันตกของจังหวัดพะเยา 

รวมกับล�ำน�้ำสายต่างๆ ในเขตอ�ำเภอแม่ใจไหลลงสู่กว๊าน

พะเยา ซึ่งมีลักษณะคล้ายก้นกระทะ มีพื้นที่ 12,831 ไร่  

หรือประมาณ 20.53 ตารางกิโลเมตร สามารถกักเก็บน�้ำ

เฉลีย่ 31.45 ล้านลกูบาศก์เมตร ท�ำให้ประชาชนมีน�ำ้อปุโภค

บริโภคอย่างเพียงพอ และด้วยพื้นที่กว๊านพะเยาอยู่ติดกับ

กับถนนพหลโยธิน และสามารถเดินทางไปจังหวัดภาค

เหนือตอนบนได้สะดวก เช่น เชียงราย เชียงใหม่ น่าน แพร่ 

เป็นต้น กว๊านพะเยาจึงเป็นแหล่งแวะพกัส�ำหรบัคนเดนิทาง 

และพักผ่อนหย่อนใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ นอกจากนี้กว๊านพะเยานั้นยังเป็นบ่อเกิดของ

ศลิปหตัถกรรมทีเ่กดิจากฝีมอืของชมุชนรอบกว๊านทีอ่าศยั

ทรพัยากร ธรรมชาตทิีอ่ยูร่อบ ๆ  กว๊าน มาสร้างงานฝีมอืต่างๆ  

จนกลายเป็นสนิค้าและงานศิลปะประจ�ำท้องถิน่ของจงัหวดั

พะเยาจนเป็นที่รู้จักทั่วไป เช่น การตีมีด การท�ำครกหิน 

พระพุทธรูปหินทราย การสานผักตบชวาและงานหัตกรรม

อีกมากมายที่ส่งผลเชิงบวกด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่ง

แวดล้อม (ส�ำนักเทศบาลเมืองพะเยา, 2558)

	 อาชีพประกอบการร้านอาหารในบริเวณกว้าน

พะเยา ปัจจุบันมีการขยายตัวสูง จากการส�ำรวจกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองพะเยา พบว่า  

มีสถานที่ตั้งร้านอาหารที่ ข้ึนทะเบียนจ�ำนวน 14 แห่ง  

ไม่ข้ึนทะเบียน 11 ร้าน ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารรายย่อย 

(ไม่รวมธุรกิจร้านจ�ำหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและ 

รถเข็น) ธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้เจ้าของกิจการจะเป็น 

นกัลงทนุรายย่อย รวมถงึนักลงทนุรายใหม่ทีต้่องการลงทนุ

เปิดธรุกจิร้านอาหาร ธรุกจิร้านอาหารรายย่อยนีใ้ช้เงินลงทนุ

ในเบื้องต้นที่ไม่สูงมากนัก และเมื่อเทียบกับการลงทุน 

ในธุรกิจร้านอาหารประเภทอื่นมีระยะเวลาในการคืนทุน

ค่อนข้างส้ันเมื่อเทียบกับการลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร

ประเภทอืน่ ท�ำให้ผูป้ระกอบการทัง้รายเก่าและรายใหม่ต้อง

มีการปรับกลยุทธ์เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด นอกจากการ

ปรบักลยทุธ์ของผูป้ระกอบการในธรุกจิร้านอาหารแล้ว การ

ประกอบการร้านอาหารต้องด�ำเนินการ ตามมาตรการจัด

ระเบยีบร้านอาหาร ซึง่เป็นหนึง่ในมาตรการความปลอดภยั

ด้านอาหาร เนือ่งจากจะเป็นการส่งเสริมสนบัสนนุทีจ่ะพลกิ

โฉมธุรกิจร ้านอาหารในประเทศ (ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย, 2548)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว การศึกษา

เรื่องสถานการณ์ร้านอาหารริมกว๊านพะเยา จึงเป็นความ

จ�ำเป็นย่ิงมิใช่ เป็นเพียงการส�ำรวจร้านอาหารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ เท่าน้ัน แต่เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบ 

ถงึสภาพทีเ่กดิขึน้และผลกระทบของร้านอาหารทีส่�ำคญัอนั 

ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน

สภาพแวดล้อม (สารานุกรมเสรี, 2552) รวมทั้งการสร้าง

ความตระหนกัในการมส่ีวนร่วมของประชาชนในฐานะเป็น

ผูบ้รโิภค เพือ่น�ำไปสูก่ารส่งเสรมิอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของ

จงัหวัดพะเยาและภาคเหนอืตอนบน ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ความ

ส�ำคญัของการศกึษาในครัง้นี ้และเพือ่น�ำผลการศกึษาทีไ่ด้

ไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการประกอบการร้านอาหาร 

ริมกว๊านพะเยา 

	 2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการประกอบการ 

ร้านอาหารริมกว๊านพะเยา 

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา
	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพและพัฒนาการ 
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ทางอาชีพ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป 

ได้ว่า อาชีพ หมายถึง การท�ำมาหากินจากการท�ำงานหรือ 

กิจกรรมใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิตและรายได้เพื่อบุคคล 

น�ำไปด�ำรงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัวเป็นงานที่สุจริต 

ไม่ผิดศีลธรรมก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของ

สังคม ส�ำหรับพัฒนาการทางอาชีพนั้น เป็นกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีสลับซบัซ้อนสามารถพฒันาได้ต่อเน่ืองมีขัน้ตอน

และระเบียบแบบแผน ซึ่งพัฒนามาจากความเจริญเติบโต

ทางด้านร่างกาย และพัฒนาการทางอาชีพ มีความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพ เกี่ยวข้องกับการปรับตัวทางสังคม 

นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับจิตใจของบุคคล ประกอบ 

กับประสบการณ์ที่บุคคลได้รับจากครอบครัว การศึกษา 

สภาพแวดล้อมและสังคม รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ 

ของประเทศที่เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการประกอบอาชีพ 

อีกประการหนึ่งด้วย

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการประกอบ

อาชีพ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า 

การประกอบอาชพีส่งผลกระทบ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายได้ การผลิต  

เงนิออม การจ�ำหน่าย และการบรโิภคใช้สอยสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิ

ขึ้นในชุมชน ซึ่งหากประเทศมีเศรษฐกิจที่ดี ประชาชน 

ก็จะอยู่ดี มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี 2) ผลกระทบทาง

สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง ผลกระทบที่มีต่อการ 

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว

และชุมชน รวมไปถงึ ความเชือ่ พธิกีรรม ค่านยิม ประเพณี

และวัฒนธรรม 3) ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สามารถ

จ�ำแนกได้เป ็นผลกระทบต่อการจราจร ผลกระทบ 

ต่อทัศนียภาพ และผลกระทบต่อความสะอาด

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคจากการ

ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุได้ว่า เป็นพฤตกิรรม

การซ้ือสินค้าหรือบรกิารต่างๆ ซึง่เกดิจากอทิธพิลภายในตวั

บุคคลที่เกิดจากแรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพและความต้องการในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน 

รวมทั้งอิทธิพลภายนอก ได้แก่ วัฒนธรรม ประเพณ ี 

ระบบเศรษฐกิจการเมืองการปกครองและเทคโนโลยี

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประกอบ

การร้านอาหาร จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถ

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการประกอบการร้านอาหาร

มี 3 ปัจจัย 1) ปัจจัยตัวบุคคล 2) ปัจจัยทางสังคม และ  

3) ปัจจัยทางวัฒนธรรม โดยพบว่าการรับประทานอาหาร

นอกบ้านของคนส่วนใหญ่เป็นเพราะต้องการเข้าสังคม 

เพ่ือการพูดคุยธุรกิจ พบปะเพื่อนฝูงและครอบครัว  

ซึ่งถือเป็นวิธีการผ่อนคลายอย่างหนึ่ง

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัย 

มุ่งศึกษาสภาพและผลกระทบจากการประกอบการร้าน

อาหารริมกว๊านพะเยา อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร 

ริมกว๊านพะเยา ทั้งที่ขออนุญาตเปิดธุรกิจร้านอาหารและ 

ไม่ได้ขออนุญาต ซึ่งไม่รวมธุรกิจร้านจ�ำหน่ายอาหาร

ประเภทแผงลอยและรถเข็น รวมทั้งสิ้น 25 แห่ง

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้

ก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาไว้ดังนี้

	  	 2.1 ข้อมูลสภาพการประกอบการร้านอาหาร 

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลลักษณะทาง

กายภาพ ข้อมูลด้านสถานที่ และข้อมูลด้านการจัดการ

	  	 2.2 ข้อมูลผลกระทบจากการประกอบการ 

ร้านอาหาร ประกอบไปด้วย ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  

ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม และผลกระทบด้าน

สภาพแวดล้อม

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง สถานการณ์ร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้
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	 1. ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) ในการ

ศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterion 

based selection) ไปที่กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

ร้านอาหารทีต่ัง้อยู่ในบรเิวณรมิกว๊านพะเยา ทัง้ทีข่ออนุญาต

เปิดธุรกิจร้านอาหารและไม่ได้ขออนุญาต ซึ่งไม่รวมธุรกิจ

ร้านจ�ำหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและรถเข็น จ�ำนวน  

25 แห่ง รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 63 คน ประกอบไปด้วย 

	 1)	 กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร จ�ำนวน 25 คน 

โดยท�ำการเลือกทั้งหมด

	 2)	 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งต่างๆ ของร้าน

อาหาร จ�ำนวน 14 คน โดยท�ำการสุ่มแบบบังเอิญ 

	 3) กลุ่มชาวบ้านที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ใกล้เคียง 

จ�ำนวน 14 คน โดยท�ำการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

	 4)	 กลุ่มผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 5 คน โดยท�ำการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง และ 

	 5)	 กลุม่เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำนวน 

5 คน โดยท�ำการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบ 

มโีครงสร้าง (formal interview) เป็นเคร่ืองมือในการศกึษา 

ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีการบันทึก

ข้อมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง 

พร้อมทั้งการเก็บภาพประกอบ ซึ่งมีประเด็นข้อค�ำถาม 

ในการสมัภาษณ์ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป

ของผูใ้ห้ข้อมูล ข้อมูลลกัษณะทางกายภาพ ข้อมูลด้านสถาน

ที่ และข้อมูลด้านการจัดการ ประกอบกับการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึก (in-depth interview) โดยการซกัถามข้อมลู

ท่ีเก่ียวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม และด้านสภาพแวดล้อม ควบคู่กันไป

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลง

ภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพ่ือชี้แจง

วัตถุประสงค์และขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล โดยการ

ซักถามแบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe) ที่ล้วงเอาส่วนลึก

ของข้อมูลจากการสนทนาทั้ง 5 กลุ่ม จ�ำนวน 63 คน ซึ่งมี

การบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ และการ

บันทึกเสียง พร้อมทั้งการเก็บภาพประกอบ จากนั้นผู้วิจัย

น�ำข้อมูลที่ได้มาเก็บรวบรวมเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 	 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

ของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน

ของข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู ข้อมลูลกัษณะทางกายภาพ 

ข้อมูลด้านสถานที่ และข้อมูลด้านการจัดการ โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหา 

ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน�ำผลที่ได้มาตีความและ 

น�ำเสนอเป็นข้อความบรรยายเชิงเนื้อหา

 	 	 4.2 ผูวิ้จยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมลู ซึง่บนัทกึไว้ในแถบบันทกึเสยีงมาถอดความด้วยวธิี

สรุปสาระส�ำคัญตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่ก�ำหนดไว้

 	 	 4.3 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสังเกต และการ 

จดบันทึกมาสรุปสาระส�ำคัญตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่

ก�ำหนดไว้

 	 	 4.4 น�ำข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 และข้อ 3 มาตรวจ

สอบความถูกต้องสมบูรณ์ ตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่

ก�ำหนดไว้ และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนมี่ยังขาดสมบูรณ์

 	 	 4.5 น�ำข้อมูลทั้งหมดมาศึกษาวิเคราะห์ตาม

ขอบเขตด้านเนื้อหา

 	 	 4.6 น�ำภาพถ่ายมาตรวจสอบความสมบูรณ ์

และเลือกภาพประกอบให้สัมพันธ์กับประเด็นที่ก�ำหนดไว้

ตามขอบเขตด้านเนื้อหา แล้วน�ำเสนอผลการวิจัย ด้วยวิธี

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) พร้อมภาพ

ประกอบ
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ภาพที่ 1 ภาพถ่ายมุมสูงแสดงพื้นที่กว๊านพะเยา (ที่มา: 

www.google.co.th/ภาพถ่ายกว๊านพะเยา)

	 กว๊านพะเยา ตั้งอยู่ในต�ำบลเวียง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา เป็นแหล่งน�้ำขนาดใหญ่ที่สุดของภาคเหนือ

ตอนบน โดยกว๊านพะเยามพีืน้ทีต่ามกฎหมายทีด่นิ 12,831 

ไร่ 1 งาน 26.6 ตารางวา หรือประมาณ 20.53 ตาราง

กโิลเมตร กว๊านพะเยาตัง้อยู่ในเขตลุม่น�ำ้องิ มีลกัษณะคล้าย

แอ่งกะทะ โดยมีกว๊านพะเยาเป็นก้นกะทะ และมีล�ำน�้ำสาย

ต่างๆ จากเทือกเขาผีปันน�้ำที่อยู ่ทางด้านตะวันตกของ

จังหวัดพะเยา รวมกับล�ำน�้ำสายต่างๆ ในเขตอ�ำเภอแม่ใจ

ไหลลงสู่กว๊านพะเยา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีทั้งชาวไทย 

และชาวต่างประเทศจะแวะชมเที่ยวกว๊านพะเยา และแวะ

พักรับประทานอาหารเท่านั้น 

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงพิกัดตั้งร้านอาหารริมกว๊านพะเยา 

	 จากการส�ำรวจกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลเมืองพะเยา พบว่า มีสถานที่ต้ังร้านอาหารที่ข้ึน

ทะเบียนจ�ำนวน 14 แห่ง ไม่ขึ้นทะเบียน 11 ร้าน ส่วนใหญ่

เป็นร้านอาหารรายย่อย (ไม่รวมธุรกิจร้านจ�ำหน่ายอาหาร

ประเภทแผงลอยและรถเข็น) รวมทั้งหมด 25 ร้าน 

	 (หมายถึง ร้านอาหารที่ข้ึนทะเบียนกับเทศบาล

เมืองพะเยา หมายถึง ร้านอาหารที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับ

เทศบาลเมืองพะเยา) 

	 ลกัษณะทางกายภาพโดยทัว่ไปของร้านอาหารรมิ

กว๊านพะเยา จะสังเกตได้ว่าไม่มีที่จอดรถต้องใช้ผิวถนน 

เป็นที่จอด ซึ่งในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจะมีรถสัญจร 

เป็นจ�ำนวนมาก

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาสถานการณ์ร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้

	 1. สภาพการประกอบการร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา ผู้วิจัยท�ำการศึกษาไว้ 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้

	 	 1.1 ข้อมูลด้านผู้ประกอบการ พบว่า เจ้าของ

หรือผู้ประกอบการร้านอาหารริมกว๊านพะเยา ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย นบัถอืศาสนาพทุธทัง้หมด มอีายอุยูใ่นช่วง 46 

– 60 ปี มีระดับการศึกษาอยู ่ในช่วงช้ันมัธยมศึกษา  

และสาเหตุการประกอบการร้านอาหารริมกว๊านพะเยา 

เนื่องจากสืบทอดกิจการจากครอบครัว 

	 	 1.2 ลักษณะทางกายภาพ พบว่า ร้านอาหาร

ส่วนใหญ่สามารถช่ืนชมทัศนียภาพกว๊านพะเยาได้ และ

เอกลักษณ์ของร้านอาหารริมกว๊านพะเยา คือ กุ้งเต้น ปลา

เผาและส้มต�ำ ซึง่ร้านอาหารส่วนใหญ่ได้รบัโล่ เหรยีญรางวลั 

เกียรติบัตร ที่แสดงถึงการเป็นร้านอาหารดีเด่นและ

ปลอดภยั จากหน่วยงานกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ

และองค์กรเอกชนอืน่ๆ ในด้านขนาดพืน้ที ่พบว่า ร้านอาหาร

แสงจันทร์ มีพื้นที่นั่งรับประทานอาหาร มีบริการห้องน�้ำ  

และมีพื้นที่จอดรถมากที่สุด ซึ่งลักษณะทางกายภาพ 
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โดยทัว่ไปแล้ว ส่วนใหญ่ไม่มีพืน้ทีจ่อดรถภายในร้านอาหาร

จะต้องใช้พืน้ทีจ่อดรถสาธารณะบรเิวณริมทางเท้า ผลผลติ

ในท้องถิ่นที่มีการน�ำมาจ�ำหน่ายส่วนใหญ่ คือ ผ้าทอไทลื้อ

และปลาส้ม

 	 	 1.3 ด้านสถานท่ี พบว่า ที่ตั้งร ้านอาหาร 

ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชุมชนวัดศรีอุโมงค์ค�ำ  มีระยะเวลา 

ที่ประกอบการร้านอาหารมากกว่า 10 ปี มีการด�ำเนินการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของร้านอาหารเพื่อจูงใจลูกค้า  

ส่วนใหญ่ใช้วิธีเลี้ยงสัตว์ประเภทสวยงามขนาดเล็ก และ

ลักษณะการครอบครองผู้ประกอบการเป็นเจ้าของร้าน

อาหารตนเอง ส่วนใหญ่อยู่ติดและตั้งตรงข้ามกับกว๊าน

พะเยา โดยทุกร้านต้องท�ำการช�ำระภาษีป้ายแก่เทศบาล

เมืองพะเยา ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม  

ของทุกปี

 	 	 1.4 ด้านการจดัการ พบว่า ร้านอาหารส่วนใหญ่ 

เปิดให้บริการทุกวัน ในช่วงเวลา 09.00 – 21.00. น. โดยใช้

แหล่งเงินทุนในการประกอบการร้านอาหารของครอบครัว 

มีการจ้างพนักเสริฟ 1 – 2 คน และคนปรุงอาหาร จ�ำนวน  

1 – 2 คน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัวและคนใน 

ท้องถิ่น มีการก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ด้านการ

จัดการวัตถุดิบ พบว่า มีการท�ำบัญชีวัตถุดิบที่น�ำมาใช้และ

ขาย ซ่ึงร้านอาหารส่วนใหญ่ใช้วตัถดิุบทีห่าได้จากตลาดและ

มีการจัดซ้ือทุกวัน วัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นอาหารจ�ำพวก 

กุ้งและปลา ด้านการก�ำหนดราคาสินค้า พบว่า ราคาอาหาร

ส่วนใหญ่ศึกษาจากต้นทุนของวัตถุดิบ ด้านการส่งเสริม 

การขาย พบว่า เป็นการให้ส่วนลดแก่ลูกค้า ด้านการก�ำจัด

เศษอาหารและขยะมูลฝอยส่วนใหญ่น�ำไปทิ้งที่เทศบาล

เมืองพะเยาจัดเตรียมไว้ให้ 

	 2. ผลกระทบจากการประกอบการร้านอาหารริม

กว๊านพะเยา โดยผู้วิจัยจ�ำแนกผลกระทบออกเป็น 3 ด้าน 

สามารถสรุปได้ดังนี้

 	 	 2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ พบว่า มปีระเดน็

ที่ส�ำคัญ 3 ประการ ประการแรก คือ เกิดการจ้างงาน  

การประกอบอาชีพ ซึ่งในการประกอบธุรกิจร้านอาหารนั้น 

จะต้องมีการจ้างพนักงานในต�ำแหน่งต่างๆ ของร้านอาหาร 

อาท ิพนกังานเสรฟิ คนปรงุอาหาร พนกังานบญัช ีฯลฯ และ

จากการศกึษา พบว่า มกีารใช้คนในท้องถิน่ชักชวนคนทีรู่จ้กั

เข้ามาท�ำงาน ท�ำให้คนที่ท�ำงานในร้านอาหารจะเป็นคน 

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหารท�ำให้เกิดอาชีพแก่

คนในท้องถิ่น ประการที่สอง คือ เกิดการกระจายรายได ้

สูท้่องถิน่ จากการจ�ำหน่ายวตัถดุบิและผลผลติตามฤดกูาล

ให้กับร้านอาหาร อาทิ กุ้งแม่น�้ำ ปลาส้ม ผักสด เครื่องปรุง

จ�ำพวกเคร่ืองแกง กะปิ อาหารแห้ง ฯลฯ ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหารส่งผลให้มีการกระจายราย

ได้สู่ท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังมีการเก็บภาษีจากร้านอาหาร 

เพื่อน�ำไปพัฒนาท้องถิ่นอีกด้วย ประการสุดท้าย คือ 

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการขายสินค้าพื้นเมือง

และการจ�ำหน่ายอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของกว๊านพะเยา 

ได้แก่ กุ้งเต้นและปลาส้ม ซึ่งจะเป็นการประชาสัมพันธ์ 

ให้กับผู้บริโภคที่เดินทางเข้ามารับประทานอาหาร

 	 	 2.2 ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม  

พบว่า มีประเด็นที่ส�ำคัญ 5 ประการ ประการแรก คือ  

ผูบ้รโิภคสะดวกสบาย ประหยดัเวลาและแรงงาน เนือ่งจาก

การรับประทานอาหารจากร้านอาหารได้รับความสะดวก

สบายมากกว่า ประการที่สอง คือ การถ่ายทอดวัฒนธรรม

ในการบริโภคอาหารลดน้อยลง เนื่องจากครอบครัวไม่ได้

ร่วมกันประกอบอาหารรับประทานกันเอง จึงท�ำให้การ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมเก่ียวกับการบริโภคไปสู่คนรุ่นหลังลด

น้อยลง ประการทีส่าม คอื ความอบอุน่ในครอบครวัลดน้อย

ลง เน่ืองจากในอดตีบคุคลในครอบครวัจะช่วยกนัประกอบ

อาหาร จึงเป็นโอกาสท�ำให้ครอบครัวเกิดความอบอุ่นจาก

ความใกล้ชิดกัน แต่เมื่อเกิดความนิยมในการรับประทาน

อาหารจากร้านอาหารมากขึ้น จึงท�ำให้โอกาสนั้นลดน้อยลง 

ส่งผลต่อความอบอุ่นในครอบครัวลดลงด้วย ประการที่สี่ 

คือ วิถีการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมบุคคลใน
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ครอบครวัร่วมกนัประกอบอาหารรบัประทานกันเอง เปลีย่น

เป็นออกมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ประการ

สุดท้าย คือ เกิดแหล่งพบปะสังสรรค์ของกลุ่มบุคคลต่างๆ 

ซึ่งในปัจจุบันค่านิยมในการใช้ร้านอาหารเป็นแหล่งพบปะ

สังสรรค์ระหว่างเพื่อนฝูงญาติมิตรมีมากขึ้น

 	 	 2.3 ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม พบว่า  

มีประเด็นที่ส�ำคัญ 5 ประการ ประการแรก คือ ผลกระทบ

ต่อทัศนียภาพ เน่ืองจากร้านอาหารมีการปรับปรุงสภาพ

แวดล้อม ประการที่สอง คือ ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ 

เนื่องจากในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีผู้บริโภคใช้บริการ

จ�ำนวนมากจะมีการประกอบอาหารจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้มี

ปริมาณอาหารที่เน่าเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ท�ำให้

เกิดมลพิษทางอากาศมากข้ึน ประการท่ีสาม คือ ผลกระทบ

ต่อมลภาวะทางเสียง เนื่องจากการสัญจรไปมาของรถที่มี

เพ่ิมมากข้ึน การเปิดเสียงดนตรีโดยไม่มีการสร้างห้อง 

เก็บเสียง และไม่มีการจัดเวลาที่แน่นอนส่งผลรบกวนเวลา

พักผ่อนของชาวบ้านที่อาศัยในละแวกใกล้เคียง ประการ 

ที่สี่ คือ ผลกระทบต่อคุณภาพน�้ำ การทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล

ลงสู่กว๊านพะเยา ส่งผลกระทบต่อแหล่งที่อยู่อาศัยของ 

สัตว์น�้ำ  การด�ำรงชีวิตของสัตว์น�้ำ ท�ำให้น�้ำในกว๊านพะเยา

เสีย สกปรก และประการสุดท้าย คือ ผลกระทบจากขยะ

มลูฝอย จากการท่องเทีย่วแบบขาดจิตส�ำนึกในการอนรุกัษ์ 

การไม่รักษาความสะอาด จากการสอบถามสถานประกอบ

การส่วนใหญ่ไม่มีการจดัการกับเศษอาหารและขยะมูลฝอย

อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การประกอบการร้านอาหาร 

เป็นเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดขยะมูลฝอย

การอภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง สถานการณ์ร้านอาหารริม 

กว๊านพะเยา ในประเด็นสภาพการประกอบการร้านอาหาร

ริมกว๊านพะเยา และผลกระทบจากการประกอบการร้าน

อาหารริมกว๊านพะเยา ผลการศึกษาในแต่ละประเด็นมี 

เรื่องที่น่าสนใจและน�ำมาอภิปรายดังต่อไปนี้

	 1.	 สภาพการประกอบการร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา มีประเด็นที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าสนใจดังต่อไปนี้

	 	 1.1 ข้อมูลด้านผู้ประกอบการ ผลการวิจัย 

พบว่า จากการศึกษาข้อมูลด้านผู้ประกอบการจะเห็นได้ว่า

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

ซึง่ถอืได้ว่าเป็นผูท้ีม่คีวามรูท้ีจ่ะเลอืกประกอบอาชพีใดกไ็ด้ 

แต ่สาเหตุหลักที่ผู ้ประกอบการเลือกประกอบการ 

ร้านอาหาร เนื่องจากเจ้าของหรือผู้ประกอบการร้านอาหาร

ต้องสืบทอดกิจการของครอบครัว จึงท�ำให้ปัจจุบันร้าน

อาหารริมกว๊านพะเยายังมีผู้ประกอบการร้านอาหารตั้งอยู่

และมีทีท่าที่จะเพิ่มมากขึ้น 

	 	 1.2 ลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า 

จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพจะท�ำให้การตัดสินใจ

เลือกรับประทานอาหารร้านใดนั้นสามารถตัดสินได้จาก

ลักษณะทางกาภาพที่ผู้บริโภคต้องการ สามารถเลือกรับ

ประทานอาหารในร้านที่รับชมกว๊านพะเยา แต่มีปัญหา 

ในการจอดรถเน่ืองจากร้านส่วนใหญ่ไม่มทีีจ่อดรถเป็นของ

ตนเองต้องใช้ผิวพื้นถนนหน้าร้านเป็นที่จอด ท�ำให้เกิด

ทัศนียภาพที่ไม่ดีและกีดขวางการจราจร 

	 	 1.3 ด้านสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า จากการ

ศึกษาสถานที่ตั้งร้านอาหารจะพบว่าร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยาทุกร้าน มีสถานที่ตั้งร้านอยู่ติดกว๊านพะเยาทุกร้าน 

ลกัษณะของภายในร้านอาหารแต่ละร้านมพีืน้ทีจ่�ำกดั มกีาร

ด�ำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ตั้ งร ้านอาหาร 

เพื่อเป็นการจูงใจลูกค้าที่น้อยมาก 

	 	 1.4 ด ้านการจัดการ ผลการวิจัยพบว ่า  

ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกรายเป็นคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ที่ส�ำคัญ ร้านอาหารสามารถตั้งอยู ่ได้นาน 

ส่วนใหญ่เนือ่งจากอาหารอร่อยแล้วยงัมกีารจดัการในด้าน

ต่างๆ ที่ดี เช่น การจัดการคนปรุงอาหาร การจัดการ

พนักงานเสริฟ การท�ำบัญชีวัตถุดิบที่น�ำมาใช้และขาย 

ในแต่ละวัน การท�ำบัญชีรายรับรายจ่ายทางการเงิน  

การประกอบอาหารที่ต้องใช้วัตถุดิบที่สดใหม่จากตลาด

เทศบาล ผกัสด กุง้และปลาจากชุมชนรอบกว๊านพะเยาอย่าง

สม�่ำเสมอ อาหารที่นักท่องเที่ยวนิยมสั่งมารับประทาน 

ได้แก่ กุ้งเต้น ปลาเผา และส้มต�ำ นอกจากนี้ร้านอาหารได้
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น�ำสินค้าพ้ืนเมืองมาจ�ำหน่ายในร้าน เช่น ปลาส้ม ผ้าทอ 

ไทลื้อ ข้าวก�่ำ ครีมมะขาม เป็นต้น 

	 2. ผลกระทบจากการประกอบการร้านอาหารริม

กว๊านพะเยาโดยผู้วิจัยจ�ำแนกเป็นผลกระทบด้านต่าง ๆ  

แต่ประเด็นที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าสนใจ มีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

	  2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ปรากฏว่าเกิด 

ผลกระทบทีส่�ำคญั 3 ประการ ผลการวจิยัพบว่า ประการแรก

คือ การประกอบการร้านอาหารท�ำให้เกิดอาชีพ ส่งผล 

ให้ผู้ผลิตในท้องถิ่นมีงานท�ำจากการเลี้ยงปลา กุ้ง และ 

การส่งวัตถุดิบอ่ืน ๆ แก่ร้านอาหาร ซึ่งทางผู้ประกอบการ

ควรให้มีการจัดซื้อวัตถุดิบที่ได้จากผู้ผลิตในท้องถิ่นเพื่อ

เป็นการสนับสนุนคนในท้องถิ่นด้วยกัน ประการที่สองคือ 

เกิดการกระจายรายได้ เนื่องจากเงินที่ได้จากการประกอบ

การหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจหน่วยเศรษฐกิจอื่น ๆ  

มรีายได้จากการจ�ำหน่ายผลผลติให้แก่ร้านอาหาร มกีารเกบ็

ภาษีจากร้านอาหารเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และ

หากร้านอาหารมีการจัดซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร

จากผูผ้ลติในท้องถิน่มากขึน้กจ็ะท�ำให้เกดิการกระจายราย

ได้สู่ท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น ประการสุดท้ายคือ ส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวและการบริโภคสินค้าพื้นเมือง เนื่องจากเป็นการ

ประชาสัมพันธ์แก่ผู ้บริโภคที่เดินทางเข้ามารับประทาน

อาหารแต่การประชาสัมพันธ์นั้นต้องมีการประชาสัมพันธ ์

ให้หลากหลายวิธีเพื่อให้ทั่งถึง และการได้ขายผลผลิต 

สนิค้าพืน้เมอืงต่าง ๆ  ของชาวบ้านแก่ผูบ้รโิภคกจ็ะต้องขาย

สินค้าที่ดีมีคุณภาพเพื่อให้ผู้ซื้อเกิดความพึงพอใจจะได้ 

ซื้อสินค้าอีกในครั้งต่อไป

	 	 2.2 ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ปรากฏว่าเกิดผลกระทบที่ส�ำคัญ 5 ประการ ผลการวิจัย 

พบว่า ประการแรกคือ ผู้บริโภคสะดวกสบาย ประหยัด

แรงงาน เวลา จึงเลือกรับประทานอาหารจากร้านอาหาร

มากกว่าการท�ำอาหารเอง แต่ก็จะเป็นการปลูกฝังค่านิยม 

ที่ท�ำให้คนเกิดคงวามเกียจคร้านในการประกอบอาหาร 

มากขึ้น ประการที่สองคือ การถ่ายทอดวัฒนธรรมการ

บรโิภคอาหารลดน้อยลง ประการทีส่ามคอื เกดิแหล่งพบปะ

สังสรรค์ จากประการที่สองจนถึงประการสุดท้าย แสดงให้

เห็นว่าควรทีการปลูกฝังค่านิยมในการประกอบอาหารรับ

ประทานเองร่วมกันของครอบครัวให้มากข้ึนจะเป็นวิธีการ

หนึ่งในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ต่อไป

	 	 2.3 ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม ปรากฏว่า

เกิดผลกระทบที่ส�ำคัญ 5 ประการ ผลการวิจัยพบว่า 

ประการแรกคือ ผลกระทบต่อทัศนียภาพ การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมของร้านอาหารควรค�ำนึงถึงความสมบูรณ์

ของระบบนิเวศ ร้านอาหารไม่ควรมีการรุกล�้ำทะเลสาบ 

จะท�ำให้ทัศนียภาพของกว๊านพะเยาดีข้ึน ประการที่สอง 

ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ หากร้านอาหารมีการจัดการ

ที่ดีเกี่ยวกับการก�ำจัดกลิ่นจากการประกอบอาหาร อาหาร

ที่เน่าเสียขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ดีจะท�ำให้ไม่เกิด

มลพษิทางอากาศ ประการทีส่ามคือ ผลกระทบต่อมลภาวะ

ทางเสียง ในการสัญจรไปมาของรถหากผู้ขับขี่ไม่มีการเร่ง

เครื่องยนต์มากจนเกินไป และในส่วนร้านที่ให้บริการเสียง

เพลงทางด้านผู้ประกอบการควรมีการสร้างห้องเก็บเสียง

หรือมีการจัดเวลาที่แน่นอน จะท�ำให้ไม่ส่งผลรบกวนเวลา

พกัผ่อนของชาวบ้าน ประการทีส่ีค่อื ผลกระทบต่อคณุภาพน�ำ้ 

ควรมีการสร้างจิตส�ำนึกที่ดีและการทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล 

ที่ถูกต้องไม่ให้มีการทิ้งลงสู่ทะเล ก็จะท�ำให้น�้ำในกว๊าน

พะเยา ไม่เสีย ไม่สกปรก ประการสุดท้ายคือ ผลกระทบ 

จากขยะมูลฝอยหากร้านอาหารรักษาความสะอาดดี มีการ

จดัการขยะมลูฝอยและเศษอาหารอย่างเป็นระบบไม่ทิง้เศษ

อาหารหรือขยะและสิ่งปฏิกูลลงในกว๊านพะเยา น�้ำก็จะ 

ไม่เสีย ไม่สกปรก

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ร้านอาหารส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้ที่ 

ถูกต้องเหมาะสมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติการก�ำจัดเศษอาหาร 
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ขยะ และสิ่งปฏิกูล อันเป็นสาเหตุให้น�้ำทะเลเน่าเสีย และ 

ก ่อมลพิษทางอากาศ ดังนั้นหน ่วยงานท่ีเกี่ยวข ้อง  

เช่น เทศบาล หรือ กรมอนามัย จึงควรจัดประชุมอบรม 

ให้ความรูแ้ก่บคุลากรของร้านอาหารให้มคีวามรู ้ความตระหนัก 

ในการก�ำจัดเศษอาหาร ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลท่ีเกิด

จากการประกอบการร้านอาหาร ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 

เหมาะสมต่อไป

	 	 1.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ของร้านอาหาร เช่น 

การจัดสวนหย่อม สนามเด็กเล่น การด�ำเนินการดังกล่าว 

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มีการตัดโค่นต้นไม่ใหญ่

ทีม่อียูเ่ดมิ เพือ่ปรับสถานท่ีสร้างสวนหย่อม ดังน้ันหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาลควรเข้ามาดูแลสร้างความรู ้

ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปรับปรุงพัฒนาในเชิงอนุรักษ ์ 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม

 	 	 1.3 ไม่มีสวนหย่อมไม้ดอกไม้ประดับในร้าน

อาหารทัง้หมด ส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพทรดุโทรม ไม่ได้รบัการ

ดูแลเอาใจใส่เท่าที่ควร ดังนั้นเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบจึง

ควรให้ความส�ำคัญ มีการพัฒนาปรับปรุงให้อยู่ในสภาพ

สวยงามอยู่เสมอ

	 	 1.4 เทศบาล ควรมีกิจกรรมรณรงค์ให้มีการ

พัฒนา ปรับปรุงร้านอาหารในด้านต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ  

เช่น การประกวดร้านอาหารดีเด่นในด้านต่างๆ เช่น  

ด้านความสะอาด ด้านภูมิทัศน์ ด ้านการให้บริการ  

เพ่ือเป็นการส่งเสริมร้านอาหาร และเป็นการประชาสมัพนัธ์

การท่องเที่ยวของกว๊านพะเยาได้อีกด้วย

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรมีการศึกษาสภาพการประกอบการ 

ร้านอาหารในพื้นที่อื่นๆ ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

	 	 2 .2  ควรมีการศึกษาการประกอบการ 

ร้านอาหารในประเด็นอื่นๆ ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัย

ที่ส่งเสริมต่อการประกอบการร้านอาหาร วัฒนธรรมการ

ประกอบการร้านอาหาร เป็นต้น

	 	 2.3 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของสถาน

ประกอบการร้านอาหารในประเดน็ความต้องการและความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ
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