
บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ

และเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบลในพื้นท่ีจังหวัด

พะเยา โดยจ�ำแนกตามเพศ อายุ ต�ำแหน่งงาน ระดับการ

ศกึษาและประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 140 คน  

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะห์ค่า t-test Independent และ F-test 

	 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่งนักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนกังานพสัดุ/เจ้าหน้าทีพ่สัดุ และมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน 6-10 ปี ส�ำหรับระดับการปฏิบัติงานควบคุมภายใน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.10, S.D = 0.33)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง 

(Χ= 4.27, S.D = 0.33) รองลงมาคอืด้านกิจกรรมควบคมุ 

( Χ = 4.25, S.D= 0.52) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  

คอื ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (Χ= 3.96, S.D = 0.31)

	 ผลการเปรียบเทียบระดับการด�ำเนินงานการ

ควบคุมภายใน โดยจ�ำแนกตามเพศและอายุ พบว่า  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมือ่จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน  

ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั 

พบว่า มรีะดบัการปฏบิตังิานการควบคมุภายในแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี

Abstract
	 The study operational control of finance 

and accounting of the Municipal Tumbon in Payao 

Province. The objective is to study and compare 

the operational control of finance and accounting 

of the municipal Tumbon in Phayao. By sex,  

age, job, education, and work experience.  

The instrument used was a questionnaire of 140 

sets of data. Using analysis the following statistics: 

 การควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัชขีองเทศบาลต�ำบลในพืน้ทีจั่งหวดัพะเยา
Operational control of finance and accounting of the Municipal 

Tumbon in Phayao Province
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frequency, percentage, mean and standard  

deviation. Moreover, the hypothesis was tested by 

using t-test independent and F-test. The research 

results revealed that:

	 Most of the staff is female between the 

ages of 41-50 years with a bachelor’s degree or 

equivalent. Most tenured Academics supplies / 

Supply Officer / Procurement Officer and has work 

experience 6-10 years. The results showed that 

Scale of operation of internal controls and financial 

accounts of the municipal district. Overall level  

(Χ= 4.10, S.D. = 0.33) considering it was found that 

all sides are level. By side with the highest average 

is the Risk Assessment (Χ = 4.27, S.D. = 0.33),  

followed by the control activities (Χ = 4.25, S.D. = 

0.52), the side with the lowest average is in  

a controlled environment. (Χ = 3.96, S.D. = 0 .31).

	 Similar analysis comparing the operation 

of internal controls and financial accounting.  

By sex and Age showed that male gender with  

the overall operation of internal controls is not  

difference. When classified by Job position,  

Education level and Work experience which  

difference. Found that the level of operation of  

internal controls within the overall difference  

was significant at the 0.05

Keyword: Operational control of finance and  

accounting

บทน�ำ
	 ปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ  

เพื่อปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานโดยให  ้

ความส�ำคัญกับความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 

ความประหยดัของการด�ำเนนิงาน ส่วนราชการจงึต้องมกีาร

พฒันาระบบการบรหิารภาครฐัให้สอดคล้องและเป็นไปตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ระบบการควบคุม

ภายในถือเป็นเครื่องมือทางการบริหารประเภทหนึ่ง ซึ่งถูก

น�ำมาช่วยในการบริหารงานและเป็นกลไกพื้นฐานส�ำคัญ

ของกระบวนการก�ำกับดูแลการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ  

ในหน่วยงาน เพื่อให ้การด�ำเนินงานเป ็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ประการของการ

ควบคุม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน ความเช่ือถือได้ของข้อมูลด้านการเงินและ

บัญชีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

(คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544) 

	 การควบคมุภายในเป็นกระบวนการหรอืกจิกรรม 

เพื่อควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุ

วตัถปุระสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล ป้องกนั

และลดความผิดพลาด ความเสียหายและการทุจริต ซึ่งท่ี

ผ่านมาการท�ำงานในส่วนต่างๆ ของส่วนราชการจะใช้

บุคลากร ระยะเวลาและงบประมาณเป็นจ�ำนวนมาก  

แต่กย็งัไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในแต่ละภารกจิได้ อกี

ทั้งหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ให้ความสนใจและให้ความ

ส�ำคัญน้อยมากในเร่ืองการควบคุมภายใน และไม่มีการ

ออกแบบการควบคุมภายในที่ดีมาใช้ ซึ่งหมายถึงระบบ

ปฏิบัติราชการที่หย่อนยาน ด้อยประสิทธิภาพ และม ี

จดุอ่อนให้เกดิการทจุริตคอรปัชัน่ โดยเฉพาะเทศบาลต�ำบล

ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบหนึง่ ซึง่จดัตัง้ขึน้ตาม

บทบญัญตั ิของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ภายใต้

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 

13 พ.ศ. 2552) มคีวามเป็นอสิระในการก�ำหนดนโยบายการ

ปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง โดยเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

และจัดการทรัพยากรของตนเองได้อย่างมีอิสระ ซึ่งมี



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 			                  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255966

โครงสร ้างการควบคุมภายในทั้ ง  5 องค ์ประกอบ  

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดิน แต่ส่วนใหญ่ยังคงมีจุดอ่อนที่ต้อง

ปรับปรุงการควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ีเน่ืองจาก

บางกิจกรรมยังมีการควบคุมที่ไม่คุ ้มค่าและเพียงพอ  

รวมถึง ความรู้เกีย่วกบัการควบคุมภายในและการสัง่ก�ำชบั

ของผู้บริหารทุกระดับยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้พนักงานเจ้า

หน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ของเทศบาลมีป ัญหากับส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน  

ตั้งแต่ถูกเรียกเงินคืนไปจนถึงการถูกลงโทษทางวินัย  

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2542)

	 ดังนั้น ระบบการควบคุมภายในทางการบัญช ี

และการเงินจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างย่ิงเพื่อป้องกันความ

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการบริหารงานของเทศบาลต�ำบล  

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ

ก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ก�ำหนด 

ให้หน่วยงานภาครัฐน�ำมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไปใช้ 

เป ็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมาตรฐานการควบคุม

ภายในที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินนี้ได้

จัดท�ำจากผลการตรวจสอบและประสบการณ์การตรวจ

สอบของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน รวมได้อนุมัติตาม

มาตรฐานสากล คือรายงานของคณะกรรมการร่วมของ

สถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ( COSO ) และแนวทางการปฏิบัติ

เก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบนัการตรวจ

เงนิแผ่นดินระหว่างประเทศ มาปรับใช้ตามความเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมของไทย (วิมล อยู่เจริญ, 2553)

	 ผู ้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานการ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล 

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา เพื่อให้ทราบถึงการด�ำเนินงานและ

วิธีการควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินของเทศาล

ต�ำบล และศึกษาเปรียบเทียบระดับการด�ำเนินงานการ

ควบคุมภายในจ�ำแนกตามเพศ อายุ ต�ำแหน่ง ระดับการ

ศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน เพื่อเป็นข้อมูลที่

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยาจะสามารถน�ำไปปรับ

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่

จังหวัดพะเยา 

	 2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติ ง าน 

การควบคมุภายในด้านการเงินและบญัชขีองเทศบาลต�ำบล

ในพื้นท่ีจังหวัดพะเยา จ�ำแนกตามเพศ อายุ ต�ำแหน่ง  

ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท�ำงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง การควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา มีวิธี

ด�ำเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก ่

พนักงานเทศบาลต�ำบลที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

สังกัดเทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา จ�ำนวน 35 แห่ง 

ประกอบด้วย ผู ้อ�ำนวยการกองคลัง/หัวหน้ากองคลัง 

พนักงานเทศบาลต�ำบลที่รับผิดชอบงานด้านการเงินและ

บัญชี นักวิชาการพัสดุ/เจ้าพนักงานพัสดุ/เจ้าหน้าที่พัสดุ 

และนักวิชาการจัดเก็บ/เจ้าพนักงานจัดเก็บ ในสังกัด

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

 	 	 1.2 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ 

บคุลากรของหน่วยงานเทศบาลต�ำบลในพืน้ทีจ่งัหวดัพะเยา 

โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แห่งละ 4 คน 

ประกอบด้วย ผู ้อ�ำนวยการกองคลัง/หัวหน้ากองคลัง 

จ�ำนวน 1 คน พนักงานเทศบาลต�ำบลที่รับผิดชอบงานด้าน
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การเงินและบัญชี จ�ำนวน 1 คน นักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนักงานพัสดุ/เจ้าหน้าที่พัสดุ จ�ำนวน 1 คน นักวิชาการ

จัดเก็บ/เจ้าพนักงานจัดเก็บ จ�ำนวน 1 คน รวมจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 140 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู้วจิยัใช้เครือ่งมือในการศึกษาครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอน

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

 	 	 2.1 ผู้ศึกษาน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนด

เป็นกรอบในการสร้างข้อค�ำถามให้สอดคล้องกับความคิด

เห็นท่ีมีต่อการด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีของเทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย ด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุม ด ้านการประเมินความเสี่ยง  

ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

และด้านการติดตามประเมินผล

 	 	 2.2 ยกร่างแบบสอบถามการด�ำเนินการ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล 

ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา แล้วน�ำร่างแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา

 	 	 2.3 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการปรับปรุงและแก้ไข

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง และประสบการณ์ในการท�ำงาน ส่วนที่  2  

เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ มีต ่อการ 

ด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ

เทศบาลต�ำบล ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ

ตดิตามประเมินผล โดยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ และส่วนที ่3 เป็นข้อเสนอแนะและ

ข้อปฏิบัติ

 2.4 น�ำแบบสอบถามทีต่รวจแล้วไปทดลองใช้กับข้าราชการ

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพะเยา และองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try out) จ�ำนวน 30 

ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย (Reliability) 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ Reliability 

Analysis-Scale (Alpha : α) และในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่า 
α = 0.878 ซึ่งผ่านเกณฑ์และน�ำไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ อีเมลล์ และประสานงานทาง

โทรศัพท์ รวมถึงการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือจากกลุ ่ม

ตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

140 ฉบับ และเก็บรวบรวมมาได้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 140 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้

มาเก็บรวบรวมเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ของกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการโดยน�ำแบบสอบถาม

ที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน�ำมาตรวจ 

ให้คะแนนและจัดระบบเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป ดังนี้ 

	 1 .  การวิ เคราะห ์ ข ้ อมูลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency  

Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 

	 2.	 การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัการ

ด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ

เทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 

ภายใต้กรอบการควบคุมดูแลของฝ่ายการเงินและบัญชี 

ของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา จ�ำแนกตามเพศ 
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ใช้การทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t-test (independent) 

โดยพิจารณาความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่าง  

โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test แบบทาง

เดยีว (One Way ANOVA) กบัตวัแปรต้น จ�ำแนกตามอายุ 

ต�ำแหน่งงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

โดยพิจารณาความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาการปฏิบัติงานควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 69.29 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.58 

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 

80.71 ต�ำแหน่งนักวิชาการพัสดุ/เจ ้าพนักงานพัสดุ/ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ คิดเป็นร้อยละ 28.20 ประสบการณ์การ

ท�ำงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.90 

	 2. ระดบัการปฏิบัตดิ�ำเนินงานการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบลในพื้นท่ีจังหวัด

พะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.10, S.D = 0.33) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง 

(Χ  = 4.27, S.D = 0.33) รองลงมาคือด้านกจิกรรมควบคมุ 

(Χ = 4.25, S.D = 0.52) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Χ  = 3.96, S.D = 0.31) 

3. ระดบัการด�ำเนนิงานการควบคมุภายในด้านการเงินและ

บัญชีของเทศบาลต�ำบล ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( Χ  = 3.96, S.D = 0.49)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คอื การแบ่งแยกหน้าที ่ได้ก�ำหนดขอบเขตหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน (Χ  = 4.15, S.D = 0.42) รองลง

มาคือ มีการก�ำหนดนโยบายและข้อบังคับของเทศบาล 

ที่ชัดเจน (Χ  = 4.07, S.D = 0.34) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด คือ มีนโยบายการสรรหาพัฒนา ประเมินผลงาน  

ค่าตอบแทน สวัสดิการแก่บุคลากรของเทศบาลอย่าง 

เหมาะสม (Χ  = 3.56, S.D = 0.64) 

	 4. ระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงนิและบญัชขีองเทศบาลต�ำบล ด้านการประเมนิความ

เสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.27, S.D = 0.53) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรักษาเงิน (Χ  = 4.84,  

S.D = 0.37) รองลงมาคือผู้เก็บรักษาเงินกับผู้ท�ำบัญชีเป็น

คนละคน (Χ = 4.18, S.D = 0.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด คือ การการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายข้อบังคับ 

ที่ก�ำหนดไว้ (Χ  = 4.01, S.D = 0.50) 

	 5. ระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.25, S.D = 0.67) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คอื ออกเชค็สัง่จ่ายโดยระบชุือ่ผูร้บัเงนิเท่านัน้ และขดีฆ่าค�ำ

ว่า หรือ “ตามส�ำคัญ” หรือ “หรือผู้ถือ” ออก (Χ  = 4.70, 

S.D = 0.50) รองลงมาคือมีการจัดทะเบียนคุมใบเสร็จรับ

เงิน และการเบิกใบเสร็จรับเงิน ผู้เบิกได้ลงนามไว้เป็นหลัก

ฐาน (Χ  = 4.34, S.D = 0.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  

คอื มกีารจดัท�ำรายงานเงนิคงเหลอืในแต่ละวนัเป็นปัจจบุนั 

(Χ  = 3.87, S.D = 0.82) 

	 6. ระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล ด้านสารสนเทศ 

และการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.00, S.D 

= 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คอื ประกาศส�ำเนางบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ 

(Χ  = 4.17, S.D = 0.60) รองลงมาคือมีการแจ้งเวียน

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับ การรับและเก็บรักษาเงินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  

(Χ  = 3.82, S.D = 0.62) 
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	 7. ระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล ด้านการติดตามการ

ประเมนิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99, S.D = 0.61)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ หลักฐานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายได้รับการตรวจสอบ

รับรองจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (Χ  =4.04, S.D = 0.59) 

รองลงมาคอืการรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการ

ควบคุมภายในทางด้านการเงินและบัญชีให้ผู้บริหารรับ

ทราบ (Χ  = 4.01, S.D = 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

คือ การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในด้านการเงิน

และการบัญชี และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง

สม�่ำเสมอ (Χ  =3.93, S.D = 0.67) 

	 8. ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายใน จ�ำแนกตามเพศ 

พบว่า เพศชาย เพศหญงิ มีระดับการด�ำเนินงานการควบคมุ

ภายในโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

	 9. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการด�ำเนินงาน 

การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี จ�ำแนกตามอาย ุ

พบว่า ผู้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับการด�ำเนินงานการ

ควบคุมภายใน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีระดับการ

ด�ำเนนิงานการควบคุมภายใน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 10 .  ผลวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบระดับการ 

ด�ำเนนิงานการควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ีจ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง พบว่า ต�ำแหน่งแตกต่างกัน มีระดับการ 

ด�ำเนินงานการควบคุมภายใน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านกิจกรรมการ

ควบคมุ มรีะดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายใน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 11. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการด�ำเนินงาน 

การควบคมุภายในด้านการเงินและบญัชี จ�ำแนกตามระดบั

การศึกษา พบว่า ระดับการศึกษา แตกต่างกัน โดยรวม 

มีระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายใน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง มีระดับการ

ด�ำเนินงานการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน 

	 12 .  ผลวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบระดับการ 

ด�ำเนนิงานการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัช ีจ�ำแนก

ตามประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า ประสบการณ์ท�ำงานแตก

ต่างกัน มีระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายใน โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณารายด ้าน พบว ่า  ทุกด ้ านมีระดับการ 

ด�ำเนนิงานการควบคมุภายในแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล
	 1. ระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

 ด้านการประเมินความเสี่ยง รองลงมาคือด้านกิจกรรม

ควบคมุ ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคมุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สพุรรณรตัน์ 

มาศรัตน์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการควบคุม

ภายในด้านบญัชแีละการเงนิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลมกีารควบคมุภายใน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และมกีาร

ควบคมุภายในครบทกุองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้าน

การก�ำหนดผังบัญชี การจัดให้มีการบันทึกตามระบบบัญชี

คู ่มากที่สุด รองลงมา การจัดท�ำคู ่มือการปฏิบัติงาน 

 การมอบอ�ำนาจสั่งการ การใช้แบบฟอร์มและเอกสาร  

การฝึกหัดพนักงาน การจัดให ้มีคณะอนุกรรมการ 

ตรวจสอบ การจัดให ้มีการอนุมัติ  การควบคุมโดย 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 			                  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255970

งบประมาณ การก�ำหนดให้มีผู้ควบคุมงาน การแบ่งแยก

หน้าที่  การควบคุมสองฝ่าย การป ้องกันทรัพย ์สิน 

ให้ปลอดภยั การตรวจสอบภายใน และการควบคุมทางการ

บญัช ีตามล�ำดบั และผลการศึกษาของ อรวรรณ ค้ากระโทก 

(2554) ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในจงัหวัดเชยีงใหม่ พบว่า การด�ำเนินการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชีมีแนวทางปฏิบัติเป็นไป 

ตามระเบียบการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจ

เงินแผ่นดิน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ ญาณวด ีพรวิ (2556) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การปฏบิตัิ

งานควบคมุภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอ

วัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ใน 5 ด้าน ซึ่งพบว่า โดยภาพ

รวมของทกุด้านอยูใ่นระดับมาก ซึง่จ�ำแนกเป็นรายด้านดงันี ้

1) ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ มกีารปฏบิตังิานอยู่

ในระดับมาก 2) ด้านการประเมินความเสี่ยง มีการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก 3) ด้านกิจกรรมควบคุม มีการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก 4) ด้านสาระสนเทศและการสื่อการ มี

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และ 5) ด้านการติดตาม

ประเมินผล มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน

	 2 .  ผลวิ เ ค ร า ะห ์ เ ป รี ยบ เที ยบระดั บก าร 

ด�ำเนนิงานการควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช ีจ�ำแนก

ตามเพศและอายุ พบว่า เพศชาย เพศหญิง และมีอายุแตก

ต่างกัน มีระดับการด�ำเนินงานการควบคุมภายในโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่ 

แตกต่างกัน

	 3 .  ผลวิ เ ค ร า ะห ์ เ ป รี ยบ เที ยบระดั บก าร 

ด�ำเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี  

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน ระดับการศึกษา และประสบการณ์

ในการท�ำงาน พบว่า ต�ำแหน่งงาน ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน แตกต่างกัน มีระดับการ 

ด�ำเนินงานการควบคุมภายในโดยภาพรวม แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษาครัง้นี ้ พบว่า ระดบัการด�ำเนนิงาน 

การควบคมุภายในด้านการเงินและบญัชขีองเทศบาลต�ำบล

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา ในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

อยูใ่นระดบัต�ำ่ ดงันัน้ เพือ่ให้การด�ำเนนิการควบคมุภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดพะเยา 

เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผล และเป็นประโยชน์ในการ

บรหิารงาน เทศบาลต�ำบลควรตระหนกัและให้ความส�ำคญั

ต่อการควบคุมภายใน และควรส่งเสริมให้บุคลากรของ

เทศบาลต�ำบลในจังหวัดพะเยาได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ

ตนเองที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน เนื่องจากยังมี

บุคลากรจ�ำนวนมากที่ไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิดถึงหน้าที่ของ

ตนเอง ผู ้วิจัยจึงได้สรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการน�ำไปใช้และพัฒนา ดังต่อไปนี้

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 	 1.1 ด้านการจัดสถานที่ และฝึกหัดอบรมแก่

พนักงานเจ้าหน้าที่พร ้อมทั้งการให้บริการประชาชน  

ควรต้องมีการจัดโต๊ะ ที่นั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้บริหาร 

ให้สอดคล้องสายบังคับบัญชา และควรมีการจัดท�ำ

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเกีย่วกบัเทศบาลให้ประชาชน

ทราบ และต้องมีการจดัเอกสารงานทะเบยีนทีส่�ำคญัให้เป็น

ระเบียบสะดวกต่อการหยิบใช้ และความรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจนและพร้อมทัง้ ด�ำเนนิการจดัท�ำโครงการเทศบาลพบ

ประชาชน เพือ่ออกไปให้บรกิารในพืน้ทีท่ัง้การจัดเกบ็ภาษ,ี 

การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ควรต้องด�ำเนินการจัดให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ความรู้ทั่วไป ค่าธรรมเนียมการเสียภาษี  

ไม่มีการจัดท�ำแผ่นพับ ใบปลิว วารสาร เพื่อประชาสัมพันธ์

งานภาษีของเทศบาล และควรมีมาตรการในการคัดเลือก

พนักงาน เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพ และควรต้องมีตู้รับ

ฟังความคดิเห็นของประชาชน ทีม่าใช้บรกิารเทศบาลต�ำบล

และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์

และระยะเวลาที่ก�ำหนด 
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	 	 1.2 ด้านแบ่งแยกหน้าที่ ควรปรับปรุงให  ้

ผู้ท่ีบันทึกรายการให้สมุดเบือ้งต้นแยกต่างหากจากผูบ้นัทกึ

บัญชี และควรมีผู้รักษาเงินกับผู้ท�ำบัญชีเงินสดเป็นบุคคล

คนละคนกัน 

	 	 1.3  ด้านการบริหารงานบคุคล และการก�ำหนด

ให้มีผู ้ควบคุมงาน ควรปฏิบัติตามองค์ประกอบการ 

ควบคุมภายใน คือ การก�ำหนดให้มีผู้ควบคุมลงเวลาการ

ท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน 	

	 	 1.4 ด้านการจัดท�ำข ้อมูลปฏิบัติงานและ

แนวทางปฏิบัติงาน และด้านกฎหมายระเบียบต้องปฏิบัติ 

ด�ำเนินการก�ำหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ สินทรัพย์ที่ช�ำรุด

บกพร ่องอย ่างชัดเจนและมีการยืมเงินเป ็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดตามระเบียบเท่านั้น 

	 	 1.5 ด้านการคลัง การเงินและบัญชี ควรมีการ

ส่งเช็คให้ผู้รับทันทีเมื่อลงนามชื่อเรียบร้อยแล้ว และควรมี

การท�ำบัญชีเป็นปัจจุบัน และจ่ายช�ำระหน้ีภายในเวลาที่

ก�ำหนดโดยไม่มีการจ่ายช้าหรือละเลยการจ่ายเงิน ต้องไม่

อนุมัติเงินยืมใหม่ให้แก่ผู้ยืมที่ยังไม่ส่งเงินคืนครั้งก่อน  

และใบเสร็จรับเงินที่ใช้แล้วมีการสอบ ทานว่าได้มีการน�ำ 

ลงบญัชีครบทกุฉบบั และควรมกีารควบคมุเชค็ซึง่ผูรั้บเงนิ

ยังไม่ได้มารับไปขึ้นเงินเป็น เวลานาน และมีการรับส่งเงิน

กระท�ำเป็นประจ�ำทุกวัน และได้มีการควบคุมเงินยืมที่ค้าง

นานเกินกว่าที่ ก�ำหนด ควรมีการเร่งรัดเงินยืมที่ยืมเกิน

ก�ำหนดตามระเบียบ ได้มีการจัดท�ำรายงานเงินคงเหลือ

ประจ�ำวัน 

	 	 1.6 ด้านก�ำหนดผังบัญชีให ้มีการบันทึก 

ตามระบบบัญชีคู่ ควรมีการรับ-ส่งเงินระหว่างเจ้าหน้าที่มี 

การตรวจสอบยันยอดจ�ำนวนเงินตามใบเสร็จรับเงิน 

ทุกฉบับ และควรท�ำการเปรียบเทียบยอดที่ได้จากการ 

ตรวจนับพัสดุ-ครุภัณฑ์กับยอดคงเหลือทางบัญชี 

	 	 1.7 ด้านการจัดวิธีการป้องกันสินทรัพย  ์

ให้ปลอดภัย หลักประกันมีความเหมาะสมกับความรับ 

ผดิชอบ ควรมีการรับเงินนอกสถานทีไ่ด้ตามความเหมาะสม

	 	 1.8 ด้านการใช้แบบฟอร์มและเอกสาร ควรมี

การท�ำใบส�ำคญัเงนิย่อยไม่ได้มผีูร้บัผดิชอบอนมุตั ิการจ่าย

เงิน และควรมีการประทับตราใบส�ำคัญเมื่อจ่ายเงินแล้ว  

การยืมเงิน ต้องรับคืนเงินยืม มีการบันทึก การรับคืน 

ในสัญญาการยืมทันที 

	 	 1.9 ด้านการควบคุมทางการบัญชีและการจัด

ให้มีการควบคุมสองฝ่าย ควรมีการจัดท�ำบัญชีแยก 

ประเภทเจ้าหน้ี และควรมีการสอบทานการทันทึกเวลาที่

มิได้ปฏิบัติงานแต่อยู่ในข่ายที่ได้รับเงินเดือนและ ค่าจ้าง

	 	 1.10 ด ้านงานพัสดุและการด�ำเนินงาน 

ตามโครงการ ควรมีการน�ำสินค้าที่ได้รับมอบส่งไปยัง  

หน่วยงานพัสดุ-ครุภัณฑ์ทุกรายการ ควรน�ำสินค้าที ่

เบิกใบเบิกได้รับการอนุมัติ พัสดุ-ครุภัณฑ์มีการดูแล  

อย่างเพยีงพอทีจ่ะป้องกนัการโจรกรรม และมกีารหาสาเหตุ

หากพบข้อแตกต่างของการตรวจนับพัสดุ-ครุภัณฑ์กับ 

ยอดคงเหลอืตามบญัช ีมกีารท�ำประกนัภยัส�ำหรบัทรพัย์สนิ

มลูค่าสงู หรอืเสีย่งต่อการสญูหาย หรอืถกูท�ำลาย มกีารจดั

เก็บสินค้าอย่างเหมาะสมสามารถระบุประเภทและจ�ำนวน

ได้ ควรท�ำการบนัทกึจ�ำนวนและปรมิาณสนิค้าเป็นปัจจบุนั 

ควรหาผลการแตกต่างที่ผ่านการตรวจสอบหาสาเหตุ และ

ต้องมีการ ปรับปรุงบัญชีให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

มีเฉพาะเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นเข้าไปใน 

คลังสินค้า ได้ พัสดุและครุภัณฑ์มีการดูแลอย่างเพียงพอ 

ที่จะป้องกันการโจรกรรม 

	 	 1.11 ด้านการควบคุมโดยงบประมาณ และ

ด้านการตรวจสอบภายในแบ่งแยกหน้าที่ควรมีการ  

ตรวจสอบของส�ำนกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ มกีารตรวจสอบ 

ณ สิ้นงวดที่ผ่านมาแล้ว ควรมีการจัดเก็บภาษี โรงเรือน 

และทีด่นิให้ได้ครบถ้วนตามแผน และต้องจดัเกบ็ภาษีป้าย

ได้ครบถ้วนตามแผน ควรมีผู้ตรวจสอบ ภายในหรือเจ้า

หน้าที่ผู้รับผิดชอบท�ำการตรวจนับเงินสดโดยไม่ต้องบอก

กล่าวล่วงหน้า ควรมีการปฏิบัติ หน้าที่ของผู้ตรวจสอบ

ภายในเป็นอิสระเพียงพอ ต้องจัดเก็บภาษีบ�ำรุงท้องที่ 
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ได้ครบถ้วนตามแผน ควรต้องให้ผูบ้รหิารได้น�ำรายงานผล

การตรวจสอบภายในมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 การควบคุมภายในกระบวนการปฏิบัติงานที่ 

จัดให้มีขึ้นในหน่วยงานเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากร 

ในหน่วยงานให้บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธภิาพ ซ่ึงการควบคุมภายในไม่ใช่ระบบงานระบบใด

ระบบหนึ่งโดยเฉพาะ หรือไม่เป็นระบบที่แยกออกจากงาน

ประจ�ำที่ปฏิบัติอยู่ แต่การควบคุมภายในเป็นกระบวนการ 

(Process) ทีต่่อเนือ่งและแทรกแฝงอยู ่(Built in) ในระบบ

งานที่ฝ่ายบริหารใช้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อ

ไปควรศกึษาการควบคุมภายในทกุองค์ประกอบ เพือ่น�ำผล

การศึกษาที่ได้การวางแผนปรับปรุงการควบคุมภายในให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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