
บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจ

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาตทิีเ่ข้าไปใช้บรกิารโรงแรมบตูคิทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในจังหวัดเชียงราย คือ โรงแรมเดอะริเวอร์เฮ้าส์ รีสอร์ท

แอนด์สปา โรงแรมเดอะเลเจนด์ เชยีงราย และโรงแรมภใูจ

ใส เม้าท์เทนรีสอร์ทแอนด์สปา จากการค�ำนวณสูตร Taro 

Yamane (Yamane. Taro, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 200 คน ผลการ

ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 200 คน เป็นเพศ

หญงิคดิเป็นร้อยละ 53.00 มอีายรุะหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 

38.20 ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาจังหวัดเชียงราย เพื่อการท่อง

เท่ียวและพักผ่อน ร้อยละ 68.50 จะใช้ระยะเวลาในการ 

ท่องเที่ยวประมาณ 1 – 3 วัน ร้อยละ 47.50 เมื่อเกิดความ

ประทับใจนักท่องเที่ยวจะกลับมาพักที่โรงแรมเดิมอีก  

ร้อยละ 52.00

	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ

พนักงานแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชยีงราย มคีวามต้องการด้านความสามารถจบัต้องและรูส้กึ

ได้เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้  

(x= 4.36) ด้านความสุภาพและด้านความน่าเชื่อถือ  

(x =4.34) ด้านความปลอดภัย (x = 4.33) ด้านความ

สามารถ (x = 4.30) ด้านการตอบสนองความต้องการ  

(x = 4.27) ด้านการเข้าถึงและด้านความเข้าใจลูกค้า  

(x = 4.11) และน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึง (x = 3.94)

ค�ำส�ำคัญ : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พนักงานแผนก 

แม่บ้าน โรงแรมบูติค จังหวัดเชียงราย

Abstract
	 This study aims to study the needs of 

foreign tourists to housekeeping in boutique hotels 

in Chiang Rai province. The questionnaire was 

used to collect data. Questionnaire The sample of 

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อพนักงานแผนกแม่บ้าน
ในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย 
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this research were foreign tourists who came to 

the successful boutique hotel in Chiang Rai, 

namely The River House Resort and spa Hotel, 

 The Legend Chiang Rai Hotel and Phu Chaisai 

Mountain Resort and Spa Hotel. Yamane. Taro, 

1967 calculated the confidence level at 95%. The 

sample size was 200 persons. The results showed 

that 200 foreign tourists are female 53.00% of them, 

are between the ages of 21 - 30 years 38.20%  

of them, come to Chiang Rai for travel and leisure 

68.50% will take the time to travel about 1 - 3 days 

47.50 %. When impressed tourists will return to the 

same hotel 52.00%.

	 The demand of foreign tourists to  

housekeeping in boutique hotels in Chiang Rai.

	 Foreign tourists need to housekeeping has 

the ability to handle and feel in the first. Followed 

by Reliability (x = 4.36) in terms of politeness  

and reliability (x = 4.34), Security (x = 4.33),  

Capability (x = 4.30) On the demand side (x = 4.27) 

Accessibility and customer perception (x = 4.11) 

and the least is the access side (x = 3.94).

Keywords: Foreign Tourists, Housekeeping,  

Boutique Hotel, Chiang Rai

บทน�ำ
	 นโยบายรฐับาลทีม่ส่ีงผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของรัฐบาลปัจจุบันส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเที่ยว คือ นโยบายเศรษฐกิจที่สนับสนุนการ 

กระจายรายได้ที่เป็นธรรม สร้างเศรษฐกิจให้เติบโตอย่าง 

มีเสถียรภาพ นโยบายสร้างรายได้ โดยการส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวจากภายในประเทศและนอกประเทศพร้อม 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีหลักประกันความปลอดภัย 

ให้กับนักท่องเที่ยว นโยบายภาคการท่องเที่ยวและ 

การบริการ โดยการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีการฟื้นฟู

แหล่งท ่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรมที่มีอยู ่แล้ว ยกระดับและรักษามาตรฐาน 

การบรกิารด้านการท่องเทีย่ว ส่งเสรมิกจิกรรมและรปูแบบ

การท่องเที่ยวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว พัฒนา

ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อ 

ยกระดับแหล่งท่องเท่ียวของไทยให้เป็นที่รู ้จักทั่วโลก 

(นโยบายภาครัฐ, 2554)โรงแรมก็เป็นส่วนประกอบหนึ่ง 

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ทีจ่ะเข้ามาเทีย่วในประเทศไทยและในแต่ละพืน้ทีข่องแหล่ง

ท่องเทีย่ว ในปัจจบุนัธรุกจิท่ีพกัมอียูห่ลายรปูแบบ ทัง้ธุรกจิ

โรงแรมประเภท 1-5 ดาว รีสอร์ทโฮมสเตย์ และโรงแรม

บูติค เป็นโรงแรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองแสดง

ให้เห็นถงึความโดดเด่นทีไ่ม่เหมอืนใคร การใช้ของทีต่กแต่ง

ภายในโรงแรมก็มีความเป็นเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับ

พื้นที่และการตกแต่งที่ใช้โทนสีที่สด ฉูดฉาด สะดุดตา ที่มี

ความเหมาะสมของแต่ละโรงแรม เพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยว และในธุรกิจโรงแรมแผนกที่มีความ

ส�ำคญั เป็นหวัใจหลกัคอืแผนกแม่บ้านเพราะมหีน้าทีส่�ำคญั

ได้แก่การท�ำความสะอาดห้องพกั ซกัรดี การจัดดอกไม้ และ

ดแูลท�ำความสะอาดโดยรอบบรเิวณของโรงแรม ซึง่จะต้อง

คอยดแูลเอาใจใส่ต่อลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารมคีวามสะอาด

และน่าเข้ามาใช้บริการ ถ้าพนักงานแผนกแม่บ้านมีความ

บกพร่องอาจจะส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ในการบรกิารของ

ธุรกิจโรงแรมและไม่สามารถท่ีจะประสบความส�ำเร็จได้ 

นอกจากนีปั้ญหาอกีด้านของแผนกแม่บ้านคือปัจจบุนัมกีาร

ส่งเสริมการศึกษาให้เรียนจบปริญญาตรี ในทัศนคติของ

คนท่ีส�ำเร็จการศึกษามาสูงก็ไม่อยากท�ำงานด้านแผนก 

แม่บ้านเพราะคิดว่าเป็นงานท่ีหนักและได้ค่าตอบแทนท่ี

น้อย จงึท�ำให้งานส่วนนีข้าดบคุลากรทางด้านแผนกแม่บ้าน 

ความนิยมที่พักประเภทโรงแรมบูติค (Boutique Hotel) 
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ก�ำลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว ในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งคนไทย

และต่างชาติ ถึงแม้ว่าราคาที่พักต่อคืนจะสูงกว่าห้องพัก

แบบปกติแต่ก็ยังมีการสั่งจองห้องพักเพิ่มขึ้น 

	 ท้ังนี้โรงแรมบูติคในประเทศไทยอาจมีขนาด 

ไม่ใหญ่นัก มีจ�ำนวนห้องพักไม่มาก ซึ่งอาจมีแค่ไม่กี่ห้อง 

แต่อาศัยการออกแบบเป็นพิเศษ ท�ำให้สามารถจัดการใช้

งานพืน้ทีภ่ายในห้องพกัได้อย่างลงตวั นอกจากนี ้ยงัใช้เงนิ

ลงทุนไม่สูง และบริหารโดยเจ้าของ หรือไม่ได้บริหารด้วย

มอือาชีพ แต่จะเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ถ่ายทอดผ่าน

การออกแบบและตกแต่ง ให้มีความโดดเด่น เป็นหนึง่เดยีว

ทีไ่ม่เหมอืนใคร และมุ่งให้บรกิารเฉพาะกลุม่ เพราะโรงแรม

ที่มีขนาดเล็ก ผู ้เข้าพักมีจ�ำนวนไม่มาก ท�ำให้พนักงาน

สามารถใกล้ชดิลกูค้า และดแูลเอาใจใส่ในรายละเอยีดของ

ลกูค้าผูเ้ข้าพกัแต่ละคนได้มากกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ทีม่ผีู้

เข้าพักจ�ำนวนมาก ประกอบกับสถานการณ์ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558 ท�ำให้แต่ละภาคส่วน

เตรยีมความพรอ้มทัง้ด้านสถานที่ บคุลากร เพื่อปรบัตัวให้

ทันต่อสถานการณ์ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกับ

จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่อ

กับประเทศในกลุ่มสมาชิก AEC ได้แก่ พม่า และลาว

เป็นต้น ข้อมูลจากกรมการท่องเท่ียว ปี 2554 พบจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งหมด 1,832,037 คน สร้างรายได้

ถึง 10,220.21 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 2555) มี

โรงแรมบูติคในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายทั้งหมด 3 แห่งที่

ตดิอนัดบัของ Thailand 100 Best Boutique Hotel (กรม

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2551) รวมถงึการจดัอนัดบั

จากความนิยมและชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่ให้คะแนน

ความนิยมของทั้งสามโรงแรมนี้จาก Tripadvisor คิดเป็น

เปอร์เซ็นต์ดังต่อไปนี้ (Tripadvisor.com, 2556)

	 	 1. โรงแรมเดอะรเิวอร์เฮ้าส์ รสีอร์ทแอนด์สปา 

คิดเป็น 92 เปอร์เซ็นต์

	 	 2. โรงแรมเดอะเลเจนด์ เชียงรายคิดเป็น  

84 เปอร์เซ็นต์

	 	 3. โรงแรมภใูจใส เม้าท์เทน รสีอร์ทแอนด์สปา

คิดเป็น 78 เปอร์เซ็นต์

	 ในการประกอบธรุกจิโรงแรม ทีจ่ะท�ำให้เกดิความ

ส�ำเร็จจะต้องขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยแต่หลักๆ ขึ้นอยู่กับ 

ตัวสินค้าของโรงแรมและการให้บริการของพนักงานที ่

มีคุณภาพ และการด�ำเนินงานของโรงแรม การพัฒนา

พนกังานจงึเป็นกญุแจส�ำคญัในการให้บรกิาร และความเช่ือ

มั่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ 

โดยเฉพาะบคุลากรแผนกแม่บ้านทีเ่ป็นหัวใจหลกัของธุรกิจ

โรงแรมที่พัก เพื่อถอดบทเรียนของแผนกแม่บ้านในธุรกิจ

โรงแรมที่ประสบความส�ำเร็จในจังหวัดเชียงราย ให้มี

ศักยภาพสูงในการรองรับการขยายตัวการเปิดเสรีการค้า

อาเซียน ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข็งขันได้

อย่างมีประสทิธ์ภาพเพือ่ให้เกดิการแข่งขันด้านคณุภาพการ

บริการ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการใช้

จ่ายเงนิอย่างคุม้ค่า (Value of Money) และเกดิมลูค่าเพิม่

ทางการท่องเทีย่ว (Value Added) ต่ออุตสาหกรรมโรงแรม

ในภาคเหนือในประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 เพือ่ศกึษาความต้องการของนกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงรายซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ในการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1 ประชากร

	 	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติที่เข้าไปใช้บริการโรงแรมบูติคที่ประสบความ

ส�ำเร็จในจังหวัดเชียงราย โรงแรมเดอะริเวอร์เฮ้าส์ รีสอร์ท

แอนด์สปา โรงแรมเดอะเลเจนด์ เชียงราย และโรงแรม 

ภูใจใส เม้าท์เทนรีสอร์ทแอนด์สปา 

	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุม่ตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ ได้จากการค�ำนวณสูตร Taro Yamane 

(Yamane. Taro, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  

95 ความคลาดเคลื่อน (0.05) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

200 คน

	 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในธุรกิจ

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย

	 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิด

อุปสงค์ของนักท่องเที่ยว

	 	 1.1 ศึกษาแนวคิดด้าน Service Quality

	 	 1.2 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน

แผนกแม่บ้านในโรงแรมบูติค

	 2. แบบสอบถามอปุสงค์ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าไป

ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายแบ่งออกเป็น  

3 ส่วนดังต่อไปนี้

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนที่ประกอบด้วย เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้ การศึกษา (ข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

Checklist)

	 ส่วนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวใช้หลัก

ความต้องการตามแนวคิด Service quality คือ ความ

ต้องการด้านความเชือ่ถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านความ

สามารถ ด้านการเข้าถึง ด้านความสุภาพ ด้านการติดต่อ

สือ่สาร ด้านความน่าเชือ่ถือ ด้านความปลอดภยั ด้านความ

เข้าใจลูกค้า ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้

	 คะแนน 5 หมายถึง ระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย อยู่ในระดับ มากที่สุด

	 คะแนน 4 หมายถึงระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย อยู่ในระดับ มาก

	 คะแนน 3 หมายถึง ระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย อยู่ในระดับ ปานกลาง

	 คะแนน 2 หมายถึง ระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงรายอยู่ในระดับ น้อย

	 คะแนน 1 หมายถึง ระดับความต้องการของนัก

ท่องเทีย่วทีเ่ข้ามารบับรกิารโรงแรมบตูคิในจงัหวดัเชยีงราย 

อยู่ในระดับ น้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าไป

ใช้บริการโรงแรมบูติค ในจังหวัดเชียงราย

	 3. น�ำร ่างแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้บริการในธุรกิจ

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายมาปรับปรุงตามข้อเสนอ

แนะของผู ้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมของเนื้อหาแล้วน�ำไป

ทดลองใช้กับกลุ ่มที่ไม่ใช ่กลุ ่มตัวอย่างโรงแรมบูติค  

ในจงัหวดัเชยีงรายจ�ำนวนอย่างน้อย 30 ชดุ เพือ่มาวเิคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่า

สัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค (Conbach’s Alpha  

Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.91 

	 4. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน�ำไปใช้กับกลุ่ม

ตวัอย่างจรงิ โรงแรมเดอะรเิวอร์เฮ้าส์ รสีอร์ทแอนด์สปา โรง

แรมเดอะเลเจนด์ เชียงราย และโรงแรมภูใจใส เม้าท์เทนรี

สอร์ทแอนด์สปา จ�ำนวน 200 คน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานของผูต้อบ

แบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้  

การศึกษา (ข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ Checklist) 

เป็นการใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)
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	 	 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าไปใช้บรกิารเป็นการหาค่าเฉลีย่เลขคณติ 

(Mean) และน�ำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ค่า

เฉลี่ยเพื่อการแปลผลดังต่อไปนี้ (การแปลผล Midpoint) 

ใช้เกณฑ์

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.50 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ มาก

	 	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ น้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด

	 	 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 ใช้สถิติพื้นฐานได้แก ่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย ซึง่แบ่งข้อมูลในการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน สามารถ

สรุปได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

200 คน พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 53.00 เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

ร้อยละ 38.20 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 41.80 การศึกษา

อยู่ใน ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 27.10 ประกอบอาชีพ 

บริษัทเอกชน ร้อยละ 24.00 เป็นผู้ที่มีรายได้ มากกว่า 

50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00

	 ส ่วนที่  2 พฤติกรรมนักท ่องเที่ยว ได้แก ่

วตัถปุระสงค์ทีเ่ดนิทางมาจงัหวัดเชยีงรายระยะเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยวช่วงวันที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว รูปแบบ

ของการเดนิทางท่องเทีย่วและการกลบัมาใช้บรกิารโรงแรม 

การศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตท่ีิเดนิทาง

มาจังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เพื่อการท่องเที่ยวและ 

พักผ่อน ร้อยละ 68.50 จะใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

ประมาณ 1–3 วัน ร้อยละ 47.50 เลือกเดินทางท่องเที่ยว 

ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ร้อยละ 40.00 ซึ่งจะเดินทางมา 

กับครอบครัว ร้อยละ 49.50 เมื่อเกิดความประทับใจ 

นักท่องเที่ยวจะกลับมาพักที่โรงแรมเดิมอีก ร้อยละ 52.00

	 ส่วนที่ 3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อ

แผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย

ตาราง 1	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจงัหวดัเชยีงราย ด้านความเช่ือถือได้

ด้านความเชื่อถือได้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1. ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการอย่างมีมาตรฐาน 4.56 0.65 มากที่สุด

2. ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านรักษาคุณภาพการบริการอย่างสม่ำ�เสมอ 4.49 0.66 มาก

3. ท่านรู้สึกดีที่พนักงานแผนกแม่บ้านสามารถเรียกชื่อลูกค้าได้และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้

4.04 0.88 มาก

รวม 4.36 0.73 มาก
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ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนก 

แม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบตูคิในจงัหวดัเชียงราย ด้านความ

เช่ือถือได้ อยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่าง 

ให้ความส�ำคัญมากเป็นอันดับแรก คือ ความต้องการ 

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านให้บรกิารอย่างมมีาตรฐาน โดยมี

ระดับความต้องการเป็น มาก (x = 4.39) และมากที่สุด  

(x = 4.56) ตามล�ำดบั รองลงมาได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านรักษาคุณภาพ 

การบริการอย่างสม�่ำเสมอ มีระดับความต้องการเป็นมาก 

(x = 4.49) และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่างรู ้สึกดี 

ที่พนักงานแผนกแม่บ้านสามารถเรียกชื่อลูกค้าได้และ 

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ มรีะดบัความต้องการ

เป็นมาก (x = 4.04) 

ตาราง 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านการตอบสนอง 

ความต้องการ

ด้านการตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วยท่าทางยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.33 0.76 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเต็มใจในการให้บริการลูกค้า 4.47 0.72 มาก

3.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการเหนือความคาดหวังของลูกค้า 4.00 0.82 มาก

รวม 4.27 0.77 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวัดเชยีงราย ด้าน

การตอบสนองความต้องการ อยู่ในระดับมาก 

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านเต็มใจในการให้บริการลูกค้า มาเป็นอันดับ

แรก มีระดับความต้องการ มาก (x = 4.47) รองลงมาได้แก่ 

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วยท่าทางยิ้ม

แย้ม แจ่มใส มีระดับความต้องการ มาก (x = 4.33) และ

น้อยที่สุดคือ ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการ

เหนือความคาดหวังของลูกค้า มีระดับความต้องการ  

มาก (x = 4.00)

ตาราง 3	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย ด้านความสามารถ

ด้านความสามารถ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1. ทา่นตอ้งการใหพ้นักงานแผนกแมบ่า้นมีความรูด้า้นเทคโนโลยเีพือ่ช่วยเหลอืลกูคา้ได้ 4.21 0.66 มาก

2. ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านที่มีความชำ�นาญในการทำ�งานและบริการ 4.44 0.70 มาก

3. ท่านต้องการได้รับการตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดของ
พนักงานแผนกแม่บ้าน

4.26 0.76 มาก

รวม 4.30 0.71 มาก

ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อแผนกแม่

บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย ด้านความ

สามารถ อยู่ในระดับมาก 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต้ิองการให้พนกังานแผนกแม่บ้าน

ทีม่คีวามช�ำนาญในการท�ำงานและบรกิาร มาเป็นอนัดบัแรก 

มีระดับความต้องการ มาก (x = 4.44) รองลงมาได้แก่ 
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ต้องการได้รบัการตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทนัททีนัใด

ของพนักงานแผนกแม่บ้าน มีระดับความต้องการมาก  

(x = 4.26) และน้อยที่สุดคือ ต้องการให้พนักงานแผนก 

แม่บ้านมีความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือลูกค้าได้มี

ระดับความต้องการ มาก (x = 4.21)

ตาราง 4 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความสามารถ

ด้านการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1. ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีการเสนอความช่วยเหลือลูกค้า
ก่อนที่ลูกค้าร้องขอ

3.94 0.85 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วยความกระตือรือร้น และรวดเร็ว 4.27 0.82 มาก

รวม 4.11 0.84 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวดัเชยีงราย ด้าน

การเข้าถึง อยู่ในระดับมาก 

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่างให้ความส�ำคัญกับ

ความต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วย 

ความกระตือรือร้น และรวดเร็ว โดยมีระดับความต้องการ

มาก (x = 4.27) 

	 รองลงมาคอื ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านมี

การเสนอความช่วยเหลือลูกค้าก่อนที่ลูกค้าร้องขอโดยมี

ระดับความต้องการมาก (x = 3.94) 

ตาราง 5	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย ด้านความสุภาพ

ด้านความสุภาพ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านไหว้และทักทายด้วยน้ำ�เสียงที่น่าฟัง 4.37 0.80 มาก

2.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแม่บา้นไมพ่ดูคุยกนัเสยีงดงัขณะทำ�งานไมร่บกวนลกูคา้ 4.51 0.70 มากที่สุด

3.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแมบ่า้นเรยีกชือ่ลกูคา้และทกัทายลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.14 3.73 มาก

รวม 4.34 1.74 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวดัเชยีงราย ด้าน

ความสุภาพ อยู่ในระดับมาก 

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านไม่พูดคุยกันเสียงดังขณะท�ำงานไม่รบกวน

ลูกค้า มาเป็นอันดับแรก มีระดับความต้องการ มากที่สุด  

(x = 4.51) รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงานแผนก 

แม่บ้านไหว้และทักทายด้วยน�้ำเสียงที่น่าฟัง มีระดับความ

ต้องการ มาก (x = 4.37) และน้อยที่สุดคือ ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านเรียกช่ือลูกค้าและทักทายลูกค้าได้

อย่างถูกต้อง มีระดับความต้องการ มาก (x = 4.14)
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ตาราง 6	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย ด้านการติดต่อสื่อสาร

ด้านการติดต่อสื่อสาร
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้คำ�แนะนำ�ในสิ่งที่ลูกค้าสนใจ 3.98 0.79 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีทักษะด้านการสื่อสารมากกว่า 1 ภาษา 3.89 0.87 มาก

รวม 3.94 0.83 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย  

ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านให้ค�ำแนะน�ำในสิง่ทีล่กูค้าสนใจ มาเป็นอนัดบั

แรก มีระดับความต้องการ มาก (x = 3.98) รองลงมาได้แก่ 

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีทักษะด้านการสื่อสาร

มากกว่า 1 ภาษา มีระดับความต้องการ มาก (x = 3.89) 

ตาราง 7	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความน่าเชื่อถือ

ด้านความน่าเชื่อถือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านทำ�งานอย่างมืออาชีพ 4.24 0.67 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความซื่อสัตย์ 4.44 0.74 มาก

รวม 4.34 0.71 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย 

ด้านความน่าเชื่อถือ อยู ่ในระดับมาก คือต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านมีความซื่อสัตย์เป็นอันดับแรก  

มีระดับความต้องการมากที่สุด (x = 4.44) ตามล�ำดับ 

รองลงมาคือ ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านท�ำงานอย่าง

มืออาชีพ มีระดับความต้องการมาก (x = 4.24) 

ตาราง 8	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความปลอดภัย

ด้านความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 4.23 0.91 มาก

2.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแมบ่า้นดแูลความปลอดภยัในทรพัยส์นิของลกูคา้ได้ 4.41 0.74 มาก

3.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแมบ่า้นมคีวามรูใ้นการอพยพลกูคา้เมือ่มเีหตอุนัตราย
ภายในโรงแรม

4.42 0.75 มาก

4.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้การดับเพลิงเบ้ืองต้นเพื่อความ
ปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรม

4.27 0.88 มาก

รวม 4.33 0.82 มาก
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	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวัดเชยีงราย ด้าน

ความปลอดภัย ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ 

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ในการอพยพลูกค้าเมื่อ 

มีเหตุอันตรายภายในโรงแรมมีระดับความต้องการ  

มาก (x = 4.42) รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงานแผนก 

แม่บ้านดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สินของลูกค้าได้มี

ระดับความต้องการ มาก (x = 4.41) ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีความรู ้การดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อความ

ปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรมมีระดับความต้องการ  

มาก (x = 4.27) และน้อยท่ีสุด คือ ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีความรู ้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

มีระดับความต้องการ มาก (x = 4.23) 

ตาราง 9 	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความเข้าใจลูกค้า

ด้านความเข้าใจลูกค้า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า 4.07 0.87 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบันทึกประวัติลูกค้าเพื่อให้บริการครั้งต่อไป 3.97 0.95 มาก

3.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ 4.30 0.78 มาก

รวม 4.11 0.87 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวดัเชยีงราย ด้าน

ความเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับมาก (x = 4.11)และต้องการ

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านเกบ็ข้อมูลลกูค้าเป็นความลบั มา

เป็นอันดับแรก โดยอยู่ในระดับความต้องการ มาก (x = 

4.30) รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านให้

บริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า อยู่ในระดับความ

ต้องการ มาก (x = 4.07) และน้อยที่สุด คือ ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านบันทึกประวัติลูกค้าเพ่ือให้บริการ

ครั้งต่อไป อยู่ในระดับความต้องการ มาก (x = 3.97)

ตาราง 10 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย ด้านความสามารถ 

จับต้องและรู้สึกได้

ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านใช้เครื่องมือทำ�ความสะอาดที่ทันสมัย
และปลอดภัย

4.38 0.68 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านใส่เครื่องแบบพนักงานที่เหมาะสม
เป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม

4.43 0.70 มาก

รวม 4.41 0.69 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย 

ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้ ของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ อยู ่ในระดับมาก (x = 4.41) ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านใส่เครื่องแบบพนักงานที่เหมาะสม

เป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม มาเป็นอันดับแรกโดยมีระดับ

ความต้องการมาก (x = 4.43) รองลงมา คือ ต้องการ 

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านใช้เครื่องมือท�ำความสะอาด 

ที่ทันสมัยและปลอดภัย มีระดับความต้องการมาก  

(x = 4.38)
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ตาราง 11 สรุปความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย

ความต้องการของนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

ด้านความเชื่อถือได้ 4.36 0.73 มาก

ด้านการตอบสนองความต้องการ 4.27 0.77 มาก

ด้านความสามารถ 4.30 0.71 มาก

ด้านการเข้าถึง 4.11 0.84 มาก

ด้านความสุภาพ 4.34 1.74 มาก

ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.94 0.83 มาก

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.34 0.71 มาก

ด้านความปลอดภัย 4.33 0.82 มาก

ด้านความเข้าใจลูกค้า 4.11 0.87 มาก

ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้ 4.41 0.69 มาก

รวม 4.25 0.87 มาก

	 สรุปความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนก 

แม่บ้านในธรุกิจโรงแรมบตูคิในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(x = 4.25) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่ามีความต้องการ 

ด้านความสามารถจับต้องและรู ้สึกได้เป็นอันดับแรก  

มีระดับความต้องการมาก (x = 4.41) รองลงมาได้แก่  

ด้านความเชื่อถือได้มีระดับความต้องการมาก (x = 4.36)  

ด้านความสุภาพและด้านความน่าเชื่อถือมีระดับความ

ต้องการเท่ากัน คือ มาก (x = 4.34) ด้านความปลอดภัย 

มีระดับความต้องการมาก (x = 4.33) ด้านความสามารถ 

มีระดับความต้องการมาก (x = 4.30) ด้านการตอบสนอง 

ความต้องการมีระดับความต้องการมาก (x = 4.27)  

ด้านการเข้าถึงและด้านความเข้าใจลูกค้า มีระดับความ

ต้องการเท่ากัน คือ มาก (x = 4.11) และน้อยท่ีสุด คือ  

ด้านการเข้าถึงมีระดับความต้องการมาก (x = 3.94)

บทสรุป
	 การศกึษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า 

มีความต้องการด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้เป็น

อันดับแรก มีระดับความต้องการมากเมื่อเรียงตามล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยความต้องการ รองลงมา ได้แก่ ด้านความเช่ือถือ

ได้ ด้านความสุภาพ และด้านความด้านความปลอดภัย  

ด้านความสามารถด้านการตอบสนองความต้องการ  

ด้านการเข้าถึง และด้านความเข้าใจลูกค้า ด้านการเข้าถึงมี

ระดับความต้องการมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

	 1. ด้านความเชือ่ถอืได้ ความต้องการอยูใ่นระดบั

มากทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทย และ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ต่างให้ความส�ำคัญมาเป็นอันดับแรก คือ ความต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการอย่างมีมาตรฐาน อันดับ

สอง นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านรกัษาคณุภาพการบรกิาร

อย่างสม�ำ่เสมอ และ นกัท่องเทีย่วชาวไทยและนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติต่างรู้สึกดีที่พนักงานแผนกแม่บ้านสามารถ

เรยีกชือ่ลกูค้าได้และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 

มีระดับความต้องการเป็นมาก 

 	 2. ด้านการตอบสนองความต้องการ ความ

ต้องการอยูใ่นระดบัมากโดยนกัท่องเทีย่วชาวไทย ต้องการ

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านบรกิารด้วยท่าทางยิม้แย้ม แจ่มใส
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มาเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านเต็มใจในการให้บริการลูกค้า และ ต้องการ

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการเหนือความคาดหวังของ

ลูกค้า มีระดับความต้องการมาก 

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้

พนกังานแผนกแม่บ้านเตม็ใจในการให้บรกิารลกูค้า มาเป็น

อันดับแรก รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงานแผนกแม่

บ้านบริการด้วยท่าทางยิ้มแย้ม แจ่มใส ม ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านบริการเหนือความคาดหวังของ

ลูกค้า มีระดับความต้องการมาก

	 3. ด้านความสามารถ ความต้องการอยู่ในระดับ

มากโดยนักท่องเที่ยวชาวไทย ต้องการให้พนักงานแผนก

แม่บ้านที่มีความช�ำนาญในการท�ำงานและบริการมาเป็น

อันดับแรก รองลงมาต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมี

ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือลูกค้าได้และ ต้องการ

ได้รับการตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดของ

พนักงานแผนกแม่บ้าน มีระดับความต้องการมาก 

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านที่มีความช�ำนาญในการท�ำงานและ

บริการ มาเป็นอนัดับแรก รองลงมาได้แก่ ต้องการได้รบัการ

ตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดของพนักงาน

แผนก และต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านมคีวามรูด้้าน

เทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลอืลกูค้าได้มีระดับความต้องการมาก 

	 4. ด้านการเข้าถึง ความต้องการอยู่ในระดับมาก

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ต่างให้ความส�ำคัญกับความต้องการให้พนักงานแผนกแม่

บ้านบริการด้วยความกระตือรือร้น และรวดเร็ว รองลงมา

คอื ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีการเสนอความช่วย

เหลอืลกูค้าก่อนทีล่กูค้าร้องขอโดยมรีะดบัความต้องการมาก 

	 5. ด้านความสุภาพ ความต้องการอยู่ในระดับ

มากโดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยและนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านไม่พูดคุยกันเสียงดัง 

ขณะท�ำงานไม่รบกวนลูกค้ามาเป็นอันดับแรก รองลงมา

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านไหว้และทักทายด้วยน�้ำ

เสียงที่น่าฟัง และ ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเรียก

ชื่อลูกค้าและทักทายลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีระดับความ

ต้องการ มาก 

	 6. ด้านการติดต่อสื่อสาร ความต้องการอยู่ใน

ระดับมากโดยนักท่องเที่ยวชาวไทย ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีทักษะด้านการสื่อสารมากกว่า 1 ภาษามา

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้าน

ให้ค�ำแนะน�ำในสิ่งที่ลูกค้าสนใจ มีระดับความต้องการมาก 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านให้ค�ำแนะน�ำในสิง่ทีล่กูค้าสนใจ มาเป็นอนัดบั

แรก รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมี

ทักษะด้านการสื่อสารมากกว่า 1 ภาษา มีระดับความ

ต้องการมาก 

	 7. ด้านความน่าเชือ่ถอื ความต้องการอยูใ่นระดบั

มากโดยนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติมีความ

ต้องการเหมือนกันคือต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมี

ความซื่อสัตย์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านท�ำงานอย่างมืออาชีพ

	 8. ด้านความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวไทยมี

ระดับความต้องการมากที่สุด นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

มาระดับความต้องการมาก นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการ

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านดแูลความปลอดภยัในทรพัย์สนิของลกูค้าได้ 

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ในการอพยพ

ลกูค้าเมือ่มเีหตอุนัตรายภายในโรงแรม ต้องการให้พนกังาน

แผนกแม่บ้านมีความรู ้การดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อความ

ปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรม 

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ในการอพยพลูกค้าเมื่อมี

เหตุอันตรายภายในโรงแรมมีระดับความต้องการมาก  

รองลงมาได้แก่ ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านดูแล

ความปลอดภัยในทรัพย์สินของลูกค้าได้ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้การดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อ
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ความปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรมต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

	 9. ด้านความเข้าใจลูกค้า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

อยู่ในระดับมากซึ่งต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเก็บ

ข้อมลูลกูค้าเป็นความลับ มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ ต้องการ

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านบนัทกึประวัตลิกูค้าเพือ่ให้บรกิาร

ครั้งต่อไปและต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการ

ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า 

	 ในขณะท่ีภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านความเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับมาก และต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ รอง

ลงมาได้แก่ ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านให้บรกิารตรง

กับความคาดหวังของลูกค้าต้องการให้พนักงานแผนกแม่

บ้านบันทึกประวัติลูกค้าเพื่อให้บริการครั้งต่อไป 

	 10. ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได ้ความ

ต้องการอยู ่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันคือ 

ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านใส่เครือ่งแบบพนกังานที่

เหมาะสมเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม มาเป็นอันดับแรก  

รองลงมา คือ ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านใช้ 

เครื่องมือท�ำความสะอาดที่ทันสมัยและปลอดภัย
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