
บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานระหว่างลูกจ้างประจ�ำกับพนักงานราชการ

ของกรมการขนส่งทหารบก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของลูกจ้าง

ประจ�ำกับพนักงานราชการ กรมการขนส่งทหารบก และ 2) 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

ลูกจ้างประจ�ำกับพนักงานราชการของกรมการขนส่งทหาร

บก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ลูกจ้างประจ�ำ

และพนกังานราชการ ของกรมการขนส่งหารบกจ�ำนวน 300 

คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา

และหวัหน้าฝ่ายจ�ำนวน 9 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวม

ข้อมลูค่าแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ

วิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน อยู่ใน

ระดบัมาก ได้แก่ ด้านความมอีสิระในการท�ำงาน ด้านความ

ส�ำคัญของงาน ด้านความหลากหลายของทักษะของงาน 

ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน และด้านความมี

เอกลักษณ์ของงาน ตามล�ำดับ ส�ำหรับคุณภาพชีวิตการ

การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานระหว่างลูกจ้างประจ�ำกับ 
พนักงานราชการ ของกรมการขนส่งทหารบก

The Comparative Quality of Working Life between Permanent 
Employee and Civil Servant of Military Transportation Department

สมชาติ อ่อนประดิษฐ์*
ปริญญา ทุ้มสท้าน**

ท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำและพนักงานราชการ อยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณา

การทางสังคม ด้านความสมดุลของชีวิตในการท�ำงาน  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�ำงาน ด้านการ

พัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน ด้านความภูมิใจใน 

ผลส�ำเรจ็ของงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยตุธิรรม 

และด้านสภาพการท�ำงานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสขุ

ภาพ โดยลูกจ้างประจ�ำมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานต�่ำกว่า

พนักงานราชการ 

	 การเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานราชการและลูกจ้างประจ�ำ  

พบว่า พนักงานราชการและลูกจ้างประจ�ำที่มีอายุ สถานะ

ครอบครัว ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน  

และจ�ำนวนสมาชกิในครอบครัว แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติ

การท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 

	 ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานราชการและลูกจ้างประจ�ำ  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรปัจจัย

ลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะของงาน  

*นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี

**อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส�ำคัญของงาน 

ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน และด้านการมีโอกาส 

รับรู้ผลการปฏบิตังิาน สามารถอธบิายตวัแบบคุณภาพชวีติ

การท�ำงานระหว่างลูกจ้างประจ�ำกับพนักงานราชการ 

ของกรมการขนส่งทหารบกร้อยละ 68.40

ค�ำส�ำคัญ: เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน, พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�ำ, กรมการขนส่งทหารบก

Abstract
	 This quantitative research was “The  

Comparative Quality of Working Life between 

Permanent Employees and Civil Servants of  

Military Transportation Department”, the purposes 

were 1) to study the comparative quality of working 

life between permanent employees and civil  

servants of military transportation department and 

2) to study factors affecting comparative quality  

of working life between permanent employees  

and civil servants of military transportation  

department. The sample consists of 300 permanent 

employees and civi l  servants of  mil itary  

transportation department. This quantitative 

research interviewed 9 commanders and section 

chiefs. The data were collected by questionnaires 

and the interview form and analyzed by  

percentage, mean, standard deviation and Pearson 

Correlat ion with statist ical ly  significant  

difference at .05.

	 The result of the research revealed that ; 

the job characteristic was a high level such as the 

first was the freedom to work, the importance of 

work, a variety of job skills, the opportunity to 

recognize their performance. The quality of  

working life of employees and government  

employees were at high level such as democratic 

organization, integrating social, life balance  

in workplace, progress and stability in the work, 

development worker, pride in the success of work, 

adequate compensation and justice, working 

conditions safe and healthy were respectively. The 

employees had work-life lower than government 

employees. The government employees and  

employees which different in age, family status, 

education, time to work and number of family 

members had difference quality of working life at 

.05 statistic significant. 

	 The job characteristic factors were  

correlated with the quality of working life at .01 

statistic significant. The variable of a variety  

of skills, the identity of work, the importance of 

work, the freedom to work and opportunity to 

recognize their performance to describe the  

quality of working life of employees was 68.40 

percentage. 

Keywords: Comparative Quality of Working Life, 

Permanent Employees and Civil Servants, Military 

Transportation Department.

บทน�ำ
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of Work Life) 

ประกอบด้วยปัจจัยที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

รวมถึงปัจจัยทางด้านความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจ 

ในงานและเกิดขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน อันเป็นปัจจัย

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำและพนักงาน

ราชการ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ เป็นต้นทุนทางสังคม

ที่มีคุณค่า จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท�ำให้เกิดความสุข 

ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความมั่นคงทั้งทางอารมณ์ และจิต

วญิญาณ รวมทัง้สขุภาวะทางสงัคม (ชาญชยั อาจนิสมาจาร, 

2547: 21) ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีแต่ละหน่วยงานจะต้องศกึษา

หรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องกับความพึง

พอใจระหว่างกัน เพื่อให้กรมการขนส่งทหารบกสามารถ

บรรลุเป้าหมายสูงสุด คุณภาพชีวิตการท�ำงานจะมีผลต่อ

สมรรถนะในการท�ำงานความพึงพอใจในงาน ความคิด

สร้างสรรค์ และเป็นตัวผลักดันให้เกิดผลผลิตที่ดีของงาน 

ซึ่งสามารถวัดได้จากความรู้สึกในคุณค่าวิชาชีพในการ

ท�ำงาน (Brook & Anderson, 2005: 27-40) ส่งผลให้กรม

การขนส่งทหารบกนั้นสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ  

ซึ่งคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี ควรประกอบด้วย ความ

สมดุลระหว่างการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว จึงจะท�ำให้ชีวิต

ความเป็นอยู่และการท�ำงานมีคุณภาพ อันจะส่งผลให้กรม

การขนส่งทหารบกสามารถบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

(Huse & Cummings, 2005: 102-103)

	 จะเห็นได้ว่าปัญหาคุณภาพของงานส่วนหนึ่งเป็น

ผลมาจากลูกจ้างประจ�ำและพนักงานราชการที่จ�ำนวน 

ไม่น้อย หรอื อาจจะเป็นส่วนใหญ่ให้ความสนใจด้านวชิาการ

มีน้อยกว่าด้านอื่นๆประกอบทั้งมีปัญหาด้านคุณธรรม

จริยธรรมและขาดขวัญก�ำลังใจ และลูกจ้างประจ�ำและ

พนักงานราชการเองก็ไม่พร้อมท่ีจะทุ่มเทอย่างจริงจังต่อ

การอุทิศตัวส�ำหรับการท�ำงานที่จะส่งเสริมความก้าวหน้า

ของตน ขาดขวัญและก�ำลงัใจ จงึส่งผลมาถงึกรมการขนส่ง

ทหารบกโดยตรง เป็นอุปสรรคต่อการท�ำงาน จึงควรหา

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต สิทธิประโยชน์และ

สวัสดิการ การท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำและพนักงาน

ราชการให้ดกีว่าทีเ่ป็นอยู ่และเพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบาย 

ยุทธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชวิีตของข้าราชการพลเรอืน

สามัญ พ.ศ. 2553-2555

กรมการขนส่งทหารบก มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาลูกจ้าง

ประจ�ำและพนกังานราชการ ให้มคีวามรู ้ความสามารถและ

ทักษะในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามวุฒิภาวะ

ของผูป้ฏบิตังิานในแต่ละระดบั เพือ่ให้สามารถท�ำผลงานได้

สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การจัดขีดความ

สามารถ เพือ่การประสานในการปฏบิตังิานตอบสนองความ

ต้องการต่างๆ ของกองทัพบกเกิดประโยชน์กับหน่วยงาน

และยังผลต่อการพัฒนาประเทศชาติที่ ย่ังยืนต่อไปใน

อนาคตจากปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว ส่งผลให้ก�ำลังพลของ  

กรมการขนส่ง ทหารบก ต้องท�ำงานอย่างหนักเพื่อตอบ

สนองต่อวสิยัทศัน์และพนัธกจิ ดงันัน้ก�ำลงัพลจงึควรได้รบั

การพัฒนาและเสริมสร้างให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เพื่อน�ำไปสู่ความพึงพอใจในการ

ท�ำงานและสามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้า

หมายสูงสุด พัฒนาลูกจ้างประจ�ำ  ให้มีความรู้ ทักษะ 

คุณธรรม จริยธรรม น�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานตาม

แนวทางเพื่อให้การปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ�ำ  เหล่านั้น

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

2556: 3)

	 การทีจ่ะท�ำให้ผลการปฏบิตังิานของกรมการขนส่ง

ทหารบก เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการได้นั้น ลูกจ้าง

ประจ�ำและพนักงานราชการ นับเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญ

เพราะการท�ำงานทุกอย่างจะประสบความส�ำเร็จหรือล้ม

เหลวขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ�ำและ

พนกังานราชการนัน้ ดงันัน้ ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาควร

ให้การดูแลก�ำลังพลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน เกิด

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้ จะเหน็ได้ว่าคณุภาพชวิีต 

(Quality of Life) มีความส�ำคัญทั้งต่อบุคคลและสังคม 

คณุภาพชวีติเป็นสิง่ทีม่นษุย์ก�ำหนดสร้างขึน้ และขวนขวาย

ให้ได้มาด้วยตัวของมนุษย์เอง นอกจากนั้นยังเป็นเกณฑ์

หรือมาตรฐานที่จะท�ำให้มนุษย์ได้พัฒนาตนเองไปสู ่ 
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เป้าหมายที่พึงปรารถนา คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานประจ�ำและยังเป็นสิ่งจูงใจ 

ให้เกิดความต้องการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งน�ำไปสู่ 

การเป็นองค์การทีม่ผีลการปฏบิตังิานสงูในทีส่ดุ (จุฑารตัน์ 

สุคันธรัตน์, 2541: 30)

	 ลกูจ้างประจ�ำและพนักงานราชการ ยงัต้องใช้เวลา

ส่วนหนึ่งในการสรรหาความรู้ ความสามารถในการท�ำงาน 

การพัฒนาให้มีทักษะและสมรรถนะเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ความ

ส�ำคัญที่สุดของการบริหารงานให้ประสบความส�ำเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพ คือ การรักษาลูกจ้างประจ�ำ  ที่ดีมีความรู้

ความสามารถไว้ในกรมการขนส่งทหารบก จึงเป็นหน้าที่ 

ของผู้บริหารที่ต้องสร้างความสมดุลของความต้องการ

คณุภาพชวีติทีค่าดหวงัจะได้รบักบัสิง่ทีก่รมการขนส่งทหาร

บกจะให้ (Bruce & Blackburn, 1992: 91) การดูแลเอาใจ

ใส่ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดีปลอดภัยและมีรายได้เพียงพอ

ต่อการดูแลครอบครัว และด�ำรงชีวิตอยู่อย่างมีเกียรติ 

และสมศักดิ์ศรี อันน�ำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน  

(Quality of work life) สร้างขวัญและก�ำลงัใจในการท�ำงาน 

รักและผูกพันกับกรมการขนส่งทหารบก ท�ำงานด้วยความ

สุขกายสุขใจ และจูงใจให้ท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพ ทุ่มเท

สติปัญญา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และพัฒนากรมการ

ขนส่งทหารบกให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต  

ในการท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำและพนักงานราชการ  

กรมการขนส่งทหารบก	

	 2. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิต  

ในการท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำและพนักงานราชการ  

กรมการขนส่งทหารบก

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
	 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงานประกอบด้วย ความหลาก

หลายของทักษะของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน  

ความส�ำคัญของงาน ความมีอิสระในการท�ำงานและข้อมูล

ย้อนกลับของงาน คือ มีโอกาสรับรู ้ผลการปฏิบัติงาน  

โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale

	 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of Work Life)  

ของลกูจ้างประจ�ำและพนกังานราชการ กรมการขนส่งทหาร

บก ประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ด้านสภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุข

ภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความ

ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�ำงาน ด้านการบูรณาการ

ทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุล

ของชีวิตในการท�ำงาน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมศักยภาพและความก้าวหน้ามั่นคงในงานความ

สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นความภูมิใจในผลส�ำเร็จของงาน

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ผู ้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อชีวิตการท�ำงานใช้เป็น

แนวทางและเป็นข้อมูลประกอบในการด�ำเนินการศึกษา 

โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน ทฤษฎคีวามต้องการ และ

ทฤษฎีการจูงใจ จากนั้นสังเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา เพื่อน�ำ

มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้
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ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ของ
ลูกจางประจําและพนักงานราชการ กรมการขนสงทหารบก ประกอบดวยดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคการ 
ดานความสมดุลของชีวิตในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมศักยภาพและความกาวหนา
มั่นคงในงานความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน 
 
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอชีวิตการทํางาน
ใชเปนแนวทางและเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการศึกษา โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทฤษฎีความตองการ และทฤษฎีการจูงใจ จากนั้นสังเคราะห
ตัวแปรที่ศึกษา เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
ภาพแสดงกรอบแนวคดิในการศึกษา 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
3.ความสําคัญของงาน 
4.ความมีอิสระในการทํางาน 
5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากร กรมการ
ขนส่งทหารบก  
- ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
- ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสขุภาพ 
- ด้านการพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน  
- ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน 
- ด้านการบูรณาการทางสังคม 
- ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
- ด้านความสมดุลของชีวิตในการทํางาน 
- ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.สถานะครอบครัว 
4.ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการทํางาน 
6.รายได้ต่อเดือน 
7.จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 การศึกษาครัง้น้ีใช้วิธกีารศึกษาแบบผสม (Mixed 

Methods) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คอื พนกังานราชการและลกูจ้างประจ�ำ

ของกรมการขนส่งทหารบก สะพานแดง กรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 1186 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานราชการและลูกจ้าง

ประจ� ำของกรมการขนส ่ งทหารบก  สะพานแดง 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 300 คน การก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125) ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5%

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิ จัยเชิงปริมาณ เป ็น

แบบสอบถาม 1 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล เป็นการ

สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานะครอบครัว ระดับการ

ศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน รายได้ต่อเดือน และจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจรายการ (Check list)

	 ส่วนที่ 2 ปัจจัยลักษณะงานและคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานระหว่างลูกจ้างประจ�ำกับพนักงานราชการของ 

กรมการขนส่งทางบก แบ่งออกเป็น 

	 	 2.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ของพนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�ำ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านความ

หลากหลายของทักษะของงาน ด้านความมีเอกลักษณ์ 

ของงาน ด้านความส�ำคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการ

ท�ำงาน ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 	 2.2 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�ำ  แบ่งเป็น 8 ด้าน คือ ด้านค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท�ำงาน 

ท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนา

ศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน ด ้านความก้าวหน้าและ 

ความมั่นคงในการท�ำงาน ด้านการบูรณาการทางสังคม  

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลของชีวิต 

ในการท�ำงาน และด้านความภูมิใจในผลส�ำเร็จของงาน  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็น

ค�ำถามปลายเปิด (Open end) ส�ำหรบัให้กลุม่ตวัอย่างเขยีน

ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติการ

ท�ำงาน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ

การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ ใช ้ วิธีการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก  

(In-depth Interviews) โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล เป็นการ

สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานะครอบครัว ระดับการ

ศึกษา และต�ำแหน่ง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจรายการ (Check list)

	 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ระหว่างลกูจ้างประจ�ำกบัพนกังานราชการของกรมการขนส่ง

ทหารบก มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด (Open end) 

ส�ำหรับให้กลุ่มตัวอย่างเขียนข้อความ โดยผู้ถูกสัมภาษณ ์

มีอิสระในการแสดงความคิด

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open end) ส�ำหรบัให้ผูถ้กูสมัภาษณ์เขยีนข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาแล้ว ผู้ศึกษาจะ

ด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

 	 	 1. ข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้ศึกษาใช้วิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลประเภทเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย

แหล่ง เพื่อท�ำการตรวจสอบว่าตรงกันหรือไม่ รวมถึงความ

สอดคล้องกันของข้อมูล

 	 	 2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ศึกษา

ด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยการใช้ค�ำถามเดียวกัน

หลายๆ คน ท�ำการเปรียบเทียบค�ำตอบกับข้อมูลที่ได้จาก

เอกสาร บทความวชิาการ รายงานการสมัมนาและการศกึษา

ต่างๆ นอกจากนีย้งัได้ข้อมลูจากการสงัเกตสภาพความเป็น

จริง พร้อมทั้งการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า (Triangulation Method) 

(สุภางค์ จันทวานิช, 2546: 128-130) ในการตรวจสอบ

ข้อมูลเพื่อความถูกต้อง

	 	 3. ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ด�ำเนนิการดงันี้

	 	 	 3.1 น�ำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา

ทั้งหมด ตรวจสอบ (Edit) ความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม
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	 	 3.2 น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว

มาลงรหัส (Code)  การท� ำรหัสข ้อมูล (Coding) 

วัตถุประสงค์ในการท�ำรหัสข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี 

ก็เพื่อใช้ส�ำหรับนับ เพ่ือแสดงถึงความส�ำคัญของตัวแปร 

ในการวิเคราะห์สาระ(Content Analysis) การท�ำรหัส

ข้อมลูเริม่จาก การน�ำข้อมูลจากข้อสรปุชัว่คราวทีแ่บ่งไว้เป็น

หมวดหมู่ตามตัวแปรท่ีได้ก�ำหนดไว้แล้วน�ำมาแยกย่อย 

เป็นประโยคๆ ที่ท�ำให้เข้าใจได้เลือกค�ำหรือข้อความท่ีเป็น

แก่นของประโยค น้ันๆ ออกมาพร้อมให้ความหมายไว ้

เพื่อที่จะได้รู ้ความหมายในภายหลัง จัดกลุ ่มของค�ำ 

หรือประโยคตามความหมายทางรูปธรรมไว้เป็นกลุ่มๆ  

โดยแต่ละกลุม่อาจจะมจี�ำนวนไม่เท่ากนั ซึง่จ�ำนวนทีน่บัได้

จะแปรรูปไปเป็นน�้ำหนักของความส�ำคัญเมื่อรวมท้ังกลุ่ม

ตามที่แยกไว้ก็จะเป็นน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวแปรนั้นๆ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1. ค่าร้อยละ(Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ส�ำหรับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 2. การหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ส�ำหรับการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติการท�ำงานของพนักงานลกูจ้างประจ�ำ กรมการ

ขนส่งทหารบก 

	 	 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้การ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรไม่เกิน 2 กลุ่ม 

ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3 กลุ่ม 

ขึ้นไป ใช ้การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis of Variance : ANOVA)  

โดยทดสอบค่าเอฟ(F-test) ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ที่ระดับ 0.05 และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยใช้ค่าสถิติทดสอบถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สรปุผลของการศกึษาตามวตัถุประสงค์การศึกษา

ได้ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุระหว่าง 30-40 ปี สถานภาพสมรสแล้ว การศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระยะเวลาท�ำงาน

มากกว่า 10 ปี และมีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท 

	 2.	 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานระหว่างลูกจ้างประจ�ำกับ

พนักงานราชการ กรมการขนส่งทหารบก สรุปได้ดังนี้

	 	 2.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

อันดับแรก ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน รองลงมา  

ด้านความส�ำคัญของงาน ด้านความหลากหลายของทักษะ 

ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้าย 

ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน

	 	 2.2 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ราชการภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก ด้านประชาธิปไตย

ในองค์การ รองลงมา ด้านการบูรณาการทางสังคม  

ด้านความสมดุลของชีวิตในการท�ำงาน ด้านความก้าวหน้า

และความมัน่คงในการท�ำงาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของ

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านความภูมิใจในผลส�ำเร็จของงาน ด้านค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และอันดับสุดท้าย  

ด้านสภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพ 

	 	 2.3 การทดสอบสมมุติฐาน สรุปได้ดังนี้

	 	 	 การเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานราชการและลูกจ้าง

ประจ�ำ พบว่า พนักงานราชการและลูกจ้างประจ�ำที่มีอายุ 

สถานะครอบครัว ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน 
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และจ�ำนวนสมาชกิในครอบครัว แตกต่างกัน มีคุณภาพชวีติ

การท�ำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05

	 	 	 ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานราชการและลูกจ้าง

ประจ�ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัย

ลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะของงาน  

ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส�ำคัญของงาน 

ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน และด้านการมีโอกาสรับรู้

ผลการปฏบิตังิาน สามารถอธบิายตวัแบบคณุภาพชวีติการ

ท�ำงานระหว่างลูกจ้างประจ�ำกับพนักงานราชการของ 

กรมการขนส่งทหารบกร้อยละ 68.40

	 	 2.4 สรุปผลการศึกษาด้านเชิงคุณภาพ

	 	 	 ด้านความหลายหลายของทักษะของงาน 

จากผลการศกึษาประเมินผลส�ำรวจความคิดเหน็ของลกูจ้าง

ประจ�ำและพนักงานราชการ ยังอยากให้องค์การมีการกระ

จายงานให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่และเปิดโอกาสให้มี

การเรียนรู้ทักษะเพิ่มเติมให้มากขึ้นควรมีการจัดอบรมทั้ง

ในและนอกสถานทีค่วรมีวิทยากรท่ีมีความรูแ้ละช�ำนาญมา

ฝึกและจดัอบรม และมีการผลดัเปลีย่นหมนุเวียนงานท่ีรบั

ผิดชอบอยู่ให้มีการเปลี่ยนแปลงในการรับผิดชอบ

	 	 	 ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน จากผลการ

ศึกษาในปัจจุบันนี้ผู้ปฎิบัติหน้าที่ทุกคนมีเป้าหมายไปใน

ทางเดียวกันแต่วิธีปฏิบัติอาจแตกต่างกันบ้าง บางครั้ง

ภารกิจทีไ่ด้รับมอบหมายอาจไม่เหมาะสมกบัความสามารถ

ของแต่ละบุคคลจึงควรมีการให้บุคลากรแสดงความ

สามารถและแสดงความคิดเหน็ โดยเปิดโอกาสให้เสนอแนะ

หรือความคิดเห็นผ่านช่องทางที่หลากหลายเช่นกล่องรับ

ความคิดเห็น

	 	 	 ด้านความส�ำคัญของงาน จากผลการศกึษา

พบว่าบุคลากรทุ ่มเท มุ ่งมั่น ที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ศกัยภาพค�ำนงึถงึประโยชน์ส่วนร่วมอย่างเตม็ที ่แต่บางครัง้

อาจขาดความรอบคอบจนเกินความผิดพลาดได้ควรให้มี

ระบบที่สามารถตรวจสอบได้ ควรมีเทคโนโลยีทันสมัย  

ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์ที่วางระบบโดยผู้เช่ียวชาญอย่าง

เหมาะสมกับบุคคลและงาน

	 	 	 ด้านความมอิีสระในการท�ำงาน จากผลการ

ศกึษาพบว่า การท�ำงานในองค์การมอีสิระในทางการท�ำงาน

แต่ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ยงัไม่ได้ถกูน�ำมาใช้บคุคล

ากรยังไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเท่าที่ควรเพราะต้อง

ผ่านกระบวนการและข้ันตอนการตัดสินใจหลายฝ่าย  

จึงต้องลดข้ันตอนบางอย่างลงเพื่อให้เกิดความคล่องตัว 

ในการตัดสินใจแสดงความคิดเห็น

	 	 	 ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  

จากผลการศึกษาพบว่า ในองค์การมีการประชาสัมพันธ ์

และข่าวสารที่ดี คือ มีคลื่นวิทยุสัมพันธ์ให้ข้อมูลทุกวัน 

เช้า-เย็น ครั้งละครึ่งชั่วโมงท�ำให้รับรู้ข่าวสารได้ดีแต่อยาก

ให้มีการท�ำวารสารแจกเพื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมนอก

เหนือจากสื่อวิทยุและทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอีกช่องทาง

หนึ่ง เป็นต้น

อภิปรายผล
	 ปัจจัยด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน ด้านความส�ำคัญของงาน 

ด้านความหลากหลายของทักษะของงาน ด้านการมีโอกาส

รับรู้ผลการปฏิบัติงาน และด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน 

เน่ืองจาก ลักษณะงานของกรมการขนส่งทหารบกที ่

มอบหมายให้พนักงานราชการและลูกจ้างประจ�ำปฏิบัติ 

มีการแบ่งความรับผิดชอบโดยพิจารณาตามความรู ้ 

ความสามารถและทักษะความช�ำนาญของแต่ละบุคคล  

มีอิสระในการตัดสินใจแก้ไขปัญหางานที่เกิดขึ้นความ

ศักยภาพ ดังแนวคิดของ Hachman& Oldham (1980: 

32) ทีก่ล่าวว่า สภาวะทางจติวทิยาช่วยสร้างแรงจงูใจภายใน 

ท�ำให้บุคลากรท�ำงานดีข้ึน ลักษณะงานที่ก่อให้เกิดสภาวะ

ทางจิตวิทยา ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความมี

เอกลักษณ์ของงาน ความส�ำคัญของงาน และความเป็น
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อิสระในการท�ำงาน นอกจากนี้เมื่อพนักงานได้ปฏิบัติงาน

แล้วยังต้องการทราบข้อมูลย้อนกลับว่างานที่ท�ำได้รับการ

ตอบรับออกมาอย่างไร

	 ส�ำหรับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ราชการและลกูจ้างประจ�ำ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก 

การท�ำงานที่กรมการขนส่งทหารบก พนักงานราชการและ

ลูกจ้างประจ�ำได้รับการยอมรับในผลงาน ผู้บังคับบัญชา

ให้การควบคุมดูแลและเป็นทีป่รึกษาอย่างใกล้ชดิ บคุลากร

ทุกคนมีสัมพันธ์ภาพท่ีดีต่อกัน มีการให้ความช่วยเหลือ

ดแูลกนั มกีารท�ำงานเป็นทมี มสีายการบงัคบับญัชาชดัเจน 

ทุกคนได้รับค ่าจ ้างค ่าตอบแทนและสวัสดิการตาม 

ที่กฎหมายก�ำหนด และยังมีโอกาสได้รับการพัฒนาความ

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึท�ำให้มีคุณภาพชีวติการท�ำงาน

ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ 

(2541) ทีก่ล่าวว่า การพฒันาบคุคลช่วยส่งเสรมิให้บคุลากร 

มคีวามรู้ ความสามารถและทกัษะในการท�ำงานดีขึน้ ตลอด

จนมีเจตคตทิีด่ใีนการท�ำงาน อนัจะส่งผลให้เกดิการปฏบัิติ

งานที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และท�ำให้พนักงานมีคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานทีด่ ีซึง่ เบอร์นาร์ด เอส. อ.ี (Bernard, S. E., 

2003: 105-118) และ บรุคและแอนเดอร์ซัน (Brook & 

Anderson, 2005: 27-40) กล่าวว่า คณุภาพชวิีตการท�ำงาน

จึงมีองค์ประกอบส�ำคัญ 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนที ่

เหมาะสมเป ็นธรรม สิ่ งแวดล ้อมที่ ถูกสุขลักษณะ 

และปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบคุลากร ความ

ก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มกีารบรูณาการด้านสงัคม 

ระเบียบข้อบังคับขององค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงาน และการปฏิบัติงานร่วมกับสังคม โดยการสร้าง

ความเชื่อถือจนเป็นที่ยอมรับของสังคม อ�ำนวยความ

สะดวกและให้บรกิารด้านต่างๆ และการสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีในหน่วยงาน 

	 ในท�ำนองเดียวกันกับแนวคิดของวอลตัน 

(Walton, R. E., 1994 : 12) และ ฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนษุย์ ของส�ำนักวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล ส�ำนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2553)  ได้เสนอแนวคดิ

เกีย่วกบัลกัษณะส�ำคญัทีป่ระกอบขึน้เป็นคณุภาพชวีติการ

ท�ำงานโดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ ระบบค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรมและจูงใจ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใส ระบบความก้าวหน้าในอาชีพชัดเจน การก�ำหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานน่าสนใจ มีคุณค่า สภาพ
แวดล้อมในที่ท�ำงานถูกสุขอนามัยและปลอดภัย กิจกรรม

หรอืโครงการส่งเสรมิความสมัพนัธ์ในองค์การ ระบบให้ค�ำ
ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ของพนักงาน การส่ง
เสริมภาพลักษณ์ขององค์การด้วยกิจกรรมสังคมต่างๆ 
	 ดังนั้น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงานให้กับ

บุคลากร จะท�ำให้บุคลากรมีความสุข 8 ประการ คือ 

Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย 

และจิตใจ Happy Heart (น�้ำใจงาม) มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อ

กันและกัน Happy Money (ปลอดหนี้) มีเงินรู้จักเก็บรู้จัก

ใช้ไม่เป็น Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อ

สิ่งต่างๆ ในการด�ำเนินชีวิต Happy Brain (หาความรู้)  

การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง

ต่างๆ น�ำไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าใน

การ Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและ

มศีลีธรรมในการด�ำเนนิชวีติ เช่น ตกับาตรร่วมกนั Happy 

Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 

Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อ

ชมุชนทีค่นท�ำงานและพกัอาศยัมสีงัคมและสภาพแวดล้อม

ที่ดี

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล

กับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงาน สรุปได้ว่า พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�ำที่มีอายุ สถานะครอบครัว ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน และจ�ำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานของการศึกษา เน่ืองจากปัจจัยลักษณะส่วน

บคุคลเหล่านัน้ส่งผลต่อความรบัผดิชอบในการท�ำงานและ
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ความรับผิดชอบต่อครอบครัว เช่น ความยากง่ายของงาน

ที่มีการมอบหมายให ้ตามต�ำแหน่งหน้าที่และความ 

ช�ำนาญงาน ดังแนวคิดของ Hackman, J. R., & Oldham 

G.R. (1980: 32) ที่กล่าวว่า ความมากน้อยของปริมาณงาน  

ผู้ปฏิบัติจะต้องใช้ทักษะ ความช�ำนาญ และความสามารถ

ในการท�ำกิจกรรมของหน่วยงานให้ส�ำเร็จ โดยเริ่มจากการ

เริ่มต้นของกระบวนการท�ำงานจนกระทั่งงานส�ำเร็จ ดังนั้น

คณุภาพชีวติการท�ำงานของพนักงานจงึอาจเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา ตามความคาดหวังทีเ่ปลีย่นแปลงไป คนทีม่อีายุ

มาก มกีารศกึษาสงูกต้็องการทีจ่ะสร้างผลงานให้มคีณุภาพ 

(Brook & Anderson, 2005)

	 ในส่วนตัวแปรปัจจัยลักษณะงานทุกรายการ

สามารถท�ำนายคุณภาพชีวติการท�ำงานของพนักงานราชการ

และลูกจ้างประจ�ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยลักษณะของงานกบัคุณภาพชวีติการท�ำงาน เน่ืองจาก 

พนักงานข้าราชการและลูกจ้างประจ�ำมีการท�ำงานที่ทุกคน

สามารถใช้ทักษะความรู้ มีอิสระในการท�ำงาน ความหลาก

หลายของงาน งานทกุงานมคีวามส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้พนกังาน

ได้รบั และพนกังานยงัได้รบัรูผ้ลการปฏิบตังิาน ซึง่ แดสเลอ

ร์(Dessler, 1997: 276-362) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต 

การท�ำงานจะท�ำให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ  

เกิดวัฒนธรรมองค์การ เกิดขวัญและก�ำลังใจ เกิดผลดีใน

ทางจิตวิทยาและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานภายใน

องค์การคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีมีความสุขความ

สนุกสนานในองค์การท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ  

โดยมเีกณฑ์การวดัคณุภาพชวิีตการท�ำงานของ นวิสตรอน

และเดวิส (Newstron & Davis, 1997: 90) ประกอบด้วย 

การติดต่อสื่อสารที่ดี มีระบบผลตอบแทนที่เป็นธรรม  

ความม่ันคงในงานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ 

การมีส่วนร่วมตัดสินใจในงาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ท�ำงานมากข้ึน มีการพัฒนาทักษะในการท�ำงาน ลด

ความเครียดในการท�ำงาน และมีสัมพันธภาพท่ีดีในการ

ท�ำงาน ดังนั้น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงาน จึงเป็น

ส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนในการแก้ปัญหา

และตัดสินใจร่วมกับฝ่ายบริหาร ดังที่ มอนดี้และโน 

(Mondy & Noe, 1996: 83) กล่าวถึง การส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานว่า มีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ  

ในการบรหิารงาน ได้แก่ การออกแบบงานใหม่ การจดักลุม่

คณุภาพการท�ำงาน การบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม โดยหลกั

การพื้นฐานของคุณภาพชีวิตการท�ำงานจะมีประโยชน์ คือ 

ช่วยเพ่ิมระดบัความพงึพอใจในการท�ำงาน และเป็นการเพิม่

แรงจูงใจในการท�ำงานแก่คนงาน ซึ่งจะเป็นการน�ำไปสู่การ

เพิ่มขึ้นของผลผลิต

	 ดังนั้น ตัวแบบในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพนักงานราชการและลูกจ้างประจ�ำ  กรมการ

ขนส่งทหารบก หน่วยงานควรก�ำหนดนโยบายการบริหาร

จัดการ ดังนี้ 

	 ด้านความหลายหลายของทักษะของงาน ประกอบ

ด้วย กรมการขนส่งทหารบก ควรมนีโยบายการกระจายงาน

ให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ เปิดโอกาสให้พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�ำได้รับการพัฒนาทักษะความรู ้

ด้วยการจัดอบรมทั้งในและนอกสถานที่ควรมีวิทยากรที่มี

ความรู ้ความช�ำนาญมาฝึกอบรม หรือส่งพนักงานและ

ลกูจ้างประจ�ำฝึกทกัษะความรูกั้บหน่วยงานอืน่ๆ เช่น ทกัษะ

การซ่อมบ�ำรงุเครือ่งยนต์สมยัใหม่กบับรษิทัผลติรถยนต์ใน

ประเทศไทย ฝึกอบรมมารยาทการให้บริการ พัฒนาทักษะ

ความรู้ภาษาต่างประเทศ และมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

งานที่รับผิดชอบเพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับงานทุกฝ่ายใน

องค์กร

	 ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ผู้บริหารหรือ

หัวหน้างานในกรมการขนส่งทหารบก ควรเปิดโอกาสให้

บคุลากรแสดงความสามารถ กล้าตดัสนิใจและแสดงความ

คิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุม หรือผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น กล่องรบัความคดิเหน็ หรอืกล่องรบัความ

คิดเห็นทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น
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	 ด ้ านความส� ำ คัญของงาน บุคลากรมีการ 

ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท มุ่งมั่น อย่างเต็มศักยภาพโดยค�ำนึง

ถึงประโยชน์ส่วนร่วม สิ่งที่ส�ำคัญในการปฏิบัติงานเพื่อ 

ให้ได้งานที่มีคุณภาพ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรมีการ

ก�ำกับดูแลตรวจสอบงาน เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนให้มี

ความรอบคอบและสร้างความตระหนกัให้เหน็ความส�ำคญั

ของงานทุกชิ้น 

	 ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน ในขั้นตอนการ

ท�ำงานต้องให้พนกังานราชการและลกูจ้างประจ�ำมอีสิระใน

ทางการท�ำงาน เพื่อให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีโอกาส

แสดงความมสีทิธใินการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาตามขอบเขต

ความรับผิดชอบ โดยมีการลดขั้นตอนบางอย่างลงเพื่อให้

เกิดความคล่องตัวในการตัดสินใจ

	 ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน ในทุก

หน่วยงานย่อยของกรมการขนส่งทหารบก ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและ

รวดเร็ว เช่น มีคลื่นวิทยุสัมพันธ์ให้ข้อมูลทุกวันเช้า-เย็น 

ครั้งละครึ่งชั่วโมง มีการท�ำวารสารแจกและจัดท�ำเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ ์และกระจ ่ายข ่าวที่ เกี่ยวข ้องกับการ

เคลื่อนไหวของกรมการขนส่งทหารบก ข่าวสารของ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะการพฒันาคุณภาพชวีติการท�ำงาน

	 	 ข้อเสนอแนะผลการศึกษาเรื่อง การศึกษา

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของลูกจ้างประจ�ำ

กับพนักงานราชการ กรมการขนส่งทหารบก

	 	 1. คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านความหลาก

หลายของทักษะของงาน อยู่ในระดับมาตรฐานทั้งลูกจ้าง

ประจ�ำและพนักงานราชการ แต่จากการวิจัยพบว่า องค์

ประกอบด้านคุณลักษณะด้านความหลายหลายของทักษะ

ของงาน ยังมคีวามต้องการให้องค์การมีการพฒันาปรบัปรงุ

เรือ่งการกระจายงานให้เหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานและหน้าที่

ที่รับผิดชอบ ควรมีความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้มีการ

พัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้เพิ่มเติมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง

และสม�่ำเสมอ

	 	 2.  คุณภาพชีวิตการท�ำงานด ้านความมี

เอกลักษณ์ของทักษะของงาน อยู่ในระดับมาตราฐานทั้ง

ลูกจ้างประจ�ำและพนักงานราชการ แต่จากการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะด้านความความมเีอกลกัษณ์

ของงาน หน้าที่การงานในปัจจุบันนั้นต้องใช้ความรู้และ

ทักษะที่มีความเหมาะสมสอดคล้องดังนั้นควรมีการ

ปรับปรุงและเพิ่มเติมความรู้และทักษะใหม่ๆ ควรจัดให้มี

กิจกรรมการจัดอบรมสัมมนาเชิงวิชาการ หรือมีการน�ำ

บคุลากรไปศึกษาดงูานนอกสถานทีจ่ากองค์การทีไ่ด้รบัการ

ยอมรับว่าเป็นองค์การตัวอย่าง

	 	 3. คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านความส�ำคัญ

ของงาน อยู ่ในระดับมาตราฐานทั้งลูกจ้างประจ�ำและ

พนักงานราชการ แต่จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะด้านความความส�ำคัญของงาน บุคลากรใน

องค์การมุ่งม่ันและทุ่มเทให้กับงานท�ำงานอย่างเต็มความ

สามารถและให้ความส�ำคัญกับงานที่ได้รับมอบหมายเป็น

อย่างดี แต่ควรให้มีหลักสูตรที่มีการฝึกฝนและพัฒนาการ

ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการท�ำงานเพื่อลด

ขั้นตอนการท�ำงานที่อาจเกิดความยุ่งยากและซับซ้อนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาทีส่ัง่การให้ปฏบิตัใินหน้าที ่เพือ่ไม่เกดิการผดิ

พลาด

	 	 4. คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านการมีอิสระ 

ในการท�ำงาน อยู ่ในระดับมาตราฐานทั้งลูกจ้างประจ�ำ 

และพนักงานราชการ แต่จากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ

ด้านการมีอิสระในการท�ำงาน ควรจะมอบหมายงาน 

ให้รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ควรให้มีอ�ำนาจตัดสินใจ 

เ ร่ืองที่ เป ็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน และควรให้มีการ 

ได้รับมอบหมายงานที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันท�ำเพื่อ 

สลับหน้าที่เพื่อให้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายจ�ำเจกับงาน 

ที่รับผิดชอบ
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	 	 5. คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้านการมีโอกาส 

รับรู้ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาตรฐานทั้งลูกจ้าง

ประจ�ำและพนักงานราชการ แต่จากการวิจัยพบว่า องค์

ประกอบด้านคุณลักษณะด้านการมีโอกาสรับรู ้ผลการ

ปฏิบัติงาน บุคลากรในองค์การอยากให้มีการร่วมมือกัน

ปฏิบัติต่อกันโดยไม่แบ่งแยกชั้นกันในองค์การ ควรมีการ

พบปะพูดคุยประชุมหรือสังสรรค์ ประสานงานหรือมี

กิจกรรมร่วมกันเพือ่สร้างบรรยากาศทีเ่ป็นมิตรและมคีวาม

สุขเมื่อมาท�ำงานในทุกๆ วัน

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานและความผูกพันกับองค์การของข้าราชการ

ลูกจ้างประจ�ำกรมการขนส่งทหารบก กับข้าราชการลูกจ้าง

ประจ�ำกรมสังกัดหน่วยงานอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการ

ศึกษาสามารถมาปรับใช้กับการพัฒนาลูกจ้างประจ�ำท่ีถูก

แนวทางต่อไป

	 	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานให้ครอบคลมุไปถงึลกูจ้างประจ�ำและพนกังาน

ราชการในหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่น�ำผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบ

ว่ามีคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายและพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพชีวิตต่อไป

	 	 3. ควรศึกษาในด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานด้านอื่นๆ เช่นเทคโนโลยี

	 	 4. การท�ำวจิยัควรเพิม่เตมิในส่วนของระดบัผู้

บริหาร เพื่อศึกษาว่าผลที่ได้สอดคล้องกับนโยบาย หรือ

ทัศนคติ ของผู้บริหารองค์การหรือไม่
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