
บทคัดย่อ
	 การจัดการเรียนการสอนถือเป็นกลไกส�ำคัญ

ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย และการ

จัดการศึกษาในยุค 4.0 เป็นการศึกษาสู่อนาคต ที่เน้นการ

ผลิตคนไปสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนั้น การจัดการเรียน

การสอนที่ดีจะต้องมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  

โดยน�ำแนวคดิทฤษฎสีร้างสรรค์นยิมมาประยกุต์ใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เป็นการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค 4.0  

ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้

ในการสร้างสรรค์นวตักรรมเครือ่งมือทีช่่วยให้การเรยีนการ

สอนเกิดประสิทธิภาพต่อตัวผู้เรียนซึ่งเป็นผู้รับความรู้และ

น�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง การเรียนผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบที่ผู ้เรียนต้องด�ำเนิน

กิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการเลือก

เนื้อหา เลือกเวลาศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ที่มีอยู่บนเว็บ 

การเรยีนบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตมีความจ�ำเป็นอย่าง

ย่ิงในการออกแบบเนือ้หาบทเรยีนให้มคีวามสามารถเข้าถงึ

และตอบสนองผูเ้รยีนอย่างมีประสทิธภิาพ จ�ำเป็นต้องค�ำนึง

ถึง ความเข้าใจของผู้เรียน การตีความต่าง ๆ และการแปล

ความหมายได้อย่างชัดเจน แต่การสร้างเครื่องมือหรือสื่อ

การสอน การออกแบบการเรียนการสอนต่างๆ บนระบบ

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็จ�ำเป็นต้องมทีฤษฎกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะ

สมสามารถช่วยเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์เครือ่งมอืแห่ง

การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดตาม

เกณฑ์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 3 องค์ประกอบ ดงันี ้1) องค์ประกอบ

ส�ำหรับการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 2) แนวคิด

ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม และ 3) การหาประสิทธิภาพของสื่อ

การเรียนการสอนออนไลน์

ค�ำส�ำคัญ: สื่อการเรียนการสอนออนไลน์; ไทยแลนด์ 4.0

 

Abstract
	 Teaching and learning management is an 

important mechanism for the development of  

education in Thai land.  And educational  

management in the Thailand 4.0 is a study into  

การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ทฤษฏีสร้างสรรค์นิยม
ในยุคไทยแลนด์ 4.0

Creating Online Teaching Media Using Creative  

Theory in Thailand 4.0
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the future. Focus on human production to  

innovate. Therefore, good teaching and learning 

management will need to develop teaching media. 

The concept of creative theory is applied in  

the development of teaching and learning on the 

Internet. It is the online learning media in the 4.0 

era that develops the learners to apply knowledge 

to be used in innovation, tools that help  

teaching and learning to the learners, who  

are knowledgeable and knowledgeable. Knowledge 

is actually useful. Internet-based learning is  

a form where learners must conduct self-study 

activities. Students are free to choose content. 

Choose time and activities. Available on the  

E-Learning on the Internet is essential to designing 

the content of the lesson so that learners can  

effectively access and respond. Need to take into 

account Understanding of learners Interpretation 

and interpretation are clear. But creating tools  

or materials and design teaching on the Internet 

requires a learning theory that can help guide the 

creative tools of learning is accurate and useful up 

to the criteria set out three elements: 1) elements 

for the creation of teaching materials online,  

2) Popular creative theories and 3) the efficiency  

of online teaching materials.

Keyword: Online learning materials; Thailand 4.0

บทน�ำ
	 การจัดการเรียนการสอนถือเป็นกลไกส�ำคัญ

ส�ำหรับการพฒันาการศึกษาของประเทศไทยนับตัง้แต่อดตี

จนถึงปัจจุบันซึ่งประเทศไทยก�ำลังก้าวสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 

จากอดีตที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีการจัดการ

ศกึษาโดยเริม่จากการศกึษายคุ 1.0 เป็นการศกึษาทีเ่น้นการ

บรรยายและการจดจ�ำความรู ้และต่อมาในยคุ 2.0 เป็นการ

ศึกษาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง ส่วนการศึกษาในยุค 

3.0 เป็นการศกึษาในปัจจบุนัทีเ่ป็นสงัคมแห่งความรู ้ผูเ้รยีน

ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

ท�ำงานสร้างสรรค์ทีไ่ม่ซ�ำ้เดมิ รวมถงึสามารถท�ำงานเป็นทีม

ได้ และการจดัการศกึษาในยคุ 4.0 เป็นการศกึษาสูอ่นาคต 

ทีเ่น้นการผลติคนไปสร้างสรรค์นวตักรรม ดงันัน้จะเหน็ได้

ว่าการที่ผู้เรียนจะสามารถไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม

ต่างๆได้นัน้การจดัการเรยีนการสอนทีด่จีะต้องมกีารพฒันา

สื่อการเรียนการสอนที่ดีด้วยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ

พัฒนาประเทศหนึ่งในฟันเฟืองที่ส�ำคัญคือ การพัฒนาการ

ศกึษาให้เกดิเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์และ

ก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างย่ังยืน การก�ำหนด

ทิศทางของผู ้เรียนในยุค 4.0นี้ก�ำหนดให้ผู ้เรียนต้อง

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ อีกทั้งจะ

ต้องมีความคิดในการสร้างและพัฒนาในสิ่งท้าทายใหม่ๆ 

เพือ่เป็นการยกระดบัการศกึษาไทย ดงันัน้ทฤษฎสีร้างสรรค์

นิยม (constructivism) หนึ่งในทฤษฏีที่ได้รับการยอมรับ

อย่างแพร่หลายในการน�ำมาพฒันาการเรยีนรูแ้ละการสร้าง

สื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับระบบการศึกษาไทย

ยุค 4.0 เพราะเป็นการเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ

สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้มาพฒันาต่อยอดได้นัน่เอง โดยผูส้อน

จะเปลีย่นบทบาทหน้าทีข่องตวัเองไปจากเดมิจากทีเ่คยสอน

หรือบรรยายหน้าช้ันเพียงอย่างเดียวน้ันอาจไม่พอส�ำหรับ

การศกึษายคุนี ้ผูส้อนจะต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นโค้ชด้วยสามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำและให้ค�ำปรกึษาได้ตลอดเวลา ดงันัน้การสร้าง

สือ่การเรยีนการสอนโดยใช้ทฤษฎนีี ้จะเป็นการกระตุน้และ

สนับสนุนให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองอย่าง

สร้างสรรค์สอดคล้องการการพัฒนาการเรียนการสอน 

อย่างยั่งยืน 
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	 เม่ือเรามุ่งที่จะพัฒนาประเทศให้ก้าวเข้าสู่ไทย

แลนด์ยุค 4.0 การพัฒนาคนถือได้ว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความ

ส�ำคัญมากท�ำอย่างไรจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

สอดคล้องกบัการพฒันาคนให้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ

ที่ได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบจากองค์ความรู้ที่ได้

เรียนรู้มา ฉะนั้นการสร้างสื่อการเรียนการสอนจึงเป็นเรื่อง

ส�ำคัญมากในการเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ส�ำหรับสื่อการเรียนการสอนที่สอดคล้องและ 

เหมาะสมมากที่สุดในยุคนี้คือระบบอินเทอร์เน็ตโดย 

ทีป่ฏเิสธไม่ได้ว่าโลกได้เปลีย่นไปแล้ว การสือ่สารจากทีเ่คย

ไกลกนักบักลายเป็นใกล้กนัมากขึน้เราทุกคนสามารถเข้าถงึ

สือ่ออนไลน์ได้มากขึน้การพฒันาระบบสือ่สารผ่านเครอืข่าย

โทรศัพท์ที่กว้างไกลมากขึ้นจึงท�ำให้ผู ้เรียนและผู ้สอน

สามารถมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน ดังจะเห็น

ว่ามหีลกัสตูรการเรยีนการสอนออนไลน์มากมายในปัจจบุนั 

เมือ่เรามรีะบบอนิเทอร์เน็ตเป็นเครือ่งมือในการสร้างสือ่การ

เรียนการสอนแล้วการออกแบบและสร้างสรรค์สือ่การเรยีน

จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกับการเรียนในยุค 4.0  

เป็นส�ำคัญ

แนวคิดทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมเพ่ือการศึกษา 
(constructivism)
	 แนวคิดทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม เป็นทฤษฎีที่

เป็นการสร้างสรรค์ความรู้จากประสบการณ์ของแต่ละ

บคุคล ตามความเป็นจรงิ และเป็นทฤษฎหีนึง่ทีไ่ด้ถกูน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนในระบบการ

เรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถสรุปแนวคิด

จากนักวิชาการศึกษาดังนี้

	 Jonassen (1999) ได ้ เสนอลักษณะของ 

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ตามแนวสร้างสรรค์นิยม เพื่อการ

เรียนรู้อย่างมีความหมาย จะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้

	 การท�ำกจิกรรม (Active) เป็นกระบวนการเรยีนรู้

อย่างมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

ด้วยความตั้งใจ และความรับผิดชอบ โดยธรรมชาติแล้ว

มนุษย์ทุกคน ทุกวัย เกิดการเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา  

ยกตัวอย่างเช่น การเล่นเบสบอลบนลานทรายของพวก 

เดก็ ๆ  เขาจะเรยีนรู้เกี่ยวกบัวธิกีารเลน่ระหว่างกัน โดยการ

เจรจาต่อรอง (negotiate) ถึงวิธีการเล่น ไม่ใช่ว่าพวกเขา

จะต้องมาเรียนรู้วิธีการเล่นในชั้นเรียน หรือในโรงเรียน  

ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ทักษะ 

ความรู้ ที่ได้เกิดจากการแลกเปลี่ยนกับสมาชิกคนอื่น  

โดยใช้วธิกีารสือ่สารและการลงมอืปฏบิตัเิอง ตลอดจนการ

สะท้อนผลหลังการเรียนรู้ 

	 การสร้างความรู้ (constructive) ผู้เรียนจะ

บรูณาการ ความรูใ้หม่ เข้ากบัความรูเ้ดมิ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้เกดิ

ความหมายยิ่งข้ึน รูปแบบการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  

จะเกดิจากการมปีระสบการณ์ การสะท้อนผล (reflection) 

ซึ่งจะท�ำให้พวกเขาลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

	 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative) โดย

ธรรมชาติ แล้วผู้เรียนจะมีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้

และความรู้อยู่แล้ว มนุษย์โดยธรรมชาติแล้วก็มักจะค้นหา

วิธีการ ที่จะให้คนอื่น ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาและ 

การปฏิบัติภารกิจ 

	 ความตัง้ใจ (intentional) พฤตกิรรมมนษุย์โดย

ทั่วไปแล้วล้วนมีเป้าหมาย และก็จะท�ำทุกอย่างเพื่อให้ 

เป้าหมายของตนเองประสบผลส�ำเร็จ เป้าหมายอาจจะมี

ตัง้แต่เรือ่งธรรมดา ไปจนถงึเรอืงซบัซ้อน เช่น ความต้องการ

ที่จะพัฒนาทักษะฝีมืออาชีพ ดังนั้น การที่จะให้ผู้เรียนได้

ลงมอืกระท�ำ และเกดิการเรยีนรูไ้ด้ จะต้องเป็นสิง่แวดล้อม

ที่ส ่งเสริมผู ้เรียนให้มีการกล่าวออกมา (articulate)  

เกี่ยวกับ เป้าหมายในสถานการณ์เรียนรู้นั้น 

	 ความซับซ้อน (complex) บางครั้งในการเรียน

การสอนแบบเดิม มักเป็นการถ่ายทอดความรู้จากครูไปยัง

นักเรียน สอนในเรื่องที่ง่ายๆ เป็นบริบทธรรมดา แต่ใน

ความเป็นจริงในโลก กลับซับซ้อน และไม่ได้มีวิธีการแก้

ปัญหาได้โดยวธิเีดยีว ปัญหาทีเ่กดิขึน้ กไ็ม่มวีแิก้ไขในต�ำรา
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เรยีนเลย ดงันัน้ จึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องน�ำเสนอ

การเรียนรู้ ทีผู้่เรยีนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อน 

เป็น โครงสร้างปัญหาทีไ่ม่สมบรูณ์ (ill-structure) ซึง่อย่าง

น้อยที่สุดก็จะท�ำให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการคิดขั้นสูง และ 

ช่วยพัฒนามุมมองในการมองโลกยิ่งขึ้น 

	 สภาพและบรบิท (contextual) มงีานวจิยัหลาย

ชิ้นที่แสดงให้เห็นว่า ภารกิจการเรียนรู้ ที่เป็นสถานการณ์

ความเป็นจริงในโลกที่มีความหมาย หรือ สถานการณ์

จ�ำลองใน case-based หรือ problem based learning 

สิ่งเหล่านี้ ก็ยังไม่ท�ำให้เกิดความเข้าใจของผู้เรียนได้ แต่ว่า 

เป็นเพียงการถ่ายโยงให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ เท่านั้น 

ความคิดนามธรรม เกี่ยวกับกฎ ที่เราจดจ�ำ จะสามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ แต่เรากย็งั

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสอนในเรื่องของความรู ้ 

และทักษะในชีวิตจริง บริบท (contexts) ซึ่งมีประโยชน์

อย่างมาก และ ต้องจัดเตรียม การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็น

ความแตกต่างในหลากหลายบริบทเพื่อเขาได้ฝึกปฏิบัต ิ

และใช้ความคิด  

	 การสนทนา (conversational) โดยปกติใน

สังคม ก็จะมีการพูดคุย สนทนากัน เกี่ยวกับ ปัญหา  

งาน ผู้คนก็มักจะค้นหา ความคิดเห็น หรือ ความคิด จาก

บุคคลอื่น ๆ เทคโนโลยี จะช่วยสนับสนุนกระบวนการ

สนทนาเหล่านี ้โดยการเชือ่ม ผูเ้รยีนระหว่าง ชัน้เรยีน เมอืง 

หรอื ข้ามโลก ซึง่ผูเ้รยีนก็จะกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม

แห่งการเรียนรู้ ทั้งในชั้นเรียน และ โลกภายนอก มุมมองที่

หลากหลายเกี่ยวกับโลก จะช่วยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ในชีวิตจริง 

	 การสะท้อนผล (reflective) ผู้เรียนจะสะท้อน

ผล ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเรียนรู้ ที่จะกล่าว

ออกมา (articulate) ในสิ่งที่ท�ำอยู่ และยุทธศาสตร์ที่ใช้  

ค�ำตอบที่พบ และเมื่อเขาได้พูดคุยกัน พวกจะท�ำให้เกิด 

การเรียนรู ้ จากการสะท้อนผล เกี่ยวกับกระบวนการ  

(processes) และ สิง่ทีท่�ำให้ตดัสนิใจอย่างนัน้ เขาจะเข้าใจ

ได้ดียิ่งขึ้น และ ท�ำให้เกิดความรู้ขึ้นใหม่จากสถานการณ์

	 สรปุแนวคดิการจัดการเรยีนรูต้ามแนวสร้างสรรค์

นิยมของ jonassen ที่เรียกว่า constructivist learning 

environment หรือ เรียกสั้นๆ ว่า CLEs มาจากแนวคิด

รากฐานความเชือ่ของทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์นยิม

ซึ่งให้ความส�ำคัญกับ กระบวนการทางสังคม (social)  

และ การใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเรียนรู ้  ที่ต ้อง 

มีคุณลักษณะส�ำคัญ 8 ประการ ในการจัดสิ่งแวดล้อมการ

เรียนรู้ ที่จะต้องผสมผสาน และบูรณาการกันทั้งในเรื่อง 

ของการที่ผู้เรียนต้องเป็นผู้ลงมือกระท�ำเอง ด้วยการเรียน

รูแ้บบร่วมมอื การสนทนาระหว่างกนั การสะท้อนผล ทีเ่กดิ

จากความต้ังใจ และอยู่ในภารกิจที่มีความซับซ้อนและอยู่

ในบริบทของผู้เรียน เหล่านี้ จะท�ำให้ผู้เรียนสร้างความ

หมายของการเรียนรู ้ได้ดี และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

นักวิชาการศึกษาอีกท่านหนึ่งคือ Driscroll (2000) ได้แบ่ง

สภาวะการเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ความรูอ้อกเป็น 5 ข้ันตอน

ส�ำหรับผู้สอน ดังนี้ 

	 1. บรรจุการเรียนรู้เข้าไปในสภาวะแวดล้อมตาม

ความเป็นจริง และการเข้าถึงสิ่งแวดล้อมรอบตัว

	 2. เตรียมตัวส�ำหรับการพูดคุยในชั้นเรียนซึ่ง 

เป็นส่วนส�ำคัญของการเรียนรู้

	 3. สนับสนุนมุมมองที่หลากหลาย ความคิดเห็น

ที่หลากหลาย ส�ำหรับการเป็นตัวแทนของผู้สอน 

	 4. สนับสนุนความเป็นเจ้าของภายในชั้นเรียน

	 5. ธรรมชาติการรู้ด้วยตัวเองของกระบวนการ

สร้างความรู้ ทั้งนี้ สามารถน�ำ 5 ขั้นตอนนี้ไปประยุกต์ใช้ใน

การจัดการเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกล่าวได้ว่า 

สภาวะการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ทั่วไปเกี่ยวข้องกับการออกแบบโดยใช้ ทฤษฎีสร้างสรรค์

นยิมเป็นกญุแจส�ำคญัส�ำหรบัการพัฒนาหลกัสตูรการเรยีน

การสอนและเป็นความส�ำเรจ็ของการเรยีนการสอนส�ำหรบั

ผู้เรียนรุ่นใหม่ต่อไป และ Kirschner (2001) กล่าวว่าการ

ศึกษาอาจตกอยู่ในสถานการณ์ที่ล�ำบาก ถ้าหากว่าสถาน
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ศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาทั้งหลายไม่

พัฒนาหลักสูตรพื้นฐานให้ม่ันคงต่อ Constructivism- 

Base Course ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมมือกัน 

ของผู้เรียน และการศึกษาของมหาวิทยาลัย สถาบันการ

ศึกษา ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อช่วยให้ผู้ท่ีจบการศึกษา

ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำรงชวีติในสงัคมสอดคล้องกบั 

Konyangi (2003) ได้กล่าวทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม  

เป็นทฤษฎีที่ยืนยันว่า ความรู้ต่างๆ มีอยู่ในกิจกรรมต่างๆ 

มากมายที่ มิใช ่ เป ็นแต่เพียงการบรรยายในชั้นเรียน 

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หรือการจดจ�ำเรื่องราวที่เป็น 

ความจริงต่างๆ รวมถึงข้อเสนอของการเรียนท่ีผู้เรียนเป็น

ศนูย์กลาง (Student Center) อาจกล่าวได้ว่าความรูม้าจาก

ประสบการณ์ของผู้เรียนซึ่งเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

ส�ำหรับนักวิชาการศึกษาของประเทศไทยอาจารย์ บุญเชิด 

ภิญโญอนันตพงษ์ (2540) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการ

เรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ความรูป้ระกอบด้วยสาระส�ำคญั ดงันี้ 

การสอนของครู คือการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 

สรรค์สร้างความรู้ความเข้าใจให้เกดิข้ึนด้วยตวันักเรยีนเอง

การเรียนรู้เป็นกระบวนการสรรค์สร้างความคิดรวบยอด 

ทฤษฎีและแบบจ�ำลองขึ้นใหม่ของแต่ละบุคคลครูช่วย

นักเรียนสรรค์สร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ ช่วยผู้เรียน

สรรค์สร้างความรู้ความคิดรวบยอดท่ียังไม่สมบูรณ์ให้

สมบูรณ์ย่ิงขึ้นครูช ่วยผู ้ เรียนตรวจสอบความเข ้าใจ 

โดยพิจารณาว่า ความคิดรวบยอดที่เกิดขึ้นได้ประสานกัน

เป็นระเบียบ เป็นโครงสร้างความรู้ที่สามารถน�ำไปใช้ใน

บริบททางสังคมเพียงใดครูช่วยผู้เรียนสร้างแผนผังความ

คิด โดยให้นักเรียนน�ำความรู้ ความคิดรวบยอดที่สร้างขึ้น

มาอภปิรายร่วมกันเป็นกลุม่ แล้วจงึท�ำเป็นแผนผงัความคดิ 

ภายใต้กรอบของทฤษฎีน้ี ผู้เรียนจะไม่เป็นผู้รับข้อมลูความรู้

เพียงอย่างเดียว แต่ผู ้เรียนจะต้องมุ ่งแสวงหาความรู ้

ความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวด้วย สรุปลักษณะ

ส�ำคัญ ของทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมส�ำหรับการออกแบบ 

เพื่อการศึกษา มีดังนี้

	 1) การสร้างองค์ความรู ้(Knowledge construc-

tion) ผูเ้รยีนจะได้รบัโอกาสในการฝึกหดัอย่างเพยีงพอต่อ

ความต้องการของหลกัการต่าง ๆ  ทางทฤษฎ ีเกีย่วกบัระบบ

ข้อมูลรายวิชา ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นหลักการส�ำคัญในรูป

แบบงานที่มอบหมายเฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม

	 2) มุมมองที่หลากหลาย (Multiple perspec-

tives) ตลอดเวลาที่มีการท�ำงานเป็นกลุ่มผู้เรียนจะเกิด

ประสบการณ์ที่แตกต่างมากมายในเรื่องของการตีความ 

ของบทบาทในด้านหน้าที่ ในที่สุดจะน�ำไปสู้แผนภูมิต่างๆ 

ที่เป็นการเห็นด้วยกับงานที่เป็นจริง โดยผู้เรียนจะได้รับ 

การจัดอันดับที่แตกต่างกันตามความต้องการข้อมูล ที่อาจ

มีผลต่อมุมมองเชิงหลักการ ที่เป็นความขัดแย้งกันของ

ข้อมูล นักศึกษาเรียนรู้ที่จะเห็นคุณค่าของมุมมองที่หลาก

หลาย และจะท�ำอย่างไรที่จะท�ำให้ความแตกต่างเหล่านี้

สอดคล้องกับค�ำตอบที่ได้รับทั้งนักศึกษาและผู้ออกแบบ

 	 3) ความจริง (Authentic) เป็นการเตรียมความ

คิดที่เป็นจริงและการพัฒนาโครงงานต่างๆ ที่เป็นงานจริง 

โดยขอบเขตงานเป็นความต้องการซ่ึงเป็นแบบกิจกรรม

กลุม่และเป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสมกับระดบัของหลกัสตูรการ

ศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า รวมถึงภูมิหลัง 

ของนักศึกษา คือ มีความรู ้และประสบการณ์มาก่อน  

กับพวกที่ไม่มีความรู้เลย ฉะนั้นงานที่มอบหมายเฉพาะ

บคุคลเป็นการยากทีจ่ะสร้างความมัน่ใจทีจ่ะท�ำให้การสร้าง

ความรู้ประสบความส�ำเร็จ

 	 4) การแสดงทัศนคติ (Voice) ผู้เรียนได้รับการ

สนับสนุนในเรื่องของการตั้งข้อสันนิษฐานในกระบวนการ

เรยีนของเขาเอง โดยมรีะดบัความแน่นอนของความมอีสิระ 

ที่จะท�ำงานต่าง ๆ ไปสู่การค้นพบแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ที่

เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนใช้การสนับสนุนต่างๆ ในการ

ยกระดับการเรียนของเขาแทนการพึ่งการเตรียมการสอน

เพียงอย่างเดียว

	  5) กลุ่ม (Social) การเรียนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีนี้จะได้รับการปรับเพื่อการ
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ท�ำงานเป็นกลุ่ม โดยการสร้างทีมงาน สร้างการท�ำงาน 

เป็นกลุ่ม

	 6) สื่อที่หลากหลาย (Multimedia) ประโยชน ์

ของเทคโนโลยีสามารถท�ำให้การสือ่สารง่ายขึน้ สะดวกมาก

ขึ้น การถ่ายโอนความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ ก่อให้

เกิดผลการเรียนท่ีสูงขึ้น ผู้เรียนจะได้รับการเรียนและการ

ฝึกฝนรวมถึงสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท�ำ

กิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในการเรียนด้วย

	 7) ผลสะท้อนกลับ (Reflection) การยกระดับ

การส่งเสริมความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับกระบวนการสร้าง

ความรู้ โดยดไูด้จากการเตรยีมผลย้อนกลบัอย่างสม�ำ่เสมอ

ต่อผูเ้รยีน ในหลกัสูตรการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัออกไป และ

เคร่ืองมือที่ส�ำคัญเป็นกระบวนการที่เป็นประโยชน์ในการ

ช่วยผูเ้รียนให้ได้รับประโยชน์จากความรูน้ัน่คอื e -portfolios 

ซึ่งผู ้สอนจะประเมินผลที่เกิดขึ้นของหลักสูตรการสอน 

นั้น ๆ และเป็นการรวบรวมความรู้ของผู้เรียนด้วย เพราะ

ฉะนัน้ การเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ความรู ้เป็นวิธกีารเรยีนที่

เน้นการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้

ร่วมกันเป็นกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้และในความส�ำเร็จของกลุ่มท้ังโดยการแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ และการแบ่งปันทรพัยากรการเรยีนรู ้สมาชกิ

แต่ละคนจะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของแต่ละคน 

พร้อมกับการดูแลเพื่อช่วยให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มเกิด

ความส�ำเร็จ 

	 การเรียนรู้ตามแนวทฤษฏีสร้างสรรค์นิยม นี้คือ

การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง

สมารถน�ำความรู ้ที่สร้างขึ้นนี้ไปประยุกต์ใช้งานในชีวิต

ประจ�ำวันได้ และความส�ำเร็จเชิงบวกจะเป็นตัวชี้วัดความ

สามารถของผู้เรียนตามความต้องการและเป็นการวัดการ

ถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนไปยังผู้เรียนอีกด้วยซึ่งผลของ

ความส�ำเรจ็นีจ้ะได้รบัการตอบรบัทัง้จากผูเ้รยีนและผูส้อน 

ซึ่ง Willis(1995) ได้สรุปการออกแบบการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม ดังต่อไปนี้ การออกแบบด้วย

ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม คือ 

	 1.กระบวนการไม่เป็นข้ันตอนซึ่งบางคร้ังอาจ 

วกไปวนมาไม่เป็นระเบียบ

 	 2. การวางแผน, การพัฒนา , ผลตอบรับ, และ 

การร่วมมือ เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ

 	 3. ผลทีเ่กดิขึน้จะมาจากการออกแบบและพฒันา

งานขึ้นมา 

 	 4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเพื่อการศึกษา

ต้องต้องมีความส�ำคัญมาก

 	 5. เป็นการเรียนรู้ที่เน้นย�้ำด้านการศึกษา คือ  

เป้าหมายที่เป็นการเข้าใจส่วนบุคคล

 	 6. การประเมินทีเ่ป็นลกัษณะส่วนตัวเป็นสิง่ส�ำคญั

 	 7. ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประโยชน์มาก

	 ดังนั้นสามารถสรุป ลักษณะส�ำคัญของการสร้าง

สื่อการเรียนรู ้ออนไลน์ในยุค 4.0 โดยใช้หลักการตาม

ลักษณะส�ำคัญของการออกแบบเพื่อการศึกษาโดยใช้หลัก

ตามทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม มีความมุ่งหมายที่ส�ำคัญ คือ 

การใส่ข้อมลูเข้าไปและการสงัเคราะห์ข้อมลูนัน้ออกมาจาก

แต่ละบุคคลจนน�ำไปสู่กระบวนการเพื่อสร้างความรู้ผ่าน

ประสบการณ์และความเข้าใจส่วนบคุคลโดยการสงัเคราะห์

นี้จะอยู ่ในส่วนที่เป็นความร่วมมือกันส�ำหรับการแลก

เปลี่ยนเฉพาะตัวบุคคลเกี่ยวกับเรื่องของความเข้าใจจาก

ข้อมูลท่ีได้รับไปจนถึงระดับที่มีการกลั่นกรองความรู  ้

สามารถสรุปเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดการสร้างสื่อการ

เรียนรู้ออนไลน์ได้ดังนี้
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การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
	 รูปแบบสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์ส�ำหรบัการ

ออกแบบและสร้างผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็นีเ้ป็นรปูแบบ

ทฤษฎสีร้างสรรค์นิยมดังกระบวนการทีส่รปุได้ของรปูแบบ

สื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์บนระบบ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปนี้

 	 1.	 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 2.	 สื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม 

	 3.	 ข้อมูลความรู้เนื้อหาบทเรียน

	 4.	 ผู้เรียน มีหน้าที่ ดังนี้ 1) สังเคราะห์และสร้าง

องค์ความรู้ 2) เกิดประสบการณ์

	 5. การประเมินผลส่วนย่อยและการประเมินผล

รวมสามารถเขียนเป็นภาพแสดงแบบบทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบผสม ดังนี้

     4.   ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเพื่อการศึกษาต้องต้องมีความสําคัญมาก 
           5.  เป็นการเรียนรู้ที่เน้นย้ําด้านการศึกษา คือ เป้าหมายที่เป็นการเข้าใจส่วนบุคคล 
           6.  การประเมินที่เป็นลักษณะส่วนตัวเป็นสิ่งสําคัญ 
           7. ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประโยชน์มาก 

 ดังน้ันสามารถสรุป ลักษณะสําคัญของการสร้างสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ในยุค 4.0 โดยใช้หลักการตาม
ลักษณะสําคัญของการออกแบบเพ่ือการศึกษาโดยใช้หลักตามทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม มีความมุ่งหมายท่ีสําคัญ 
คือ การใส่ข้อมูลเข้าไปและการสังเคราะห์ข้อมูลนั้นออกมาจากแต่ละบุคคลจนนําไปสู่กระบวนการเพื่อสร้าง
ความรู้ผ่านประสบการณ์และความเข้าใจส่วนบุคคลโดยการสังเคราะห์นี้จะอยู่ในส่วนที่เป็นความร่วมมือกัน
สําหรับการแลกเปลี่ยนเฉพาะตัวบุคคลเกี่ยวกับเรื่องของความเข้าใจจากข้อมูลที่ได้รับไปจนถึงระดับที่มีการ
กลั่นกรองความรู้ สามารถสรุปเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดการสร้างสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 แสดงการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมในระบบการศึกษายุค 4.0 

 
การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์  
 รูปแบบสื่อการเรียนการสอนออนไลน์สําหรับการออกแบบและสร้างผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ีเป็น
รูปแบบทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมดังกระบวนการที่สรุปได้ของรูปแบบสื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปนี้ 

1.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. สื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม  
3. ข้อมูลความรู้เน้ือหาบทเรียน 
4. ผู้เรียน มีหน้าที่ ดังนี้ 1) สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ 2) เกิดประสบการณ์ 

     5.  การประเมินผลส่วนย่อยและการประเมินผลรวม 
สามารถเขียนเป็นภาพแสดงแบบบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบผสม ดังนี้ 

 

การสร้างสื่อการเรียน
การสอนออนไลน์ด้วย 
ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม 

ผู้เรียน 

 

 

การนําความรู้ท่ีได้รับ
ไปพัฒนาสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

ภาพที่ 1 แสดงการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมในระบบการศึกษายุค 4.0

ภาพที่ 2 แสดงสื่อการเรียนการสอนบทเรียนที่ใช้ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 จากภาพจะเหน็ว่า การสร้างสือ่การเรยีนการสอน

บทเรียนด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้บนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เป็นการออกแบบบทเรียนโดยยึดตาม 

หลักทฤษฎทีีก่ล่าวมา เพือ่ส่งความรูข้้อมูลต่างๆ ไปสูผู่เ้รยีน

โดยตรง ซึ่งเป็นการเรียนแบบรายบุคคล เพราะการเรียน

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบที่ผู้เรียนต้อง

ด�ำเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการ

เลือกเนื้อหา เลือกเวลาศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ที่มีอยู่บน

เวบ็ การเรียนบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็มคีวามจ�ำเป็น

อย่างยิ่งในการออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้มีความสามารถ

 

 

        

 

       

ภาพที่ 2 แสดงสื่อการเรียนการสอนบทเรียนท่ีใช้ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จากภาพจะเห็นว่า การสร้างสื่อการเรียนการสอนบทเรียนด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้บนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการออกแบบบทเรียนโดยยึดตามหลักทฤษฎีที่กล่าวมา เพ่ือส่งความรู้ข้อมูลต่าง ๆ 
ไปสู่ผู้เรียนโดยตรง ซึ่งเป็นการเรียนแบบรายบุคคล เพราะการเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
รูปแบบท่ีผู้เรียนต้องดําเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เลือกเวลาศึกษา
และกิจกรรมต่างๆ ที่มีอยู่บนเว็บ  การเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการ
ออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้มีความสามารถเข้าถึงและตอบสนองผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้อง
คํานึงถึง ความเข้าใจของผู้เรียน การตีความต่าง ๆ และการแปลความหมายได้อย่างชัดเจน ซึ่งพัฒนาการสร้าง
บทเรียนจากบทเรียนแบบผสมของ Parssian (2005) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Yaruso (1992) ได้แก่การ
เตรียมตัวในการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ันจะต้องกระทําล่วงหน้า การดําเนินการต้อง
กระชับ และที่สําคัญต้องครอบคลุมทั่วถึงทั้งหมด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างที่ดําเนินการ การเรียนการ
สอนน้ัน จะต้องมีการประเมินผลส่วนรวม(Formative Evaluation) และการมอบหมายงาน และการตรวจ
งานด้วย ฉะนั้น จึงเป็นความเหมาะสมอย่างย่ิงที่จะนําเอาหลักการและแนวทางของทฤษฎีวัตถุประสงค์นิยมมา
ปรับใช้ เพ่ือให้เกิดการดําเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นแบบแผน และทําให้ความรู้ข้อมูล และ ทรัพยากรต่าง ๆ 
ในบทเรียน ส่งตรงถึงผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่า การดําเนินการตามทฤษฎีนี้ เป็นการดําเนินการ
แบบเป็นเส้นตรง รูปแบบการเรียนแบบวัตถุประสงค์นิยมเป็นรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายสําหรับการสอน คือ การ
ส่งผ่านความรู้จากผู้สอนที่มีความสามารถมีความเชี่ยวชาญไปสู่ผู้เรียน  

 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนด้วยสื่อการเรียนออนไลน์ 
เมื่อกล่าวถึงการติดตามการเรียนการสอนด้วยสื่อการเรียนออนไลน์นั้นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นผู้สอน

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับการสร้างสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งเป็นกระบวนการในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพและส่งมายังผู้เรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป็นการส่ง

คอมพิวเตอร์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

คอมพิวเตอร์แล็ปท้อป 

ส่ือการเรียนการสอน
บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสร้างด้วย

ผู้เรียน 
สังเคราะห์และ
สร้างสรรค์

นวัตกรรมและ

ประสบการณ์ 

การประเมินผล 
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เข้าถึงและตอบสนองผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็น

ต้องค�ำนงึถงึ ความเข้าใจของผูเ้รยีน การตคีวามต่างๆ และ

การแปลความหมายได้อย่างชัดเจน ซึ่งพัฒนาการสร้างบท

เรียนจากบทเรียนแบบผสมของ Parssian (2005) และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Yaruso (1992) ได้แก่การเตรยีม

ตัวในการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น

จะต้องกระท�ำล่วงหน้า การด�ำเนินการต้องกระชับ และที่

ส�ำคัญต้องครอบคลุมทั่วถึงทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในระหว่างที่ด�ำเนินการ การเรียนการสอนน้ัน จะต้องม ี

การประเมินผลส่วนรวม(Formative Evaluation) และ 

การมอบหมายงาน และการตรวจงานด้วย ฉะนั้น จึงเป็น

ความเหมาะสมอย่างย่ิงที่จะน�ำเอาหลักการและแนวทาง 

ของทฤษฎีวัตถุประสงค์นิยมมาปรับใช้ เพื่อให้เกิดการ

ด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นแบบแผน และท�ำให้ความรู้

ข้อมูล และ ทรัพยากรต่าง ๆ ในบทเรียน ส่งตรงถึงผู้เรียน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะว่า การด�ำเนินการตามทฤษฎนีี ้

เป็นการด�ำเนนิการแบบเปน็เสน้ตรง รูปแบบการเรียนแบบ

วัตถุประสงค์นิยมเป็นรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายส�ำหรับการ

สอน คือ การส่งผ่านความรู้จากผู้สอนที่มีความสามารถมี

ความเชี่ยวชาญไปสู่ผู้เรียน 

	 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนด้วย

สื่อการเรียนออนไลน์

	 เมื่อกล่าวถึงการติดตามการเรียนการสอนด้วย 

สื่อการเรียนออนไลน์น้ันองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นผู้สอน

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการสร้างสื่อท่ีใช้ใน

การเรียนการสอน ซ่ึงเป็นกระบวนการในการพัฒนาการ

เรียนการสอนให้เกิดคุณภาพและส่งมายังผู้เรียนได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป็นการส่งความรู้ไปสู ่

ผู้เรียนได้เป็นอย่างดีซึ่ง Sheena bank (อ้างใน Toor S 

K,2005) กล่าวว่า เว็บการศึกษา การศึกษาทางไกล และรูป

แบบทั้งหมดของการเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อาจารย์ผู้สอนมีความส�ำคัญมากบางครั้งมีความส�ำคัญ

มากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ จากค�ำกล่าวนี้ 

ถือได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อการน�ำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช ้

ในการเรยีนออนไลน์ให้เกดิประสทิธภิาพ เพราะว่าการเรยีน

แบบออนไลน์นั้นมีความแตกต่างกับการเรียนแบบปกต ิ

ซึ่งเป็นการเรียนในชั้นเรียนแบบเห็นหน้ากัน ส�ำหรับการ

เรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเนื่องจากผู้เรียน

ไม่มีความสะดวกมากนักในการเข้าพบอาจารย์ผู้สอน และ 

Brigetti Denis (อ้างใน Toor S K,2005) กล่าวว่า บทบาท

ที่เป็นศูนย์กลางการเช่ือมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของ

อาจารย์ผูส้อนกบัผู้เรยีน ได้แก่เนือ้หาทีเ่หมาะสม ผูอ้�ำนวย

ความสะดวกด้านการเรียนรู้ บทเรียนที่เหมาะสม ผู้อ�ำนวย

ความสะดวกด้านกระบวนการ ผู ้แนะน�ำให้ค�ำปรึกษา 

ผู้ประเมิน นักเทคโนโลยี และผู้จัดเตรียมหาแหล่งข้อมูล 

ยิ่งกว่านั้นบทบาทที่ส�ำคัญ ทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้จะต้องมี

ความรับผิดชอบสูงมาก จากที่นักการศึกษาทั้งสองท่านได้

กล่าวเกี่ยวกับบทบาททั้งผู้สอนและผู้เรียนมีความส�ำคัญ

มากต่อการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อออนไลน์ใน

ยคุ 4.0 นี ้เพราะจะต้องมกีารเตรยีมตวัรบักบับรบิททางการ

ศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่ก่อให้เกดิการน�ำความรูไ้ปสร้างสรรค์

นวัตกรรมดังนั้นจึงสรุปได้ว่าหน้าที่และงานของผู้สอน คือ 

	 1.	 ตอบ ปัญหาและข้อสงสัย ของผู้เรียนซึ่งเป็น

ค�ำถามทั่วไปเกี่ยวกับการเรียน เช่นงานที่ได้รับมอบหมาย 

การทดสอบ หรอื การสอบ เป็นต้น โดยเฉลีย่อาจารย์ผูส้อน

แต่ละคนจะได้รับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ ค�ำถามจาก

ผู้เรียนประมาณ 50 -70 ฉบับต่อสัปดาห์

	 2. การให้คะแนนซึ่งจะขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้เรียน 

ในแต่ละวิชาที่ท�ำการสอนโดยการให้คะแนนจะเป็นการ 

ให้คะแนนเกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้ท�ำ 

	 3. การตรวจพิสูจน์ข้อผิดพลาดของผู้เรียนและ

เตรยีมข้อวจิารณ์เพือ่ให้เกดิความเข้าใจทีดี่ขึน้ของนกัศกึษา

หลงัจากทีส่่งงานนัน้มาแล้วและส่งงานน้ันกลบัคนืแก่ผูเ้รยีน

	 4. เตรยีมข้อสอบและส่งข้ึนไปยงัเวบ็บทเรยีนหรือ

สื่อการเรียนออนไลน์ ให้คะแนนสอบ จากนั้นแสดงผล 

การเรียน จ�ำนวนคะแนน



Journal of Pacific Institute of Management Science       			   Vol.2  No.2 July – December 2016 169

	 5. เตรีมการเฉลยค�ำตอบของแบบข้อสอบโดย

อาจารย์ผู้สอนแก้ปัญหาและเฉลยบนเว็บ

	 6. ท�ำให้บทเรยีนเป็นปัจจุบนัและทนัสมัย จากนัน้

ส่งขึ้นไปบนเว็บการเรียน โดยอาจารย์ผู้สอนควรจะท�ำให้

บทเรียนทันสมัยอยู่ตลอด เช่น การบรรยาย ค�ำถามที่ใช้

บ่อยและอื่นๆ เป็นต้น 

	 7. ท�ำให้เอกสารที่ใช้ในการแจกจ่ายให้กับผู้เรียน

มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อความเข้าใจที่ดีขึ้นของผู้เรียน

ต่อการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจน โดยส่วนมากจะเป็น

ในรูปแบบบทเรยีนเสรมิ และเอกสารประกอบบทเรยีนและ

ค�ำชี้แจง และที่ส�ำคัญการสอนและวิธีการสอนจะต้อง

เป็นการคดิขึน้มาอย่างต่อเนือ่งโดยตลอด เพือ่ทีจ่ะเป็นการ

สร้างบทเรยีนให้มีความน่าสนใจอยูเ่สมอ และสามารถท�ำให้

ผู ้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียนในส่วนของ  

การควบคุมบทเรียน (Content Control) ผู้สอนสามารถ

ควบคุม การเรียน และบทเรียนจากคอมพิวเตอร์เองได ้

ส�ำหรับองค์ประกอบที่ถูกออกแบบไว้ส�ำหรับเป็นการ

ควบคมุบทเรยีน คอืผูส้อนจะต้องสามารถใช้ อปุกรณ์ และ

โปรแกรมพืน้ฐานได้เป็นอย่างดี ดังน้ันองค์ประกอบทีส่�ำคญั 

คือ วีดิโอ และไฟล์อื่นของโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้

ว่าการออกแบบหรือสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

บนระบบอนิเทอร์เน็ตทีต่อบสนองความต้องการของผูเ้รยีน

และท�ำให้การเรยีนบนระบบอนิเทอร์เนต็ เกดิประสทิธภิาพ

และมีศักยภาพในการเรียนบนระบบอินเทอร์เน็ต จึงควร 

ที่จะมีหลักการออกแบบตามที่ จิรดา บุญอารยะกุล (2542) 

ได้ศึกษาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและน�ำเสนอลักษณะ 

ทีเ่หมาะสมของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครอืข่าย

อนิเตอร์เนต็ซึง่เป็นสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์ทีย่งันยิม

ใช้ในการเรียนการสอน ดังนี้

	 1.	 ตัวอักษรของเน้ือหาข้อความภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษควรใช้ตวัหวักลมแบบธรรมดาขนาดตัง้แต่ 10 

ถึง 20 พอยท์ ในหน่ึงหน้าจอควรมีเน้ือหาไม่เกิน 8-10 

บรรทัด และควรใช้ลักษณะเหมือนกันรูปแบบเดียวกัน

ตลอดหนึ่งบทเรียน

	 2. ภาพกราฟิกควรใช้ภาพการ์ตูน ภาพวีดิทัศน์ 

ภาพล้อเสมือนจริง ที่เป็นภาพประเภทเคลื่อนไหว 2 มิติ  

3 มติ ิโดยเลอืกใช้จ�ำนวน 1-3 ภาพ ภายใน 1 หน้าจอเท่านัน้

และภาพพื้นหลังควรใช้ภาพลายน�้ำสีจางลักษณะเดียวกัน

ตลอดหนึ่งบทเรียน

	 3. สีที่ปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษร

ข้อความควรใช้ไม่เกิน 3 สีโดยค�ำนึงถึงสีพื้นประกอบด้วย

	 4. สือ่ชีน้�ำในการน�ำทางควรใช้สญัลกัษณ์รปูแบบ

ปุม่รปูภาพ แบบลกูศรพร้อมทัง้อธบิานข้อความสัน้ประกอบ

สญัลกัษณ์ หรอืแสดงข้อความ (Hypertext) และใช้เมนปูุม่

ที่แสดงสัญลักษณ์สื่อความหมายได้เข้าใจชัดเจน

	 5. องค์ประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถ

สืบค้นข้อมูลด้วย Text box, Smart Search Engine 

ข้อความเชื่อมโยงใช้ตัวอักษรตัวหนา ตัวขีดเส้นใต้สีน�ำเงิน

เข้มเมื่อคลิกผ่านไปแล้วสีน�้ำเงินจางลงโดยอาศัยมือกระ

พริบร่วมด้วย และกาขยายล�ำดับข้อมูลการสืบค้นไม่ควร

เกิน 3 ระดับ ส่วนผู้เรียนก็มีบทบาทผู้เรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ดังนี้ ผู้เรียนจะต้องวางแผนการเรียนของ

ตนเอง แบ่งเวลาในการเรยีน เรยีนรู้จากเนือ้หาบทเรยีน และ 

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากเนื้อหาวิชาการที่อาจารย์ 

ผูส้อนจดัเตรยีมไว้ให้ รวมถงึการตดิต่ออาจารย์ และผูเ้รยีน

ด้วยกนั เพือ่สอบถามข้อสงสยั และร่วมวเิคราะห์ข้อมูล และ

แสดงความคิดเห็น หรือแบ่งปันองค์ความรู้กันระหว่าง 

ผู้เรียนด้วยกันเอง  ผ่านเครื่องมือการติดต่อสื่อสารภายใน

ระบบ เช่น Video Conference และ Webboard ฯลฯ 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียน
	 หลงัจากทีส่ร้างสือ่การเรยีนออนไลน์จะต้องมีการ

หาประสิทธิภาพของสื่อเพื่อเป็นการรับประกันว่าทั้งผู้เรียน

และผู้สอนจะสามารถใช้สื่อที่มีคุณภาพ ส�ำหรับการหา

ประสทิธภิาพของสือ่ทีน่ยิมใช้จะใช้สตูร E
1
/ E‍

2
 ของอาจารย์ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2520) ซึ่งเป็นการหาประสิทธิภาพและ

น�ำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ในที่นี้การหาประสิทธิภาพตัว
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สื่อจะเป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ซึ่งจะ

ช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจว่าจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน

จรงิเมือ่ได้เรยีนด้วยสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์หรอืบท

เรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตรูปแบบที่ใช้ทฤษฏีสร้างสรรค์

นยิม การหาประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ 

แบบผสม(E) หาจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของ

กิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมาย (E
1
) ต่อประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากผลการสอบ (E‍
2 
) 

สรปุองค์ประกอบส�ำคญัของสือ่การเรยีนการสอน
ออนไลน์
	 ผู้สอน เตรยีมเนือ้หา จัดโครงสร้างการเรยีนแบบ

ผสมให้เหมาะสมกับองค์ประกอบและแบบฝึกหัดควบคุม

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์

	 ผู้เรียน ผู้เรียนร่วมมือกันเรียน การเรียนรู้ร่วม

กัน ผู้เรียน สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ ประสบการณ์

	 การจัดการเรียนการสอน การเตรียมเทคโนโลยี

มารองรับการเรียน (อินเทอร์เน็ต และ คอมพิวเตอร์)  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

	 การประเมินผล การประเมินผลส่วนย่อยและ 

การประเมินผลรวม การประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ

	 เนื้อหาบทเรียน แบ่งเนื้อหาเป็นขั้นเป็นตอน	

สรุปแนวคิดที่ได้ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมเพื่อน�ำ
มาสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์
	 ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม ศึกษาเรื่องการแปลความ

หรือการตีความ ส�ำหรับหลักการส�ำคัญของทฤษฎีนี้คือ  

มุง่แสวงหาความรูโ้ดยการน�ำความรู้ทีไ่ด้รบัจากภายนอกที่

เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่เก่ียวข้องกับการเรียน น�ำมาตี

ความและส่งข้อมลูความรูท่ี้ได้รับการตคีวามแล้วส่งกลบัไป

สู่ผู้เรียนเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ หลักการ

ส�ำคญัของการเรยีนรูแ้บบทฤษฎสีร้างสรรค์นยิมจงึเป็นการ

เรยีนรูแ้บบตคีวามโดยการน�ำความรูเ้หล่านัน้มาสงัเคราะห์

อย่างเป็นระบบ สร้างความรู้จากประสบการณ์ภายนอกที่

เกดิข้ึนรอบตวัและเป็นแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรู้

นัน้โดยเรยีนจากผูส้อน จากกการค้นคว้าและจากการใช้สือ่

ประกอบการเรยีน ผูเ้รยีนสามารถเกดิแนวคดิได้ด้วยตวัเอง

ได้ด้วยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์แหล่งข้อมลูทีไ่ด้ค้นคว้ามา

การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
	 ใช ้ เกณฑ ์การหาประสิทธิภาพสื่ อ  เพื่ อหา

ประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็แบบผสม 

(E) หาจากอตัราส่วนของประสทิธภิาพของกจิกรรมหรืองาน

ที่ได้รับมอบหมาย (E
1
) ต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์  

โดยพิจารณาจากผลการสอบ (E‍
2
) E = E

1
/ E

2

	 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดจะเหน็ได้ว่าการสร้างสือ่การ

เรยีนการสอนออนไลน์เพือ่ให้สามารถตอบรบักบัสงัคมแห่ง

การเรียนรู้ในยุค 4.0 ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ

น�ำความรู ้ที่ ได ้ รับไปใช ้ประโยชน์ในการสร ้างสรรค์

นวัตกรรมและการที่ผู้สอนจะก้าวทันโลกยุคใหม่ที่ก�ำลัง

เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็นัน้จะต้องเร่งสร้างเครือ่งมอืที่

ช่วยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดต่อตัว 

ผูเ้รยีนซึง่เป็นผูร้บัความรูแ้ละน�ำความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์

ได้จรงิ แต่การสร้างเครือ่งมอืหรอืสือ่การสอน การออกแบบ

การเรียนการสอนต่างๆ บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

จ�ำเป็นต้องมีทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมสามารถช่วยเป็น

แนวทางในการสร้างสรรค์เครือ่งมอืแห่งการเรยีนรูไ้ด้อย่าง

ถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว ้

สรุปเป็นรูปภาพเส้นทางการสร้างสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์ในยุคการศึกษา 4.0 ดังนี้
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ภาพที่ 3 แสดงการสรุปแนวคิดการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค 4.0
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การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนออนไลน์   
 ใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพส่ือ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบบผสม 
(E) หาจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมาย (E1) ต่อประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากผลการสอบ (E 2)     E = E1  / E2 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือให้สามารถตอบรับกับ
สังคมแห่งการเรียนรู้ในยุค 4.0 ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและการที่ผู้สอนจะก้าวทันโลกยุคใหม่ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้นจะต้องเร่ง
สร้างเคร่ืองมือที่ช่วยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดต่อตัวผู้เรียนซึ่งเป็นผู้รับความรู้และนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง แต่การสร้างเครื่องมือหรือสื่อการสอน การออกแบบการเรียนการสอนต่างๆ 
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจําเป็นต้องมีทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมสามารถช่วยเป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์เครื่องมือแห่งการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ สรุปเป็น
รูปภาพเส้นทางการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุคการศึกษา 4.0 ดังนี้ 
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