
บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยาและ

เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทต่างๆ ของผูบ้รโิภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน ซึ่งใช้

วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sam-

pling) และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียวพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้

บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้ามีคุณภาพดีตาม

สรรพคณุและคณุสมบตั ิด้านราคา คอื มรีาคาเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย คือ มีสถานที่ตั้ง 

มีความสะดวกในการซื้อ จ�ำหน่ายสินค้าหลากหลาย 

สามารถหาซื้อได้ง่าย เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านขายยา  

ร้านสะดวกซื้อ และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  

มีพนักงานขายหรือเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญในการ 

ให้ความรูแ้ละแนะน�ำสนิค้า และมกีารจัดโปรโมชัน่ดงึดดูใจ

ผู้บริโภคด้วยการลด แลก แจก แถม ส�ำหรับด้านกายภาพ

ต้องมีความชัดเจนของโลโก้หรือยี่ห้อของสินค้า และ 

ด้านกระบวนการให้บริการ จะต้องมีความถูกต้องในการ

ช�ำระเงิน

ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ทีม่เีพศต่างกนัให้ความส�ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดโดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งมี 2 ด้าน ที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 คือ ด้านราคาและด้าน 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ส่วนกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

และระดับการศึกษาต่างกันให้ความส�ำคัญกับส่วนประสม

ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั พฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา

Marketing Mix Affecting Product Selection Dietary supplements of 
consumers in Phayao Municipality
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เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากที่สุด ส่วนใหญ่จะซื้อ

สินค้าประเภทบ�ำรุงร่างกาย เพราะมีราคาและคุณภาพ

เหมาะสมกับสินค้า ส�ำหรับปัญหาในการซ้ือสินค้าและการ

ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย

	

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, การเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

Abstracts
	 This research aims to study Marketing  

Mix Affecting Product Selection Dietary  

supplements of consumers in Phayao Municipality, 

And to compare the marketing mix that affects  

the purchase of various supplements of consumers 

in Phayao Municipality. Data were collected  

by questionnaire with 385 samples. Select sample 

by Accidental Sampling, Data were analyzed  

by percentage, mean, standard deviation and  

One-way analysis of variance found that Marketing 

Factors Affecting Product Selection Dietary  

supplements of consumers in Phayao Municipality, 

The overall is at the highest level Consumers value 

the product mix about Products are good quality, 

according to the properties and properties.  

The price is the right price for the product.  

Distribution channel is the location is convenient 

to buy a variety of products. Can be purchased 

easily, for example Department stores, drug stores, 

convenience stores Marketing promotion Is there 

a salesman or an officer who specializes in  

educating and recommending products., There are 

promotions to attract consumers by reducing  

redemption. The physical aspect must be clear of 

the logo or brand. The process of service is accurate 

in payment. Comparative results were found.  

Respondents with di f ferent gender.  The  

importance of marketing factors is different, there 

were two significant differences at the 0.5 level of 

price and distribution channel. The average 

monthly income and education levels differed 

significantly from the market is not differences. 

Most consumer behaviors of buying supplements. 

Most buy body care products because of the price 

and quality of the product. Problems buying and 

servicing the overall is low.

Keyword : Marketing Mix, Buying supplements to 

consumers 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจุบันคนไทยมีความห่วงใยในการดูแลรักษา

สุขภาพมากกว่าในอดีต จะเห็นได้จากการเลือกซ้ือ

ผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพและการใช้บรกิารต่างๆ เพิม่มากขึน้ 

เช่น คลินิกเสริมความงาม การออกก�ำลังในฟิตเนสและ 

การรบัรูข่้าวสารจากสือ่ต่างๆ จงึมผีลท�ำให้ผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหารเป็นที่นิยมบริโภคกันแพร่หลาย ทุกเพศ ทุกวัย 

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารมคีวามหลากหลายกนัออกไปหลาย

ประเภท เช่น บ�ำรุงผิวพรรณ ลดน�้ำหนัก และบ�ำรุงร่างกาย 

โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารของผู ้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยทางด้านครอบครัว  

ด้านสังคม มีผลท�ำให้เกิดการพัฒนาทัศนคติและค่านิยม

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค จึงมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

มากขึ้นเช่นกัน

	 ส�ำหรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร จัดเป็นอาหาร

ประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
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หมายถึง ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้รบัประทานโดยตรงนอกเหนอืจาก

การรับประทานอาหารหลกัตามปกต ิเพ่ือเสริมสารบางอย่าง 

อาจจะมรีปูลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป แต่มีจดุมุ่งหมายส�ำหรบั

บุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่ผู ้ป่วย และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

บางประเภทจะมีขอยกเว้นในผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ต้องห้ามส�ำหรับ ผู้ป่วยที่มีโรคประจ�ำตัว เด็กและสตรีมี

ครรภ์ สามารถหาซื้อได้หลายช่องทางเช่น ห้างสรรพสินค้า 

ร้านขายยา ธรุกจิขายตรง ร้านค้าออนไลน์ ท�ำให้ง่านต่อการ

เลอืกซ้ือทีต่อบสนองต่อความต้องการของตนเองได้และได้

ความนิยมจากกลุ่มผู้บริโภคที่มีความเชื่อว่าเมื่อบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแล้วช่วยให้สุขภาพดี เน่ืองจาก 

ผู้บริโภคมีความวิตกกังวลว่าร่างกายของตนเองได้รับสาร

อาหารไม่ครบถ้วน กลัวเกิดโรคภัยไข้เจ็บ บางท่านก็เชื่อว่า

สามารถรักษาโรคหรือช่วยให้ร่างกายผิวพรรณเปล่งปลั่ง 

ขาวใส ไร้ริ้วรอย รูปร่างสมส่วน สวยงามขึ้น ผู้บริโภคจะ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมักจะข้ึนอยู่กับการได้เห็น

ตามสื่อโฆษณาต่างๆ การแนะน�ำจากบุคคลรอบข้าง

	 สภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนัมีผูผ้ลติผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหารออกสู่ตลาดมากกว่า 1,000 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 

ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อย มีเพียง 

ร้อยละ 10 ที่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ครองตลาด 

ในประเทศ ลักษณะการขายมีหลากหลายช่องทางที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ การขายตรงคิดเป็นร้อยละ 80 และร้านค้าปลีกคิด

เป็นร้อยละ 20 อย่างไรก็ตามการจ�ำหน่ายในร้านค้าปลีกได้

รับความนิยมมากขึ้น ธุรกิจนี้จะต้องเพิ่มขีดความสามรถ 

ในการแข่งขันให้มากขึ้นและต้องให้ความส�ำคัญกับการ

วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่ให้ผลติภัณฑ์สามารถเข้า

ถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง 

ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ ่มผู ้บริโภค 

ได้ง่ายขึ้น

	 จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดท่ีมีปัญหาทางด้าน

เศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีรายได้น้อยแต่ยังมีการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร เนือ่งจากได้ให้ความส�ำคญั

ต่อสุขภาพ ร่างกาย ผิวพรรณของตนเองให้มีสุขภาพด ี

อยูเ่สมอ การบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเป็นกระแสนยิม

อย่างมากในทุกเพศทุกวัย เพราะได้รับอิทธิพลส่วนใหญ่

จากสื่อทางโทรทัศน์โดยมีนักแสดง นางแบบ นักร้อง  

เป็นผู้รีวิวผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงส่งผลท�ำให้เกิดการ

แข่งขันสูง ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมทางการตลาด เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่มีผล 

ให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการแต่ละย่ีห้อ และจาก

ความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา เพื่อจะได้น�ำข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไป

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบทางการตลาดให้ธุรกิจสามรถ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้สงูสดุ รวมทัง้เป็น

แนวทางในการด�ำเนินธุรกิจอื่นๆ ต่อไป

	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา	

	 2. 	เพือ่เปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดกบั

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพือ่ความงามของกลุม่วยัรุน่ โดยจ�ำแนกลกัษณะตาม เพศ 

อายุ และรายได้ 

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา
	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป 

ได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ  

การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่ม 

เป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคมีก�ำลังซ้ือและยอมรับ

ได้ รวมทั้งผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม มีการจัด
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จ�ำหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ

หาเพื่อความสะดวกแก่ผู้บริโภค ด้วยความพยายามจูงใจ

ให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้

ว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การตดัสนิใจเป็นเรือ่งของการ

จดัการทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้และในการจัดการน้ัน การตดัสนิใจ

เป็นหวัใจในการปฏบิตังิานทกุๆ เร่ืองทกุๆ กรณเีพือ่ด�ำเนนิ

การไปสู ่วัตถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการ

พจิารณา มเีหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรกัใคร่ ชอบพอ เข้า

มามีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจ ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ปัจจยั

ภายในและปัจจัยภายนอก

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้

ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ

บุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ 

ทางเศรษฐกิจ รวมไปถงึกระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีล

ต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกัน

ออกไป เป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค

ผลติภณัฑ์ บริการ และแนวคดิต่าง ๆ  ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษา

การตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการใช้ทรัพยากรทีมี่อยู ่ทัง้เงิน 

เวลา และก�ำลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อัน

ประกอบด้วย ซือ้อะไร ท�ำไมจึงซือ้ ซือ้เมือ่ไร อย่างไร ทีไ่หน 

และบ่อยแค่ไหน

สมมุติฐานของการวิจัย
	 1. 	ปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามเพศที่แตกต่าง

กนัมผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บรโิภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีความแตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามอายุที่แตกต่าง

กนัมผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บรโิภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีความแตกต่างกัน

	 3.	 ปัจจยัส่วนบคุคลจ�ำแนกตามรายได้ทีแ่ตกต่าง

กนัมผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บรโิภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีความแตกต่างกัน	

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลเมอืงพะเยา ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาตามทฤษฎปัีจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก ่

	 	 1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)

	 	 1.2 ราคา (Price)

	 	 1.3 การจัดจ�ำหน่าย (Place)

	 	 1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

	 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขต

เทศบาลเมืองพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี – 60ปีขึ้นไป

	 3. ขอบเขตด้านสถานที ่การวจิยัครัง้นีศึ้กษากลุม่

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา

	 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระยะ

เวลาทั้งสิ้น 7 เดือน

	 5. ตัวแปรที่ใช้ในศึกษา

		  5.1 ตวัแปรอสิระ คอื ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค 

ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ 

 	 	 5.2 ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ 

ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	 ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค 

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้

ตัวแปรตาม

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่การ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา
1.  ผลิตภัณฑ์  (Product)

2.  ราคา  (Price)

3.  ช่องทางการจัดจำ�หน่าย  (Place)

4.  การส่งเสริมการขาย  (Promotion)

ตัวแปรอิสระ

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค

1.  เพศ

2.  อายุ

3.  รายได้

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์เสริมอาหารของผูบ้รโิภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย 

ตามล�ำดับสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 1. การก�ำหนดประชากรและการเลอืกสุม่ตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั กลุม่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้

นี้ คือผู้บริโภคมีอายุตั้งแต่ 15 ปีจนถึงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารมากที่สุด และมีแนวโน้มในการเป็นกลุ่มเป้าหมายที่

ส�ำคัญของธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยศึกษากลุ่ม 

ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำนวน 

17,585 คน โดยการเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)

	 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั คือ กลุม่ผูบ้ริโภคทีอ่าศยั

อยู่ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำนวน 17,585 คน โดยได้

ค�ำนวณโดยใช้สตูร Yamane (ชศูรี 2549:64) โดยให้มคีวาม

ผิดพลาดที่ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง 385 ในการเก็บข้อมูลผู้

วิจัยได้แจกแบบสอบถามเกินไว้ทั้งสิ้น 400 คน เพื่อเผื่อได้

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์มาเพื่อคัดออกและจากการคัด

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ มี 385 คน

	 2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ตัวเลือก โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

เสริมอาหารของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผล

ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลเมอืงพะเยา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scales) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัด

จ�ำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด(Open 

ends) เพื่อรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  

ในแต่ละด้านของผู้บริโภคนอกเหนือจากค�ำถามที่ตั้งขึ้น
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	 3. ข้ันตอนการสร ้างและหาคุณภาพของ 

เครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ล�ำดับขั้นตอนการสร้าง

แบบสอบถาม ดังต่อไปนี้

	 	 3.1 	ศึกษาเอกสาร ข้อมูล เน้ือหาให้ครอบคลมุ

ตัวแปรที่จะถาม

	 	 3.2 	เขียนค�ำถามให ้ครอบคลุมเนื้อหาที่

ต้องการจะถามในแต่ละด้านหรือตัวแปรที่จะศึกษา

	 	 3.3 	น�ำแบบสอบถามท่ีเป็นฉบบัร่างให้อาจารย์

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ

ถูกต้อง แล้วคะแนนดังนี้

	 คะแนน 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค�ำถามน้ันมีเนือ้หา

ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย

	 คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นมี

เนื้อหาที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย

	 คะแนน -1 หมายถึง ข้อค�ำถามนั้นมีเนื้อหาที่ไม่

ตรงกับวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย

	 จากนั้นน�ำคะแนนของอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

คนมาหาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ เรียกว่า ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC)

	 4. น�ำแบบสอบถามทีอ่าจารย์ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา

ตรวจสอบความเหมาะสม และน�ำไปทดลองใช้ แล้วน�ำมา

หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าแอลฟา (α)
	 5. น�ำเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

ตามโครงสร้างเน้ือหาความเป็นปรนยั ปรบัปรงุหลงัทดลอง

ใช้แล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับจริง เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูล

	 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี ้ 

ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่

ตวัอย่างทีเ่ป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมอืง

พะเยา จ�ำนวน 400 ราย โดยผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้

	 	 4.1	 ทดสอบเครื่องมือ โดยด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูลครั้งแรก

	 	 4.2 	ตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้อง

ของค�ำถาม ค�ำตอบและความสมบูรณ์ของข้อมูล

	 	 4.3 	การสุม่ตัวอย่างจากประชากร โดยก�ำหนด

วิธีการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ให้ครบ

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

	 	 4.4 	น�ำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ให้เข้ากบักลุม่

ตัวอย่างท�ำการตอบแบบสอบถามตามข้อมูลจริงจนได้

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามที่ต้องการ

	 	 4.5 	บันทึกข้อมูลทั้งหมดไว้ในคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 5. การจัดท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยท�ำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical package for 

social Science 14 for Windows) โดยด�ำเนนิการตามขัน้

ตอนดังต่อไปนี้

	 	 5.1 	ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม

ของกลุ่มวัยรุ่นโดยวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ จ�ำแนกตามเพศ อายุ และรายได้ ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ T-test และ F-test

	 	 5.2 	ศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือ

สขุภาพของผูบ้รโิภคกลุม่วยัรุน่จงัหวดัเชียงราย โดยค่าสถติิ

ที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ

ปัจจัยที่ใช้ในการเลือกช้ือโดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

T-test และ F-test

	 	 5.3 	แบบสอบถามปลายเปิดได้น�ำมาจ�ำแนก

เป็นความถี่
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีรายได้ต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู ้บริโภคในเขตเทศบาล 

เมอืงพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุเม่ือพจิารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และต�่ำสุด คือ 

ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ซึ่งสามารถสรุปผลแต่ละ

ด้านได้ดังนี้ 

	 1.	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ มีสถานที่วางจ�ำหน่ายสินค้าหลากหลาย 

สามารถซือ้หาได้ง่าย เช่น การสัง่ซือ้ออนไลน์หรอืการสัง่ซือ้

ผ่านเว็บไซด์ รองลงมา คอื ร้านขายยา ห้างสรรพสนิค้า ร้าน

สะดวกซื้อ และต�่ำที่สุด คือ การขายผ่านตัวแทนหรือโดย

บุคคล น�ำเสนอสินค้าถึงบ้าน

	 2. ด้านผลิตภัณฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ สินค้ามีคุณภาพดีมีสรรพคุณตามความต้องการของ

ลูกค้า รองลงมา คือ ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของตรา

ยี่ห้อ และต�่ำที่สุด คือ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์

	 3. ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื มรีาคา

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ มีป้ายแสดงราคา

สินค้าชัดเจนและต�่ำที่สุด คือ ความหลากหลายของราคา

	 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำ  รองลงมา คือ การ

สะสมคะแนนเมื่อซื้อสินค้า เพื่อรับส่วนลดหรือของรางวัล

และต�่ำท่ีสุด คือ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆ

	 จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ 

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบคุคลด้านเพศ อาย ุรายได้ และระดบัการศกึษา ได้ผล

การเปรียบเทียบดังนี้

	 1.	 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส ่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำแนกตามเพศ 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.5 เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่าจ�ำนวน 2 ด้าน ที่แตก

ต่างกัน ได้แก่ เพศหญิงให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านราคา

ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากกว่าเพศ

ชาย และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยเพศชายให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีผลต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากกว่าเพศหญิง

	 2.	 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส ่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำแนกตามอาย ุ

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน จ�ำนวน 1 ด้านที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.5

	 3.	 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส ่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา จ�ำแนกตามรายได้ 

โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน

	 4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ 

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ�ำแนกตามระดับ 

การศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่ 

แตกต่างกัน
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	 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิทีมี่ผลต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์เสรมิอาหาร

ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ด้านผลิตภัณฑ์ 

ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแต่ละย่ีห้อควรระบุหรือ

ก�ำหนดมาตรฐานการบริโภคในแต่ละช่วงอายวุ่าควรบรโิภค

ผลติภณัฑ์เสริมอาหารชนิดใด ทีไ่ม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อ

ผู้บริโภค ด้านราคา ส่วนใหญ่ราคาของผลิตภัณฑ์ควร

ก�ำหนดให้ชัดเจนในฉลากไม่ควรให้ผูข้ายปลกีระบรุาคาเอง 

เพราะจะท�ำให้ความน่าเชือ่ถือของผลติภัณฑ์ลดลงเน่ืองจาก

ราคาไม่เท่ากัน ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรจะเป็น

สถานที่ ท่ีมีความน่าเชื่อถือและมีผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน�ำ 

เช่น ร้านขายยา คลินิก และด้านการส่งเสริมการตลาด  

มีการโฆษณาเกินจริง อยากให้องค์การหรือหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องตรวจสอบ ควบคุม ดูแล คุณภาพผลิตภัณฑ ์

รวมไปถึงบทลงโทษของผู้กระท�ำผิดอย่างจริงจัง

อภิปรายผล
	 ระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ 

ผู ้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา พบว่า ผู ้บริโภค 

ให้ความส�ำคัญมากทุกด้านโดยสอดคล้องกับทฤษฎี 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือปัจจัยการ

ตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจแก่

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย หรอืเพ่ือสร้างแรงกระตุน้ให้เกดิความ

ต้องการสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

จีรวิทย์ วันชัย (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ต่ีอการซือ้ผลติภัณฑ์เสรมิอาหารประเภท

บ�ำรุงผิวพรรณของกลุม่วัยรุ่นในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

พบว่า ความเหน็ในปัจจัยด้านการตลาดทีมี่ต่อการตดัสนิใจ

ซื้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย จากการ

ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

ผู้บริโภคจ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่าง

กนั ให้ความส�ำคัญปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี ตันติผาติ (2554)  

ได้ท�ำการศกึษาเรือ่งการตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิ

เพือ่สขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ทกุ

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค ในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกัน พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร

เสริมเพื่อสุขภาพประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เหตุผลในการรับ

ประทานผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และประเภท

ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่เลือกซื้อมารับประทานบ่อย

ที่สุด มีผลและความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 ในด้านข้อมูลพื้นฐาน อันได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 

และระดับการศึกษาให้ความส�ำคัญปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา ลิมป

ศิริสุวรรณ (2551) ได้ศึกษาการใช้ช่องทางการตลาดของ 

ผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พบว่า เพศที ่

แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความเช่ือ ต่อช่องทางการ

ตลาดของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในประเด็นด้านความ 

น่าเชื่อถือ ประเด็นด้านการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ที่ เป ็นที่รู ้จักในตลาด และประเด็นด้านการจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารทีน่�ำเข้าจากต่างประเทศแตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์แบบรายคู ่พบว่า เพศหญิง 

มีความเช่ือว่าช ่องทางตัวแทนจ�ำหน่าย/ขายตรงและ 

ช่องทางคลินิก/ศูนย์บริการ มีความน่าเชื่อถือ ช่องทาง

ตวัแทนจ�ำหน่าย/ขายตรง และช่องทางร้านขายยา จ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นที่รู้จักในตลาด และช่องทาง

ตัวแทนจ�ำหน่าย/ขายตรง และช่องทางอินเตอร์เน็ท 

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่น�ำเข้าจากต่างประเทศ

มากกว่าเพศชาย 
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	 อายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความเชื่อ 

ต่อช่องทางการตลาดของผลติภัณฑ์เสรมิอาหารในประเดน็ 

ด้านความสามารถในการซือ้ผลติภัณฑ์เสรมิอาหารได้อย่าง

รวดเร็ว และประเด็นด้านการมีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้

เลือกซื้อหลากหลายยี่ห้อแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาความ

สัมพันธ์แบบรายคู่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 15 - 25 

ปี และ 36 - 45 ปี มีความเชื่อว่าซุปเปอร์มาร์เกตเป็นช่อง

ทางที่สามารถซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 15 - 25 ปี 26 - 35 ปี และ 36 - 45 ปี 

มีความเชื่อว ่าร ้านขายยาเป ็นช ่องทางที่สามารถซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้อย่างรวดเร็ว มากกว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างที่มี

ช่วงอายุ 15 - 25 ปี และ 26 - 35 ปี มีความเชื่อว่าร้านขาย

ยาเป็นช่องทางที่มีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้เลือกซื้อหลาก

หลายยี่ห้อ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี

ขึ้นไป และกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 15 - 25 ปี มีความเชื่อ

ว่าอินเตอร์เน็ทเป็นช่องทางที่มีผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้

เลอืกซือ้หลากหลายยีห้่อ มากกว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่ช่ีวงอาย ุ

36 - 45 ปี 

	 รายได้เฉลี่ยต ่อเดือนที่แตกต่างกันมีความ

สัมพันธ์กับความเชื่อต่อช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ในประเด็นด้านความสามารถในการเข้าถึงได้

สะดวกเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ประเด็นด้านความ

สามารถในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

ประเด็นด้านการได้รับบริการข้อมูล หรือค�ำแนะน�ำเพื่อใช้

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ประเด็นด้าน

ความน่าเชื่อถือ ประเด็นด้านการมีผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ให้เลือกซื้อหลากหลายยี่ห้อ ประเด็นด้านการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี่ห้อที่มีราคาถูก ประเด็นด้านการ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี่ห้อที่มีราคาแพง ประเด็น

ด้านการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นที่รู ้จักใน

ตลาด และประเดน็ด้านการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร

ที่น�ำเข้าจากต่างประเทศ ไม่แตกต่างกัน

	 จากการวิจัยข ้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามต้องการให้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร ควร

จะระบุช่วงอายุที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ไว้ให้ชัดเจน 

เนื่องจาก ช่วงอายุต�่ำกว่า 15 ปี เพื่อความปลอดภัยในการ

บริโภค

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะการน�ำผลไปใช้

	 จากการวจิยัเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้รโิภค

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 	 1.1	 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้

ให้ความส�ำคญัสินค้ามคีณุภาพดตีรงต่อความต้องการของ

ผู้บริโภค มีการก�ำหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้มีความ

เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคแต่ละช่วงอายวุ่าควรเลอืกผลติภณัฑ์

ชนดิใด เพ่ือไม่ให้เกดิผลกระทบต่อผูบ้รโิภค เน่ืองจากโลก

ออนไลน์ปัจจุบันก้าวไปอย่างมาก ผู้บริโภคสามารถที่จะ

ค้นคว้าหรือสอบถามผู้เช่ียวชาญได้ง่าย ดังนั้นผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารจะต้องมีคุณภาพจริงๆ ตามที่ได้กล่าวอ้างไว ้

ควรจะมีการรับรองมาตรฐาน อย. เพื่อยืนยันในคุณภาพ

และให้ผู้บริโภคมีความเชื่อถือในผลิตภัณฑ์

	 	 1.2 	ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ฉลาก

ของผลิตภณัฑ์ควรพมิพ์ราคาให้ชดัเจน ไม่ควรมาเขียนตดิ

แปะเอง เพราะจ�ำท�ำให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความน่าเชื่อถือลด

ลง เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมกีารตดัสนิใจซือ้นัน้ จะต้องมกีาร

ตรวจสอบเบื้องต้นก่อนว่าสรรพคุณ คุณภาพ การบรรจุ

ภัณฑ์ และมีราคาที่เหมาะสมหรือไม่ หากศึกษาข้อมูลแล้ว

พึงพอใจก็จะตัดสินใจเลือกซื้อ ประกอบกับปัจจุบัน

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารมมีากมาย ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้

ตามความต้องการได้
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	 	 1.3 	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผู้บริโภคได้

ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับมีสถานที่วางจ�ำหน่ายสินค้าหลาก

หลาย สามารถหาซือ้ได้ง่าย เช่น ร้านขายยา ห้างสรรพสนิค้า 

ร้านสะดวกซือ้ สถานทีจ่�ำหน่ายควรจะมีความน่าเชือ่ถอืและ

มีผู ้เ ช่ียวชาญให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้อง เพราะปัจจุบันมี

ผลติภณัฑ์เสริมอาหารมากมายหลายชนดิหลายยีห้่อ ท�ำให้

มีการแข่งขันกันสูง จึงควรมีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายหลาก

หลายวิธี เพื่อให้สินค้าเข้าถึงผู้บริโภคมากที่สุด

	 	 1.4	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้ริโภคได้ให้

ความส�ำคัญเกี่ยวกับการมีผู ้ เชี่ยวชาญในการแนะน�ำ  

ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพราะ

ผลติภณัฑ์บางชนิดบางประเภทมีการโฆษณาสรรพคุณเกนิ

จริง ควรจะมีองค์กรภาครัฐเข้ามาควบคุมดูแลและตรวจ

สอบคุณภาพว่าเป็นไปตามที่โฆษณาหรือไม่ รวมไปถึงบท

ลงโทษที่จริงจังต่อผู้กระท�ำผิด เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภค

ได้ให้ความส�ำคัญต่อสุขภาพมากขึ้น ดังนั้นเพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคควรมีผู้เชี่ยวชาญแนะน�ำก่อนการ

เลือกซื้อจึงจะได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค

	 2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป

	 ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ เพือ่ให้ผูส้นใจท�ำการวจิยัใน

ครั้งต่อไป ดังนี้

	 	 2.1 ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลเมืองพะเยา โดยปรบักลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้บริโภค

	 	 2.2 ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการ

ตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ 

ผู ้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา เพื่อจะได้ทราบ 

ช่องทางการตลาดที่จะน�ำผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้

มากที่สุด
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