
บทคัดย่อ
	 การศึกษามีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความเปนไป

ได้ด้านเทคนคิ ดานการตลาด ด้านการจัดการ และดานการ

เงินของการลงทุนในธุรกิจร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา โดยใชเกณฑการตดัสนิใจในการลงทนุดงันี:้ 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราผล

ตอบแทน (Internal Rate of Return : IRR) และ ระยะ

เวลาคืนทุน (Payback Period) 

	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 

พบว่า ธุรกิจร้านหนังสือให้บริการสู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง  

มีผลิตภัณฑ์น�ำเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลาย, 

ด้านราคา ทางร้านรบัช�ำระด้วยบัตรเครดติ และขายหนงัสอื

ตามราคาบนปกหนังสือ ซึ่งเป็นไปตามตามความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย,ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย มีการจัด

หนังสือออกเป็นหมวดหมู่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

มีการบริการห่อปกหนังสือให้แก่ลูกค้า มีการกระตุ้นยอด

ขายโดยให้ส่วนลดแก่ลูกค้า การประชาสัมพันธ์ร้านตาม

แหล่งชุมชนต่างๆ 

	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค พบว่า 

การลงทนุธรุกิจร้านหนงัสอื ตัง้อยูบ่รเิวณหน้ามหาวทิยาลยั

พะเยา ซึ่งเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ่ที่สุดใน

จงัหวดัพะเยา เดนิทางเข้าถึงสะดวก สามารถรองรบัผูม้าใช้

บริการได้ 50 คน ส�ำหรับทางด้านการจัดการ พบว่า  

มรีปูแบบการจดัโครงสร้างองค์กรตามสายบงัคบับญัชา ให้

ความส�ำคัญกับ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้

บรกิาร และมคีวามรูใ้นรายละเอยีดของผลติภณัฑ์เป็นอย่าง

ดี  และผลการศึกษาความเป ็นไปได ้ด ้ านการเงิน  

พบว่า มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV ) เท่ากับ 5,699,544.81 

บาท อัตราผลตอบแทน (IRR) เท่ากับ 11.4% และ 

ระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 2 ปี 6 เดือน 8 วัน จากการศึกษา 

ความเป็นไปได้ทัง้ 4 ด้านแสดงให้เหน็ว่าธรุกจินีม้คีวามคุม้

ค่าเหมาะแกการลงทุน 	

ค�ำส�ำคัญ : การศึกษาความเป็นไปได้ 

การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนในธุรกิจร้านหนังสือ 
ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา
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Abstract
	 The purposes of this research were to 

study the feasibility for investment of book  

store in Muang, Phayao was to investigate  

the feasibility for investment in business of book 

store. The analysis based on 4 aspects of  

feasibility for investment principles, marketing 

analysis, technique analysis. 

	 The result of study indicate in term  

of marketing feasibility, The bookstore business is 

directly targeted to the target audience. Products 

are offered to a wide range of target groups, with 

prices paid by credit card. And sell books by price 

on book covers. According to the needs of  

the target audience, the distribution channel. 

Books are classified into categories. Book cover 

services are provided and discounts to customers. 

the located in front of Phayao University. This is 

the largest institute in Phayao Province, In term  

of the management feasibility of organizational 

structure along the lines of command. Employees 

are eager to serve and have a good knowledge of 

the product as well.

	 Management analysis and financial  

analysis shown that the net present value  

was 5,699,544.81 Bath, internal rate of return was 

11.14% which more than the default discounted 

return assumed rate was 11 percent and payback 

period was 2 year 6 months 8 days.

Keywords: Feasibility study 

บทน�ำ
	 การศึกษานั้นถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย์ อีกทั้งยังเป็นตัวช่วยขับเคลื่อน 

ในการพัฒนาประเทศชาติที่ส�ำคัญเนื่องจากนโยบาย 

ของรฐับาล ได้มกีารพัฒนาทางด้านการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง 

เช่น มีการส่งเสริมด้านการให้กับเด็กและเยาวชนส่งเสริม 

ให้สถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

คุณธรรมและจริยธรรม ส่งเริมและพัฒนามาตรฐานการ

ศกึษาให้ทดัเทยีมกบัประเทศทีพ่ฒันาแล้ว พฒันาให้ผูเ้รยีน

เกิดการ เรียนรู ้ และให ้มีความรู ้ ทันต ่อสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน และมีการส่งเสริมการ

ผลติสือ่ต�ำราเรยีน ร้ายจ�ำหน่ายหนงัสอืและอปุกรณ์ทางการ

ศึกษาจึงมีบทบาทที่ส�ำคัญ ในการส่งเสริมการขยายตัว 

ในด้านการศึกษา เป็นแหล่งพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของเด็กและเยาวชน

	 ธุรกิจร้านหนังสือถือเป็นธุรกิจน�้ำซึมบ่อทราย  

เป็นธุรกิจที่ก�ำไรน้อย โอกาสร�่ำรวยในเวลาอันรวดเร็ว  

และได้ก�ำไรคราวละมากๆนั้นเป็นไปไม่ได้ยาก ผู ้ที่จะ 

เข้ามาด�ำเนินธุรกิจประเภทนี้จะต้องเป็นคนที่รักการอ่าน 

ต้องมีทุน และความอดทนสูง ตลอดทั้งมีความสามารถใน

การบริหารธุรกิจจึงจะน�ำพาร้านให้เติบโตและประสบ 

ผลส�ำเร็จได้

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้

ของการลงทุนในธุรกิจร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา ตามแนวคดิในการวจัิยโดยใช้หลกัการศกึษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ จ�ำนวน 4 ด้าน เพื่อให้ทราบ 

ถงึความเป็นไปได้ และใช้เป็นข้อมลูในการด�ำเนนิธรุกจิร้าน

หนังสือให้แก่นักลงทุนหรือผู้สนใจต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 	 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนในธุรกิจ

ร้านหนังสือ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ขอบเขตการศึกษา
	 1. ขอบเขตด้านประชากร

	 ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มประชากรที่ท�ำการศึกษาออกเป็น 

2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้บริการร้านหนังสือในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา และกลุ่มผู้ประกอบการร้าน

หนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ�ำนวน 2 ร้าน

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย

ใช้หลักการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ จ�ำนวน 4 

ด้าน คือ การวิเคราะห์ด้านการตลาด การวิเคราะห์ด้านการ

ปฏิบัติ การวิเคราะห์ด้านการจัดการ และการวิเคราะห์ด้าน

การเงิน

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย
	 การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนธุรกิจ 

ร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ 

เรียบเรียงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

	 1.	แนวคิดและทฤษฎี เ ก่ียวกับแผนธุร กิจ  

เป็นแนวทางของการด�ำเนินธุรกิจผู้ประกอบการในการ

ด�ำเนินธุรกิจ ค�ำถามแรกที่ผู้ประกอบการต้องตอบตัวเอง 

ให้ได ้คือ ผู ้ประกอบการต้องการท�ำธุรกิจเพื่ออะไร  

(วชิิต อูอ้่น,2551) ผูป้ระกอบต้องมีการจดัท�ำแผนธุรกจิหลกั 

3 ประการ คือ การก�ำหนดอนาคตด้วยแผนธุรกิจเพื่อ 

แปลงแนวคิดมาเป ็นแผนธุร กิจและจะได ้ก� ำหนด 

เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ ประการ 

ท่ีสอง คือ แผนธุรกิจเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผู้ประกอบการรู้จัก 

ใช้เงิน หาเงิน และบริหารจัดการเงินอย่างเหมาะสมกับ 

สภาพของธุรกิจ และประการสุดท้าย แผนธุรกิจเป็นสิ่ง 

ที่ท�ำให้ผู ้ประกอบการสร้างความชัดเจนในการท�ำงาน  

คือรู้ว่าท�ำอะไร เมื่อไร และอย่างไร

	 2.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส ่วนประสม

ทางการตลาด เป็นตัวแปรทางการตลาดที่มีการควบคุมได้

ซึ่งธุรกิจสามารถใช้ร่วมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริม

ทางการตลาด (Kotler,1997,p,98)

	 3.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการ

บริหารจัดการ ผู ้ประกอบการท่ีดีต้องให้ความส�ำคัญ 

ในการบริหารคนซึ่งคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าในองค์กร  

ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ หัวข้อในการ

ก�ำหนดแผนงานดังนี้ คือ (สมยศ นาวีการ, 2546, หน้า 35)

	 1)	 การวางแผนก�ำลังคน

	 2)	 การจ้างงาน

	 3) 	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 4) 	การฝึกอบรมการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน

	 5)	 การวางแผนอาชีพและเลื่อนต�ำแหน่ง

	 6)	 การขึ้นเงินเดือนประจ�ำปี

	 7)	 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ

	 8)	 วินัยและการร้องทุกข์

	 9)	 แรงงานสัมพันธ์

	 10) ความปลอดภัยในการท�ำงาน	

	 4.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการ

ผลิต ในการจัดท�ำแผนการผลิตและแผนการด�ำเนินการ 

(Production and Operation Plan) ผู้ประกอบการ 

ต้องมีเป้าหมายหลักในการผลิตสินค้าและบริการที่ต้นทุน

ในการผลิตที่ต�่ ำที่สุดเ ม่ือเปรียบเทียบกับคู ่แข ่ง ขัน  

(วิชิต อู่อ้น, 2551)

	 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัท�ำแผนการ

เงินและการวิเคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการน�ำเครื่องมือทางการเงินมาใช้ในการวิเคราะห ์

เพื่อศึกษาถึงการลงทุนนั้นคุ้มทุนหรือไม่
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	 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 

การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์  

ซึ่งอาจเกิดได้ในอนาคต และมีผลกระทบท�ำให้การด�ำเนิน

ไม่ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค  ์

และเป้าหมายขององค์การทัง้ในด้านยทุธศาสตร์การปฏบิตัิ

งาน การเงิน และการบริหารซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวก

ด้วยก็ได้ (งานประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2550)

	 7.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985, p.41-50) 

ได้ก�ำหนดคุณลักษณะคุณภาพการบริการเพื่อน�ำมา 

ใช้ร่วมกับเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนา

คุณบุคลากรมีความจ�ำเป็นในอาชีพบริการเพื่อเป็นการ

เพิ่มพูนศักยภาพของบุคคล หน่วยงานหรือองค์กร

	 8.	แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

การบริโภค หมายถึงการ ติดตามดวูา่ผู้บริโภคนั้นท�ำการใช้

สินค้าหรือบริการนั้นๆ ที่ไหน อย่างไร ภายใต้สถานการณ์

อย่างไร รวมตลอดไปถงึการดดู้วยว่าดารใช้สนิค้านัน้ท�ำไป

เพื่อความสุขอย่างครบเครื่องสมบูรณ์แบบ หรือเพียง 

เพ่ือความต้องการขั้นพื้นฐานเท่าน้ัน ดังน้ัน พฤติกรรม 

ผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัการค้นหา

และการบรโิภคใช้ผลติภัณฑ์หรือบริการ ซึง่ทัง้น้ันต้องอาศยั

กระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมเพื่อให้กิจกรรมนั้นลุล่วง 

(ธงชัย สันติวงษ์ พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด, 2549)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความเป็นไปได้ของการ

ลงทุนในธุรกิจครั้งนี้ คือ ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ผู้ใช้

บริการร้านหนังสือ ผู ้ประกอบการร้านหนังสือในเขต 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา และการวิเคราะห์การวิเคราะห์

ด้านการตลาด การวิเคราะห์ด้านการปฏิบัติ การวิเคราะห์

ด้านการจัดการ การวิเคราะห์ด้านการเงิน ส่วนตัวแปร 

ตามหรือตัวแปรอิสระนั้น คือความเป็นไปได้ของโครงการ

ลงทุนธุรกิจร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

 

       ตัวแปรต้น ( X )	        ตัวแปรตาม ( Y )

 - การวิเคราะห์ด้านการตลาด
 - การวิเคราะห์ด้านเทคนิค
 - การวิเคราะห์ด้านการจัดการ
 - การวิเคราะห์ด้านการเงิน

- ความเป็นไปได้ของ
โครงการลงทุนธุรกิจ 
ร้านหนังสือใน
เขตอำ�เภอเมือง 
จังหวัดพะเยา

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 การศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนธุรกิจ 

ร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังวัดพะเยา จะศึกษาทั้ง 

ด้านการตลาด, ด้านปฏิบัติการ, ด้านการจัดการ และด้าน

การเงนิ ตลอดจนการวเิคราะห์ความไวต่อการเปลีย่นแปลง

ของผลตอบแทนการลงทนุ โดยประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา

จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ ่ม คือ ผู ้ใช้บริการร้านหนังสือ  

และผูป้ระกอบการร้านหนังสอืในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัพะเยา

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 จากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทนุ

ธุรกิจร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยาผู้วิจัย

ท� ำการสร ้ าง เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัย  ครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม โดยได้แบ่งแบบสอบถามออก 2 ชุด ซึ่งแบบ

สอบชุดแรก ส�ำหรับผู้ใช้บริการร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอ

เมือง จงัหวัดพะเยา สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูล

พฤติกรรมตลอดถึงความคาดหวังของการใช้บริการ 

ร้านหนังสือของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนชุดที่ 2 ส�ำหรับ 

ผูป้ร�ำกอบการร้านหนงัสอืในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา 

สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลในการด�ำเนินธุรกิจ 

และการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจทั้ง 4 ด้าน 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ 

(Check List )
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก

ส�ำนักงานการศึกษาภาคพิเศษยื่นให้กับผู้ประกอบการร้าน

หนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ�ำนวนทั้ง 2 ร้าน

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล และท�ำการแจกแบบสอบถามให้

แก่ผูใ้ช้บรกิารร้านหนงัสอืในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา 

จ�ำนวน 100 ชุด ด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากการศึกษาผู้วิจยัท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถามและ ข้อมูลพฤติกรรมตลอดถึง

ความคาดหวังของการใช้บริการร้านหนังสือของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติได้แก่ ค่าความถี่  

ค่าร ้อยละน�ำเสนอเป ็นตารางประกอบการบรรยาย  

ส่วนความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจทั้ง 4 - การวิเคราะห์

ด้านการเงิน มีการหาค่า NPV (มูลค่าปัจจุบันสุทธิ), การหา

ค่า IRR (อัตราผลตอบแทนลดค่า), การหาค่า PB (ระยะ

เวลาคืนทุน) การน�ำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย  

การวิเคราะห์ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และด้านการ

จดัการนัน้ มีการน�ำเสนอเป็นตารางประกอบพร้อมบรรยาย

ด้วยเช่นกัน

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทนุธรุกจิ

ร้านหนงัสอืในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา ผูว้จิยัสรปุผล

การวิจัยออกเป็น 3 ชุด ดังนี้

	 1. ผู้ใช้บริการร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 	 พบว่า ผู้เข้าใช้บริการร้านหนังสือส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และประกอบอาชีพ

อิสระ จะเข้าใช้บริการร้านหนังสือเพียงเดือนละ 1 ครั้ง วัน

และเวลาที่เข้าใช้บริการร้านหนังสือน้ันจากแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยส�ำรวจ ผู้ใช้บริการจะเข้าใช้บริการร้านหนังสือส่วน

ใหญ่จะเข้าใช้บริการในวัน เสาร์และอาทิตย์ มากที่สุด  

รองลงมาคือวันจันทร์-ศุกร์ เวลาส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการ 

คือเวลา 12.01 น. - 18.00 น. 

 	 -	 ความคาดหวังด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า หนังสือ

มีเนื้อหาตรงกับความต้องการ

	 - 	 ความคาดหวงัด้านราคา พบว่าผูใ้ช้บรกิารคาด

หวังการช�ำระเงินด้วยบัตรเครดิต

	 - 	 ความคาดหวังด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

พบว่าในภาพรวมผู้ใช้บริการมีความคาดหวังให้มีการจัด

หนังสือเป็นหมวดหมู ่ และรองลงมาคือ ที่ต้ังของร้าน

สามารถเดิน - ทาง ไปมาสะดวก

	 - 	 ความคาดหวังด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

พบว่าผู้ใช้บริการในภาพรวมมีความคาดหวังการให้บริการ

ห่อปกหนังสือจากทางร้านโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

	 2.	ผูป้ระกอบการร้านหนงัสอืในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 2 รายลงทุนเอง 

และมีผู้ร่วมลงทุน โดยใช้เงินลงทุนเร่ิมต้น 1,000,001 - 

5,000,000 และ 5,000,000 บาทขึ้นไป มียอดขายต่อไป 

5,000,0001 - 10,000,000 และ 10,000,000 บาทขึ้นไป  

เปิดด�ำเนนิการตัง้แต่ 5-10 ปีขึน้ไป มกีารด�ำเนนิกจิการใกล้

แหล่งชุมชน และส่วนใหญ่มีประชาชนทั่วไปเป็นกลุ ่ม 

เป้าหมาย จ�ำหน่ายหนังสือได้ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้า เนื่องจากจ�ำหน่ายหนังสือหลากหลายประเภท มีการ

ก�ำหนดราคาที่ชัดเจน และมีช่องทางการช�ำระเงินที่หลาก

หลายตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

	 3. ศกึษาความเป็นไปได้ของการลงทนุธรุกจิร้าน

หนังสือในอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 		  3.1	 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการ

ตลาด พบว่า

	 	 -	 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า เนือ่งจากผลติภณัฑ์ 

คือหนังสือ ดังนั้นการน�ำเสนอเป็นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ 

สู ่กลุ ่มเป้าหมายโดยตรง และจ�ำหน่ายหนังสืออย่าง 

หลากหลาย 
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	 	 - 	 ด้านราคา พบว่า ด้านราคามีการรับช�ำระ

เงินด ้วยบัตรเครดิต และขายหนังสือตามราคาบน 

ปกหนงัสอื ประกอบกบัการให้ส่วนลดพเิศษส�ำหรบัสมาชกิ 

	 	 - 	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ช่องทางการ

จดัจ�ำหน่ายเป็นการน�ำเสนอจากผูใ้ห้บรกิารไปสูผู่ร้บับรกิาร

โดยตรง โดยไม่ผ่านคนกลางใดๆ เนื่องจากเป็นธุรกิจการ

บริการ และจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ควร

มีการจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่ 

	 	 - 	 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เนื่องจาก

เป็นผู้เข้าท่ีเข้ามาใหม่ในธรุกจิร้านหนังสอืในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา จึงมีแผนการด้านโฆษณาและแผนการ 

ส่งเสริมการขาย ดังนี้ 1) มีบริการห่อปกหนังสือโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย 2) มีการกระตุ้นยอดขายหนังสือตามที่คาดว่าจะ

มีผู้เข้ามาใช้บริการลดลง เช่นในฤดูฝนอาจมีผู้มาใช้บริการ

น้อยลงโดยทางร้านอาจมีส่วนลดราคาหนังสือจากราคา

ปกติอีก 10% 3) การติดป้ายประชาสัมพันธ์,ใบปลิว

ประชาสัมพันธ์ร้านตามจุดท่ีเป็นแหล่งชุมชน เช่น ตลาด, 

สถานศึกษา,ห้างสรรพสินค้า และ 4) มีการจับฉลากชิงโชค

เนื่องในเทศกาลต่างๆ

	 3.2 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  

พบว่า การเลือกสถานที่ตั้งของร ้านหนังสืออยู ่หน ้า

มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาขนาด

ใหญ่ที่สุดในจังหวัดพะเยา เดินทางเข้าถึงสะดวก สามารถ

รองรับผู้มาใช้บริการได้ 50 คน

	 3.3 การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจดัการ 

พบว่า เนื่องจากร้านหนังสือเป็นธุรกิจขนาดกลาง จึงมีรูป

แบบการจดัโครงสร้างองค์กรตามสายบังคับบญัชา และจาก

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามพบว่า ต้องให้ความส�ำคัญกับ

พนักงาน พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

และมีความรู้ในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี

	 3.4 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงิน  

พบว่า

	 	 -	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV ) การลงทุนใน

การกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ เป็นการลงทุนในธุรกิจ 

และใช้ก�ำหนดอัตราลดค่าในการค�ำนวณหามูลค่าปัจจุบัน

สทุธ ิต้นทนุในการกูย้มืเท่ากบั 11 % จากการค�ำนวณมลูค่า

ทีท่�ำให้มลูค่าปัจจบุนัสุทธขิองโครงการเท่ากบั 5,699,544.81 

บาท ซึง่เป็นค่าบวก ดงันัน้สามารถประเมนิได้ว่า มคีวามเป็น

ไปได้ของการลงทุน

	 	 -	 อัตราผลตอบแทนลดค่า ( IRR ) จากการ

ค�ำนวณได้อัตราผลตอบแทนเท่ากับ 11.4% ซึ่งมากกว่า

อัตราผลตอบแทนลดค่าที่ตั้งสมมุติฐานไว้ ซึ่งเท่ากับ 11 % 

จงึกล่าวได้ว่าการค�ำนวณโดยใช้วธิหีาอัตราผลตอบแทนพบ

ว่าการลงทุนการมีความเป็นไปได้

	 	 - 	 ระยะเวลาคนืทนุของโครงการเท่ากบั 2 ปี 

6 เดือน 8 วัน 

อภิปรายผล
	 การศกึษาในครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาความ

เป็นไปได้ของการลงทุนธรุกจิร้านหนงัสอื ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา จึงได้พบว่าความเป็นไปได้ของในการลงทุน

ธุรกิจร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีผลที่

น่าสนใจและน�ำมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

	 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาด

	 1) ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากที่ตั้งร้านอยู่หน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา หนังสือที่จ�ำหน่ายเพ่ิม

หนังสือที่เกี่ยวกับการเรียน การสอนให้มากข้ึน เพื่อจะได้

ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หนังสือใหม่ หนังสือขายดีของส�ำนัก

พิมพ์ต้องมีขายทุกเล่ม พยายามอย่าให้ขาด 

	 2) ด้านราคา การทีใ่ห้ลกูค้าสามารถช�ำระผ่านบตัร

เครดิต ถือเป็นความสะดวกสบายทางการเงินอีกช่องทาง

หนึ่งที่ทางร้านมอบให้แก่กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังเป็นการ

สร้างความน่าเชื่อถือระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับทางสถาบัน

การเงินผ่านการท�ำธุรกรรม แต่อาจจะใช้ได้เฉพาะกับกลุ่ม

เป้าหมายทีค่วามสามารถในการผ่อนช�ำระคนืต่อสถาบนัการ

เงิน หรือแต่ละเดือนมีความยืดหยุ่นทางการเงิน 
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ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงิน 

	 ปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงที่ส่งผลต่อการลงทุน 

เพราะหากผลที่ออกมาไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

การลงทนุในธรุกจิน้ีจะไม่สามารถด�ำเนินต่อไปได้ โดยอตัรา

ผลตอบแทนของโครงการได้เท่ากับ 11.4% ซึ่งมากกว่า

อัตราผลตอบแทนลดค่าที่ตั้งสมมุติฐานไว้ จึงกล่าวได้ว่า 

ธุรกิจนี้มีความเป็นไปได้ในการลงทุนและเป็นไปตาม

สมมุติฐานท่ีตั้งไว้คือ ธุรกิจร้านหนังสือเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา มีความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยมีอัตรา

ตอบแทนจากการลงทุนไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 11 ซึ่งเป็น 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เพื่อการลงทุนของธนาคารกสิกรไทย 

สาขาพะเยา	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนธุรกิจร้าน

หนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

	 1) การซื้อ-ขายหนังสือเฉพาะประเภทเหมาะ 

กับท�ำเล ซึ่งอยู่บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ควรมี

หนังสือคู ่มือหรือหนังสือเกี่ยวกับการเรียนทุกรายการ  

ทุกส�ำนักพิมพ์ นิสิตสามารถสั่งจองหนังสือได้หากไม่มี

หนังสือ และร้านจะต้องพยายามให้มีหนังสือใหม่ก่อน 

ร้านอื่น

	 2)	 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช ้ในแวดวงต่างๆ การใช ้

อินเตอร์เน็ตเพิ่มสูงมากข้ึน ดังนั้นเพื่อเป็นการขยายช่อง

ทางการบริการร้านหนังสือที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมาก

ยิ่งขึ้น อาจต้องแบ่งพื้นที่ร้านบางส่วนส�ำหรับการให้บริการ

อินเตอร์เน็ตต่อไป

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 จากการศกึษาความเป็นไปได้ของการลงทนุธรุกจิ

ร้านหนังสือในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์มีความคาดหวังน้อยท่ีสุด สะท้อนให้เห็น

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ไม่ได้คาดหวังกับ

ผลิตภัณฑ์หนังสือ ดังนั้น เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ให้แตกต่าง

และเพือ่ให้ตรงกบัความคาดหวงัมากขึน้ จงึควรทีจ่ะท�ำการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ด้านการเปิดร้านหนังสือที่มีผลิตภัณฑ์

หนังสือให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มอายุหรือกลุ่ม

อาชีพ เพื่อเจาะกลุ่มอายุหรือกลุ่มอาชีพให้มากยิ่งขึ้น
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