
บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสภาพ  

ภาวะการมีงานท�ำ  การประกอบอาชีพ และรายได  ้

ของบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ ทีส่�ำเรจ็การศกึษาปีการศกึษา 2558 และ เพือ่ศกึษา

ข้อเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนของบัณฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนเิทศ

ศาสตร์ ทีส่�ำเรจ็การศึกษาปีการศึกษา 2558 โดยมีประชากร

ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื บณัฑิตสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์

และสารนเิทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทีส่�ำเรจ็การศกึษา ปีการศกึษา 

2558 จ�ำนวน 26 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)

	  ผลการวจิยัพบว่า 1) สถานภาพ บณัฑติส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 73.07) 2) ภาวะการ

มงีานท�ำ บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาปีการศกึษา 2558 ได้งาน

ท�ำ  ร้อยละ 92.31 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการหางานท�ำ  

1-2 เดือน (ร้อยละ 54.16) ในการหางานท�ำส่วนใหญ่ 

พบปัญหาอุปสรรค (ร้อยละ 54.17) ปัญหาที่พบคือ  

ขาดคุณสมบัติเพิ่มเติม เช่น ความรู ้ด้านภาษาอังกฤษ  

การใช้คอมพิวเตอร์ในส�ำนักงาน (ร้อยละ 38.46) เป็นต้น  

3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ส่วนใหญ่ท�ำงานภาคเอกชน 

(ร้อยละ 54.17) และไม่ตรงกับสาขาที่ส�ำเร็จการศึกษา  

(ร้อยละ 95.83) 4) ปัญหาในการท�ำงาน บัณฑิตส่วนใหญ่

ไม่มีปัญหาในการท�ำงาน จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 79.17) 

ป ัญหาที่พบ คือ งานที่ท�ำไม่สอดคล้องกับสาขาวิชา 

ที่ส�ำเร็จมา จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 44.45) 5) รายได ้

เฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มากกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 45.83) 

การติดตามผลบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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6) การน�ำความรู้ไปใช้และความพึงพอใจต่องานที่ท�ำ 

บัณฑิตส่วนใหญ่น�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษาในสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ใน

การประกอบอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 75.00) 

บัณฑิตส่วนใหญ่พอใจในงานที่ท�ำอยู่ในระดับปานกลาง 

(ร้อยละ 70.83) 7) ข้อเสนอแนะ บัณฑิตต้องการให้เพิ่ม

การเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ในส�ำนักงาน โดย

เน้นการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น และเพิ่มการเรียนการสอนใน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ค�ำส�ำคญั : การตดิตามผลบณัฑติ, บรรณารกัษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Abstract
 	 The purpose of this research was to study 

the rate of employment types of work average  

income per month for graduate in Library and  

Information Sciences and to study suggestion  

instruction for graduate in Library and Information 

Sciences in Academic year 2015. The research 

population were 26 graduates from the field Library 

and Information Sciences in Academic year 2015. 

The research tool for data collecting was  

questionnaire. The statistics used for analyzing  

the data were Frequency and percentage.

	 Results were concluded to be as follows :

	 1) Status Most graduates were female 19 

( percent 73.07) 2) Employment (92.31 percent) of 

graduates were employed. 1-2months look for work 

(54 .16  percent )  and have work  prob lem  

(59.09 percent) Most problems were English  

communication and use to computer in office.  

3) Type of work (54.17 percent) of graduates worked 

in non government and 95.83 percent of graduates 

worked not relative field. 4) Problems found in work 

(79.17 percent) of graduates not have problems  

in work, for the largest Group (44.45 percent)  

their work and their field of study were in  

consistent. 5) Income (45.83 percent) of graduates 

have a monthly income over of 15,000 baht.  

6)  Application of Knowledge and Satisfy  

Most graduates think that they can make use of 

knowledge studies to moderate degree (75.00  

percent) and were satisfied in their work to  

a middle degree (70.83 percent) 7) Suggestion Most 

graduates offered to plus Computer in office and 

English communication instruction for students in 

Library and Information Sciences

Keywords : A Follow-up Study, Library and Infor-

mation Sciences, Phranakhon Rajabhat University

ความเป็นมาและปัญหาการวิจัย
	 ปีพุทธศักราช 2547 เป็นปีแรกของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครที่ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพื่อท�ำหน้าที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ในการส่งเสริม

การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ 

บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและ

ภูมิปัญญาสากล เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ สร้าง

บัณฑิตที่มีความรู ้คู ่ความดี สร้างส�ำนึกในคุณค่าของ

วฒันธรรมทัง้ของท้องถิน่และของชาต ิเสรมิสร้างความเข้ม

แข็งของวิชาชีพครู  ประสานความร ่วมมือระหว ่าง

มหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

(รายงานประจ�ำปีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2548: 9) 

ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้



Journal of Pacific Institute of Management Science       			                Vol.2  No.1 January – June 2016 63

มีการปรับเปลี่ยนระเบียบข้อบังคับให้เหมาะสม รวมทั้งมี

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาด

แรงงานและความต้องการของสังคม

 	 ห ลักสู ต ร ศิลปศาสตรบัณฑิต  ส าข า วิ ช า

บรรณารั กษศาสตร ์ และสารนิ เทศศาสตร ์  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ได้เปิดรบันกัศกึษาในปีการศกึษา 2545 – ปัจจบุนั 

โดยมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตที่มี

สมรรถภาพ ดังน้ี 1) มีความรูค้วามสามารถทางวิชาการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มี เจตนคติที่ดีต ่อวิชาชีพ

บรรณารกัษ์ รวมทัง้มคีวามรู ้ศรัทธา ภมูใิจ และรบัผดิชอบ

ในวิชาชีพของตน 3) มีคุณธรรม จริยธรรมและยึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ์ ป ัจจุบัน สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์ มนีกัศกึษาชัน้ปีที่ 

1-4 จ�ำนวน 113 คน และมีบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว

หลายรุ่นและในปีการศึกษา 2558 จะมีนักศึกษาส�ำเร็จการ

ศึกษาเป็นบัณฑิตและเข้ารับปริญญาบัตรในปีการศึกษา 

2559 จ�ำนวนทัง้สิน้ 26 คน ซึง่บณัฑติรุน่น้ีจะเป็นรุ่นสดุท้าย

ของหลกัสตูรฉบบัปรบัปรงุปี พ.ศ. 2549 ส่วนหลกัสตูรศลิป

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร (ฉบับปรับปรุงพุทธศักราช 2556) ที่ใช้อยู่

ในปัจจุบันยังไม่มีบัณฑิตส�ำเร็จการศึกษาและเข้ารับ

ปริญญาบัตร

 	 ดงัน้ัน เม่ือบณัฑติส�ำเรจ็การศึกษาออกสูส่งัคมใน

ระยะหนึ่ง จึงเป็นภาระหน้าที่ของหน่วยงาน สถาบันผู้ผลิต

บัณฑิตจ�ำเป็นต้องติดตามผลการมีงานท�ำของบัณฑิต 

ประกอบกับพระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพทุธศักราช 

2542 หมวด 6 มาตรา 4 ตอนหนึ่งระบุไว้ว่า “...ให้มีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ...”

	 จากเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยใน

ฐานะเป ็นอาจารย ์ผู ้สอนและเป ็นประธานสาขาวิชา

บรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาวิจัย การติดตามผลการมีงานท�ำของ

บัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

ผลการวิจัยที่ได้รับจะท�ำให้หน่วยงานได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิตที่ผ่าน

กระบวนการเรียนการสอนในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ว่าสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้มาก

น้อยเพียงใด มีปัจจัยใดที่สนับสนุนให้ได้งานท�ำ ปัญหาใน

การสมัครงาน รายได้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจหรือไม ่

และสามารถน�ำความรู้ที่ได้เรียนมาไปประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงานได้ในระดับใด สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและเทคโนโลยีหรือไม่เพียงใด รวมทั้งเป็นการตรวจ

สอบประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการด้านการผลติบณัฑติ

ของหน่วยงาน เพื่อน�ำข้อมูลมาวางแผนในการปรับปรุง 

หลกัสตูร พฒันาการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของบัณฑิต ตลาดแรงงาน และสังคมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพ ภาวะการมีงานท�ำ  การ

ประกอบอาชีพ  และรายได ้ของบัณฑิตสาขาวิ ช า

บรรณารักษศาสตร ์และสารนิ เทศศาสตร ์  ที่ส� ำ เร็จ 

การศึกษาปีการศึกษา 2558

	 2.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางในการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ที่ส�ำเร็จ

การศึกษาปีการศึกษา 2558

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ผลวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

หลักสูตรศิลปศาสตร์ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

และสารนิเทศศาสตร์ ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ให ้มี คุณภาพตรงตามความต ้องการของบัณฑิต  

ตลาดแรงงาน ท้องถิ่นและสังคมต่อไป
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ บณัฑติสาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

พระนคร ทีส่�ำเรจ็การศึกษา ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 26 คน

	 2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 	 การวิจัยครั้งน้ีมีศึกษาสภาพภาวะการมีงานท�ำ 

การประกอบอาชีพ และรายได้ของบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ทีส่�ำเรจ็การศกึษา

ปีการศกึษา 2558 และเพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะ และแนวทาง

ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิต สาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ที่ส�ำเร็จการ

ศึกษาปีการศึกษา 2558 โดยเนื้อประกอบด้วย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 การสมัครงานและการท�ำงาน

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการเรียน

การสอน 

 	 3. ขอบเขตเวลา 

	 ระยะเวลาในการศึกษา คือ มกราคม – มีนาคม 
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 	 4. ขอบเขตพื้นที่

	 สถานที่ ที่ใช้ในการท�ำวิจัยครั้งนี้คือ สาขาวิชา

บรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วรรณกรรมและกรอบแนวคิด

	 การศึกษาการติดตามผลบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารั กษศาสตร ์ และสารนิ เทศศาสตร ์  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ปีการศึกษา 2551 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล�ำดับหัวข้อดังต่อไปนี้

 	 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 	 ข้อมูลพื้นฐานสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์

 	 สภาพการจดัการศกึษาของสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์ 

และสารนิเทศศาสตร์

 	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การติดตามผลบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารกัษศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครปีการศกึษา 

2558 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ สภาวการณ์มีงานท�ำ  

การประกอบอาชีพและรายได ้ของบัณฑิตสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ที่ส�ำเร็จการ 

ศึกษาปีการศึกษา 2558 และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยมี

ประชากรที่ ใ ช ้ ในการวิ จัยครั้ งนี้ คื อ  บัณฑิตสาขา

บรรณารกัษศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครทีส่�ำเรจ็การ

ศึกษาปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 26 คน เครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยเรื่อง การติดตามผลบัณฑิตสาขาวิชา

บรรณรักษศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลันราชภัฎพระนครที่ส�ำเร็จ 

การศึกษาปีการศึกษา 2558 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 73.07) รองลงมาคือ

เพศชาย จ�ำนวน 7 (คนร้อยละ 26.92)

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. ภาวการณ์มีงานท�ำ

	 	 1.1	 บัณฑิตสาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์ที่ส�ำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2558 

จ�ำนวน 26 คน สมัครงาน 24 คน (ร้อยละ 92.31) ไม่สมัคร

งาน 2 คน (ร้อยละ 7.69) และบัณฑิตส่วนใหญ่สมัครงาน 

1 แห่ง (ร้อยละ 54.17) รองลงมาคือ สมัครงานมากกว่า  

3 แห่ง (ร้อยละ 29.17)

	 	 1.2	 บัณฑิตส่วนใหญ่ใช้เวลาในการหางาน 

ท�ำ  1-2 เดือน (ร้อยละ 54.16 ) รองลงมาคือ 3-4 เดือน  

และมากกว่า 6 เดือน (ร้อยละ16.67) เท่ากัน

	 	 1.3	 บัณฑิตส่วนใหญ่พบปัญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน 13 คน(ร้อยละ 54.17) ปัญหาที่พบส่วน

ใหญ่คือ ขาดคุณสมบัติเพิ่มเติม เช่น ความรู้ด้านภาษา

อังกฤษ การใช้คอมพิวเตอร์ในส�ำนักงาน (ร้อยละ 38.46) 

บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานท�ำ 24 คน (ร้อยละ 92.31) บัณฑิต

ส่วนใหญ่ท�ำงานไม่ตรงกบัสาขาทีส่�ำเรจ็การศึกษาจ�ำนวน 23 

คน (ร้อยละ 95.83) รองลงมาคือ ท�ำงานตรงสาขาคือ  

เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน 1 คน (ร้อยละ 4.17)

	 	 1.4	 บัณฑิ ตส ่ ว น ใหญ ่ เ ห็ น ว ่ า ค ว าม รู ้  

ความสามารถพิ เศษที่ ช ่ วยให ้ มีงานท� ำ คือ  การใช ้

คอมพิวเตอร์ในส�ำนักงาน จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 34.78) 

รองลงมาคือ การใช้อินเตอร์เน็ต จ�ำนวน 10 คน (ร้อยละ 

21.74) 

	 2. ลักษณะงานที่ท�ำ

	 	 2.1 บัณฑิตส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ภาคเอกชน 

จ�ำนวน 13 คน (รอ้ยละ 54.17) รองลงมาคอื หนว่ยงานของ

รัฐและกิจการส่วนตัว (ร้อยละ 16.67) เท่ากัน

	 3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 	 3.1	 บัณฑิตส่วนใหญ่มีรายได้จากงานประจ�ำ

ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 

45.83) รองลงมาคือ น้อยกว่า15,000 บาท จ�ำนวน 7 คน 

(ร้อยละ 29.17) บัณฑิตส่วนใหญ่มีรายได้จากการท�ำงาน

พิเศษต่อเดือน 2,000 – 4,000 บาท จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 

50.00) รองลงมาคือน้อยกว่า 2,000 บาท และมากกว่า 

4,000 บาท จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 25.00) เท่ากัน

	 4.	ปัญหาที่พบในการท�ำงาน

	 	 4.1	 บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 79.17) รองลงมาคือ  

พบปัญหาในการท�ำงาน จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 20.23) 

บัณฑิตส่วนใหญ่ท�ำงานไม่ตรงสาขาวิชา จ�ำนวน 23 คน 

(ร้อยละ 95.83) รองลงมาคือตรงสาขาวิชา จ�ำนวน 1 คน 

(ร้อยละ 4.14)

	 5.	การน�ำความรู้ไปใช้และความพึงพอใจต่อ

ลักษณะงานที่ท�ำ

	 	 5.1	 บัณฑิตส่วนใหญ่น�ำความรู้ที่ได้จากการ

ศกึษาในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์

ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง 

จ�ำนวน 18 คน (ร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ น�ำความรู้ที่ได้

จากการศึกษาในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์และสารนเิทศ

ศาสตร์ไปประยกุต์ใช้ในการประกอบอาชพีอยูใ่นระดับมาก 

จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 16.67)

	 	 5.2	 บัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการให้สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์เพิ่มเติมความรู้

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาจ�ำนวน  

12 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือคอมพิวเตอร์จ�ำนวน 

10 คน (ร้อยละ 41.67)

	 	 5.3	 บัณฑิตส่วนใหญ่พอใจในงานที่ท�ำอยู่ใน

ระดับปานกลาง จ�ำนวน 17 คน (ร้อยละ 70.83) รองลงมา

คือพอใจในงานที่ท�ำอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 

25.00)

	 6.	 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการจดัการเรยีนการสอน

	 	 6.1	 พบว่า บณัฑติส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า

รายวิชาที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรเหมาะสมกับสถานการณ์
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ปัจจุบัน จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 96.15) ส่วนที่มีความเห็น

ว่าไม่เหมาะสม จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 3.85) 

	 	 6.2	 พบว่า บณัฑติส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ว่า

สาขาวิชาจัดอาจารย์ผู ้สอนที่มีวุฒิ และความสามารถ 

เหมาะสมกับรายวิชา จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 96.15) ส่วน

ที่มีความเห็นว่าไม่เหมาะสม จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 3.85) 

	 	 6.3	 บัณฑิตส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นว ่า

อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียน

การสอนได้เหมาะสมกับลักษณะวิชาอยู ่ในระดับมาก 

จ�ำนวน 17 คน (ร้อยละ 65.38) อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษา

มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับ

ลักษณะวิชาอยู่ในระดับปานกลาง 8 คน (ร้อยละ 30.77)

	 	 6.4	 บัณฑิตส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นว ่า

อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ใช้วิธีการวัดประเมินผลเหมาะสม

กับลักษณะวิชา จ�ำนวน 26 คน (100%)

	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 ในแบบสอบถามปลายเปิด บัณฑิตส่วนใหญ่ได้

ให้หัวข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเรียงตามล�ำดับดังนี้

	 1.	 ควรพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย เหมาะสมกับ

ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2.	 ควรเพิ่มการจัดการเรียนในรายวิชาภาษา

อังกฤษและคอมพิวเตอร์ไว้ในหลักสูตร

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยที่น�ำเสนอดังกล่าว มีข้อค้นพบที่น่า

สนใจ ควรน�ำอภิปราย ดังนี้

	 1.	ภาวการณ์มีงานท�ำและการหางานท�ำ

	 บณัฑติสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนเิทศ

ศาสตร์ที่ส�ำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 26 คน 

สมัครงาน 24 คน (ร้อยละ 92.31) บัณฑิตส่วนใหญ่ 

มีงานประจ�ำ  24 คน แสดงว่าบัณฑิตเป็นผู ้มีความรู  ้

ความสามารถรอบด้าน ได้งานท�ำจากส่วนใหญ่สมัครงาน

เพียง 1 แห่งคือ 13 คน (ร้อยละ 54.17) บัณฑิตส่วนใหญ่

ท�ำงานไม่ตรงกับสาขาที่ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 23 คน 

(ร้อยละ 95.83) ส่วนที่ท�ำตรงกับสาขาคือ เป็นบรรณารักษ์

ห้องสมุดประชาชน 1 คน (ร้อยละ 4.17) ถือว่าต่างกันมาก 

สาเหตุของการได้งานท�ำของบัณฑิตไม่ตรงสาขาอาจเป็น

เพราะ ต�ำแหน่งงานบรรณารักษ์ห้องสมุดค่อนข้างมีจ�ำกัด 

อีกทั้งบัณฑิตรุ่นนี้ส่วนใหญ่ทางครอบครัวท�ำธุรกิจและมี

กจิการเป็นของตวัเอง จงึท�ำให้บณัฑติส่วนใหญ่มหีน้าทีก่าร

งานในต�ำแหน่งอืน่ทีไ่ม่ใช่บรรณารักษ์ แต่สามารถประยกุต์

ความรู้ที่เรียนมาไปใช้ประโยชน์ได้

	 2.	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

	 จากผลการวจิยัพบว่า บณัฑิตส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่

ภาคเอกชน จ�ำนวน 13 คน (ร้อยละ 54.17) ส่วนที่ท�ำงาน 

ในหน่วยงานของรัฐและกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ  

มเีพยีง (ร้อยละ 16.67) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า นโยบายจ�ำกดั

จ�ำนวนข้าราชการของรฐัยงัมีผลบงัคับใช้อยู ่ท�ำให้หน่วยงาน 

ของรัฐเปิดรับสมัครข้าราชการหรือพนักงานน้อย บัณฑิต

ส่วนใหญ่จึงได้ท�ำงานในภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของ อุทุมพร แย้มสุข และคณะ (2546: 76) 

ศกึษาเรือ่ง การตดิตามผลผูส้�ำเร็จการศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี สถาบัน ราชภัฎธนบุรี ปีการศึกษา 2544-2545 พบว่า  

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ท�ำงานในบริษัทเอกชน และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของพูลสวัสดิ์ ฉันทธ�ำรงศิร ิ

(2544: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การติดตามผลผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฎภูเก็ต ปีการศึกษา  

2543-2544 พบว่า ผูส้�ำเรจ็การศกึษาส่วนใหญ่ท�ำงานเอกชน

	 3.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 บณัฑิตส่วนใหญ่มรีายได้จากงานประจ�ำต่อเดือน

มากกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 45.83)  

รองลงมาคือ น้อยกว่าวุฒิ (ต�่ำกว่า 15,000 บาท) จ�ำนวน  

7 คน (ร้อยละ 29.17) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า บณัฑติส่วนใหญ่

ท�ำงานในภาคเอกชนซึ่งให้ค่าจ้างเท่ากับวุฒิหรือสูงกว่าวุฒ ิ

ซึ่ งค ่าจ ้างดังกล ่าวสอดคล ้องกับฐานเงินเดือนของ 

ภาครัฐที่บรรจุเข้าท�ำงานในระดับปริญญาตรี
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	 4.	ปัญหาที่พบในการท�ำงาน

	 บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการท�ำงาน 

จ�ำนวน 19 คน (ร้อยละ 79.17) รองลงมาคือ พบปัญหา 

ในการท�ำงาน จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 20.23) ท�ำให้บัณฑิต

ส่วนใหญ่ท�ำงานไม่ตรงกบัสาขาวิชา ร้อยละ 95.83 ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะว่า นโยบายจ�ำกดัจ�ำนวนข้าราชการ ท�ำให้ต�ำแหน่ง

บรรณรักษ์ห้องสมุดต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระบบราชการ

ได้รับผลกระทบไปด้วย

	 5.	การน�ำความรู้ไปใช้และความพึงพอใจต่อ

ลักษณะงานที่ท�ำ

	 บัณฑิ ตส ่ วน ใหญ ่ ต ้ อ งก า ร ให ้ ส า ข า วิ ช า

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์เพิ่มเติมความรู้

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาจ�ำนวน  

12 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือคอมพิวเตอร์จ�ำนวน 

10 คน (ร้อยละ 41.67) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

อุทุมพร แย้มสุข และคณะ(2546: 76) ศึกษาเรื่อง  

การติดตามผลผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบัน

ราชภัฎธนบุรี ปีการศึกษา 2544-2545 พบว่า ผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษาทกุสาขาวชิาให้ความส�ำคัญกับความรูพ้เิศษด้านภาษา 

และคอมพวิเตอร์ และต้องการให้สถาบนัจัดอบรมเพิม่เตมิ

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้

เห็นว่า มหาวิทยาลัย คณะและสาขาวิชาต้องการให้ความ

ส�ำคัญกับความรู้เพิ่มเติมกับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร และการใช้คอมพิวเตอร์

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร ควรปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 

เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาวิจัยติดตามผลการปฏิบัติงานของ

บณัฑิต จากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูจ้้างงาน เพือ่น�ำผลการวจิยั

มาพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับความต้องการของหน่วยงาน

	 2.	 ควรศึกษาวิจัยติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ของบัณฑิต โดยใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณผสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน และ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม

และเทคโนโลยี
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