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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประกอบด้วย 

ด้านการน�ำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ด้าน 

การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการ 

มุ ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ  

2) เพื่อศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมี

ส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ พร้อมรับหลักความคุ้นค่า 

3) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการสาธารณะประกอบ

ด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงตาม

ความต้องการ การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า   4) เพื่อศึกษา

ปัจจัยด้านการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัและ

หลักธรรมาภิบาลทีมี่ผลต่อคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาลในจงัหวดัเลย 

และ 5) เพื่อสร้างรูปแบบและน�ำเสนอ การบริหารจัดการ

ภาครัฐซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย 

	 ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากร 

ของเทศบาลในจังหวัดเลย   มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,998 คน  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้จากเปิดตารางส�ำเร็จรูป

ตามเกณฑ์ของ R.V. Krejcie , and D.W. Morgan (1970: 

607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง 322 ราย  และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูแบบสมัภาษณ์ในการวจิยัในครัง้น้ีคอื 

สมาชิกหอการค้าจังหวัดเลย จ�ำนวน 5 ท่าน  เครื่องมือที่ใช้

ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการพหุคุณ (Multiple  

Regression Analysis: MRA)

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ส ่งผล 

ต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่าง

เห็นว่าระดับของปัจจัยการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาลในจงัหวดัเลย 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้ความส�ำคัญกับ

*หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มค่ีาเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 

4.52 และด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

เท่ากับ 3.91

 	 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

หลักธรรมาภิบาลที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให ้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 

ในจงัหวัดเลย   กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าปัจจัยหลกัธรรมาภบิาล

ทีส่่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาสงูสดุเท่ากบั 4.22 และเม่ือพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.32 และหลกัความรบัผดิชอบ มีค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุเท่ากบั 4.04

ผลการวเิคราะห์ระดับความเหน็เก่ียวกับคุณภาพการบรกิาร

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 

ในจงัหวดัเลย กลุม่ตวัอย่างเหน็ความเหน็เกีย่วกบัคณุภาพ

การบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลยในภาพรวมในระดับมากที่ สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

3.44 และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

เท่ากับ 3.22

 	 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการน�ำองค์กร 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส�ำคัญ 

กับผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย ด้านการวัด  

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ด้านการมุ่งเน้น

ท รัพยากร บุคคล  ด ้ านการจั ดก ารกระบวนการ  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก 

ความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ 

คุ้นค่าส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย  

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพ, บริการสาธารณะ

Abstract
	 The objectives of this research are:  

(1) to study the levels of quality development of  

the public management, consisting of service  

recipients and stakeholders, measurement, analy-

sis and knowledge management, human resource 

emphasis, and process management; (2) to study 

the levels of good governance principles, consisting 

of rule of law, virtue, transparency, participation, 

accountability, value for money; (3) to study the 

levels of public service delivery, consisting of eq-

uitable service, timely service, ample service, 

continuous service and progressive service; (4) to 

study factors concerning quality development of 

public management and good governance affecting 

service delivery quality of municipality-type local 

governments in Loei Province; and (5) to offer 

model of public management which will benefit 

public service delivery of municipality-type in Loei 

Province. The population of this study are 1998 

municipal officers. Out of these, and according 

Krejcie and Morgan, 322 sever as sample to send 

the questionnaires to with the help of 5 chamber 

of Commerce members who serve as interviewees. 

The test of hypotheses is carried out by Multiple 

Regression Analysis – MRA.

	 It was found  from the study that most of 

the respondents are females, 25-35 year of  

age, graduated with a bachelors degree, with  

a monthly income of 20,001-25,000 baht, Overall, 

the level of factors on service development of  

public management delivering services through 

municipality-type is at the highest level (X=4.31). 
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Individually, giving importance to service  

recipients and stakeholders is at the highest  

level (X=4.52) while the lowest level is strategic 

planning (X=3.93). As to the overall opinion on good 

governance principles affecting service delivery, 

it is at the highest level (X=4.22).Individually,  

virtue is at the highest level (X=4.32) while  

accountability is at the lowest (X=4.04). With regard 

to the overall quality of service delivery, it is at the 

highest level (X=4.22). Individually, continuous 

service delivery is at the highest level (X=3.44) 

while ample service is at the lowest (X=3.22). It is 

found from the analysis of the Multiple Regression 

Analysis that leading, strategic planning, giving 

importance to service recipients and stakeholders, 

measurement, analysis and knowledge manage-

ment emphasis on human resources, management 

process, rule of law, virtue, transparency. Participa-

tion and value for money are the predictors of the 

quality of service. Overall, it was found that leading, 

strategic planning giving importance to service 

recipients and stakeholders, measurement,  

analysis, knowledge management, emphasis on 

human resources, management process, rule  

of law, virtue, transparency, participation,  

accountability and value for money, all contribute 

to quality of service at 0.05 significant level.

Keyword : quality, Public service

บทน�ำ
	 การให้บริการสาธารณะเป็นสิ่งส�ำคัญ และเป็น

ส่วนหนึ่งที่จะน�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู ่จุด 

มุ่งหมาย ประชาชนจะต้องได้รับการบริการสาธารณะ 

ทีมี่คณุภาพ แต่ยงัไม่มกีารก�ำหนดคณุภาพของการส่งมอบ

การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อย่างเป็นมาตรฐาน ในขณะที่การจัดการบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพื้นที่ในพื้นที่ห่างไกล  

โดยเฉพาะเทศบาลให้บรกิารสาธารณะให้เข้าสูม่าตรฐานยิง่

เป็นสิ่งที่ยากยิ่งข้ึน จึงควรมีการศึกษาว่าคุณภาพการให้

บริการขององค์การบริหารเทศบาลในจังหวัดเลย ประกอบ

ด้วยการให้บริการสาธารณะด้านการให้บริการอย่างเสมอ

ภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลาด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องและด้านการให้

บริการอย่างก้าวหน้าว่ามีสถานะเป็นอย่างไร โดยเปรียบ

เทยีบกบัเกณฑ์การประเมนิกระบวนการท�ำงานและผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป

	 ความขัดแย้งทางการเมืองและความไม่สงบ 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อเศรษฐกจิการด�ำรงชวีติ

ของประชาชนความเชื่อมั่นของนานาประเทศและท�ำให้

ความสงบสุขลดลงมีการชุมนุมประท้วงและการก่อความ

รุนแรงในเหตุการณ์ต่างๆส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ

มั่นคงและความสามัคคีของคนในชาติเป็นเหตุให้รัฐบาล

ขาดเสถียรภาพไม่สามารถบริหารประเทศได้เต็มความ

สามารถลดความเชื่อมั่นจากนักลงทุนจากต่างประเทศใน

ขณะทีค่วามไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีย่งัรนุแรง

ท�ำให้เศรษฐกิจภาคใต้อ่อนแอมีการว่างงานคนจนเพิ่มข้ึน

เจ้าหน้าที่ของรัฐถูกท�ำร้ายไม่สามารถลงพ้ืนที่ให้บริการ

ประชาชนได้ตามปกติอย่างไรก็ตามขณะนี้รัฐบาลได้เร่ง

แก้ไขปัญหาโดยใช้การเจรจากับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกๆฝ่ายซึ่ง

เป็นจดุเริม่ต้นท่ีได้รบัการยอมรบัแต่อาจต้องใช้เวลาในการ

แก้ไขปัญหาบ้างซึ่งคาดว่าปัญหาดังกล่าวน่าจะบรรเทา

เบาบางลงไปได้บ้าง

	 แม้ว่าประเทศไทยได้มุ่งเน้นการปราบปรามและ

รณรงค์เพื่อป้องกันการคอร์รัปช่ันอย่างต่อเน่ืองแต่ภาพ

ลักษณ์การคอร์รัปชั่นโดยรวมของประเทศไทยยังไม่ดีขึ้น
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โดยมีผลการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นในป ี 

พ.ศ. 2555 ขององค์กรความโปร่งใสสากลประเทศไทยได้ 

37 คะแนนซึ่งดีขึ้นกว่าปีก่อนหน้าแต่ยังคงต�่ำกว่าคะแนน

เฉลี่ยทั้งโลกส่วนอันดับตกมาอยู่อันดับที่ 88 ของโลกจาก

ทั้งหมด 176 ประเทศในขณะที่ผลการส�ำรวจทัศนคติของ

ประชาชนไทยต่อปัญหาการทจุรติพบว่าประชาชนบางกลุม่

ยอมรับได้กับการทุจริตคอร์รัปชั่นหากท�ำให้ประเทศชาติ

รุ่งเรืองประชาชนกนิดีอยูด่จึีงเป็นประเดน็ทีน่่าเป็นห่วงและ

เป ็นอุปสรรคส�ำคัญต ่อการพัฒนาประเทศตามวิถี

ประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน

	 สถานการณ์และความเสี่ยงซึ่งเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงในระดับโลกและภายในประเทศโดยเฉพาะ

ภาวะผันผวนด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองการปกครอง

พลังงานและภูมิอากาศที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและส่ง 

ผลกระทบอย่างชัดเจนต่อประเทศไทยทั้งเชิงบวกและลบ

ตามที่กล่าวมานั้นมีผลอย่างสูงต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการไทยในระยะ 6 ป ีข ้างหน้า

ประเทศไทยต้องปรับตวัและปรบัปรงุกลไกภาคราชการเพือ่

ให้กลไกการบริหารของหน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพ

โปร่งใสสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

และก่อให้เกิดความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการท�ำงานของภาค

ราชการเพิม่ขึน้ซึง่จะเอือ้ต่อการเสรมิสร้างรากฐานทีเ่ข้มแขง็

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเช่ือมโยงการพัฒนากับ

นานาประเทศและการรกัษาสมดลุของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอันจะเป็นฐานที่ ม่ันคงในการพัฒนา

ประเทศและพร้อมทีจ่ะรองรบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง

ในอนาคต (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2556: 9)

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงประสงค์จะท�ำการศึกษาเพื่อยก

ระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบราชการโดยมีเป้าหมาย 

เพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาค

รัฐตามวิธีการบริการบ้านเมืองที่ดี และเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐโดยใช้แนวทางการบริหารจัดการใน

ระดบัสากล เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตเิป็นแนวทางหนึง่

ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติว ่าเป็นเกณฑ์ที่

สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของ

กระบวนการท�ำงานและผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง

ได้อย่างมีประสิทธิผล (เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ, 2550:21)ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการให้

บริการสาธารณะของเทศบาลทุกประเภทในจังหวัดเลย  

ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย การน�ำองค์กร การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การมุ่งเน้นความคาดหวังของ

ประชาชน การมุ ่งเน้นความหวังของทรัพยากรบุคคล   

การจดัการความรูเ้พือ่ตรวจสอบการปฏบิตักิารขององค์กร  

และการจดัการกระบวนการ แล้ววเิคราะห์หาความสมัพนัธ์

ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการให้บรกิารสาธารณะ กบัคุณภาพ

การส่งมอบบริการขององค์การบริหารเทศบาลในจังหวัด

เลยว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการ 

และเพื่อสร้างรูปแบบใหม่เกี่ยวกับคุณภาพการส่งมอบ

บริการของเทศบาลในจังหวัดเลย ผลการศึกษาที่ได้จะน�ำ

ไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการของเทศบาลในจังหวัด

เลย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน รวม

ทั้งการพัฒนาประเทศที่ดีและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านการน�ำองค์กร ด้านการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ด้านการจัดการกระบวนการ

	 2. 	เพื่อศึกษาระดับหลักธรรมาภิบาล ประกอบ

ด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  

หลกัความมส่ีวนร่วมหลกัความรบัผดิชอบหลกัความคุน้ค่า
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	 3.	 เพือ่ศกึษาระดบัคณุภาพการบรกิารสาธารณะ

ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ

ที่ตรงตามความต้องการ การให้บริการอย่างเพียงพอ  

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

	 4. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐและหลักธรรมาภิบาลที่มีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย

	 5.	 เพื่อสร้างรูปแบบและน�ำเสนอ การบริหาร

จัดการภาครัฐซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรูปแบบเทศบาล 

ในจังหวัดเลย

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยครัง้น้ี เป็นการวจัิยคุณภาพการให้บรกิาร

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาลใน

จังหวัดเลยโดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากเทศบาลในจังหวัด

เลย จ�ำนวน 24 แห่ง โดยการศึกษาจ�ำกัดในขอบเขต 

ที่ชัดเจนดังต่อไปนี้

	 1. 	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 1.1 	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐประกอบด้วยด้านการน�ำองค์กร 

ด้านการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ด้านการให้ความส�ำคญักบั

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการ

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ

	 1.2 	 หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ 

มีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้นค่า

	 1.3	 คุณภาพการบรกิารสาธารณะประกอบด้วย 

การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงตาม 

ความต้องการ การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า

	 1.4	 สร้างรูปแบบและน�ำเสนอ การบริหาร

จัดการภาครัฐซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งมอบบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรูปแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลย

	 2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ บคุลากรของเทศบาล

ในจังหวัดเลย จ�ำนวน 24 แห่ง 

	 3. ขอบเขตด้านเวลา

	 ช่วงระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน เมษายน 

2557

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย
	 1.	 ทราบถึงระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านการน�ำองค์กร ด้านการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ด้านการจัดการกระบวนการ

	 2. 	ทราบถึงระดับคุณภาพการบริการสาธารณะ

ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ

ที่ตรงตามความต้องการ การให้บริการอย่างเพียงพอ  

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

	 3. 	ทราบถงึความสมัพนัธ์ของการพฒันาคณุภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐัและหลกัธรรมาภบิาลกบัคณุภาพ

การให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลย

	 4. 	ทราบถึงรูปแบบและน�ำเสนอ การบริหาร

จัดการภาครัฐซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรูปแบบเทศบาล 

ในจังหวัดเลย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม และก�ำหนดกรอบ

แนวความคดิเพือ่ใช้ในการวจัิย เรือ่ง คุณภาพการให้บรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาล

ในจังหวัดเลย เป็นการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปในด้านคุณภาพ

การให้บรกิารสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ศกึษา

มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

และสร้างรูปแบบและน�ำเสนอ การบริหารจัดการภาครัฐซึ่ง

จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งมอบบรกิารสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินของรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย  

ผู ้ วิจัยได้ใช ้ วิธีการวิจัยโดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็น 

เครื่องมือ 

	 1. 	ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

ในการวิจัยในครั้งนี้กลุ ่มประชากรที่จะท�ำการวิจัย คือ 

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง ของเทศบาล

เมือง และเทศบาลต�ำบล ในจังหวัดเลย จ�ำนวน 24 แห่ง  

มีประชากรท้ังหมด 1,998 คน (ข้อมูล ส�ำนักงานท้องถิ่น

จังหวัดเลย ณ มีนาคม 2556) ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางส�ำเรจ็รปูตามเกณฑ์ของ Krejcie 

,R.V. and Morgan D.W. (1970: 607-610) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 322 ราย โดยหาจ�ำนวนประชากรในองค์กรที่ต้อง

ท�ำการสุม่ และท�ำการหาจ�ำนวนประชากรท่ีต้องสุม่ในแต่ละ

หน่วยงาน โดยใช้การสุ่มแบบโควต้า (quota sampling) 

และประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ในการ

วิจัยในครั้งนี้กลุ่มประชากรที่จะท�ำการวิจัย คือ ผู้มารับ

บริการจากเทศบาล ได้แก่ สมาชิกหอการค้าจังหวัดเลย 

จ�ำนวน 5 ท่าน

	 2. 	เนื้อหาการวิจัย ผลจากการตรวจเอกสารสรุป

เป็นกรอบความคิดน�ำการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย ด้านการน�ำองค์กร  

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ด้านการให้ความส�ำคัญ 

กับผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย ด้านการวัด  

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการและแนวคิด

ของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2542) 

หลั กธรรมาภิบ าล  ประกอบด ้ วย  หลั กนิติ ธ รรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้นค่า

	 2.2 	 ตัวแปรตาม คือ การให้บริการอย่างเสมอ

ภาค การให้บริการที่ตรงตามความต้องการ การให้บริการ

อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการ

อย่างก้าวหน้า

	 3. 	การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัวิเคราะห์ผลการวจิยั

โดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งรายละเอียด

ของการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้

	 3.1 	 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั ประกอบด้วย ด้านการน�ำองค์กร ด้าน

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ ด้านการให้ความส�ำคญักบัผูร้บั

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ด้านการจดัการกระบวนการ และธรรมาภบิาล ประกอบด้วย 

หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ

มส่ีวนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความคุน้ค่าผูว้จิยัได้

ด�ำเนินการสรุปเปรียบเทียบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 3.2 	 การวเิคราะห์เชงิปรมิาณ ผูว้จิยัจะน�ำข้อมลู

ที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รูป (SPSS) และใช้ค่าสถติิ 

ดังนี้

	 	 3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ

ของกลุ่มตัวอย่าง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครฐั หลกัธรรมาภบิาล และคณุภาพการบรกิารสาธารณะ 

โดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

	 	 3.2.2 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ 
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และตัวแปรตาม โดยพิจารณาจากปัจจัยตัวแปรอิสระ  

และน�้ำหนักของแต่ละตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

โดยใช้สมการพหุคุณ (Multiple Regression Analysis: 

MRA)

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลของการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า

	 1. ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 

ในจังหวัดเลย

	 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าระดับของปัจจัยการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.31 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

ให้ความส�ำคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.52 และด้านการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.91

	 2. ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยหลักธรรมาภิบาล 

ทีส่่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิารสาธารณะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย

	 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยหลักธรรมาภิบาลที่ส่ง

ผลต่อคณุภาพการให้บรกิารสาธารณะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย ในภาพรวม กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

มค่ีาสงูสดุเท่ากับ 4.22 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

หลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.32 และหลัก 

ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 4.04

	 3.  ความเห็นเ ก่ียวกับคุณภาพการบริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 

ในจังหวัดเลย

	 ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาลในจงัหวดัเลย

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลยในภาพรวมในระดับมากที่ สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

3.44 และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

เท่ากับ 3.22

	 4. การทดสอบสมมติฐาน

	 ด ้ านการน� ำองค ์กร ด ้ านการวางแผนเชิ ง

ยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและ 

ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจดัการความรู ้ด้านการมุ่งเน้นทรพัยากรบคุคล ด้านการ

จัดการกระบวนการ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  

หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิด

ชอบ และหลกัความคุ้นค่า เป็นตวัพยากรณ์คณุภาพการให้

บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาลในจังหวัดเลย โดยรวม พบว่า ด้านการน�ำองค์กร 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการให้ความส�ำคัญ 

กับผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย ด้านการวัด  

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ หลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ 

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้นค่า 

ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่รูปแบบเทศบาลในจงัหวัดเลย อย่างมนียัส�ำคญั

ที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 ส่วนที ่1 เป็นการอภปิรายผลจากผลการวจิยัทีใ่น

ด้านของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาลในจงัหวดัเลย
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	 1.	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

		  1.1   ด้านการน�ำองค์กร 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาล ด้าน

การน�ำองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.20  

SD = .83) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงาน

จ้าง ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า ด้านการน�ำองค์กรผูบ้รหิาร

ควรมภีาวะผูน้�ำ สามารถทีจ่ะน�ำองค์กรให้ประสบผลส�ำเรจ็

โดยสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตาม และถ่ายทอดสู่

การปฏิบัติในเรื่องค่านิยมและทิศทางขององค์กร เช่น การ

จัดอบรม สัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัต ิ

และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2554)        

	 	 1.2  ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาล ด้าน

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง (X = 2.90  SD = .98) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง

ประจ�ำ พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ด้านการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีการจัดท�ำกลยุทธ์ และแผน

ยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันา เช่น มีการจดัท�ำแผนพัฒนาท้อง

ถิน่ มกีารวางเป้าประสงค์ โดยมกีารจดัท�ำตารางเวลาล�ำดบั

ความส�ำคญัของเป้าประสงค์ทีม่คีวามสมดลุระหว่างโอกาส

กับความท้าทาย  และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554)    

	 	 1.3   ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล  

ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.52   SD = .59)  

โดยพนกังานเทศบาล ลกูจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่างส่วนราชการกับประชาชน

เพือ่ให้ประชาชนมคีวามพงึพอใจ เพือ่ตอบสนองความคาด

หวังและสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน    และมีการ

วดัความพงึพอใจของประชาชนแต่ละกลุม่  เพือ่น�ำผลไปใช้

ในการสร้างความประทบัใจในการบรกิารและท�ำให้เกดิภาพ

ลักษณ์ที่ดี 

	 	 1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาล ด้าน

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (X = 3.54  SD = .65) โดยพนักงานเทศบาล 

ลกูจ้างประจ�ำ พนกังานจ้าง ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า ด้าน

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีการติดตาม

ผลการด�ำเนินงานเพื่อท�ำให้มั่นใจว่าผลสรุปนั้นมีเหตุผล 

และช่วยบุคลากรในการตัดสินใจให้มีความสอดคล้องไป

ในแนวทางเดียวกันกับองค์กร มีการแสวงหาความรู้โดยมี

กระบวนการในการสรรหาความรู ้เพือ่ถ่ายทอดและแบ่งปัน

ไปยังบุคลากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

	 	 1.5   ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาล ด้าน

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X 

= 3.41  SD = .59) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ 

พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ด้านการมุ่งเน้น

ทรพัยากรบคุคล มรีะบบการบรหิารบคุคล ซึง่เป็นกระบวน

การที่ชัดเจน 

	 	 1.6   ด้านการจัดการกระบวนการ 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล  

ด้านการจัดการกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง (X = 3.31  SD = .65) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง

ประจ�ำ พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ด้านการ
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จัดการกระบวนการน้ันมีกระบวนการสนับสนุนโดย 

น�ำข ้อมูลที่ได ้จากประชาชนมาประกอบในการจัดท�ำ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีกระบวนการวางแผนขั้นตอน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการสอดคล้อง 

กับความต้องการและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

	 2.  ปัจจัยหลักธรรมาภิบาล

	 	 2.1   หลักนิติธรรม 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล  

หลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.27  

SD = .75) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงาน

จ้าง ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ว่าหลกันิติธรรม มีการปรบัปรงุ

ระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่ใช้เป็นกรอบการด�ำเนิน

งาน ซึ่งมีการใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับกับทุกคนอย่าง

เสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบตั ิโดยเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบตัปิฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในหน่วยงาน พร้อมทั้งมี

การปรับลดข้ันตอนการท�ำงานเพื่อให้การบริการเกิดความ

คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว   นอกจากนี้ พนักงานเทศบาล 

ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัด

ระเบียบข้อบังคับโดยค�ำนึงถึงความถูกต้องเหมาะสมและ

ยุติธรรม จะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพการให้

บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาล และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ทพิาวดี เมฆสวรรค์ 

(2545, หน้า 7), สถาบันพระปกเกล้า (2545: 42),กรมส่ง

เสริมการปกครองท้องถิ่น (2546: 27)  

	 	 2.2   หลักคุณธรรม 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล หลกั

คุณธรรม   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.90 SD 

= .71) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหลักคุณธรรม มีการฝึกอบรม

เพื่อสร้างจิตส�ำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที ่

มกีารก�ำหนดมาตรการในการป้องกนั ปราบปรามการทจุรติ

คอรัปช่ัน เจ้าหน้าที่ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ 

เอื้อเฟื้อ และมีน�้ำใจ เพื่อประโยชน์ส่วนร่วม และประชาชน

ทั่วไป ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร ตรงต่อเวลา 

นอกจากนี้ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง 

ส่วนใหญ่เหน็ว่าควรท�ำตนเป็นตวัอย่างทีด่ ีและปฏบิตัหิน้าท่ี

ด้วยความซื้อสัตย์ สุจริต จะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีผลต่อ

คุณภาพการ          ให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

ของ   ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2543: 36), กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น (2546: 28), ลิขิต ธีรเวคิน (2548: 36), 

Good (1973: 641) และ Green (1994: 47) 

	 	 2.3  หลักความโปร่งใส  

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล  

หลักความโปร่งใส  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 

3.32 SD = .65) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ 

พนกังานจ้าง ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าหลกัความโปร่งใส 

มีการจัดระบบการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเบิกจ่าย

เงินงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี โดยประชาชนสามารถเข้า

ถึงและขอรับทราบข่าวสาร ข้อมูลที่ต้องการทราบได้ตาม

กฎหมาย อีกทั้งเทศบาลมีการจัดระบบการตรวจสอบ

ภายในเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 

ประจ�ำปี เจ ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายใต้ข ้อก�ำหนดของ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นอกจากนี้ พนักงานเทศบาล 

ลูกจ้างประจ�ำ  พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดท�ำ

โครงการ/กจิกรรมต่างๆ ทีเ่ทศบาลจดัท�ำมกีารเปิดเผยหรอื

เผยแพร่ให้ประชาชนได้รบัรูโ้ดยทัว่ไป จะเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญ

ที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล และสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2546: 15), 

อัมมาร สยามวาลา (2547: 62), องค์กรเพื่อความโปร่งใส 

ในประเทศไทย (Transparency Thailand Newsletter: 

June, 2550: 45),  ถวิลวดี บุรีกุล, และคณะ (2549: 59) 

และ Amartya Sen (1999) 
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	 	 2.4  หลักการมีส่วนร่วม 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล  

หลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง  

(X = 3.05 SD = .63) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ 

พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หลักการมีส่วน

ร่วม มีการส่งเสริมการเรียนรู้และส่งเสริมศักยภาพของ

ชุมชน ให้สามารถร่วมกิจกรรมได้ โดยมีการส�ำรวจความ

ต้องการของประชาชนเพื่อน�ำมาใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจ 

ก�ำหนดแผนงานโครงการต่างๆ เกี่ยวกับการจัดท�ำบริการ

สาธารณะ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มีส่วน

เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน และการก�ำหนด

นโยบาย มีการหาความต้องการร่วมของประชาชนที่แตก

ต่างกันเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งในสังคมนอกจากนี ้

พนกังานเทศบาล ลกูจ้างประจ�ำ พนักงานจ้าง ส่วนใหญ่เหน็

ว่าควรจดัท�ำประชาคมหมูบ้่านเพือ่รบัฟังความต้องการของ

ประชาชนในพื้นที่ก่อนก�ำหนดแผนพัฒนาเทศบาล จะเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ

องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นรูปแบบเทศบาล และ

สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง กรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิ่น (2546: 16), ถวิลวดี บุรีกุลและวันชัย วัฒนศัพท์ 

(2545: 13), 	Mc Closky (1968: 252), Verba, Nie & Kim 

(1978: 46), Hilliard & Kemp (1999: 62) และ Catt(1999: 

39-56) 

 	 	 2.5  หลักความรับผิดชอบ 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล หลกั

ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับปานกลาง (X = 3.04 

SD = .72) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงาน

จ้าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หลักความรับผิดชอบ  

มี การท�ำงานของเทศบาลมุ่งที่การสร้างความพึงพอใจ 

ของประชาชนในพื้นที่เป็นเป้าหมายสูงสุด ผู้บริหารมีความ

เสียสละ และมีจิตสาธารณ เจ้าหน้าที่มีจิตส�ำนึกสาธารณะ 

การบรหิารงานของเทศบาลค�ำนงึถงึประโยชน์ของประชาชน

เป็นเป้าหมายส�ำคัญ มีความเสียสละและรับผิดชอบ 

ในหน้าที่  โดยมีการบริหารงานของเทศบาลค�ำนึงถึง

ประโยชน์ของประชาชนเป็นเป้าหมายส�ำคัญนอกจากนี้ 

พนกังานเทศบาล ลกูจ้างประจ�ำ พนกังานจ้าง ส่วนใหญ่เหน็

ว่าควรเจ้าหน้าทีม่คีวามส�ำนกึและแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สิง่ทีค่ดิ ตดัสนิใจ และกระท�ำของเจ้าที ่จะเป็นปัจจยัทีส่�ำคญั

ที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล และสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎีของ บวรศักดิ์ อุวรรณโน (2542: 33), กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น (2546: 18), สาคร สุขศรีวงศ์ (2550: 

25), Dubnick (1981: 76–81), Romzek, และ Dudnick 

(1991,:77) และ Christopher Hood (1990,:110) 

	 	 2.6   หลักความคุ้นค่า 

	 	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบเทศบาล หลกั

ความคุ้นค่า    มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.30 

SD = .65) โดยพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ�ำ พนักงาน

จ้าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หลักความคุ้นค่า มีการ

จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพื่อน�ำมาใช้ในการท�ำงานและการให้บริการอย่างคุ้มค่า  

มีการพิจารณาคัดสรร บรรจุ แต่งตั้งบุคคล ค�ำนึงถึง 

ความรู้ความสามารถในการท�ำงานเป็นหลัก มีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อจัดท�ำบริการสาธารณะตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนอย่างคุ่มค่า เจ้าหน้าที่ใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ 

พนกังานเทศบาล ลกูจ้างประจ�ำ พนกังานจ้าง ส่วนใหญ่เหน็

ว่าควรมีการจัดท�ำบริการสาธารณะ เช่น ถนน แหล่งน�้ำ สิ่ง

ปลูกสร้างของเทศบาลค�ำนึงถึงความคุ้มค่า และประโยชน์

ส่วนรวมเป็นส�ำคญั จะเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีม่ผีลต่อคณุภาพ

การให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบ

เทศบาล และสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง กรมส่งเสรมิ

การปกครองท้องถิ่น (2546: 19), ระเบียบส�ำนักนายก



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 				          ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255978

รฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบการบรหิารกจิการบ้านเมอืง

และสังคมที่ดี (2542), Price (2004: 95) 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 จากการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง

ประจ�ำ พนักงานจ้าง ของเทศบาลเมืองและเทศบาลต�ำบล 

ในจังหวัดเลย ควรได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้ได้รับความ

รู้ และความช�ำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีปัจจัยที่ส่งผล

ต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลในจังหวัดเลย โดยการยึดหลักธร

รมาภิบาลเป็นแนวทางส�ำคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้

องค์การมีคุณลักษณะน่าพึงพอใจ ดังนี้

	 1.  ด้านการน�ำองค์การ พบว่า ผู้บริหารควรมีการ

ทบทวนผลการด�ำเนินงานของเทศบาล เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ดังนี้

	 	 1.1 	 ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัด

ท�ำแผนยุทธ์ศาสตร์

	 	 1.2 	 ควรจัดท�ำแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การ

วิเคราะห์ SWOT 

	 	 1.3 	 การน�ำแผนไปปฏิบัติ 

	 	 1.4 	 การทบทวนการปฏิบัติงาน 

	 2.   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า เทศบาล

ควรมีการกระจายแผนพัฒนาไปสู ่การน�ำไปปฏิบัติ  

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้

	 	 2.1  	จัดตั้งคณะกรรมการและ

	 	 2.2	 ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าใจกับหลัก

เกณฑ์เครื่องมือและเทคนิคในการวัดประสิทธิผลของ

โครงการร่วมกัน

	 	 2.3 	 รวบรวม ตรวจสอบ และจดัระบบข้อมลู 

เพื่อให้เกิดความเชื่องโยงของข้อมูล

	 	 2.4 	 ทบทวนพนัธกจิและคาดการณ์แนวโน้น

ของสิ่งแวดล้อม

	 	 2.5 	 การน�ำ Balanced Scorecard มาจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์หลักไปสู่แผนและ

โครงการ

	 	 2.6 	 จัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณและ

ก�ำลังคน

	 	 2.7 	 ประเมินความเสี่ยง และก�ำหนดตัวชี้วัด

และค่าเป้าหมายเพื่อใช้ในการติดตามประเมินผล

	 3.   การให้ความส�ำคญักบัผู้รบับรกิารและผู้มเีสยี

ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า เทศบาลควรศึกษาและค�ำนึงถึง

ความนยิมชมชอบของประชาชนเพือ่ให้การบรกิารประชาชน

ได้อย่างเหมาะสมมีแนวทางการพัฒนา 

	 4.   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

พบว่า เทศบาลควรมีการค้นหาความรู ้โดยน�ำระบบ

สารสนเทศช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับงานมีแนวทางการ

พัฒนา 

	 5.   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า เทศบาล

ควร มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

	 6.  การจัดการกระบวนการ พบว่า เทศบาลควรมี

กระบวนการสนบัสนนุให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

บริหารจัดการ และตรวจสอบการท�ำงาน มีแนวทางการ

พัฒนา 
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