
บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยั

ที่ส ่งผลต่อการน�ำนโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือ

ประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  

2) เพื่อศึกษาผลการน�ำนโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือ

ประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  

3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายการ

พัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วย

บัญชาการทหารพฒันา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการทหาร

ช้ันสญัญาบตัรและข้าราชการทหารชัน้ประทวน ของ หน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา และประชาชน รวมจ�ำนวน 674 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และท�ำการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1)	 นายทหารของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตัแิละช่วยเหลอืประชาชน ภาพรวมทกุด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้านความชัดเจนในเป้าหมายของ

นโยบาย เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก ่ 

ด้านการค�ำนึงถึงวัฒนธรรมของคน-ชุมชน-พื้นที่ ด้านการ

สนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ ด้านทัศนคติ 

ของผู้น�ำนโยบายไป ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ด้านความเพียงพอของทรัพยากร และด้านแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติหน้าท่ีของผู ้น�ำนโยบายไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำที่สุด 

	 2)	 นายทหารของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการน�ำนโยบายพฒันาและ

ช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการทหาร

พัฒนา ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านการ

พัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงในพื้นที่เป้าหมาย เป็นด้าน 

ทีมี่ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการอยูด่กีนิดแีละ

ความพึงพอใจของประชาชน และด้านเสริมสร้างความ 

เข้มแข็งให้กับประชาชน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

	 3)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายการพัฒนา

และช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา รายด้านนั้น พบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจน 

ในเป้าหมายของนโยบายดา้นความพอเพียงของทรพัยากร 

ด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มภายนอก

หน่วยงาน ด้านการค�ำนึงถึงวัฒนธรรม ศาสนา อัตลักษณ์ 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านแรงจูงใจในการน�ำ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ 
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา
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นโยบายไปปฏิบตัแิละช่วยเหลอืประชาชน และด้านทศันคติ

ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .01 กับผลการน�ำ

นโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ  

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผล; นโยบายการพัฒนา; ปฏิบัติ; 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

Abstract
	 This research aims to 1) study the factors 

that affect the implementation of development 

policy and assist the people to practice. 2) To study 

the effect of implementing the development policy 

and helping the people to practice. 3) To study  

the factors that affect the implementation of  

development policy and help the people to practice. 

Of the military development unit. The sample 

consisted of 674 commissioned officers and  

commissioned officers of the military command. 

The tools used in the research were questionnaires 

and data analysis. The statistics used were  

frequency, percentage, mean and deviation.  

Ben Standard And analyzed using multiple regres-

sion analysis.

	 The research found that

	 1) 	Military officers of the military development 

unit. There are levels of opinion about the factors 

that affect.

	 2)	 To implement the policy and help  

people. All aspects are in high level. The clearness 

of policy goals. The highest average was the culture 

of people - community - area. Support and  

cooperation from groups. The attitude of the policy 

leader. Public Participation Enough resources.  

The motivation of the policy leaders to practice 

was lowest.

	 2)	 Military officers of the military development 

unit. There is a level of feedback about the results.

	 Development Policy and Public Assistance 

Of the military development unit. All aspects are 

in high level. The development of security in the 

target area. The highest average of the respondents 

was the well-being and the satisfaction of  

the people. And strengthens the people. Has the 

lowest mean

	 3) 	Factors affecting the implementation of 

development policy and the people’s assistance.

	 The clear-cut factor of the resource  

sufficiency policy goal Support and cooperation 

from outside groups. Cultural identity, religion, 

identity, public participation Motivation to  

implement policies and help people. And the  

attitude of the policy leader to practice.  

Factors that have a positive relationship with  

statistical significance. 01 and the result of  

policy implementation, development and support 

to the public. Followed by the assumptions set.

Keyword : Factors affecting; Development Policy; 

Implementation; Armed Forces Development  

Command.

บทน�ำ
	 ขณะที่กระแสการเปลี่ยนแปลงในประเทศไทย

ภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ และแนวนโยบายการพัฒนา



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 				          ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 255982

ตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยใช้

แนวคิด “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความ 

เสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

”ในที่นี้จะกล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางสังคม

ในเมือง แต่ถ้าพิจารณาจากพัฒนาการของสังคมไทย 

ในประวัติศาสตร์แล้วจะเห็นว่ามีความแตกต่างจากค�ำว่า 

นครหรือมหานคร ซึ่งเป ็นเมืองที่ เติบโตในสังคมยุค

อุตสาหกรรม พอถึงช ่วงหลังสงครามโลกครั้ งที่  2  

เป็นต้นมา เราจะพบว่าปรากฏการณ์เมืองหรอืปรากฏการณ์

นครขนาดใหญ่ขยายตัวจากโลกตะวันตกไปทั่วโลก  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเอเชีย ในโลกตะวันออกเราจะพบว่า

มนัมกีารเตบิโตของเมืองหรือนครขนาดใหญ่ เกิดแพร่หลาย

ทั่วไปหมด นครที่มีคนอยู่ 10 ล้านคน สมัยก่อนมีอยู่เพียง

ไม่ก่ีแห่งในโลกน้ี ปัจจุบันน้ีกลับมีเพิ่มมากขึ้นในหลาย 

ต่อหลายประเทศด้วยกันในเอเชีย ซึ่งท�ำให้หมดประเทศ

ชนบทลงไป ส�ำหรับกรณปีระเทศไทยอาจช้าหน่อย คนไทย

เข้ามาอยู่ในเมืองเพิ่มมากขึ้นๆ ในอัตราที่อาจจะไม่รวดเร็ว

เท่าบางประเทศแต่ว่าคนไทยส่วนใหญ่จะเป็นคนในเมือง

มากว่าคนในชนบทอย่างที่ เคยเป็นมา ประเทศไทย 

ก็จะเปลี่ยนจากประเทศชนบทมาเป็นประเทศเมืองมากขึ้น

ตามล�ำดับ ปรากฏการณ์อย่างนี้เกิดขึ้นทั่วไปหมดในเอเชีย 

การแบ่งข้อแตกต่างระหว่างเมืองและชนบทโดยเด็ดขาด

เป็นเร่ืองยาก ในสังคมไทยแม้แต่การให้ค�ำจ�ำกัดความ 

ของค�ำว่า “ชุมชนเมือง” และ “ชุมชนชนบท” เพราะโดย

สภาพความเป็นจริงในกรณีตัวอย่างที่ เห็นได้ชัดคือ 

กรุงเทพมหานคร ก็เป็นที่รวมของคนในชนบทที่หลั่งไหล

เข้ามาท�ำมาหากิน และน�ำวัฒนธรรมเข้าไปใช้ชีวิตใน

กรงุเทพมหานคร ด้วย จงึเกิด “วฒันธรรมตกค้าง” ในหลาย

รูปแบบ เช่น วัฒนธรรมสลัม วัฒนธรรมของชุมชนมุสลิม 

หรือเผ่าพันธุ ์ต่างๆ ดังนั้นการให้ความหมายของค�ำว่า 

“ชุมชน” ตามแบบตะวันตกที่ว ่า หมายถึง ชุมชนที่ 

คนมีความสัมพันธ์กันโดยตรง ตั้งอยู่ในเขตภูมิศาสตร์

เดียวกัน และมีกิจกรรมร่วมกันอย่าง ในแง่ของอุดมการณ์ 

คือมีความเอื้ออาทรต่อกันและกัน ในระดับหนึ่ง ลักษณะ

ชุมชนแบบนี้จะมองไม่เห็นในกรุงเทพมหานคร เพราะ 

คนในกรุงเทพมหานคร ไม่อาจเป็นอย่างค�ำจ�ำกัดความ 

ดงักล่าว ดงันัน้การเปลีย่นแปลงทางสงัคมเมอืงหรอืชนบท 

ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้  จึงเป ็นการกล่าวในภาพรวมๆ  

โดยพิจารณา ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น กับชุมชน 

หรือท้องถิ่นนั้นๆ ในด้านสังคมวัฒนธรรม ซึ่งบางแห่งมี

ลักษณะเป็นชุมชนกึ่งเมือง มิได้เป็นสังคมเมืองอย่าง 

ตะวันตก 

	 สภาพตกค้างทางวฒันธรรม ท�ำให้กรงุเทพมหานคร 

เกิดปัญหาต่างๆ เช่นปัญหาการจราจรแออัดจนไม่สามารถ

แก้ปัญหาได้ แม้จะมีการสร้างถนนเพื่อการขนส่งคลื่น

มนุษย์ เช่น ทางด่วน ทางใต้ดิน รถไฟลอยฟ้า ฯลฯ ปัญหา

มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง แม่น�้ำล�ำคลองเน่าเสีย 

หรือแม้แต่ปัญหาขยะล้นเมือง อันเกิดมาจากวัฒนธรรม

บริโภคนิยม ปัญหาดังกล่าวบางเรื่องเริ่มเข้าสู่ภาวะวิกฤตที่

ไม่อาจแก้ไขได้ด้วยวิธีการใดๆ ยิ่งไปกว่านั้นสังคมใน

กรุงเทพมหานคร ยังสูญเสียระบบการควบคุมทางสังคม 

(Social Control) ตามจารีตประเพณดีัง้เดมิของไทย ปัญหา

ที่เกิดข้ึนมีมากมายถึงข้ันไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรพัย์สนิ เช่น อาชญากรรม การละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล การ

ละเมิดกฎหมาย การค้าประเวณี แก๊งขอทาน ยาเสพติด 

ฯลฯ

	 ด ้วยเหตุนี้  ผู ้ วิ จัย เป ็นผู ้ปฏิ บัติ งานสังกัด 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ซึ่งหน่วยบัญชาการทหาร

พัฒนายึดมั่นต่อการปฏิบัติราชการ ภายใต้ประเด็น

ยุทธศาสตร์ ประจ�ำปี พ.ศ. 2555 – 2559 ประกอบด้วย  

5 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เทิดทูนสถาบัน

พระมหากษตัรย์ิ  อย่างสมพระเกยีรต ิประเดน็ยทุธศาสตร์

ที่ 2   พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน และพื้นที่ ในพื้นท่ี 

เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานให้เกื้อกูลต่อการผนึกก�ำลังทุกภาคส่วนพร้อม 

เผชิญกับภัยคุกคามต่อความมั่นคงตามแนวชายแดน 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่4  สนับสนุนการแก้ไขปัญหาทีส่�ำคญั

เร่งด่วนของชาต ิประเด็นยทุธศาสตร์ที ่5 การพฒันาองค์กร

ผู้วจิยัจงึมคีวามในใจในการน�ำยทุธศาสตร์ที ่2 เรือ่ง พฒันา

ศักยภาพของคน ชุมชน และพื้นที่ในพื้นที่เป้าหมาย ด้วย

การศึกษาการน�ำนโยบายการพัฒนาและช ่วยเหลือ

ประชาชนในพืน้ทีใ่กล้เคียง ประกอบด้วย กรงุเทพมหานคร 

จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี เมื่อศึกษาข้อมูลพื้น

ฐานแล้วพบว่า จังหวัดนนทบุรี เป ็นจังหวัดหนึ่งทาง 

ภาคกลางของประเทศไทย โดยจัดเป็นพื้นที่ในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีขนาดเนื้อที่ใหญ่เป็น

อันดับที่ 75 ของประเทศ (รวมกรุงเทพฯ) แต่มีประชากร

หนาแน่นท่ีสดุเป็นอนัดับที ่2 รองจากกรงุเทพมหานคร และ

จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดท่ีมีความหลากหลายทั้งการ

เป็นศนูย์กลางการศึกษา และเมืองแห่งโรงงานอตุสาหกรรม 

ก่อให้เกิดการขยายตัวของชุมชนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการขยายตวัของชมุชนบรเิวณรอบสถานศึกษาและ

สถานประกอบการ จากปัจจัยดงักล่าวจงึท�ำให้สภาพสงัคม

ของจงัหวดัปทมุธานีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็มีการเคลือ่น

ย้ายของประชากรเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งเหมาะสมในการ

พัฒนาจึงได้เลือกพ้ืนท่ีน้ีในการศึกษา ผู้วิจัยตระหนักถึง

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการน�ำนโยบายพฒันาช่วยเหลอืประชาชน 

ไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยเน้นไปที่

การจัดการ (Management Model) ที่ตั้งอยู่บนทฤษฎี

องค์การ ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าความส�ำเร็จขององค์การที่อยู่ใน

องค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านการบริหาร

และด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ ซึ่งผู้วิจัยมุ่งศึกษาไปที่ผู้

บังคับบัญชาหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ในฐานะเป็น 

ผู้ก�ำหนดนโยบายในหน่วยงาน และข้าราชการทหารที่ 

รับผิดชอบนโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน 

โดยตรง เพ่ือค้นหาว่าปัจจัยใดที่ท�ำให้นโยบายการพัฒนา

และช่วยเหลอืประชาชน อยูใ่นเกณฑ์ไม่น่าพอใจ และน�ำมา

เป ็นข ้อมูลในการพัฒนาและช ่วยเหลือประชาชน  

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบาย 

การพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการน�ำนโยบายการพัฒนา 

และช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา 

	 3.	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำ

นโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ  

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบาย 

การพัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

research) โดยใช ้ วิธีการเก็บรวบรวมด้วยการใช ้

แบบสอบถาม ซึ่งเก่ียวข้องกับการพัฒนาและช่วยเหลือ

ประชาชน ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัย  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 1.	 ข้าราชการทหารทีมี่หน้าทีร่บัผดิชอบปฏบิตังิาน

ใน กองบัญชาการ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ส�ำนักงาน

ทหารพัฒนา ส�ำนักงานสนับสนุน และหน่วยพัฒนาการ

พิเศษ ประกอบด้วย ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน และ

ประชาชนที่อยู ่ในพื้นที่ดูแลของหน่วยพัฒนาเคลื่อนที ่

จ�ำนวนทั้งสิ้น 4,886 คน กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้ วิจัยเลือกกลุ ่มตัวอย่าง ข ้าราชการทหาร 

ชั้นสัญญาบัตร และข้าราชการทหารชั้นประทวน ที่มีหน้าที่

รับผิดชอบปฏิบัติงานในกองบัญชาการ หน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา ส�ำนักงานทหารพัฒนา ส�ำนักงานสนับสนุน 

หน่วยพัฒนาการพิเศษ และประชาชนท่ีอยู่ในพื้นที่ดูแล 

ของหน่วยพัฒนาเคลื่อนที่ จ�ำนวนทั้งสิ้น 674 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายการ

พัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามส� ำหรับข ้ าราชการทหาร 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเลือกใช ้แบบสอบถาม  

(Questionnaire) ที่สร้างข้ึน เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยสร้าง ซ่ึงพัฒนานามาจากตัวแบบ 

การจัดการ โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วกบัข้อมลูคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผล 

ต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือประชาชน  

ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ประกอบด้วย 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความชดัเจนในเป้าหมายของนโยบาย ด้านความ

เพยีงพอของทรพัยากร ด้านการสนับสนุนและความร่วมมอื

จากกลุม่ต่างๆ ด้านการค�ำนงึถงึวัฒนธรรมของคน-ชมุชน-

พืน้ท่ี ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน ด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และด้านทัศนคติ

ของผู้น�ำนโยบายไป

	 แบบสอบถามส�ำหรับประชาชน ผู้วิจัยเลือกใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้น เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้าง ซึ่งพัฒนานามาจาก

ตัวแบบการจัดการ โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วกบัข้อมลูคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	  ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยว

กับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการน�ำนโยบายการ

พัฒนาช่วยเหลือ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

ชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ด้านความเพียงพอของ

ทรัพยากร ด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจาก 

กลุ่มต่างๆ ด้านการค�ำนงึถงึวฒันธรรมของคน-ชุมชน-พืน้ที่ 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และด้านทัศนคติ

ของผู ้น�ำนโยบายไป เป็นแบบตรวจสอบรายการแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check List) 5 ระดับ

 	 ส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับผลการน�ำนโยบาย

พัฒนาช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนา ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา

เพื่อเสริมความมั่นคงในพื้นที่เป้าหมาย ด้านเสริสร้างความ

เข้มแข็งให้กับประชาชน ด้านการกินดีอยู่ดีและประชาชน 

มีความพึงพอใจ

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ
	 1. 	ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล เอกสาร บทความ  

ต�ำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

การด�ำเนินงานการพัฒนาและช ่วยเหลือประชาชน  

และบทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในการ 

ด�ำเนินงานการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน

	 2	 วิเคราะห์เนื้อหา ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ

สร้างเครือ่งมอื ร่างแบบสอบถาม โดยน�ำประเดน็ทีไ่ด้ศกึษา

มาจัดเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด

	 3.	 น�ำเสนอร่างแบบสอบถามต่อผู ้เ ช่ียวชาญ  

เพือ่ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาตามกรอบแนวคดิ

แล้วน�ำไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อด�ำเนินการในล�ำดับต่อไป

	 4.	 น�ำแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ พจิารณาความ

ตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมชัดเจนของเนื้อหาท่ีใช ้

เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา

สรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษา
	 1.	 จากผลการศึกษาปัจจัปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

น�ำนโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือประชาชน ของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา จ�ำนวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
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ชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ด้านความเพียงพอของ

ทรัพยากร การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ ่ม

ภายนอกหน่วยงาน ด้านการค�ำนึงถึงวัฒนธรรม ศาสนา  

อัตลักษณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านแรงจูงใจ 

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือประชาชน และ

ด้านทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความชัดเจนในเป้าหมาย

ของนโยบาย ทั้ งนี้ เป ็นเพราะข ้าราชการทหารของ 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาได้รับการเข้าถึงการสื่อสาร 

เป้าหมายของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาอย่างเป็น 

รูปธรรม เช่น การประชุมร่วมกัน การเผยแพร่ข้อมูลถึง

วตัถุประสงค์ของนโยบายไปปฏิบติัและช่วยเหลอืประชาชน 

เป็นต้น รวมถึงได้รับความชัดเจนในการก�ำหนดเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ กฎระเบียบ และค�ำสั่ง  

เพื่อให้ข้าราชการทหารระดับล่างมีความชัดเจนว่าต้อง

ด�ำเนนิกิจกรรมอย่างไร จากข้อค้นพบจัดได้ว่าความชดัเจน

ในเป้าหมายของนโยบายจะส่งผลให้การน�ำนโยบายไป

ปฏบิตับิรรลคุวามส�ำเรจ็ ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคิดของ คาร์ล 

ฟาน ฮอร์น และโดนัลด์ ฟาน มิเตอร์ (1976) ที่ได้ให้ทัศนะ

เก่ียวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่า การน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติครอบคลุมกิจกรรม ทั้งที่กระท�ำโดยปัจเจกบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลท้ังของรัฐบาลและเอกชน ซึ่งมีผลต่อการ

บรรลุความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า  

จากการตัดสินใจนโยบาย และสอดคล้องกับ เออวิน อาร์

โกรฟ (1983) กล่าวว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบตัมีิความหมาย 

2   นัย คือ การด�ำเนินการตามเจตนารมณ์ของนโยบาย  

และการยินยอมท�ำตาม (compliance) นโยบายและการ

ปฏิบัติเป็นงานประจ�ำขององค์การ 

	 จากผลการศึกษา ยงัพบว่าปัจจยัด้านการค�ำนงึถงึ

วัฒนธรรม ศาสนา อัตลักษณ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือประชาชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากเป็นล�ำดับรองลงมา โดยเฉพาะความคิดเห็น 

เกี่ยวกับที่ว่าก�ำลังพลมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม 

ประเพณขีองแต่ละพืน้ทีเ่ป็นอย่างดรีวมถงึก�ำลงัพลทีเ่ข้าไป

ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในการสื่อสารเป็นภาษาท้องถิ่น

แต่ละพื้นที่ และการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือ

ประชาชน ไม่มผีลกระทบเชิงลบต่อวถิชีวีติของประชาชนใน

พื้นที่ ซึ่งเรื่องวัฒนธรรม ศาสนา อัตลักษณ์ เป็นเรื่องที่

ละเอียดอื่น แต ่จากข ้อค ้นพบแสดงให ้เห็นว ่าเ ร่ือง

วัฒนธรรม ศาสนา และการสื่อสาร ไม่เป็นอุปสรรค 

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือประชานน  

อาจเป็นเพราะการน�ำโยบายไปปฏบัติและช่วยเหลือ

ประชาชนในพื้นที่ไม่ได้ท�ำให้วิถีการด�ำเนินชีวิตของคน 

ในพื้นที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงประชาชนในพื้นที ่

ยงัสามารถด�ำรงชวีติตามวถิขีองตนเองได้ด้วยเช่นเดยีวกนั 

ท�ำให้นโยบายได้รับการยอมรับจากประชาชน ท�ำให้ 

ผู ้ปฏิบัติหน้าที่สามารถน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่าง 

ราบเรียบ ไม่โดนขัดขวางจากชาวบ้าน ส่งผลให้การปฏิบัติ

หน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและความส�ำเร็จตามมา ซึ่ง

สอดคล้องกับสมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์ (2544 : 409) ได้สรุปว่า 

ขั้นตอนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติมีความส�ำคัญต่อการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกนโยบายของผู้มีอ�ำนาจก�ำหนด

นโยบาย ซึง่ผูม้อี�ำนาจก�ำหนดนโยบายจะพจิารณาทางเลอืก

ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติก่อนทางเลือกท่ีไม่สามารถมั่นใจ

ได้ว่าจะน�ำไปปฏบิติัให้ประสบผลส�ำเรจ็ได้ เพราะการเลอืก

ทางเลือกนโยบายเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจะท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของผู้ก�ำหนดนโยบายและสร้างความศรัทธา

และความนิยมจากประชาชนต่อความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติได้มาก

	 ส�ำหรับด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ผูน้�ำนโยบายไปปฏบิตั ิเป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าทกุด้าน 

และในภาพรวมมีค่าเฉลี่อยอยู่ในระดับปานกลาง โดย

เฉพาะเร่ืองระบบการเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น และค่า

ตอบแทนที่ได้รับ จากผลการวิจัยผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ไม ่ค ่อยจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน ้าที่ เท ่าที่ควร  

เนื่องมาจากข้าราชการทหารของหน่วยบัญชาการทหาร
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พัฒนาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่หน่วยงานกลางเขตพื้นที่

กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งมีหน้าที่ รับผิดชอบในการ 

น�ำนโยบายไปฏิบั ติด ้วยการลงพื้นที่ ไปสู ่ภาคต ่างๆ  

จะเกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและความเสี่ยงต่อการ 

เดินทาง ท�ำให้ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติได้รับความเดือดร้อน 

จัดได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญและ 

เร ่งสร้างและพัฒนาในส่วนของด้านแรงจูงใจในการ 

ปฏบิตังิานของผูน้�ำนโยบายไปปฏิบตัใิห้สงูขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธุ์, ดุสิต เวชกิจ  

และนิภาวรรณ รอดโรคา (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  

มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัผลสมัฤทธใินการปฏบิตัิ

งานของข้าราชการในภาพรวมของส�ำนกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 2) เปรียบเทียบระดับผล 

สัมฤทธิในการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละกอง/ส�ำนัก 

ในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

ส่วนกลาง 3) ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธใินการปฏบิตัิ

งานของข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ส่วนกลาง และ 4)เสนอแนวทางในการเสริมสร้าง

ผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานปลัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางรูปแบบการวิจัย 

ใช้การวจิยัเชิงส�ำรวจ เน้นการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยั

เชิงคุณภาพ ประชากรที่ศึกษาคือข้าราชการส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 14 กอง/ 

ส�ำนัก จ�ำนวน 376 คน กลุ่มตัวอย่างที่น�ำมาศึกษาในครั้งนี้ 

จ�ำนวน 194 คน และเครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม ผลการวจัิย พบว่า 1) ระดับผลสมัฤทธิใ์นการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ส่วนกลางอยู่ในระดับมากกว่า ร้อยละ 70  

2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางใน

แต่ละกอง/ส�ำนักแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมือง ปัจจัยด้าน

สมรรถนะ และปัจจยัด้านแรงจงูใจมีอทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่

ระดับ .05 4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรน�ำหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและต่อ

เนือ่ง ส่งเสรมิการจดัท�ำแผนความก้าวหน้าในอาชพี การน�ำ

ระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลงานและการเลื่อน

ต�ำแหน่ง และผูบ้รหิารควรส่งเสรมิการสร้างแรงจงูใจในการ

ท�ำงาน

	 2.	 การวเิคราะห์ผลการน�ำนโยบายการพฒันาและ

ช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ พบว่า 

	 ผลการน�ำนโยบายไปปฏบิตัภิาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคง 

ในพื้นที่เป้าหมาย พบว่า ประชาชนมีการด�ำรงชีวิตอย่าง

มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาส�ำคัญของชาติหน่วยบัญชาการสามารถ 

น�ำประชาชนไปสู่การพัฒนาเครือข่ายนักพัฒนา ในการ

ป้องกันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ในชุมชน รองลงมาของ 

ผลการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ คือ ด้านการกินดีอยู ่ดี 

และประชาชนมีความพึงพอใจ กล่าวคือประชาชนสามารถ

ผลิตอาหารได้ด้วยตนเอง ด้วยการปลูกพืชผักเลี้ยงสัตว์ 

มีอาหารพอกินตลอดปี และประชาชนในพื้นที่ ชุมชน 

มีการรวมกลุ่มประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจร่วมกัน  

และด้านเสริสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน พบว่า 

ประชาชนเกิดความรักและหวงแหนท้องถิ่นที่อยู่อาศัย 

ของตนและเป็นพลเรือนที่ดีของประเทศ จากข้อค้น 

พบแสดงให้เห็นว่าผลการน�ำนโยบายการพัฒนาช่วยเหลือ

ประชาชนไปปฏิบัติประสบผลส�ำเร็จพอสมควรตาม

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่อง พัฒนาศักยภาพของคน ชุมชน  

และพื้นที่ในพื้นที่เป้าหมาย ก�ำหนดโดยหน่วยบัญชาการ
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ทหารพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความ 

เข้มแข็งให้กับ “คนและชุมชน” ในพื้นที่เป้าหมาย โดย 

ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงในการด�ำรงชีพ มีคุณธรรม  

มีรายได้ มีงานท�ำ มีบริการพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และสวัสดิการท่ีจ�ำเป ็น เกิดความผาสุกอย่างย่ังยืน 

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง การเสริมสร้างขีด

ความสามารถและบทบาทการมีส่วนร่วมของ “คนและ

ชุมชน” เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคงปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ที่ส�ำคัญภายในชุมชนหรือท้องถิ่นที่อยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Fred M.Frohock (1979) ให้ความหมาย

ของนโยบายสาธารณะว่านโยบายสาธารณะ คือ แบบแผน

ของการกระท�ำเพือ่แก้ไขปัญหาความขดัแย้งหรอืการให้สิง่

ตอบแทนส�ำหรับความต้องการของประชาชน โดยมลีกัษณะ

ส�ำคัญ คือ ประการแรก นโยบายสาธารณะ คือ การกระท�ำ

ทางสังคม มิใช่กรณีเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับคนคนเดียวหรือ

เหตุการณ์เฉพาะบุคคล ประการที่สอง นโยบายสาธารณะ 

คอื สิง่ทีเ่ป็นโอกาสทีเ่กิดขึน้จากความต้องการของประชาชน 

อาจเป็นความต้องการในการขจัดความขัดแย้งหรือการ

ก�ำหนด ผลตอบแทนส�ำหรับการกระท�ำร่วมกัน

	 3.	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเพื่อหาว่าปัจจัยใด

บ้างที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและช่วยเหลือ

ประชาชน ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติและช่วยเหลือประชาชน กับผลการน�ำนโยบาย 

พัฒนาช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ด้วยการค�ำนวณหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  

Correlation Coefficient) และวิเคราะห์การถดถอย

พหคุณู (Multiple Regressino Analysis) ระหว่างตวัแปร

อสิระและตัวแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั พบว่า ในภาพรวม

ปัจจัยทุกด้านส่งผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและ 

ช่วยเหลอืประชาชน โดยด้านทีมี่ค่าท�ำนายทีส่่งผลต่อการน�ำ

นโยบายการพัฒนาช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติสูงที่สุด 

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้ส่งผลต่อการ 

น�ำนโยบายการพัฒนาช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัต ิ 

มีค่าประสิทธิภาพในการท�ำนายร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ 

ด้านทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีค่าประสิทธิภาพ

ในการท�ำนายร้อยละ 53.8 จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า  

ผลการน�ำนโยบายพัฒนาช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัต ิ

จะประสบผลส�ำเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะ

ความร่วมมอืของประชาชนกบัทางราชการในการแก้ปัญหา

ความมั่นคงในมิติต่าง เช่น เศรษฐกิจ การเมือง สังคม

จิตวิทยา และความม่ันคงปลอดภัยในพื้นที่เป้าหมาย 

เป็นต้น เป็นสิ่งส�ำคัญ รวมถึงก�ำลังพลทหารพัฒนาได้รับ

ความช่วยเหลือหรืออ�ำนวยความสะดวกจากประชาชน  

ยิง่จะท�ำให้ผลการน�ำนโยบายพฒันาช่วยเหลอืประชาชนไป

ปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค์ แต่ทั้งนี้หากละเลยในเรื่อง 

ช่องทางการสื่อสารในการรับฟังความคิดเห็นของประชาน 

และการประชุมวางแผนโดยมีประชาชนเข้ามารับฟังด้วย  

จะเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผลการน�ำนโยบายพัฒนาช่วยเหลือ

ประชาชนไปปฏิบัติไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย  

ดงันัน้ ผูบ้รหิารหน่วยบญัชาการทหารสงูสุดควรมุง่เน้นการ

บริหารด้วยการยึดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก 

ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดนโยบายสาธารณะมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อิทธิชัย สีด�ำ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายเสริมสร้างสนัตสิขุในพืน้ที่

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปฏบิตั ิ: ศกึษากรณผีูน้�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติในจังหวัดปัตตานี พบว่า ระดับความคิดเห็น 

ของข้าราชการต�ำรวจ ข้าราชการทหาร และ ข้าราชการ 

ฝ่ายปกครองในจังหวัดปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ใน

ปัจจุบันภายหลังการน�ำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง เมื่อแยก

เป็นรายด้านโดยเรียงล�ำดับสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดังน้ี  

ด้านเง่ือนไขที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ด้านความ
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการมีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน 3) ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ 

ในการน�ำนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพ้ืนที่ จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติทุกด้าน ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติทุกด้าน

	 ส�ำหรับปัจจัยที่ส ่งผลต่อการน�ำนโยบายการ

พัฒนาและช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ ของหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนา รายด้านนั้น พบว่า ปัจจัยด้าน 

ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบายด้านความพอเพียง

ของทรัพยากร ด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจาก 

กลุ่มภายนอกหน่วยงาน ด้านการค�ำนึงถึงวัฒนธรรม 

ศาสนา อัตลักษณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้าน

แรงจูงใจในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและช ่วยเหลือ

ประชาชน และด้านทัศนคติของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ  

เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ .01 กับผลการน�ำนโยบายการพัฒนาช่วยเหลือ

ประชาชนไปปฏิบัติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งแสดง

ให้เหน็ว่าปัจจัยทีส่่งผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏบิตัทิกุด้าน

ล้วนเป็นปัจจัยที่มาจากขีดสมรรถนะของหน่วยงานที ่

รับผิดผิดชอบในการปฏิบตัติามนโยบายทีจ่ะสามารถส่งผล

ให้การน�ำนโยบายการพัฒนาช่วยเหลือประชาชนไปปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

วรเดช จันทรศร (2548) กล่าวถึง ตัวแบบนี้มองว่า ปัจจัย 

ทีจ่ะท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบตัอิย่างประสบความส�ำเรจ็

นัน้มอียู่หลายประการ อาทเิช่น ขดีสมรรถนะของหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย ความชัดเจนของ 

ตวันโยบาย และกระบวนการตดิต่อสือ่สาร การให้ความร่วม

มอืสนบัสนนุจากผู้ปฏิบตังิาน เป็นต้น นอกจากน้ียังให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ว่าการเปลี่ยนแปลงของ

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกน้ีอาจส่งผลกระทบต่อความ

ส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้ไม่มากก็น้อย

	 จากผลส�ำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อผลการน�ำนโยบายการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน 

ไปปฏบัิตขิองหน่วยบญัชาการทหารพฒันา พบว่า ภาพรวม

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะด้านเสริมสร้างความเข้ม

แข็งให้กับประชาชน ซึ่งประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาตทิัง้คณุภาพดนิ คณุภาพแหล่ง

น�้ำ  และประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ อีกทั้งหน่วย

บัญชาการทหารพัฒนาสามารถสร้างความพึงพอใจให้

ประชาชนเกดิความรกัและหวงแหนท้องถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัของ

ตนและเป็นพลเรือนที่ดีของประเทศ แสดงให้เห็นถึงผล 

ที่มีประสิทธิภาพในการน�ำนโยบายปฏิบัติที่สามารถพัฒนา

เสริมสร้างความแข็งแรงให้กับ คน-ชุมชน-พื้นท่ี ด้วยการ

แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับความยากจน การยกระดับ

คุณภาพชีวิตให้กับราษฎร รวมทั้งก่อให้เกิดสภาวะความ

สงบเรยีบร้อย มัน่คงปลอดภยั แต่ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

แต่ต�่ำกว่ารายข้ออ่ืน คือ ความสามารถของประชาชน 

ในการสร้างหรือพัฒนาอาชีพสร้างรายได้ให้กับครบครัว 

การพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ

ปลอดภยัต่อการบรโิภค และการได้รบัการป้องกนัและการ

แก้ไขปัญหาที่สามารถน�ำไปสู ่การพัฒนาเครือข่ายได้  

ซึง่แสดงให้เหน็ว่าต้องมกีารพฒันานโยบายให้มปีระสทิธภิาพ 

มากข้ึนเพือ่ให้ประชาชนกินดอียู่ดแีละมคีวามมัง่คงในพืน้ที่

ที่ด�ำรงชีวิตอยู่ ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่อง พัฒนา

ศักยภาพของคน ชุมชน และพื้นที่ในพื้นที่เป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด้านความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย 

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ควรจดัให้มรีะบบการตดิตาม 

การประเมินวัดผลงานและการรายงาน เพื่อให้แผนงาน/

โครงการน�ำนโยบายฯ ไปปฏิบัติตามที่ก�ำหนด

	 2.	 ด้านความพอเพียงของทรัพยากร หน่วย

บัญชาการทหารพัฒนาควรสนับสนุนให้ข้าราชการทหาร 

มีการปรับตัวอย่างรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีใหม่มาใช ้

ให้เหมาะสมกับงานตลอดเวลา
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	 3.	 ด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่ม

ภายนอกหน่วยงาน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จ�ำเป็น

ต้องมีการจัดประชุมหรือติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน

ภายนอก เช่น หน่วยงานภาครัฐอื่น รัฐวิสาหกิจ เอกชน 

เป็นต้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ได้รับความช่วย

เหลือและได้รับความร่วมมือได้เป็นอย่างดี

	 4.	 ด้านการค�ำนึงถงึวัฒนธรรม ศาสนา อตัลกัษณ์ 

หน่วยบญัชาการทหารพฒันาควรให้ความส�ำคัญกบัข้อห้าม

ต่างๆ ทางศาสนาที่แต่ละพื่นที่มีความแตกต่างกัน โดยให้

ยึดมั่นและเคารพในวัฒนธรรม ประเพณีของแต่ละพื้นที่

เป็นอย่างดี อันจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติน�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ

ไม่เป็นอุปสรรค

	 5.	 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วย

บัญชาการทหารพัฒนาควรจัดให้มีช่องทางในการติดต่อ

สื่อสารในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และจัดให้

มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติหน้าที่โดยมีประชาชน 

เข้ามารับฟังด้วย 

	 6.	 ด้านแรงจูงใจในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติและ

ช่วยเหลือประชาชน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาควรให้

ความส�ำคัญกับระบบการเลื่อนต�ำแหน่งให้สูงขึ้น และควร

พิจารณาค่าตอบแทนท่ีได้รับให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายใน

ปัจจุบัน เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้น�ำ

นโยบายไปปฏิบัติมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผล 

ให้ผลการน�ำนโยบายไปปฏิบัติบรรลุผลส�ำเร็จ

	 7.	 ด ้านทัศนคติของผู ้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ  

หน่วยบญัชาการทหารพฒันาควรหาแนวทางในการกระตุน้

ให้ข้าราชการทหารที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีการปฏิบัติงาน

อย่างทุ่มเท และมุ่งผลส�ำเร็จ โดยสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติบัติงาน เพื่อลดความคิดที่จะหลีกเลี่ยงในการน�ำ

นโยบาย ฯ ไปปฏิบัติ เพื่อช่วยเหลือประชาชน

	 8.	 ด้านการพัฒนาเพื่อเสริมความมั่นคงในพื้นที่

เป้าหมาย หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาควรมีการวางแผน

และปรับปรุงมาตรการรกัษาความปลอดภัย และมกี�ำลงัคน

อย่างเพียงพอ เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน 

ในพื้นที่

	 9.	 ด้านเสริสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน 

หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาควรปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ให้

ประชาชนเกดิความรกัและหวงแหนท้องถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัของ

ตน และเป็นพลเรือนที่ดีของประเทศ

	 10.	ด้านการกินดีอยู ่ดีและประชาชนมีความ 

พึงพอใจ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาควรสนับสนุนให้มี

การจัดกิจกรรมร่วมกัน โดยเน้นให้ประชาชนมีการสร้าง

เครือข่ายทางเศรษฐกิจนอกพื้นที่ เพื่อจ�ำหน่ายหรือแลก

เปลี่ยนผลผลิตระหว่างกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถ

กระจายรายได้ให้กว้างขวางมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีกินดีอยู่ดีมากยิ่งขึ้น

	 11.	ความพึงพอใจของประชาชนด้านการพัฒนา

เพื่อเสริมความมั่นคงในพื้นที่เป้าหมาย หน่วยบัญชาการ

ทหารพัฒนาควรหาแนวทางและผลักดันยุทธศาสตร์ที่จะ

ส่งผลให้ประชาชนได้รับการป้องกันและการแก้ไขปัญหาที่

สามารถน�ำไปสูก่ารพฒันาประชาชนในพืน้ที ่และหาแนวทาง

ช่วยเหลอืประชาชนให้เกดิความเข้มแขง็ และมคีวามมัน่คง

ในพื้นที่อาศัยปลอดภัยจากภัยคุกคามต่างๆ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นคง

	 12.	ความพึงพอใจของประชาชนด้านการกินดี

อยู่ดีและประชาชนมีความพึงพอใจน้ัน หน่วยบัญชาการ

ทหารพฒันาควรส่งเสรมิและพฒันาอาชพีหลกัทีแ่น่นอนให้

กับประชาชนทั้งด้านการท�ำเกษตรกรรมและการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ และควรมีการสร้างเครือข่ายเพ่ือการผลิตและ

ถ่ายทอดความรู ้ทกัษะ วธิกีารประกอบอาชพีหรอืเครือ่งมอื

ในการประกอบอาชีพกับประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีการ

กินดีอยู่ดี

	 13.	ความพึงพอใจของประชาชนด้านเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับประชาชนนั้น หน่วยบัญชาการทหาร

พัฒนาควรให้ความส�ำคัญกับระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน
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เพียงพอต่อการอ�ำนวยความ สะดวกในการด�ำรงชีพ 

ตามความจ�ำเป็นของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชน

สามารถด�ำรงชีพได้อย่างเพยีงพอและเข้มแขง็ในการใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยถึงรูปแบบของการประเมินผล

และการตรวจสอบผลการด�ำเนินการของนโยบายพัฒนา  

ทีด่�ำเนนิการโดยหน่วยบญัชาการทหารพฒันาว่ารปูแบบใด

จึงจะสร้างการพัฒนาได้อย่างครอบคลุมที่สุด 

	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จ 

ในการน�ำนโยบายการพฒันาเสรมิความมัน่คงในพืน้ทีภ่าค

ต่างๆ ทั่วประเทศ เพ่ือน�ำผลท่ีได้จากการศึกษามาพัฒนา

เพื่อเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการน�ำนโยบายการ

พัฒนาเสริมความมั่นคงไปปฏิบัติ

	 3.	 ควรศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏบัิตเิพือ่ความ

สุขของประชาชน โดยศึกษากลุ ่มตัวอย่างในพืนที่ภาค 

ต่างๆ ทั่วประเทศ 

	 4.	 การสร้างตัวแปรการน�ำนโยบายไปปฏิบัต ิ

จะต้องค�ำนึงถึงอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และประเพณี ของ

พื้นที่ เนื่องจากการค�ำนึงถึงสิ่งเหล่านี้จะท�ำให้การน�ำ

นโยบายไปปฏบิตัไิม่ขดัแย้งกบัวถิชีวีติของคนในพนืที ่และ

น�ำไปสู ่การร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ท�ำให้การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติง่ายต่อการด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ

	 5.	 ควรมีการวิเคราะห์ผลการวิจัยในส่วนของ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อการน�ำนโยบายการ

พฒันาและช่วยเหลอืประชาชนไปปฏบิตั ิเพือ่ให้เหน็ว่าความ

พึงพอใจด้านใดของประชาชนที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบาย

ปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จ
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