
บทคัดย่อ

บทความนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำเสนอมโนทัศน์

เ ก่ียวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจสู ่สถานศึกษาในยุค  

Thailand 4.0ซ่ึงโมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0  

เป็นแนวคิดที่รัฐบาลน�ำมาใช้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศในด้านการศึกษาได้มีผู ้ เสนอแนวคิด 

เกี่ยวกับการศึกษา Thailand 4.0ไว้ในหลายแง่มุม  

โดยในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สถานศึกษาจ�ำเป ็นจะต้องปรับตัวและเร ่งรัดให้เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อแนว

นโยบายแห่งรัฐ และสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

การปฏรูิปการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาติ 

นอกจากนี้  บทความได ้น�ำ เสนอมโนทัศน ์ เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพทางธุรกิจไว ้ 10 ประการ เพื่อมาประยุกต์ใช้

กบัสถานศกึษา ในอนัทีจ่ะเกดิประสทิธภิาพและภาพลกัษณ์

ที่ดีของสถานศึกษาในยุค Thailand 4.0อีกทั้งได้น�ำเสนอ

ข้อสังเกตในการน�ำมโนทัศน์เกี่ยวกับประสิทธิภาพทาง

ธุรกิจสู่สถานศึกษาด้วย
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Abstract
The purposes of this article were topresent 

Business Effective Concepts to Schoolsin Thailand 

4.0 which Thailand 4.0 Development Model had 

been a strategic concept driven by government. In 

education aspect, there were lots of scholars giving 

multifaceteddefinition and ideas of Education 

forThailand 4.0. There were a great deal of change 

in globalization era, Schools were necessary  

to adjust themselves and accelerate to build  

education effectiveness in order to fulfil l  

government  po l icy  and harmonize  with  

educational reform according toNational  

EducationAct. Moreover, this article presented 10 

Business Effective Concepts to apply for schools 

in order to initiate effectiveness and good image 

of Schools in Thailand 4.0 and also presented some 

notice of Business Effective Concepts to Schools 

in Thailand 4.0.
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ความน�ำ
	 ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู ่โลกยุคดิจิตอล

อย่างเต็มตัว ท�ำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมล้วน 

ด�ำเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากข้ึน ส่งผล 

ให้คุณลักษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้

ประกาศนโยบาย Thailand4.0 มเีป้าหมายให้ประเทศไทย

ก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศ

รายได้สูงโดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อน

ประเทศ(ส�ำนกังานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ, 

2559) การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการยกระดับ

คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพ่ือเตรียมก�ำลังคน

ให้พร้อมในการเป็นกลไกส�ำคัญในการพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับ

นานาชาตโิดยเกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2559) ได้ระบถุงึ

บทบาทของการศึกษาไทยในยคุ Thailand4.0 ทีเ่ป็นเครือ่ง

มือพัฒนาคนให ้มีสมรรถนะ และสนับสนุนให ้ เกิด

เทคโนโลยีวิทยาศาสตร์/สังคมศาสตร์ และนวัตกรรม

วิทยาศาสตร์/สังคมศาสตร์ ตลอดจนมีส่วนร่วมพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่เอ้ือต่อการอารยาภิวัฒน์

ประเทศ กล่าวคือ การเป็นกระบวนการพัฒนาประเทศสู่

ความเป็นอารยะหรอืประเทศทีเ่จรญิแล้วอย่างครบถ้วนทกุ

ด้าน ทุกมิติ และทุกองค์ประกอบของสังคม ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของวรากรณ์ สามโกเศศ (2560) ที่กล่าวว่าการ

ศึกษา 4.0 ต้องมองในวงกว้าง ไม่ใช่เป็นเพียงการผลิตคน 

เพือ่เป็นวตัถดุบิทางเศรษฐกิจเท่านัน้ แต่ต้องเป็นเครือ่งมือ

ในการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เพือ่สร้างคนมคีณุภาพ 

เป็นพลเมืองขึ้นมา ไม่ใช่มองเพียงด้านเศรษฐกิจ ความกิน

ดีอยู่ดีเท่านั้น รวมถึงต้องจุดประกายความตื่นตัวในการ

ด�ำรงชีวติ และเป็นเครือ่งมอืในการผลกัให้เกดิความสมดุล

ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเพื่อเป็นเครื่องมือในการลด

ความเหลื่อมล�้ำของประเทศ ดังนั้น สถานศึกษาในฐานะ 

เป็นกลไกที่ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ ไม่ใช่เพียงเป็น

แหล่งความรู ้ที่มีครูอาจารย์คอยสอนหรือให้ความรู  ้

แก่ผู้เรียนเท่านั้น แต่จ�ำเป็นจะต้องเป็นแหล่งแห่งการสร้าง

ทรัพยากรมนุษย์ที่จะไปสู่การพัฒนาประเทศในทุกๆ มิติ  

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ 

(2560) ที่กล่าวไว้ว่า การศึกษาในยุค Thailand 4.0  

ไม่ใช่เป็นเพียงให้ความรู้กับคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียม

มนุษย์ให้เป็นมนุษย์

	 แนวคิดที่หลากหลายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ได้ถูกน�ำมาใช้ในสถานศึกษา 

ตลอดจนการน�ำกรอบแนวคิดต่างๆ มาปรับปรุงให้

สอดคล้องกบับรบิทของสงัคมไทย เพ่ือน�ำมาตอบโจทย์และ

เร่งรัดเพ่ือก้าวสู่การเป็นสถานศึกษาในยุค Thailand 4.0 

ซึง่รฐับาลน�ำมาใช้ขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

และสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับการปฏิรูปการ

ศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ก่อให้เกิด

สมัฤทธิผ์ลตามจดุมุง่หมายทีไ่ด้วางไว้ และเมือ่ศกึษาลงใน

รายละเอียดของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในมาตรา 30 และ 65  

แล้ว ได้ก�ำหนดไว้ว่า

	 มาตรา 30 ให้สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรยีน

การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอน

สามารถวิจัยเพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ

ระดับการศึกษา

	 มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต

และผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความ

สามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

	 ซึ่งในหมวด 4 ที่กล่าวถึงแนวการจัดการศึกษา 

ที่จ�ำเป ็นต้องมีการเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในมาตรา 30 ได้กล่าวถึง การให้สถาน

ศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดทางธุรกิจที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
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ของการบริหารจดัการด้วยเช่นกนั ดังน้ัน มโนทศัน์เกีย่วกบั

ประสิทธิภาพทางธุรกิจบางประการ จึงสามารถถูกน�ำมาใช้

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการสถานศึกษา เพือ่

การพัฒนาไปสู่การเป็นสถานศึกษาในยุค Thailand 4.0  

ในยุคโลกาภวิตัน์ (Globalization) เป็นยคุแห่งการแข่งขนั

ในด้านต่างๆ ทางธรุกจิ ตัง้แต่ระดับครวัเรอืนไปจนถึงระดบั

ภูมิภาคของโลก โดยการใช้ข้อมูลข่าวสารใจการตัดสินใจ 

วางกลยุทธ์แห่งความส�ำเร็จทางธุรกิจในกระแสแห่งการ

แข ่ ง ขันของโลกป ัจ จุ บัน  มี ลักษณะที่ เป ็นพลวัตร 

 (Dynamics) กล่าวคือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู  ่

ตลอดเวลา ส่งผลให้การจัดการศึกษาในโลกปัจจุบัน 

จ�ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการด�ำเนินการ 

ให้สอดคล้องกับโลกธุรกิจพลวัตรในยุคแห่งการบริการ 

ที่มุ ่งเน้นคุณภาพที่เทคนิคการวางแผนกลยุทธ์มีความ

ส�ำคัญในทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน

	 มโนทัศน์เกี่ยวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ใช้ใน

กระแสโลกปัจจบุนั เป็นแนวทางหน่ึงในการทีผู่บ้รหิารสถาน

ศึกษา สามารถปรับเปลี่ยนและบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับ

เป้าหมายด�ำเนินการเชิงธุรกิจต่างๆ ให้เป็นเป้าหมาย 

การด�ำเนินการเชิงธุรกิจต่างๆ ให้เป็นเป้าหมายในด้านการ

จดัการศกึษาของสถานศึกษานัน้ๆ ได้โดยการน�ำแนวคดิดงั

กล่าว มาปรับปรุงใช้ สามารถสร้างเสริมความแข็งแกร่งใน

เชิงกลยุทธ์ของการจัดการศึกษา ตลอดจนสามารถน�ำ

กลยุทธ์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้ส�ำเร็จได้ นอกจากจะ 

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาแล้ว ยังเป็น 

ส่วนหน่ึงที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา 

ทั้งระบบให้ทันยุคสมัยอีกด้วย

มโนทัศน์เกี่ยวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจสู่สถานศึกษา	

	 ถงึแม้ว่า การศึกษา ไม่เหมือนธรุกจิทัว่ไปในตลาด

โลกเสรีทีเ่กิดข้ึนในปัจจบัุน แต่ผู้บรหิารสถานศึกษา ควรจะ

รับรู ้การใช้แนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้องจากโลกธุรกิจนั้น  

เพื่อให้การจัดการศึกษา ที่นอกจะตามทันกระแสโลกแล้ว 

ยั ง เกิดประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยรวมได ้

(Lunenberg&Ornstien, 2012) ซึ่งผู ้เขียนได้เสนอ 

มโนทัศน์10 ประการ ซ่ึงได้น�ำมาจากโลกธุรกิจสามารถน�ำ

มาปรับเปลี่ยนกับการจัดการสถานศึกษา ได้ดังนี้

	 ประการทีห่นึง่ การบรกิารลกูค้า ในโลกธรุกจิกใ็ห้

ความส�ำคญักบัการบรกิารลกูค้า แต่ในด้านการศกึษา กค็วร

ปรบัเปลีย่นแนวคดิโดยการเน้นย�ำ้ในเรือ่งการให้บรกิารแก่

ผูเ้รยีนและผูป้กครองโดยผูบ้รหิารและครคูวรจะสือ่สารกบั

ผู้เรียนตลอดเวลา ในประเด็นที่ว่า “ผู้เรียนทุกคนในสถาน

ศึกษามีความส�ำคัญ ผู้บริหารและครูทุกคนจะคอยช่วย

เหลือและให้บริการคอยดูแลผู้เรียนทุกคน”

	 ประการที่สอง ทักษะการขายของพนักงาน  

ซึ่งเน้นบทบาทนักขายของพนักงานในองค์การธุรกิจ  

แต่ในสถานศึกษานั้นก็ควรเน้นทักษะการขายให้กับครู

อาจารย์และเจ้าหน้าทีท่กุคน ในความพยายามทีจ่ะขายวิสยั

ทัศน์ของสถานศึกษาที่ก�ำลังด�ำเนินการอยู่ แต่ละครั้งที่

สถานศกึษามกีารเคลือ่นไหวและพฒันาก้าวหน้าในเชงิบวก

นั้น ก็จะท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่ ควรสื่อสารสิ่งเหล่านั้น

ให้กับผู ้ปกครอง ชุมชน และทุกๆ คนในสถานศึกษา  

ซึง่ถอืว่าเป็นกจิกรรมการบรหิารทีเ่พิม่คณุค่าผลติภณัฑ์ด้าน

คุณภาพของสถานศึกษาอีกด้วย

	 ประการที่สาม การสื่อสารข้อมูลของพนักงาน  

เป็นสิ่งส�ำคัญในธุรกิจที่จะให้พนักงานมีการสื่อสารภายใน

องค์การที่ถูกต้อง ซึ่งในสถานศึกษาก็สามารถน�ำมาใช้ได้

โดยการพยายามให้ครูอาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีข้อมูล

สารสนเทศต ่ างๆ มากพอที่ จะสามารถชี้ แจงและ

ประชาสัมพันธ์สถานศึกษาต่อสาธารณชนได้ เช่นความ

ส�ำเรจ็ของสถานศกึษา นโยบาย ข้ันตอนการด�ำเนนิการ และ

โครงการใหม่ของสถานศึกษา ตลอดจนปัจจัยที่อาจมีผลก

ระทบต่อสถานศึกษา เช่น กฎหมายเกี่ยวกับปฏิรูปการ

ศึกษา หรือกฎระเบียบสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้ การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีเครือข่าย 

ทั้งภายใน (Intranet) และ (Internet) ที่เกี่ยวข้องกับ 
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การบริหารงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา ก็เป็นสิ่งที่มี

ความส�ำคญัด้วยเช่นกนั ซึง่หากสถานศึกษามีความก้าวหน้า

ไปอีกขึ้นหนึ่ง ก็จะสามารถพัฒนาโปรแกรมที่อ�ำนวยความ

สะดวกในด้านต่างๆ ทีอ่อกแบบมาส�ำหรบั โมบาย (Mobile) 

แทบเลต (Tablet) หรอือปุกรณ์เคลือ่นที ่ทีเ่ราเรยีกว่า แอพ

พลิเคชั่น (Application) และพัฒนาระบบปฏิบัติการหรือ

โปรแกรมประสานงานระบบคอมพิวเตอร์ หรือที่เรียกว่า

แพลตฟอร์ม(Platform) (David Chappell, 2011) เพื่อใช้

ในการสือ่สารกับผูป้กครอง ผูเ้รียน ตลอดจนหน่วยงานหรอื

บคุคลภายนอกสถานศึกษาได้รบัรูแ้ละใช้บรกิารผ่านระบบ

ดังกล่าว

	 ประการที่สี่ การอุทิศตนให้กับองค์การ บริษัท

ธุรกิจต่างๆได้ใช้ความพยายามในอันที่จะให้พนักงานอุทิศ

ตนให้กับกิจการน้ันๆ ซึ่งในทางเดียวกัน สถานศึกษา 

ก็ต้องการให้บุคลากรในสถานศึกษาอุทิศตนและท�ำงานให้

กับสถานศึกษาอย่างเต็มที่เช ่นกัน นั่นหมายความว่า

บุคลากรจะต้องมีทัศนคติที่มีต่อการท�ำงานที่ดีก่อนการที่

จะอุทิศเวลาให ้กับสถานศึกษา ผู ้บริหารควรสร ้าง

บรรยากาศที่สร ้างเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อบุคลากร 

ทัศนคติเชิงลบของบุคลากรต่อสถานศึกษาน้ัน สามารถ

สงัเกตได้ง่ายและรวดเรว็ และอาจเหน็ได้จากการแบ่งพรรค

แบ่งพวก ความขัดแย้งในการท�ำงาน ผู้บริหารจะต้องมี

ทักษะในการจัดการความขัดแย้งและสามารถแก้ไขปัญหา

เหล่านี้ได้โดยพยายามเน้นและสร้างบรรยากาศให้เกิดการ

ท�ำงานเป็นทมีของบุคลากรมากขึน้เพือ่ให้เกิดความสามคัคี

และสร้างเสริมทัศนคติที่ดีต่อสถานศึกษาได้เช่นกัน

	 ประการที่ห้า การเอาใจใส่พนักงาน การดูแล

รกัษาพนกังานขององค์การ (Maintenance) นับว่าเป็นองค์

ประกอบหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

เชิงธุรกิจ เพื่อให้องค์การสามารถด�ำรงคงอยู่และบรรลุเป้า

หมายที่ตั้งไว้ (Ventrice,2009) สถานศึกษาสามารถใช้

แนวคิดดังกล่าวในการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการ

เอาใจใส่และยกย่องครู อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในสถาน

ศึกษา (Peer Recognition Activities) ซึ่งจะช่วยให้

บคุลากรทราบถงึเกณฑ์และมาตรฐานทีจ่ะได้รบัการยกย่อง

เชิดชู ซึ่งอาจอยู่ในรูปของรางวัล (Reward) เช่น ค�ำกล่าว

ชมเชย ประกาศนียบัตร ของรางวัล หรือกิจกรรมอื่นๆ  

ที่ส่งเสริมการด�ำเนินการดังกล่าว

	 ประการที่หก การเป็นผู้น�ำทางการตลาด ซึ่งใน

การก�ำหนดแนวทางธุรกิจนั้น องค์การจะต้องวางต�ำแหน่ง

ของตนไว้ในความทรงจ�ำของลูกค้าในฐานะ “ผู้น�ำทางการ

ตลาด” และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาไว้ใน

ภาพลักษณ์ที่ผู้ปกครองและผู้เรียนมองว่า ครูอาจารย์ของ

สถานศึกษาเป็นผู ้น�ำทางวิชาการและกิจกรรมต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยให้โอกาสครู อาจารย์ แสดง

ความสามารถในการเป็นผูน้�ำทางการพฒันาผูเ้รยีน บรกิาร

ชมุชน และเข้าร่วมการสมัมนาพฒันาวชิาชพีของตนรวมทัง้

ส่งเสริมการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นวิชาชีพช้ันสูง เพื่อก้าวเข้าสู่

การเป็นสถานศกึษาในยคุ Thailand 4.0 ทีมุ่ง่พัฒนามนษุย์

ในทุกมิติ มิใช่เพียงแค่ให้ความรู้แก่คนเท่านั้น

	 ประการที่เจ็ด การยึดมั่นในกฎระเบียบ องค์กร

ธุรกิจจ�ำเป็นที่จะต้องใช้กฎและระเบียบที่เหมาะสมในการ

ควบคมุการด�ำเนนิกจิการได้อย่างถกูต้อง และไปในทศิทาง

ที่พึงประสงค์ ที่ส�ำคัญคือ กฎและระเบียบเหล่านั้น จะต้อง

ได้รับการยอมรับจากบุคลากรในการปฏิบัติตามด้วย  

ในสถานศึกษาก็เช่นกันควรจะต้องยึดกฎและระเบียบใน

การด�ำเนนิการทีส่อดคล้องกบันโยบายของรฐัและองค์การ 

และไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานในองค์การ

	 ประการที่แปด การสร้างผลก�ำไรให้องค์การ การ

ด�ำเนินธุรกิจมุ่งเน้นระดับผลก�ำไรในแต่ละปี แต่เมื่อน�ำมา

เทียบเคียงกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาแล้ว จะต้อง

มุ่งสร้างผลสัมฤทธิ์ในด้านคุณภาพและสร้างศักยภาพให้

เกิดแก่ตัวผู้เรียนในแต่ละปีเช่นกัน และถ้าน�ำผลสัมฤทธิ์

ด้านคณุภาพในแต่ละปีมาเปรยีบเทยีบกนัแล้ว กจ็ะสามารถ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของสถานศึกษาได้ ซึ่งความ
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ก้าวหน้าของสถานศึกษา ก็เปรียบเสมือนก�ำไรสะสมในรูป

แบบทุนทางสังคมของสถานศึกษาที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

(Haslam & Leveraging, 2016)

	 ประการทีเ่ก้า การสร้างพันธมิตรทางธุรกจิ กจิการ

ทางธุรกิจจะต้องเสริมสร้างความแข็งแกร่งโดยการผนึก

ก�ำลังกลุ ่มพันธมิตร เช่น การจัดตั้งบริษัทร่วมทุนของ

องค์การที่มีความถนัดแตกต่างกัน เพื่อสร้างศักยภาพต่อ

การแข่งขนัในตลาด หรอืการรวมจัดตัง้องค์การ สมาคมทาง

ธุรกิจ ประเภทเดียวกัน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของธุรกิจ

ประเภทนัน้ ๆ  ซ่ึงในการจดัการสถานศึกษาน้ัน กจ็�ำเป็นต้อง

สร้างพันธมิตร จากทุกส่วนทั้งภายในและภายนอกสถาน

ศึกษา จะต้องสร้างความเข้าใจอันดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ของสถานศึกษา ตลอดจนสามารถสร้าง

การมีส่วนร่วมของกลุ่มคนเหล่านั้น ในอันที่จะช่วยเหลือ

และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสถานศึกษาให้มากขึ้น 

สถานศึกษาจะต้องสร้างหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

Partnership)กับทุกองคาพยพในสังคม เพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาสถานศึกษาในทุกมิติ

	 ประการสดุท้าย การรักษาระดบัทนุ องค์การธรุกจิ

จะต้องรักษาระดับทุนของตนไว้ควบคู่กับการวางแผนงาน

องค์การที่ได้ศึกษามาอย่างดีแล้ว ซึ่งแสดงให้เห็นภาพการ

เติบโตและความมั่นคงขององค์การ ดังน้ันในการที่สถาน

ศึกษา สามารถรักษาระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน

ควบคู ่ไปกับแผนการปรับปรุงของสถานศึกษานั้นๆ 

(School Improvement Plan) ก็จะก่อให้เกิดการเติบโต

และพฒันาเชิงบวกของสถานศกึษานัน้ด้วยเช่นกนั (Duke, 

2005) สถานศกึษาควรวางกลยุทธ์ทีจ่ะรักษาความแขง็แกร่ง

ของการสร้างคุณภาพการศึกษา และก�ำจัดจุดอ่อนบาง

ประการเกี่ยวกับคุณภาพทางวิชาการของสถานศึกษานั้น

ข้อสังเกตในการน�ำมโนทัศน์เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ทางธุรกิจสู่สถานศึกษา

	 เมื่อพิจารณาเป้าหมายธุรกิจ มักจะมุ ่งไปสู ่ 

การพัฒนาองค์กรให้สามารถมีวัตถุดิบที่ดี มีกระบวนการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ลงทุนน้อยได้ผลผลิตสูง มีตลาดรองรับ

และสามารถท�ำผลประโยชน์ได้สูงสุด แต่เป้าหมายทางการ

ศึกษามีความแตกต่างอย่างมาก เพราะวัตถุดิบนั้น 

เป็นมนุษย์ไม่ใช่วัตถุที่สามารถจะเลือกได้ให้เหมือนกันได้

หมด ความแตกต่างหลากหลายของปัจจัยน�ำเข้าระหว่าง

ธุรกิจกับการศึกษาจึงแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ปัจจัยน�ำเข้า

ของการศกึษากเ็ป็นลกูค้าของสถาบันการศกึษาซึง่ต้องเสยี

เงินเข้ามารับบริการการศึกษา การศึกษาจึงมีลักษณะที่ซับ

ซ้อน เป้าหมายการศึกษาจะต้องแตกต่างจากเป้าหมายทาง

ธรุกจิ นัน่คอื โดยปรชัญาแล้วสถาบนัการศกึษาจะต้องเป็น

สถาบันที่ไม่มุ่งหวังก�ำไร (Non Profitable Organization) 

ผูท้�ำธรุกจิอาจแย้งอยูว่่าท�ำธรุกจิไม่หวงัก�ำไร จะท�ำไปท�ำไม 

ที่จริงค�ำว่าก�ำไรอาจจะไม่ได้มีหน่วยเป็น “เงิน” เสมอไปใน

ธุรกิจการศึกษาอาจจะหมายถึง ก�ำไรที่ได้พัฒนาคนที่มี

ความรู้และมีคุณภาพให้แก่สังคมมากข้ึน แต่แน่นอนการ

จัดการการศึกษาจะต้องมีการจัดการให้สามารถพ่ึงพา

ตนเองได้ มีรายได้พอที่จะใช้จ่ายและด�ำรงธุรกิจให้ก้าวต่อ

ไปอย่างต่อเนื่อง(ผู้จัดการออนไลน์, 2560)

	 การน�ำมโนทศัน์เกีย่วกบัประสทิธภิาพทางธรุกจิสู่

สถานศึกษา จะต้องท�ำความเข้าใจโดยใช้พื้นฐานว่าการ

ศึกษา มิใช่การด�ำเนินการธุรกิจในโลกเสรี แต่เป็นเรื่องของ

การพัฒนาและจัดการคุณภาพให้เกิดแก่ทรัพยากรมนุษย ์

ดังนั้นการจัดการศึกษา ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

นั้น ได้สอดคล้องกับแนวคิดประสิทธิภาพของการด�ำเนิน

ธุรกิจ จึงสามารถน�ำแนวคิดทางธุรกิจมาใช้กับการการ

จัดการศึกษาได้ แต่อย่างไรก็ตามต้องเข้าใจว่า เป้าหมาย 

ในการจัดการศึกษา จะเน้นถึงประสิทธิภาพการพัฒนา

คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อประโยชน์สังคมโดยรวม 

(Utilitarianism)(Smart &William, 2008) แต่การจดัการ

ด�ำเนนิงานธรุกจินัน้เน้นประสทิธภิาพการจดัการเพือ่ก่อให้

เกดิผลก�ำไรสงูสดุ(Maximum profit , Minimizing cost) 

ดังนั้นการจัดการทางการศึกษา ต้องให้ความส�ำคัญต่อ 
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เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพเป็นล�ำดับแรก ซึ่งแตกต่าง

กับการจัดการธุรกิจ ซึ่งเน้นเป้าหมายในเชิงผลก�ำไร

บทสรุป
	 เมื่อผนวกมโนทัศน์ทั้ง 10 ประการในโลกธุรกิจ 

มาใช้ในการจัดการศึกษาที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น สามารถน�ำ

มาสร้างเป็นตวัแบบทีอ่ธบิายถงึพฒันามโนทศัน์ 10 ประการ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจไปสู ่สถานศึกษาในยุค 

Thailand 4.0 อนัจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพ ตลอดจนภาพ

ลักษณ์ที่ดีของสถานศึกษาที่แสดงไว้ ดังรูป

การบริการลูกค้า
ให้ความสำ�คัญกับผู้เรียน

การเอาใจใส่พนักงาน
มีกิจกรรมยกย่องการทำ�งาน

การรักษาระดับทุน
รักษาคุณภาพของผู้เรียน

การเป็นผู้นำ�ทางการตลาด
ผู้นำ�ในด้านคุณภาพวิชาการ

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
สร้างพัมธมิตรการมีส่วนร่วม

การสร้างผลกำ�ไรให้องค์การ
สร้างผลสัมฤทธิ์ทางคุณภาพ

การยึดมั่นในกฏ-ระเบียบ
มีกฏระเบียบที่เหมาะสม

ทักษะการขายของพนักงาน
เสนอวิสัยทัศน์สู่ภายนอก

การสื่อสารของพนักงาน
ให้ข้อมูลเพียงพอแก่บุคลากร

การอุทิศตนให้กับองค์การ
สร้างทัศนที่ดีสุ่การอุทิศตน

ประสิทธิภาพและ

ภาพลักษณ์ที่ดี

ของสถานศึกษา

ในยุค Thailand 4.0

แผนภาพ : มโนทัศน์ 10 ประการเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจสู่สถานศึกษาในยุค Thailand 4.0	

	 จากกรอบแนวคิดแสดงมโนทัศน์ทั้ง 10 ประการ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการ

จัดการศึกษาข้างต้น จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

จัดการสถานศึกษา ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ 

สถานศึกษาในยคุ Thailand 4.0 ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั

และเป็นประโยชน์ต่อความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา 

ภาพลักษณ์นั้นเกิดจากความรู ้สึกนึกคิดของคนที่ม ี

ต่อสถานศึกษา ภาพลักษณ์ของสถานศึกษา สามารถ 

สร้างข้ึนมาได้โดยใช้กลยุทธ์จากมโนทัศน์ทางธุรกิจอย่าง

เหมาะสมดังเช่นที่น�ำเสนอไว้ข้างต้น การสร้างภาพลักษณ์ 

ที่ดีให้เกิดข้ึนแก่สถานศึกษา ที่จะต้องใช้ความพยายาม 

ที่จะต้องด�ำเนินการควบคู่ไปกับการรักษาภาพลักษณ์ของ

สถานศึกษา ซึ่งผู ้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะต้องร่วมมือกันเพื่อก่อให้เกิดขึ้นมา 

ให้ได้ และที่ส�ำคัญที่สุดผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ 

ในการบูรณาการแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในสถานศึกษา 

ตลอดจนเช่ือมโยงแนวคิดที่ได้ประยุกต์แล้วเข้าด้วยกัน 

และจัดการแนวคิดดังกล่าวให้สอดคล้องกับบริบทต่างๆ 
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ของสถานศึกษา ซึ่งความสามารถของผู ้บริหารถือว่า 

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการที่จะเชื่อมโยง “มโนทัศน ์

เกี่ยวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจสู่สถานศึกษา” เพ่ือก้าว 

เข้าสู่สถานศึกษาในยุค Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นในการ

พัฒนาในทุกมิติ

	 ตามทัศนะของผู้เขียนน้ันเห็นว่า นับเป็นความ

ท้าทายของสถานศึกษาและผู ้บริหารที่จะประยุกต์ใช้ 

มโนทศัน์เก่ียวกับประสทิธภิาพทางธรุกจิ มาสร้างประโยชน์

ในการจดัการศกึษา โดยท�ำการบรูณาการเชือ่มโยงมโนทศัน์

เก่ียวกับประสิทธิภาพทางธุรกิจให้เข้าปรัชญาการจัดการ

ศึกษา อีกท้ังการจัดการศึกษาในรูปแบบที่ประยุกต์แนว

ประสิทธิภาพทางธุรกิจมาใช้นั้น ก็จะต้องเชื่อมโยงข้อมูล

สารสนเทศในการตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมมาใช้ในสถานศึกษาด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายแห่งรัฐเกี่ยวกับการนโยบายการพัฒนาไปสู ่  

Thailand 4.0 ซึง่รัฐบาลน�ำมาใช้ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศ รวมทั้งสามารถพัฒนาไปตามกระแสการ

แข่งขนัในโลกเสร ีและเกดิการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีไ่ป

ในทิศทางเดียวกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุค

ปัจจบุนัได้ แต่อย่างไรกต็าม มโนทศัน์เกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ทางธรุกจิทีน่�ำเสนอข้างต้นนัน้ มโนทศัน์ใดจะมคีวามส�ำคญั

เพียงใดหรือมีความเหมาะสมมากน้อยกว่ากันนั้น ผู้เขียน

เหน็ว่า ควรเป็นเรือ่งทีผู่บ้รหิารจะต้องพจิารณาและใช้ทกัษะ

ในการบรูณาการให้เหมาะสมกบับรบิทและสภาวการณ์ของ

สถานศึกษานั้นๆ
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