
บทคัดย่อ
	 การศึกษา  เ รื่ อ ง  การจัดการความรู ้ ของ
มหาวทิยาลยัเอกชนมวัีตถปุระสงค์ 1) เพือ่ศึกษาปัจจยัแห่ง
ความส�ำเร็จที่ก่อให้เกิดความส�ำเร็จของการจัดการความรู ้
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 2) เพื่อศึกษาความส�ำเร็จของการ
จดัการความรู้ กระบวนการจัดการความรูข้องมหาวทิยาลยั
เอกชน 3) เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ประสบ
ความส�ำเร็จของมหาวทิยาลยัเอกชน การวจิยัครัง้น้ีเป็นการ
ศึกษาท้ังเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผูบ้รหิารระดบักลางของมหาวทิยาลยัเอกชน จ�ำนวน 
253 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ หาค่า
เฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติ
อ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) การศึกษาพบว่า
	 1.	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการความรู ้
ของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
 	 2.	 กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
	 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ภาวะผู้น�ำ 
บุคลากรในองค์กร และการวัดและการประเมิน มีผลต่อ
กระกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน วัฒนธรรม
องค์การ เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน และ กลยุทธ์ ไม่มี
ผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ค�ำส�ำคัญ การจัดการความรู้

Abstract
	 The research of Knowledge management 
of private university consists of 3 purpose; 1) to 
study factors of success that lead to success  
of knowledge management of private university, 
2) to study success and process of knowledge 
management of private university, and 3) to  
purpose the model of successful knowledge  
management of private university.
	 The types of this research are both  
quantitative research and qualitative research.  
The researcher has used 253 managers in  
middle management of private universities  
in Thailand as representative sample, then used 
questionaires and interviews to collect data. Data 
analysis has been done by statistical software  
to find mean, percentage, standard deviation,  
and multiple regression analysis.
	 The Result of Research
	 1.	 Factors of success of knowledge  
management of private university are in the high 
level by overall image.
	 2.	 Process of knowledge management of 
private university are in the high level by overall 
image.
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	 3.	 The result of hypothesis test has  
presented that; leadership, personnel in organization, 
and measurement and evaluation affect to process 
of knowledge management of private university  
at 0.05 significant; but organizational culture,  
technology, basic structure, and strategy do not 
affect to process of knowledge management of 
private university.

keyword : Knowledge management

บทน�ำ
	 ในปัจจุบนั สังคมไทยอยูใ่นช่วงแห่งการเปลีย่นแปลง 
ระบบการด�ำเนนิการต่างๆ ทัง้ด้านวิถชีวิีต สงัคม เศรษฐกจิ 
และเด่นชัดท่ีสุดคือการไหลเวียนของความรู้และข้อมูล
ข่าวสาร แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่10 
ได้มีการก�ำหนดให้มยีทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและ
สังคมไทยสู ่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู ้ โดย 
ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ทั้งการจัดการองค์ความรู้ ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์
ความรู้สมัยใหม่ต้ังแต่ระดับชุมชนถึงประเทศ ให้สามารถ
น�ำไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549: 
ออนไลน์) 
	 เมื่อความรู ้เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนา  
จงึเกดิความสนใจเก่ียวกบัการจดัการความรู ้(Knowledge 
Management) เริ่มตั้งแต่ประมาณกลางทศวรรษ 1980 
และได้พัฒนามาจนกระทั่งทศวรรษที่ 1990 โดยมองเรื่อง
นีว่้าเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้จรงิ และมีการกล่าวถงึ
อย่างกว้างขวางมากขึ้น ท�ำให้แนวคิดด้านการจัดการ 
ความรู้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญของกลยุทธ์ด้านความรู้ 
ในหลายองค์กร จนกระทั่งปัจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ได ้
เข้ามามอีทิธพิลมากในการบริหารองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เมื่อพิจารณาถึงบริบทของสถาบัน
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จะเห็นได้ว่าการจัดการ
ความรู้เป็นกลยุทธ์ทีน่�ำมาปฏิบตัใินองค์การได้เช่นเดียวกบั

องค์การธรุกจิและมหาวทิยาลยันัน้ เป็นองค์การทีเ่ป็นแหล่ง
รวมของผู้ที่มีความรู้ระดับสูงหลากหลาย ที่สร้างความรู ้
เชิงวชิาการจากชวิีตจริง หรอืการปฏิบตัจิรงิ รวมทัง้เป็นผูน้�ำ
พลงัแห่งความคดิเป็นองค์การฉลาดและสร้างสรรค์ ซึง่ต้อง
ตอบสนองความหวงัและความต้องการของสงัคม ด้วยการ
ให้บริการความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่สังคม 
และใช้ความรู้ที่ช�ำนาญชี้น�ำสังคมในทิศทางที่ถูกต้องอย่าง
ชาญฉลาด ซึง่เมือ่พจิารณาสภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลยั
ปัจจุบัน จะพบว่า ต้องมีการจัดการที่ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ บุคลากร เทคโนโลยี และความรู้ โดยมีการจัดการ
ความรู้ (KM) เป็นตัวเชื่อมทั้งสามส่วนเข้าด้วยกัน
	 เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาได้รับการคาดหวัง 
จากสังคมเป็นศูนย์กลางแห่งความรู้ เป็นองค์การที่เป็น
แหล่งรวมผู้ที่มีความรู้ระดับสูงที่หลากหลาย เป็นผู้น�ำพลัง
แห่งความคิด เป็นองค์การท่ีฉลาดและสร้างสรรค์ ดังน้ัน
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องตอบสนองความคาดหวังและ
ความต้องการของสังคม ด้วยการให้บริการความรู้ที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จรงิแก่สงัคม และใช้ความรู ้ความช�ำนาญ 
ชี้น�ำสังคมในทิศทางที่ถูกต ้องอย่างชาญฉลาด การ
อุดมศึกษาไทยในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาในด้าน
คณุภาพ ซึง่ได้แก่ คณุภาพอดุมศกึษาไทยต�ำ่กว่ามาตรฐาน
สากลมาก มีการสร้างปัญญาไม่ลึกพอ การแสวงหาความรู้
หรือใช้การวิจัยเป็นวิถีชีวิตมีน้อย ความสามารถในการ
สงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ยงัมอียูใ่นระดับน้อย วชิาการ
ไม่เข้มแข็งพอ (จรัส สุวรรณเวลา, 2545: 21) ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยเอกชน ควรตระหนักและมีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อให้สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยเอกชนจาก
ต่างประเทศหรอืรฐับาล และการจดัการความรูเ้ป็นเรือ่งทีม่ี
ความส�ำคัญต่อสถาบันอุดมศึกษาไทย มีกรอบแนวคิด
ครอบคลุมกว้างขวางและหลากหลาย ซึ่งยากที่จะน�ำไป
ปฏบิตัไิด้ครบถ้วน และการมเีป้าหมายทีช่ดัเจนจะท�ำให้การ
จัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยเอกชนเกิดข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งได้แก่ ระดับการ
จดัการความรู ้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรู้ และ
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งจะ
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เป็นข้อมูลพื้นฐานที่มีประโยชน์ เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปัจจัยนั้นให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ขององค์กรในการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อ
เน่ือง และเป็นข้อมลูส�ำหรบัมหาวทิยาลยัเอกชนในการปรบั 
วางแผน ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย ให้มีคุณค่าสูงสุด 
ตามบรบิทขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถ
น�ำองค์กร บรรลุเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และเพ่ือ
พฒันาคนให้มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้โดยสามารถทีจ่ะ 
เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้เป็นกลุ่มเพื่อใฝ่หาความรู้ไป 
ตลอดชีวิต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ก่อให้เกิด
ความส�ำเรจ็ของการจดัการความรู ้ของมหาวทิยาลัยเอกชน
	 2. 	เพื่อศึกษาความส�ำเร็จของการจัดการความรู ้
กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน
	 3. 	เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ประสบ

ความส�ำเร็จของมหาวิทยาลัยเอกชน

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการจัดการความรู้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ภาวะผู้นำ� (Leadership)
	 1. วิสัยทัศน์	
	 2. การบริหารการจัดการความรู้

	 วัฒนธรรมองค์การ
	 1. วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม
	 2. วัฒนธรรมส่วนบุคคล

	 เทคโนโลยี
 	 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ 
	 2. ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบัน

	 โครงสร้างพื้นฐาน
	 1. โครงข่าย
	 2. ฐานข้อมูล/คลังข้อมูล
	 3. ด้านผู้เชี่ยวชาญการจัดการความรู้

	 กลยุทธ์
	 1. ด้านกลยุทธ์ความรู้
	 2. ด้านกลยุทธ์การจัดเก็บความรู้
	 3. ด้านกลยุทธ์การจัดการความรู้

	 บุคลากรในองค์กร
	 1. การจูงใจและพันธกรณี
	 2. ทัศนคติ

 	 การวัดและการประเมินผล
	 1. การวัดผลด้านระบบ
	 2. การวัดผลลัพธ์ของระบบ
	 3. การวัดผลลัพธ์สุดท้ายของระบบ

	 กระบวนการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 1. การแสวงหาความรู้

	 2. การสร้างความรู้

	 3. การเก็บความรู้

	 4. การวิเคราะห์กลัน่กรองความรูแ้ละจดัระบบขอ้มลู 

	 5. การแลกเปลี่ยนความรู้

	 6. การนำ�ความรู้ไปใช้
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน

ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร

ระดบักลางตัง้แต่ระดบัคณบดี รองคณบดีและผูอ้�ำนวยการ

หน่วยงานของแต่ละมหาวิทยาลัย เนื่องด้วยถือเป็นกลไก

ส�ำคญัในการปฏิบตัหิน้าทีแ่ละรบันโยบายมาสูก่ารปฏิบตัใิห้

เกิดรูปธรรม ถือได้ว่าเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชน

และสามารถตอบค�ำถามในประเด็นต่างๆได้ คิดเป็นจ�ำนวน

ผูบ้ริหารระดบักลางท้ังส้ิน 338 คน จากมหาวทิยาลยัเอกชน 

20 แห่ง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555)

	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้บริหาร 

ระดับกลางของมหาวิทยาลัยเอกชนตั้งแต่ระดับ คณบดี  

รองคณบดีและผู ้อ� ำนวยการหน ่วยงานของแต ่ละ

มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล สงักดั

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 220 คน ซึ่งผู้วิจัยได้

เพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 15 รวมกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 253 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตามสัดส่วน

จ�ำนวนแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 

ในแต่ละมหาวทิยาลยัและผูวิ้จัยใช้วธิสีุม่แบบง่าย (Simple 

Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการจดัการ

ความรู้ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ  วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลย ี

โครงสร้างพื้นฐาน การจัดการความรู้ กลยุทธ์ บุคลากรใน

องค์กร การวัดและการประเมิน และกระบวนการจัดการ

ความรู้ ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ (knowledge  

acquisition) การสร้างความรู้ (knowledge creation) 

การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage) การวิเคราะห์

กลั่นกรองความรู ้และจัดระบบข้อมูล (knowledge  

analysis and data mining) การแลกเปลี่ยนความรู้ 

(knowledge sharing) การน�ำความรู้ไปใช้ (knowledge 

usage/utilization) ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ลักษณะปลายปิด (Closed-end) ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ถามเกี่ยวกับ 1) ระดับการศึกษา 2) ต�ำแหน่งทางวิชาการ  

3) ประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของ

การจัดการความรู้มีทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ 

จ�ำนวน 13 ข้อ วฒันธรรมองค์กร จ�ำนวน 18 ข้อ เทคโนโลย ี

จ�ำนวน 11 ข้อ โครงสร้างพื้นฐาน จ�ำนวน 9 ข้อ การจัดการ

ความรู้ จ�ำนวน 13 ข้อ กลยุทธ์ จ�ำนวน 15 ข้อ บุคลากรใน

องค์กร จ�ำนวน 10 ข้อ การวัดและการประเมิน จ�ำนวน 15 

ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามการใช้กระบวนการจดัการ

ความรูม้ทีัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ การแสวงหาความรู ้(knowledge 

acquisition) การสร้างความรู้ (knowledge creation) 

การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage) การวิเคราะห์

กลัน่กรองความรูแ้ละจดัระบบข้อมลู (knowledge analysis 

and data mining) การแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge 
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sharing) การน�ำความรู ้ไปใช้ (knowledge usage/ 

utilization) จ�ำนวน 46 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลเิคอร์ท (Likert’s scale) 

ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 และผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์กับผู้บริหารระดับสูง

ของมหาวทิยาลยัเอกชน โดยใช้แบบสมัภาษณ์ทีไ่ด้สร้างขึน้

มาให้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกรอบแนวคิดของการ

วิจัยและสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างท่ี 

ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non probability sampling) 

ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 84) ประกอบไปด้วย การมุ่งเน้น

ป ัจจัยแห ่งความส�ำ เร็จของการจัดการความรู ้และ

กระบวนการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยเอกชน  

โดยค�ำถามครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 	 1. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการ 

ความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ  วัฒนธรรมองค์กร 

เทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการความรู้ กลยุทธ ์

บคุลากรในองค์กร การวดัและการประเมนิ ของมหาวทิยาลยั

เอกชน

	 	 2. 	กระบวนการจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยั

เอกชน ประกอบด้วย ด้านการแสวงหาความรู้ การสร้าง

ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์กลั่นกรองความรู้

และจัดระบบข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้ การน�ำความรู้

ไปใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. 	ผูว้จัิยขอจดหมายราชการจากบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ 

เก็บข้อมูลจากผู้บริหารตั้งแต่ระดับ คณบดี รองคณบด ี 

ผู้อ�ำนวยการของแต่ละมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

โดยผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามและซองเปล่า เพื่อบรรจุ

แบบสอบถามที่ตอบแล้วและส่งคืนกลับมาทางไปรษณีย์ 

ส�ำหรับกลุ ่มตัวอย่างที่อยู ่ไกลมาก และสถานศึกษา 

ที่สามารถไปด ้วยตนเอง ผู ้ วิจัยจะเข ้ าพบและส ่ง

แบบสอบถามโดยตรง

	 2.	 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท�ำการ 

นัดหมายล่วงหน้าเพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับ 

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ คณบดี รองคณบดี ผู้อ�ำนวยการ 

ของแต่ละหน่วยงานของมหาวทิยาลยั โดยใช้แบบสอบถาม

ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกด้วยตนเอง (Self-administrative 

questionnaire) และมีการอธิบายข้อค�ำถามให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเข้าใจในแนวทางเดียวกัน และท�ำการตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบเมื่อได้รับแบบสอบถาม 

คืนจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว

	 3.	 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท�ำการ 

นดัหมายล่วงหน้าเพือ่ขอเข้าเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ

กับผู ้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสัมภาษณ์  

ซึง่เป็นการเกบ็ข้อมลูเพ่ิมเตมิรายละเอยีดในส่วนของข้อมลู

เชิงปริมาณ เพื่อใช้ประกอบการอธิบายประกอบสภาพ

แวดล้อมของตัวแปรที่จ�ำเป็นต้องใช้รายละเอียดที่เป็น 

ข้อสนเทศที่สามารถขยายความให้งานวิจัยเชิงปริมาณ 

มีความชัดเจนและสมบูรณ์มากขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์

	 	 1.1 น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

ประเด็นและแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของการ

วิจัย

	 	 1.2 น�ำผลการจัดหมวดหมู่ของการสัมภาษณ์

มาเชือ่มโยงและสรปุเป็นภาพรวมของผลการวเิคราะห์ตาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม น�ำข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ในโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. 	วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามตอนที ่ 1 

ซึง่เป็นข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถติค่ิาความถี่ 

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 2. 	วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามตอนที ่ 2 

และตอนที ่3 โดยค�ำนวณค่าเฉลีย่ (mean) และค่าส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (Standard deviation) แล้วด�ำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ จ�ำนวน 7 ปัจจัย 

และกระบวนการจัดการความรู้ จ�ำนวน 6 ด้าน โดยการใช้

วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) หาความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปรต้นกับ 

ตัวแปรตาม

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

	 1. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดการความรู ้

ของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 	 2. 	กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

เอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 3. 	ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ภาวะผู้น�ำ 

บุคลากรในองค์กร และการวัดและการประเมิน มีผลต่อ

กระกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน วัฒนธรรม

องค์การ เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน และ กลยุทธ์ ไม่มี

ผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน

การอภิปรายผล 
	 การศึกษาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

เอกชน ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้

	 1.	 ภาวะผู้น�ำ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย

เอกชนส่วนใหญ่มีระดบัความคดิเหน็ด้านภาวะผูน้�ำ มค่ีาเฉลีย่มาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ภาวะผู้น�ำสามารถที่จะสร้างอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การให้ไปในทิศทางที่จ�ำเป็น

ต่อการปฏิบัติการกลยุทธ์ซึ่งเป็นแผนหลักขององค์การ  

ในการชักจงูโน้มน้าว (persuasion) การจูงใจ (motivation) 

การเปลีย่นแปลงค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร (corporate 

values and culture) ผู ้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู ้น�ำ 

เพื่อชักน�ำให้บุคลากรเดินไปในทิศทางเดียวกัน ร่วมมือกัน

อย่างเข้มแข็งเพื่อน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มที ่ 

จูงใจให้บุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สร้างค่านิยมและ

วัฒนธรรมใหม่ที่รับกับกลยุทธ์ที่ก�ำหนด เปิดโอกาส 

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้าง

ความผกูพนัและง่ายต่อการผลกัดนักลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบัิติ 

และกลยุทธ์ของการจัดการความรู้ในองค์การ มีวิธีการ

ด�ำเนินการ ดังน้ี ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน การเริ่มต้น

อย่างเป็นระบบและชัดเจน เริ่มจากการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

ในการจัดการความรู้ให้ทุกคนเกิดการร่วมรับรู้ถึงความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาความรู ้  สร้างความเข้าใจในคุณ

ประโยชน์ที่องค์การและทุกๆ คนจะได้รับและการมีส่วน

ร่วมในการน�ำการจัดการความรู้ไปปฏิบัติงานในองค์การ 

รวมทัง้ ก�ำหนดกลยทุธ์ทีจ่ะด�ำเนนิการ เป็นหวัใจส�ำคญัทีม่ี

ต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบการจัดการความรู้มาใช้ 

ความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินการ รวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ี

สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนขององค์การมีส่วนร่วม จึงควร

ก�ำหนดกลุ่มผู้ดูแล และรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อประสาน

กิจกรรมทั้งมวลให้สอดคล้องกัน มีหลักการที่ส�ำคัญ คือ 

ช้ีน�ำ  คณะผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสนใจ สนับสนุน 

และผลักดันทุกวิถีทาง จะต้องติดตามและน�ำเสนอความ

ก้าวหน้าในที่ประชุม ปลูกฝังฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ต้องดแูลรบัผดิชอบกจิกรรมส�ำคญัทีเ่ป็นโครงสร้างพืน้ฐาน 

และโครงสร้างองค์ความรูต่้างๆ เพือ่เสริมสร้างศกัยภาพใน

ทุกทีมงานในการบริหารจัดการความรู้ มีการปฏิรูป จัดตั้ง

คณะท�ำงานร่วมกนัรบัผดิชอบการด�ำเนนิกจิกรรม ประสาน

กิจกรรมซึ่งกันและกัน ปรับตัว เป็นกลยุทธ์ระดับทีมงาน 
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ประกอบด้วย หวัหน้าทมีและผูร่้วมทีมเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ผนวกเข้ากับการปฏิบัติงาน พัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็น 

รูปธรรม เมื่อองค์การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ปฏิบัติได้  

จัดโครงสร้างพื้นฐาน มีเครื่องมืออุปกรณ์ สถานที่อ�ำนวย

ระบบบริหารจัดการและระบบการท�ำงานท่ีดีได้มาตรฐาน

สากล ย่อมสนับสนุนให้กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกทุก

คนในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด เพื่อเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนการพัฒนา

สมาชิกแต่ละบุคคลให้มีศักยภาพความสามารถ ทัศนคต ิ

ค่านิยม รวมทั้งความภาคภูมิใจและความรู้สึกมีส่วนร่วม 

และการวัดผลการเรียนรู้ เพ่ือดูความก้าวหน้าตามระดับ

ต่างๆ เป็นบุคคล วัดผลตามกิจกรรมและจากตัวระบบส่ง

ผลต่อคุณภาพมากยิ่งขึ้น ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Marquardt and Reynolds (1994) ที่พบว่า การเป็นผู้น�ำ

ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ ผู้บริหารต้องให้ความ

เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเป ิดโอกาส 

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  

และเป็นผู้น�ำในการสนับสนุน การผลักดัน การจูงใจ  

การประสาน เพื่อให้มีการร่วมกิจกรรมเพื่อการบรรลุ 

ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถปุระสงค์ของการจดัการ

ความรู้ สอดคล้องกับ Sallis and Jones (2002) ที่พบว่า 

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารเป็นสิง่ส�ำคัญทีส่ดุส�ำหรับการก�ำหนด

ความรู้ท่ีส�ำคัญไว้ในองค์กร และสอดคล้องกับ เสนาะ  

กลิ่นงาม (2551) ที่พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการ

จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย ภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร ซึ่งมีระดับความส�ำคัญมากที่สุด และ

โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ วัฒนธรรมองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร การวัดและประเมิน

ผลการจัดการความรู ้มีความส�ำคัญในระดับรองลงมา  

ตามล�ำดับ

	 2.	 วัฒนธรรมองค์กร ผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้าน

วัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

วฒันธรรมองค์กร ถอืว่าเป็นแบบแผนวธิกีารและกฎเกณฑ์

ของการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรของหน่วยงาน  

ส่วนความส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์การ คือ การท�ำงาน 

ของคนในองค์การนั้นจะต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป

ตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วยวิธีการศึกษา อบรมความรู้

ใหม่ๆ เพื่อน�ำความรู้นั้นมาปรับใช้พัฒนาการท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท�ำงานเป็นทีม และ

เป็นวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู ้

ระหว่างบุคคลภายในองค์การ ถ้าบุคลากรภายในไม่ยอม

แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างกัน เพราะกลัวว่าจะหมด 

ความส�ำคัญ สิ่งนี้จะเป็นการการกีดขวางการแบ่งปัน 

ความรู้ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมจ�ำเป็นต้องใช้เวลานาน 

องค์การจึงต้องเข้าใจอุปสรรคและการก�ำจัดอุปสรรคให้

น้อยลงหรือหมดไป ผู้บริหารระดับสูงต้องสนับสนุนและ

จูงใจบุคลากรให้มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม องค์การให้

เอื้อต่อการจัดการความรู้ ดังน้ี ความไว้วางใจ การเห็น

คุณค่าความส�ำเร็จ การท�ำงานเป็นทีม ความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม โอกาสและเวลาการถ่ายทอดความรู้ ความ

สามารถมีจ�ำกัดในการรับความรู้ ความเชื่อเกี่ยวกับความรู้ 

การยอมรับความรู้ของผู้อื่น และ ความอดทนต่อความผิด

พลาดและการขอความช่วยเหลือ การเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรูท้ีด่ ีไม่ได้ขึน้อยูก่บัการมรีะบบการบงัคบับญัชาทีเ่ป็น

ทางการและมีแบบแผนที่ตายตัวเสมอไป ผู้บริหารและ

บคุลากรทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะได้รบัและถ่ายทอดความรู ้ความ

คิดเห็นอย่างเท่าเทียม ไม่จ�ำกัดอยู่ในกรอบที่ว่าผู้น้อยต้อง

ฟังผู้ใหญ่จนเกินไป ซึ่งก่อให้เกิดความตึงเครียดในองค์กร 

การบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์กร ควรมีการหลีกเลี่ยง

วฒันธรรมแบบนยิมพรรคพวก เพือ่ให้มคีวามสมดลุในการ

จัดการความรู ้ และเป็นต้นแบบวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี 

ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Agrawal (2001) ที่พบว่า  

ทุกระบบ และกระบวนการในองค์กรควรก่อให้เกิดการ

ออกแบบวัฒนธรรมส�ำหรับการจัดการความรู ้  และ

สอดคล้องกับ Roman-Velazquez (2004) ที่พบว่า  
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องค์กรที่ด�ำเนินการจัดการความรู้ภายใต้วัฒนธรรมที่มี 

สายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ มีค่าคะแนน 

ที่จะประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินการจัดการความรู ้

ในระดับต�่ำ เมื่อเทียบกับวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบอื่น

	 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครือ่งมือส�ำคัญในการสนับสนุน

การจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ช่วยจัดเก็บ รวบรวม 

ประมวล เก็บรักษา เผยแพร่และการน�ำความรู ้ไปใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ใช่หลักประกันแห่งความส�ำเร็จ

เสมอไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ให้การจัดการความรู้แพร่หลาย มีความเป็นไปได้มากขึ้น 

ช่วยให้บคุลากรค้นหาความรู ้ดงึความรูม้าใช้ การวิเคราะห์

ข้อมูลและการจัดเป็นระเบียบ เช่น อินเทอร์เน็ตและ

อินทราเน็ตช่วยให้มีการแลกเลี่ยนและแบ่งความรู้ได้ง่าย 

รวมท้ังระบบฐานข้อมลูและ Knowledge portal ทีท่นัสมัย

มีส่วนให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสนับสนุนการท�ำงาน

ร่วมกนั และเทคโนโลยีการจัดเกบ็ ทีส่อดคล้องกบังานวจัิย

ของ พูลสุข สังข์รุ ่ง และคนอื่นๆ (2551) ที่พบว่า ด้าน

เทคโนโลยี นักศึกษามีพฤติกรรมการใช ้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตมีค ่าเฉล่ียมากที่ สุด และสอดคล้องกับ 

นวลลออ แสงสุข (2550) ที่พบว่า ด้านการกระจายความรู้ 

มหาวิทยาลัยควรด�ำเนินการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

ใช้เคร่ืองมือในการสืบค้นสารสนเทศทางความรู้จากฐาน

ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ ก�ำหนดข้อปฏิบัติในการกระจายข้อมูลสู่

หน่วยงานต่างๆ และก�ำหนดวิธีในการกระจายความรู้สู่

หน่วยงานย่อย รวมทั้งยังสอดคล้องกับ สุรัตน์ ดวงชาทม 

(2549) ที่พบว่า การเรียนรู้ระดับบุคคล ได้แก่ บุคลากร

ตระหนกัในการแสวงหาความรูม้นีสิยัใฝ่เรยีนรู ้และพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ เป็นผู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มี

ส่วนร่วมในการท�ำงาน และการพัฒนามากข้ึน มีความรับ

ผดิชอบ และความคดิสร้างสรรค์ คดิและท�ำอย่างเป็นระบบ

มากขึน้ รูจ้กัปรบัสภาพแวดล้อมของทีท่�ำงานให้เอือ้ต่อการ

ท�ำงาน และการเรยีนรู ้สามารถใช้เครือ่งมอืทีเ่ป็นเทคโนโลยี

ช่วยในการท�ำงาน และการเรียนรู้ได้มากขึ้น

	 4. โครงสร้างพื้นฐาน ผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

โครงสร้างพื้นฐาน มีส่วนส�ำคัญในการจัดการความรู ้

เนื่องจากเป็นระบบที่เอื้ออ�ำนวยให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู ้รวมถงึโครงสร้างหน่วยงาน การจดับคุลากรทีจ่ะรบั

ผิดชอบในการจัดการความรู้ เช่น การตั้งทีมงานข้ามฝ่าย 

เพือ่ให้มกีารวางแผนและการด�ำเนนิงานร่วมกนั และระบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ต�ำแหน่งของบุคคล การฝึกอบรม

พนักงาน การหมุนเวียนงานและระบบรางวัลเพื่อการจูงใจ 

ระบบประเมินผลงาน ระบบการยกย่อง ชมเชยและระบบ

รางวัลเพ่ือการจูงใจเอื้อต่อการจัดการความรู ้ และการ

ถ่ายทอดความรู้ส�ำเร็จได้ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

หรอืเอกสารแต่เป็นเรือ่งของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคน การจดั

ตัง้โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การจงึเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่�ำคญั

ต่อการจัดการความรู้ เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐาน เป็นจุด

เริ่มต้นในการจัดสายงาน การปฏิบัติการ การถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ภายในสายงานและข้าม

สายงาน โครงสร้างพื้นฐานองค์การที่ดี ควรมีบุคลากรที่มี

ความรู ้ความสามารถที่เหมาะสมต่อลักษณะงานที่ต้อง

ปฏบิตั ิมผีูบั้งคบับญัชาทีเ่อาใจใส่ มคีวามรบัผดิชอบ มวีสิยั

ทัศน์ในทางสร้างสรรค์ มีภาวะผู้น�ำ และมีความสามารถใน

การจัดการความรู้ของบุคลากรใต้บังคับบัญชาและเหนือ

บังคับบัญชาเป็นอย่างดี การตอบแทนด้วยรางวัลและค�ำ

ชมเชยเพื่อให้เกิดขวัญก�ำลังใจที่ดีของบุคลากรในสายงาน 

และลดระยะห่างระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

ท�ำให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่รูส้กึอดึอดัเมือ่ต้องมีการเสนอแนะ

ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้กับผู ้บังคับบัญชา  
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ซึ่งส่ิงเหล่านี้ จะท�ำให้เกิดระบบการท�ำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพรวมทั้งส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการ

ความรู้ขององค์กรทีมี่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่

ขึน้ สอดคล้องกับงานวจิยัของ Marquardt and Reynolds 

(1994) ที่พบว่า การมีโครงสร้างองค์กรที่ เหมาะสม  

(appropriate structure) องค์กรควรมีโครงสร้างที่เล็ก 

และคล่องตัว มีสายการบังคับบัญชาไม่มากจนเกินไป  

การบังคับบัญชาไม ่ควรเน ้นการควบคุม ไม ่ควรมี

กระบวนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนกัน ทั้งนี้ เพื่อให้เอื้อต่อการตั้ง

ทมีงานและการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี และมหีน่วยงานทีร่บั

ผิดชอบในการก�ำหนดความรู้ที่องค์กรต้องการใช้ และ

สอดคล้องกับ Agrawal (2001) ที่พบว่า ระบบการบริหาร

ผลการปฏบิตังิาน (performance management system) 

ควรจะส่งเสริมให้มีและเรียกร้องจากบุคคลเพื่อก่อให้เกิด

ความรู ้  และการแลกเปลี่ยนความรู ้ ระบบรางวัลค่า

ตอบแทนควรจะส่งเสริมเพื่อก่อให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม

ทุกระบบ และกระบวนการในองค์กรควรก่อให้เกิดการ

ออกแบบวัฒนธรรมส�ำหรับการจัดการความรู้ อุปสรรค

อย่างหนึ่งของการจัดการความรู้ คือ โครงสร้างองค์กรเป็น

อุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้

	 5. กลยุทธ์ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย

เอกชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์ มีค่า

เฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กลยุทธ์ มีความจ�ำเป็นและ

ส�ำคญัอย่างย่ิงต่อการ จดัการความรู ้เพือ่ให้การด�ำเนนิการ

นัน้บรรลุผลตามท่ีต้องการ ซึง่กลยทุธ์ความรูต้้องระบแุหล่ง

ที่มา กระบวนการในการด�ำเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหา 

การเรยีกดเูรยีกคนืข้อมูล และการท�ำให้เหน็ภาพชดัเจนของ

การจัดการความรู้ สนับสนุนให้เกิดการน�ำความรู้ไปใช้ได้

ง่าย โดยจัดโครงสร้างของความรู้ ซึ่งเป็นที่ใช้ (รู้จัก) อย่าง

กว้างขวาง (แพร่หลาย) ในองค์การ ซึ่งมีความหมายชัดเจน 

เข้าใจง่าย กลยทุธ์การจัดเก็บความรู้ก็ควรด�ำเนินการจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบ มกีารป้องกนัและรกัษาความปลอดภัยองค์

ความรู้ จึงควรก�ำหนดกลุ่มผู้ดูแล และรับผิดชอบที่ชัดเจน 

เพือ่ประสานงานกจิกรรมต่างๆ ทัง้หมดให้ประสานกนัและ

สอดคล้องกัน องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ดี นอกจากจะมี

ระบบการบริหาร โครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร

ที่ดีแล้ว ยังได้เน้นใช้กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ เพื่อ

ให้การจัดการความรู้ในองค์กรมีความคล่องตัว มีความ

สร้างสรรค์ และเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรนั้นๆ ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Hollandworth (2004) ทีพ่บว่า 

บทบาทของผู ้จัดการโครงการกลายเป็นกลยุทธ์โดย

ธรรมชาตแิละการสร้างความรูม้คีวามจ�ำเป็นต่อการอยูร่อด

ระยะยาวขององค์กร และสอดคล้องกบั Coukos-Semmel 

(2002) ที่พบว่า 1) มหาวิทยาลัยใช้ระดับกลยุทธ์ที่มากกว่า

ใช้ระดบัของกระบวนการ 2) เทคโนโลยถีกูน�ำมาใช้ในระดบั

กลยุทธ์มากกว่าและการวัดถูกน�ำมาใช้น้อยกว่า 3) ความ

แตกต่างที่ชัดเจนระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนที่ค้น

พบเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ภาวะผู้น�ำ  และการถ่ายโอน

กระบวนการ 4) รูปแบบข้อเสนอแนะที่แบ่งแยกส�ำหรับ

สถาบันจ�ำแนก โดยประสิทธิภาพในระดับร้อยละ 76 ของ

ค่าแปรปรวนของประสทิธผิลอยู่ระหว่างร้อยละ 46.6 (ด้าน

การวัด) ถึงร้อยละ 30.1 (ด้านวัฒนธรรม) และ 5) ปัจจัยที่

ส�ำคัญของการจัดการที่มีประสิทธิผลให้ความส�ำคัญที่

เทคโนโลยี และกลยุทธ์การวัดผล

	 6. บุคลากรในองค์กร ผู ้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้าน

บุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้ สมาชิกทุกคนในองค์กร รวม

ถึงผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และชุมชน ได้มีการเรียนรู้

ร่วมกัน มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์อย่างเป็นเครือข่าย มี

การท�ำประโยชน์ร่วมกันเพื่อสังคม และชุมชน มีการท�ำงาน

ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานแบบเป็นทีม โดยต้องมีการเรียนรู้ร่วม

กัน และมีการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูกบัผูม้าตดิต่อเพือ่ทีจ่ะรับทราบแนวคิด ตลอดจนเป็น

แนวทางในการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาผลผลิต หรือบริการ 

นอกจากนีอ้งค์กรต้องมกีารเรยีนรูจ้ากแหล่งต่างๆ อาทิเช่น 
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ลูกค้า คู ่แข่งทางธุรกิจ และต้องให้ความส�ำคัญในการ

สนับสนุน และส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียน และการฝึกอบรม นอกจากนี้ ควรมีการ

เพิ่มอ�ำนาจการปฏิบัติงานแก่บุคลากร โดยให้บุคลากรเป็น

ใหญ่ในการรับผิดชอบงานด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการ 

เรียนรู้ ได้วิเคราะห์ลักษณะงานและแก้ปัญหาอย่างเต็มท่ี 

เพื่อให้เกิดความรู้ที่หยั่งลึก จนเปลี่ยนเป็นความช�ำนาญ 

ในงาน สามารถที่จะรับมือกับปัญหาที่ยากยิ่งขึ้น และ

สามารถแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ส่วนตนแก่ผู้อื่นได ้

การจัดการความรู้ของบุคลากรในลักษณะน้ี ควรมีการ 

กระจายอ�ำนาจงานอย่างทัว่ถงึทกุฝ่าย ทกุคน โดยวเิคราะห์

จากความเหมาะสมทางด้านร่างกาย ลักษณะนิสัย ความ

ถนัด และสติปัญญา เพ่ือให้บุคลากรได้เกิดการพัฒนา

ตนเองได้อย่างเต็มที่ มีอิสระ และมีความสุข อันเป็นผลดี

ต่อประสิทธิผลของงาน และประสิทธิภาพขององค์การใน

ทางอ้อม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Van Zolingen, 

Streumer, and Stooker (2006) ที่พบว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ควรเน้นการผสมผสานของนโยบายทาง

ด้านบุคลากร ระบบและกิจกรรมให้เข ้ากับกลยุทธ ์ 

ขององค์กร โดยการเฝ้าสังเกตจุดแข็ง สังเกตทักษะความรู้

ของพนกังานทีย่งัไม่สมบรูณ์ และสนับสนุนให้มีการเพิม่พนู

ความรู้ในส่วนนั้นเป็นประจ�ำ  และอีกนัยหนึ่ง คือ ใช้การ

บรหิารทรัพยากรมนษุย์เป็นการเสรมิสร้างวัฒนธรรมทีเ่น้น

การเรยีนรู้ (learning oriented culture) ซึง่ให้ความส�ำคัญ

แก่สงัคม โดยเน้นการแลกเปลีย่นความรูผ่้านการสร้างเครอื

ข่ายและชุมชนในการท�ำงาน สอดคล้องกับ Marquardt 

and Reynolds (1994) ที่พบว่า ความสามารถและทักษะ

ของบุคลากร ต้องมีการเพิ่มอ�ำนาจ และความรับผิดชอบ 

ในงาน (empowerment) ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้

บุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการคิด 

และตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบติังานของตนเอง สามารถแก้

ปัญหาและสร้างสรรค์งานได้อย่างเต็มที่ ที่ส�ำคัญก็คือ 

องค์กรควรกระจายความรับผิดชอบ และตัดสินใจในการ

แก้ปัญหาให้บคุลากรระดับปฏบิตักิารหรอืระดบัล่าง เพือ่ให้

บุคลากรมีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยุทธ์ และแผน

งานขององค์กร และสอดคล้องกบั สรุตัน์ ดวงชาทม (2549) 

ที่พบว่า การเรียนรู้ระดับองค์กร ได้แก่ เทคนิคการพัฒนา

บุคลากรโดยใช้วัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้

บคุลากรได้รบัการพฒันาความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน 

มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน มีการจัดระบบการ

ติดต่อสื่อสารในองค์กร มีการมอบอ�ำนาจในการบริหารสั่ง

การ ตลอดจนมกีารจดัเกบ็ และน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็น

ระบบมากยิ่งขึ้น

	 7.	 การวดัและการประเมนิ ผูบ้รหิารระดบัสงูของ

มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้าน 

การวัดและการประเมินมีค่าเฉลี่ยมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  

การวัดผลและการประเมินการจัดการความรู้เป็นปัจจัย

ส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการ

จัดการความรู้เพื่อสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การวัดผล

การจัดการความรู้จะช่วยให้องค์การทราบสถานะปัจจุบัน 

การด�ำเนนิการมคีวามคบืหน้าและผลเป็นไปตามทีค่าดหวัง

ไว้หรือไม่ ท�ำให้องค์การสามารถทบทวน ประเมินผลและ

ปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อท�ำให้บรรลุ 

เป้าหมายของการจดัการความรูไ้ด้ เช่น การวดัและประเมนิ

ทรัพย์สินทางปัญญา การหาความเชื่อมโยงระหว่างผล

ตอบแทนการลงทุนกับความรู้ขององค์การและความเช่ือม

โยงระหว่างความรู้ ความสามารถในตัวบุคคลกับผลการ

ปฏิบัติงาน ท�ำให้ทราบแนวโน้มของการพัฒนาการจัดการ

ความรู ้ช่วยให้สามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธ์และขัน้ตอนการ

พฒันาการจดัการความรูใ้นองค์การให้ดยีิง่ขึน้ การประเมนิ

ทีด่ ีต้องประเมนิให้ครบจากจุดทีใ่หญ่ท่ีไปถงึจดุทีเ่ลก็ทีส่ดุ

ขององค์การ คือ ตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานขององค์การ  

ผูบ้รกิาร หวัหน้าฝ่ายหรอืสายงาน และบคุลากรขององค์การ 

ประเมินตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางของการจัดการ

ความรู้ คือ ตั้งแต่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้  

การกรองความรู้ การกระจายความรู้ และการน�ำความรู ้
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ไปใช้ ทั้งนี้ การประเมินต้องค�ำนึงความเป็นไปได้และ 

ความเหมาะสมของการด�ำเนินงานของบุคลากรและ 

ผู ้บริหารของแต่ละองค์การด้วย เมื่อมีการประเมินท่ี 

เหมาะสมและต่อเนื่อง จะท�ำให้เกิดการปรับปรุงและ

พฒันาการจดัการความรูใ้นองค์การอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้

เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีคุณภาพ เป็นที่

ยอมรับจากบคุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกมากยิง่

ขึ้น ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การให้เจริญก้าวหน้าอย่าง

เตม็ศกัยภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ เสนาะ กลิน่งาม 

(2551) ที่พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดการความ

รู ้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือ การวัดและการประเมิน 

สอดคล้องกบัการวจัิยเพือ่ประเมนิความส�ำเรจ็ของการเริม่

ต้น การบริหารจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

กับวัฒนธรรมองค์กร ของ Ribiere (2001) ที่ได้กล่าวถึง

ประโยชน์จากการวจิยัว่า ช่วยให้บรษัิทและหน่วยงานต่างๆ 

ภายในบริษัทได้พยายามค้นคว้าหาทางเพื่อด�ำเนินการเริ่ม

ต้นการบรหิารจดัการความรู้ ในการเพิม่โอกาสทีจ่ะประสบ

ความส�ำเรจ็ขององค์กรมากทีส่ดุ และยังช่วยให้นักวิจัยอืน่ๆ 

ได้แนวทางในการแก้ไข ปรบัปรงุวิธกีารวจัิยเพือ่ให้ได้มาซึง่

ความรู้ และมีความเข้าใจลึกซึ้งในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น และ

สอดคล้องกับ Yahya and Goh (2002) ที่พบว่า การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน พื้นฐานของการประเมินควรอยู่

บนการปฏบิตัขิองพนักงานในการจัดการความรู ้และความ

พยายามในการจัดการความรู้

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ในการวจัิยน้ี ผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ดังต่อไปนี้

	 1. 	ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ

การจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยเอกชน ส่งผลต่อ

กระบวนการจัดการความรู ้ของมหาวิทยาลัยเอกชน  

ซึง่มหาวทิยาลยัเอกชนสามารถน�ำข้อมลูสารสนเทศทีไ่ด้มา

ใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมาก 

ยิ่งขึ้นต่อไปได้

	 2. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผู้น�ำ  ด้าน

บุคลากรในองค์กร และ ด้านการวัดและการประเมิน  

มีผลต่อกระกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย

เอกชน สมควรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาด้านภาวะผู้น�ำ  

ด้านบุคลากรในองค์กร และ ด้านการวัดและการประเมิน 

ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงานให้

มหาวิทยาลัยเอกชนมีกระบวนการจัดการความรู้ที่ดีและมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยโดยเพิ่มตัวแปรหรือปัจจัยที่

สะท้อนให้เหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็

ของการจัดการความรู ้  ของมหาวิทยาลัยเอกชนกับ

กระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 2. ควรศึกษาถึงกลยุทธ์ เทคนิค และนวัตกรรม

ใหม่ๆที่จะช่วยพัฒนาการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย

เอกชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 3. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคคลอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเอกชน เช่น กรรมการสภา

มหาวทิยาลยั ชมุชน หรอืเครอืข่ายของมหาวทิยาลยัเอกชน

ในมุมมองที่แตกต่างออกไปจากผู้บริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลัยเอกชนนั้นเป็นอย่างไร
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