
บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

อ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร กับประชาชนที่ใช ้บริการ 

ในธนาคารพาณชิย์ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร จ�ำนวน 

400 คน ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

1) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 

ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ ไม่ขึน้อยู่กับ เพศ อายุ รายได้เฉลีย่

ต่อเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพที่แตกต่างกัน  

แต่มีผลมาจากจ�ำนวนกรมธรรม์ที่ถือครองที่แตกต่างกัน 

โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 2) พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตผ่านทางธนาคาร

พาณิชย์มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับปัจจัยด้าน

คณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ประกนัชวิีตทกุข้อ 3) พฤตกิรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคาร

พาณิชย์ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) ด้านการจัดจ�ำหน่าย (สาขาของ

ธนาคารพาณิชย์) และด้านการส่งเสริมการตลาด และมี

ความสัมพันธ์ระดับต�่ำ กับปัจจัยด้านราคา (ค่าเบี้ยประกัน 

ส่วนปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ มากที่สุด 3 ล�ำดับ  

คอื 1) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ 

(กรมธรรม์) หัวข้อแบบประกันชีวิตมีให้เลือกหลากหลาย  

2) ปัจจยัด้านบคุคล หวัข้อจ�ำนวนกรมธรรม์ทีท่่านถอืครอง 

3) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (ค่าเบี้ย

ประกัน) หัวข้อ ค่าเบี้ยประกันชีวิตเหมาะสมกับสิทธิ

ประโยชน์ที่ได้รับ แนวทางจูงใจที่ท�ำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต คือ การพัฒนารูปแบบประกันชีวิต

ต่างๆ เพื่อความเหมาะสมของการด�ำเนินชีวิตของลูกค้า

แต่ละประเภท น�ำเสนอความคุม้ค่าของผลประโยชน์ทีล่กูค้า

จะได้รับตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
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Abstract
	 The study entitled “Factor Affecting  

Decision Making on Purchasing of Life Insurance 

Products Via Commercial Banks in Mueang  

District, Yasothon Province” for the sample is 400 

customer who have been using the service of 

commercial banks in Mueang District, Yasothon 

Province by a questionnaire. Results of relationship 

testing found that 1) Behaviors of decision making 

on purchasing of life insurance products via  

commercial banks did not depend on the  

differences of gender, age, average monthly in-

come, educational level and marital status; 

whereas they depended on different quantity of 

insurance policy holding with moderate level of 

relationship, 2) Behaviors of decision making  

on purchasing of life insurance products via  

commercial banks related in moderate level to all 

items of characteristic factors of life insurance 

products, 3) Behaviors of decision making on  

purchasing of life insurance products via commercial 

banks related in moderate level to products (policy), 

distribution (branches of commercial banks) and 

promotion factors; but in low level in aspect of price 

factor (premium) but the personal factors,  

characteristic factors of life insurance products  

and marketing mix factors affecting behaviors of 

decision making on purchasing of life insurance 

products via commercial banks found that there is 

max relationship in top 3 is 1) the factors of the 

marketing mix. products factor (policy) on subject 

of offers a variety of insurance topics. 2) the factors 

of the personal on subject of about quantity of insur-

ance policy holding. 3) the factors of the marketing 

mix. price factor (premium) on subject of life  

insurance premiums for the benefits they receive 

and motivations of decision making on purchasing 

of life insurance products via commercial banks 

were focused on the development of various life 

insurance products suitable for each customers’ 

ways of life. The next was in aspect of various  

payment services to meet consumers’ requirement, 

present value of the benefits that customers will 

receive, 

Keywords : Factors affecting decision making, 

Behaviors of decision, Commercial Banks, Life 

insurance products

บทน�ำ
	 สภาพการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ภายใน 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธรมีการแข่งขันค่อนข้างสูง 

ซึง่ประกอบด้วยธนาคารพาณชิย์ 10 แห่ง ถอืว่าค่อนข้างมาก

เมื่อเทียบกับสัดจ�ำนวนผู้ใช้บริการ จึงท�ำให้เกิดการแข่งขัน

เพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อต้องการน�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับตามความต้องการของลูกค้าแต่ละคน 

ซึ่งมีหลายปัจจัยที่เป็นที่มาของการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของผู ้ใช้บริการ จากข้อมูลของ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ผลการรับประกันชีวิตแบ่ง 

ตามจังหวดัหรอืสาขารวมทกุประเภท ประจ�ำเดอืน มกราคม 

- มิถุนายน 2556 จังหวัดยโสธร มีจ�ำนวนกรมธรรม์ที่มีผล

บังคับเท่ากับ 129,985 ราย จ�ำนวนเงินเอาประกันภัย 

20,797,393 บาท อัตราส่วน 2.74 % เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลการรับประกันชีวิตแบ่งตามจังหวัดหรือสาขารวม 

ทกุประเภท ประจ�ำเดอืน มกราคม - มถินุายน 2557 จงัหวดั



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 			                  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 255864

ยโสธร มจี�ำนวนกรมธรรม์ทีมี่ผลบงัคับเท่ากบั 136,532 ราย 

จ�ำนวนเงินเอาประกันภัย 28,512,681 บาท อัตราส่วน 

2.68% จะเหน็ได้ว่าจ�ำนวนกรมธรรม์ท่ีมีผลบงัคบัมจี�ำนวน

เพิม่ขึน้จากปี 2556 และจ�ำนวนเงนิเอาประกนักเ็พิม่มากขึน้

ด้วยเช่นกัน แม้อัตราส่วนในปี 2557 จะลดลงจากปี 2556 

เล็กน้อยประมาณ 0.06% จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็น

ว่าผู้ใช้บริการในจังหวัดยโสธรมีอ�ำนาจและความสามารถ

ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นธนาคาร

พาณชิย์ต่างๆ กค็วรคดิหากลยทุธ์ รปูแบบการประกนัชวีติ

หรอืผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าอย่างแท้จริง เพ่ือเพิ่มผลก�ำไรให้แก่ธนาคาร

พาณิชย์สาขาต่างๆ ภายในจังหวัดยโสธร

	 การศกึษาอสิระคร้ังน้ีก็เพ่ือต้องการทราบถงึปัจจัย

ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกัน

ชวีติ ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ โดยกลุม่เป้าหมายเป็นลกูค้า

ประกนัชวีติทีซ่ือ้ผ่านธนาคารพาณชิย์ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ยโสธร เพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ ธนาคาร

พาณิชย์ ในการหารูปแบบการประกันชีวิตที่เหมาะสม  

และช่วยในเร่ืองการวางกลยุทธ์ด้านการตลาด ให้กับ

ธนาคารพาณิชย์เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างความพึงพอใจ

ให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุดจากการซื้อประกันชีวิต 

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

บุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคาร

พาณิชย์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร

	 2.	 เพือ่หาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตัดสนิ

ใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางจูงใจในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลติภณัฑ์ประกันชีวติผ่านธนาคารพาณชิย์ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลลูกค้าผู้ใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทั้ง 10 

แห่ง จ�ำนวน 400 คน โดยเลือกผู้ที่เต็มใจและสะดวกจะ

ตอบแบบสอบถามในการศึกษาอิสระครั้งนี้ เพื่อให้ได้ผล

ของการศึกษาที่น่าเชื่อถือมากที่สุด

	 ผู้ศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้

จากการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถามแล้ววเิคราะห์ข้อมลู 

ด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติิ

ส�ำหรับการวิจัยทางสังคม SPSS/PC+(Statistical  

Package for the Social Sciences) และใช้สถิติ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถติเิชงิอนมุานเพือ่ใช้ทดสอบสมมุตฐิาน โดยใช้สถติ ิ

Independent Sample t-test, One-way ANOVA  

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ

วิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis)

สรุปผลการศึกษา
	 การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

อ�ำเภอเมือง จังหวัดยโสธร กับประชาชนที่ใช ้บริการ 

ในธนาคารพาณชิย์ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร พบว่า 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทาง

ธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์)  

หัวข้อ แบบประกันชีวิตมีให้เลือกหลากหลาย ด้านราคา  

(ค่าเบี้ยประกัน) หัวข้อ ค่าเบี้ยประกันชีวิตเหมาะสมกับ 

สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านการส่งเสริมการตลาด หัวข้อ  

มีการโฆษณาจากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ และมี

ของขวัญมอบให้ลูกค้าในวาระส�ำคัญ ด้านการจัดจ�ำหน่าย 

(สาขาของธนาคารพาณิชย์) หัวข้อ มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้

คอยให้ค�ำแนะน�ำตลอดเวลา และ มีสาขาธนาคารกระจาย

อยูท่ัว่ประเทศ ปัจจยัด้านบคุคล ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคาร
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พาณชิย์ ได้แก่ จ�ำนวนกรมธรรม์ทีท่่านถอืครอง และปัจจยั

ด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคาร

พาณิชย์ ได้แก่ ด้านผลตอบแทน

อภิปรายผลการศึกษา

	 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการตัดสนิใจเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์

	 จากการศึกษาปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต และปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

มากที่สุดตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

	 ป ัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) หัวข้อแบบประกันชีวิตมีให้เลือก

หลากหลาย พบค่า b = 0.140, ปัจจัยด้านบุคคลจ�ำนวน

กรมธรรม์ทีท่่านถือครองพบค่า b = 0.092, ปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านราคา (ค่าเบ้ียประกัน) ค่าเบี้ย

ประกันชีวิตเหมาะสมกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ พบค่า  

b = 0.087, ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณาจากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 

นิตยสาร ฯลฯ พบค่า b = 0.062, ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์ ด้านผลตอบแทน พบค่า b = 0.057, ปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย (สาขาของ

ธนาคารพาณิชย์) มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ

ตลอดเวลา พบค่า b = 0.057,ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย (สาขาของธนาคารพาณิชย์)  

มีสาขาธนาคารกระจายอยู ่ทั่วประเทศ พบค่า b = 

0.051,ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด มีของขวัญมอบให้ลูกค้าในวาระส�ำคัญ 

พบค่า b = 0.038

	 ปัจจัยด้านบุคคล พบว่า จ�ำนวนกรมธรรม์ที่ท่าน

ถือครอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ ผลการ

วิเคราะห์พบค่า b ของปัจจัยด้านบุคคล หัวข้อ จ�ำนวน

กรมธรรม์ที่ท่านถือครอง = 0.092 หมายความว่า จ�ำนวน

กรมธรรม์ที่ท่านถือครอง ที่เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 

ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ เพิ่มข้ึน 0.092 และเมื่อทดสอบ

ความมีนัยส�ำคัญ พบว่า P < 0.05 แสดงว่า จ�ำนวน

กรมธรรม์ทีท่่านถอืครอง ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ พบว่า ด้านผล

ตอบแทน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ ผลการ

วิเคราะห์พบค่า b ของปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ ์

ด้านผลตอบแทน = 0.057 หมายความว่า ผลตอบแทนที่

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ เพิม่ข้ึน 

0.057 และเมื่อทดสอบความมีนัยส�ำคัญ พบว่า P < 0.05 

แสดงว่า ผลตอบแทน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) ด้านราคา (ค่าเบี้ยประกัน) 

ด้านการจัดจ�ำหน่าย (สาขาของธนาคารพาณิชย์) และด้าน

การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) หัวข้อแบบประกันชีวิตมีให้เลือก

หลากหลาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์พบค่า b ของหัวข้อ แบบประกันชีวิตมีให้

เลือกหลากหลาย = 0.140 หมายความว่า แบบประกันชีวิต

มีให้เลือกหลากหลาย ที่ เ พ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล 
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ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ 

ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ เพิ่มข้ึน 0.140 และเมื่อทดสอบ

ความมีนัยส�ำคัญ พบว่า P < 0.05 แสดงว่า แบบประกัน

ชีวิตมีให้เลือกหลากหลาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสิน

ใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านราคา (ค่าเบี้ยประกัน) หัวข้อค่าเบี้ย

ประกันชีวิตเหมาะสมกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ ผลการ

วิเคราะห์พบค่า b ของหัวข้อ ค่าเบี้ยประกันชีวิตเหมาะสม

กับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ = 0.087 หมายความว่า ค่าเบี้ย

ประกันชีวิตเหมาะสมกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ ที่เพิ่มขึ้น 1 

หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ เพิ่มขึ้น 

0.087 และเมื่อทดสอบความมีนัยส�ำคัญ พบว่า P < 0.05 

แสดงว่า ค่าเบ้ียประกันชีวิตเหมาะสมกับสิทธิประโยชน์ที่

ได้รบั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ

	 อันดับต่อมา คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด หัวข้อ มีการโฆษณาจาก

สือ่โทรทศัน์ วทิยุ นติยสาร ฯลฯ และหวัข้อ มขีองขวญัมอบ

ให้ลกูค้าในวาระส�ำคญั ผลการวิเคราะห์พบค่า b ของหวัข้อ 

มีการโฆษณาจากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ = 0.062 

หมายความว่า มกีารโฆษณาจากสือ่โทรทศัน์ วิทย ุนติยสาร 

ฯลฯ ที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสิน

ใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ 

เพิม่ขึน้ 0.062 และค่า b ของหวัข้อ มีของขวญัมอบให้ลกูค้า

ในวาระส�ำคัญ = 0.038 หมายความว่า มีของขวัญมอบให้

ลูกค้าในวาระส�ำคัญ ที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 

ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ เพิ่มขึ้น 0.038 และ เมื่อทดสอบ

ความมีนัยส�ำคัญ พบว่า P < 0.05 แสดงว่า มีการโฆษณา

จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ และมีของขวัญมอบ

ให้ลูกค้าในวาระส�ำคัญ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย (สาขาของธนาคาร

พาณิชย์) หัวข้อมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ

ตลอดเวลา และหัวข้อ มีสาขาธนาคารกระจายอยู ่ทั่ว

ประเทศ ผลการวิเคราะห์พบค่า b ของหัวข้อ มีเจ้าหน้าที่ที่

มคีวามรูค้อยให้ค�ำแนะน�ำตลอดเวลา = 0.057 หมายความ

ว่ามเีจ้าหน้าทีท่ี่มคีวามรูค้อยให้ค�ำแนะน�ำตลอดเวลา ทีเ่พิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ เพิ่มข้ึน 

0.057 และค่า b ของหัวข้อ มีสาขาธนาคารกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ = 0.051 หมายความว่า มสีาขาธนาคารกระจายอยู่

ทั่วประเทศ ที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคาร

พาณิชย์ เพิ่มขึ้น 0.051 และเมื่อทดสอบความมีนัยส�ำคัญ 

พบว่า P < 0.05 แสดงว่า มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้คอยให้ค�ำ

แนะน�ำตลอดเวลา และ มีสาขาธนาคารกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ ส ่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ส่วนการทดสอบความมีนัยส�ำคัญทางสถิติของ

ปัจจัยอื่นๆ ที่เหลือจากหัวข้อดังกล่าวมาแล้วน้ัน พบว่า 

ทุกปัจจัยมี P > 0.05 แสดงว่า ปัจจัยอื่นๆ เหล่านั้น ส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวีติ 

ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ อย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิหรอื

เรียกว่าส่งผลน้อยมากจนยอมรับได้ว่า ไม่ส่งผล

	 แนวทางจงูใจทีท่�ำให้ตดัสนิใจเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์

ประกันชีวิต

	 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย 

ด้านบุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
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และป ัจจัยด ้านส ่วนประสมทางการตลาด ที่ส ่งผล 

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ประกนัชวิีต 

ผ่านทางธนาคารพาณชิย์ แล้วพบว่า ปัจจยัด้านบคุคลจะขึน้

อยู่กับจ�ำนวนกรมธรรม์ทีท่่านถอืครอง ดงันัน้ ธนาคารต้อง

น�ำเสนอแบบประกันชีวิตใหม่ๆ เสนอแนวทางในการรวบ

กรมธรรม์ประกันโดยเลือกกรมธรรม์ที่คุ ้มค่ามากที่สุด 

ป ัจจัยด ้ านคุณลักษณะผลิตภัณฑ ์  ขึ้นอยู ่ กับด ้ าน 

ผลตอบแทน ดังนั้น ธนาคารต้องน�ำเสนอแบบประกันที่มี

ความคุ้มสูง สามารถรับผลตอบแทน 120% โดยช�ำระเบี้ย

น้อย จ่ายเบี้ยสั้น 5 ปี 10 ปี ตามความเหมาะสม หรือเพิ่ม

ความคุ้มครองในการรักษาพยาบาล ผลประโยชน์ที่ได้รับ

จากการท�ำประกันชีวิตจะไม่ต้องเสียภาษี และค่าเบี้ย

ประกันหักลดหย่อนภาษีได้สูงสุดถึง 300,000 บาท ส่วน

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีแนวทางจูงใจ คือ 

การพัฒนารูปแบบประกันชีวิตต่างๆ เพื่อความเหมาะสม

ของการด�ำเนินชีวิตของลูกค้าแต่ละประเภท มีการน�ำเสนอ

ให้ลกูค้าเหน็ถึงความคุม้ค่าของผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัเมือ่

เทียบกับเบี้ยประกันที่ต้องจ่ายไป มีรูปแบบการช�ำระเงินที่

หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ธนาคาร

ควรมสีาขาทีร่องรับเมือ่ลกูค้าต้องการข้อมลูหรอืความช่วย

เหลือในด้านต่างๆ สามารถติดต่อได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย และ 

การสร้างภาพลักษณ์ในการช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ 

การบริจาค และประชาสัมพันธ์เพื่อให้เป็นภาพลักษณ์ที่

ติดตามผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าเป็น

เพศหญิง และมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ดังนั้นทางธนาคาร

ควรจดัโปรโมชนั หรอืแบบประกนัทีเ่น้นส�ำหรบัผูห้ญงิ อายุ

วัยกลางคน เพื่อดึงดูดความสนใจ และกระตุ้นการตัดสิน

ใจลูกค้ามากขึ้น จากปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับ

ผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ ้มค ่า ให ้ความส�ำคัญกับเรื่อง 

ผลประโยชน์ ดังนั้น ธนาคารควรน�ำเสนอข้อมูลด้านผล

ประโยชน์ที่จูงใจก่อนเป็นอันดับแรก ประชาชนพิจารณา

ความคุ้มค่าของรูปแบบประกันท่ีเลือกซื้อก่อนสิ่งอื่นใด  

ตามมาด้วยราคา ความน่าเชื่อถือของบริษัทหรือธนาคาร 

ผู้จ�ำหน่ายประกันชีวิต และสุดท้ายคือการส่งเสริมทางการ

ตลาด ดังนั้นผู ้จ�ำหน่ายจะต้องให ้ความส�ำคัญด้าน

ผลิตภัณฑ์มาก ต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ 

	 ควรมีการจัดท�ำโครงการเพื่อให้ลูกค้าได้เล็งเห็น

ถึงผลประโยชน์ของการท�ำประกันชีวิต ยกตัวอย่าง เช่น 

โครงการเปลี่ยนภาษีเป็นเงินได้ เปลี่ยนค่าใช้จ่ายเป็นเงิน

ออม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและเห็น

ประโยชน์ของการท�ำประกันชีวิตในแง่อื่นๆ นอกเหนือจาก

การคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน และเพื่อท�ำประชาสัมพันธ์

โดยการจัดเจ้าหน้าที่คอยให้บริการให้ความรู้แก่ลูกค้า  

อาจจะจัดบริการตามจุดที่มีผู้คนพลุกพล่าน เช่น เปิดบูท 

ในห้างสรรพสนิค้า เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์และการเสรมิ

สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ธนาคาร อาจจะใช้ระยะเวลาไม่

เกิน 1 สัปดาห์ และประเมินผลการท�ำโครงการในด้าน

จ�ำนวนลกูค้าทีต่อบรบั และการสร้างความเข้าใจให้กบัลกูค้า

ทั่วไป สร้างทัศนคติที่ดีต่อการท�ำประกันชีวิต
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