
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ  

กองบงัคบัการปราบปราม ตามความคดิเหน็ของข้าราชการ

ต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม จ�ำแนกตามระดับชั้นยศ

ของข้าราชการต�ำรวจ 2) ศึกษาปัจจยัต่อไปน้ี คือ ปัจจัยจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน ปัจจัยการเหน็คุณค่าตนเองในการปฏิบติั

งาน ที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม การวิจัยครั้งนี้

เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเสริมด้วยข้อมูลเชิง

คุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการต�ำรวจ กอง

บังคับการปราบปราม จ�ำนวน 302 นาย เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

อธิบายเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับความส�ำคัญของตัวแปรที่เข้ามา

การ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

การศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ปัจจัยด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์กันทางบวก

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล�ำดับด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์มากไปหาน้อย คือ ด้านการปกครองบังคับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ  
กองบังคับการปราบปราม

	 Factors Affecting Performance Satisfaction of Police Officers, 
Crime Suppression Division1

 รณกฤต ชาญวิชัย*

บัญชา (0.615) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

และเพื่อนร่วมงาน (0.617) ด้านสภาพการท�ำงาน (0.609) 

ด้านลักษณะงาน (0.599) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 

(0.578) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล 

(0.554) และด้านรายได้ต่อเดือน (0.522) ตามล�ำดับ 
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Abstract
	 This research The objectives are 1) to study 

the factors that affect the performance of the police 

commissioner. Suppression Division BY THE  

POLICE Suppression Division BY rank of Police 

Officer 2) The following factors are motivating  

factor in performance. Self-esteem factor in  

performance. Affecting satisfaction in the  

performance of police officers. Suppression Division 

This research study is supplemented with  

quantitative and qualitative data. The samples 

were police officers Suppression Division 302 was 

1ส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตปีการศึกษา  2557 

*นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต
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collected by questionnaire. Data analysis Use  

Program Descriptive explained And multiple  

regression analysis (Multiple Regression Analysis) 

multiple regression analysis based on the priorities 

of variables that come into the (Stepwise Multiple 

Regression Analysis), the study found. Motivation 

factors in overall performance at a high level. 

Various factors The positive relationship between 

satisfaction with the performance. Significant 

statistical level. 01 by sort of a correlation descending 

is the rule (0.615) on the relationship between 

bosses and colleagues (.617) and working conditions 

(.0.609) and Job (.599) career advancement  

opportunities (.578), the opportunity to develop the 

competencies of individuals (0.554) and the 

monthly income (0.522), respectively.

Keywords : Factors , Satisfaction , Police Officers, 

Crime Suppression Division

บทน�ำ
	 ค�ำว่า “ต�ำรวจ” เป็นค�ำที่ยืมมาจากภาษาเขมร 

คือค�ำว่า ตรวจ และน�ำมาใช้ในประเทศไทยต้ังแต่สมัย

รัชกาลท่ี 5 เพื่อเรียกผู้ท�ำหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย 

และป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

	 อ�ำนาจของต�ำรวจตามพฤตินัย ต�ำรวจมีแนวทาง

ในการประพฤตปิฏบิตัหิน้าที ่ตามประเพณทีีเ่ป็นแบบอย่าง

ดงันี ้ต�ำรวจมหีน้าทีรั่กษาความสงบเรยีบร้อยของบ้านเมือง

และมีอ�ำนาจจะสอบสวน จับกุม คุมขัง ปราบปราม  

เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่อ�ำนาจเหล่านี้

สามารถสร้างคุณและโทษได้เท่าๆ กัน สุดแต่การใช้ ต�ำรวจ

ทุกคนจึงจ�ำเป็นต้องควบคุมจิตใจให้มั่นคง

	 การปฏิรูปการปกครองประเทศไทยอย่างขนาด

ใหญ่ในทุกๆ ด้าน ตามแบบอย่างอารยประเทศตะวันตก 

เริ่มปรากฏมีหลักฐานว่า ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2404 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว โปรดเกล้าฯ  

ให้เจ้าพระยายมราช (ครุฑ บ่วงราบ) เป็นแม่กอง รบัผิดชอบ

กอง โปลิศ (POLIS) หรือกรมกองตระเวน ขึ้นครั้งแรก  

โดยจ้าง ชาวพม่า อินเดีย สิงคโปร์ เริ่มท�ำงานครั้งแรก 

ทีย่่านตลาดพาหรุดั ในพระนคร และต่อมาในปี พ.ศ. 2405 

ได้ว่าจ้าง กัปตัน เอส.เย.เบิร์ด เอมส์ (Captain Sammoal 

Joseph Bird Ames) ชาวอังกฤษ ซึ่งได้รับบรรดาศักดิ์ 

เป็น หลวงรฐัยาภบิาลบญัชา มาเป็นผู้พจิารณาวางโครงการ

จัดต้ังกองต�ำรวจ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 

เขตนครหลวงตามแบบอย่างยุโรปข้ึนเป ็นครั้งแรก  

แต่เนือ่งจากเหตทุางการเมอืงระหว่างประเทศในสมัยนัน้ซ่ึง

เป็นยคุทีป่ระเทศองักฤษ ฝรัง่เศส โปรตเุกส ฮอลนัดา ก�ำลงั

แข่งขันกันหาเมืองข้ึนในทวีปเอเชีย การจัดระเบียบการ

ปกครองประเทศขณะนั้นจึงเพ่งเล็งไปในด้านป้องกัน

ประเทศเป็นหลกัใหญ่ นโยบายการต�ำรวจกต้็องด�ำเนนิการ

ให้สอดคล้องกับนโยบายการเมืองระหว่างประเทศและ

ทหารด้วยเป็นธรรมดา

	 ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 การปรับปรุงการต�ำรวจ 

นอกจากได้ขยายงานต�ำรวจนครบาลโดยให้ นาย เอ.เย.ยาดนิ 

(A.J.Jardine) มาช่วยงานเพ่ิมข้ึนแล้ว ยังได้จัดตั้งต�ำรวจ

ภูธรขึ้นในรูปทหารโปลิศ เมื่อ พ.ศ. 2419 ส�ำหรับเป็นก�ำลัง

รักษาความสงบเรียบร้อยในส่วนภูมิภาคและให้สามารถ

ปฏิบัติการทางทหารได้ด้วย โดยว่าจ้าง นาย ยี.เชา. 

(G.Schau) ชาวเดนมาร์คมา เป็นผู้วางโครงการ ผู้บังคับ

บญัชาส่วนมากกโ็อนมาจากนายทหาร ต่อมาใน พ.ศ. 2420 

ได้เปลี่ยน “กองทหารโปลิศ” เป็น “กรมกองตระเวนหัว

เมอืง” จนถงึปี พ.ศ. 2440 ได้ตัง้ “กรมต�ำรวจภธูร” ขึน้แทน

กรมกองตระเวนหัวเมือง โดยมี พลตรีพระยาวาสุเทพ  

(ยี.เชา.) เป็นเจ้ากรมต�ำรวจภูธร



Journal of Pacific Institute of Management Science       			         Vol.1  No.1 January – June 2015 55

	 ในปี พ.ศ. 2444 พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ตั้งโรงเรียนนาย

ร ้อยต�ำรวจภูธร ข้ึนที่จั งหวัดนครราชสีมาเพื่อผลิต 

นายต�ำรวจให้ท�ำหน้าที่ผู ้บังคับหมวดรับราชการในกรม

ต�ำรวจภธูร โดยในขณะน้ันมีนายร้อยโท ม.ร.ว.แดง (หม่อม

แดง) ผู้บังคับการต�ำรวจภูธรเขต 3 นครราชสีมา ท�ำหน้าที่

เป็นผู ้บังคับการโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจภูธรคนแรก  

ถือเป็นรากฐานเริ่มต้นของโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจยุค

ปัจจุบัน ซึ่งในปี ร.ศ.121 (พ.ศ. 2445) พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีพระราชหัตถเลขาถึงกรมหลวง

ด�ำรงราชานุภาพ มีพระบรมราชานุญาตโปรดเกล้าฯให้ย้าย

ทีต่ัง้โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจจากมณฑลนครราชสมีา ไปตัง้

อยู่ที่ ต.ห้วยจระเข้ จ.นครปฐม ตามการกราบบังคมทูล 

ขอของกรมหลวงด�ำรงราชานุภาพ

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2465 ได้มีพระบรมราชโองการ

โปรดเกล้าฯ ให้รวมกระทรวงนครบาลกับกระทรวง

มหาดไทยเข้าเป็นกระทรวงเดียวกันเรียกว่า กระทรวง

มหาดไทย กรมต�ำรวจภูธรและกรมต�ำรวจนครบาลจึงโอน

มาขึ้นอยู่กับกระทรวงมหาดไทย และในปี พ.ศ. 2469 ได้

เปลี่ยนนามกรมต�ำรวจภูธรและกรมต�ำรวจนครบาลเป็น 

“กรมต�ำรวจภูธร” แต่ยังคงแบ่งต�ำรวจออกเป็น 2 ประเภท

คือต�ำรวจนครบาล คือต�ำรวจที่จับกุมโจรผู้ร้ายไต่สวน  

ท�ำส�ำนวนฟ้องศาลโปลิศสภาโดยตรง

	 ต�ำรวจภูธร คือต�ำรวจที่ท�ำการจับกุมโจรผู้ร้ายได้

แลว้ส่งใหอ้�ำเภอไต่สวนท�ำส�ำนวนให้อัยการฟอ้งศาลอาญา

ประจ�ำจังหวัดนั้นๆจนกระทั่ง พ.ศ. 2475 จึงได้เปลี่ยนนาม

กรมต�ำรวจภูธรเป็น “กรมต�ำรวจ”

	 กิจการต�ำรวจไทยได้จัดตั้งขึ้นในรูปแบบระบบ

ต�ำรวจแห่งชาติ (The National Police System)  

โดยก�ำหนดให้กรมต�ำรวจขึ้นอยู ่ในสังกัดการควบคุม

ปกครองบังคับบัญชารับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย 

ภายใต้หลักการบริหารเป็นมาตรฐานอย่างเดียวกัน 

ทั่วประเทศ ทั้งในด้านการก�ำหนดนโยบาย กฎหมาย

ระเบียบข้อบังคับ แผนงานปฏิบัติภารกิจต�ำรวจ และการ

บริหารงานบุคคลเกี่ยวกับยศต�ำแหน่ง หน้าที่ เงินเดือน  

การบรรจุแต่งตั้ง การโยกย้าย การเลื่อนยศ ต�ำแหน่ง 

เงินเดือน การฝึกอบรมต�ำรวจ ส่วนต�ำรวจไทยได้ริเริ่มจัด

ตั้งข้ึนครั้งแรกเมื่อใดนั้น ยังไม่มีหลักฐานแน่ชัดเพียงแต่

สันนิษฐานกันว ่าต�ำรวจคงจะมาตั้ งแต ่สมัยสุ โขทัย 

เป็นราชธาน ีคอื ประมาณปี พ.ศ. 1800 ต่อมาในสมยัสมเดจ็

พระบรมไตรโลกนาถแห่งกรุงศรีอยุธยาได้โปรดเกล้าฯ  

ให้จัดระเบียบการปกครองบ้านเมืองเป็น 4 เท่า หรือที ่

เรียกว่า “จตุสดมภ์” ได้แก่ เวียง วัง คลัง นา พร้อมกับได้

โปรดเกล้าฯ ให้มกีจิการต�ำรวจขึน้ในโอกาสนีด้้วย โดยแบ่ง

หน่วยงานต�ำรวจออกเป็น ต�ำรวจพระนครบาล ต�ำรวจภูธร 

สังกัดอยู่ในกรมเวียง กับต�ำรวจหลวงให้ขึ้นอยู่กับกรมวัง 

และในปี พ.ศ. 1998 สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ได้ทรง

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราศักดินาของต�ำรวจขึ้น 

ในท�ำนองเดียวกับศักดินาของข ้าราชการฝ ่ายอื่นๆ  

จากพระบรมราชโองการนี้เป็นประจักษ์พยานชัดแจ้งว่ากิจ

กาต�ำรวจได้ถือก�ำเนิดข้ึนในประเทศไทย ในสมัยสมเด็จ

พระบรมไตรโลกนาถแห่งกรุงศรีอยุธยา และมีเอกสารทาง

ราชการอีกหลายอย่างแสดงว่า บุคคลที่เป็นต�ำรวจได้นั้น

ต้องคดัเลอืกจากผูท้ีม่ชีาตกิ�ำเนดิสบืเชือ้สายมาจากตระกลู

ทีไ่ด้ท�ำคณุงามความดต่ีอชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ และ

ต้องเป็นบคุคลทีท่รงไว้วางพระราชหฤทัย นบัได้ว่าเป็นการ

วางหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติหน้าที่ต�ำรวจ

ได้อย่างเหมาะสมกบัภารกจิ ความรบัผดิชอบตามหลกัการ

บริหารงานบุคคลส่วนหนึ่ง

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการเห็นคุณค่าตนเองในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม
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	 3.	 เ พ่ือศึกษาระดับความพึ งพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม

	 4. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการ 

ปราบปราม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจและการเห็นคุณค่า

ตนเองส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ  

กองบังคับการกองปราบปราม เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา 

(Research & Development) ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

องค์การให้ยั่งยืนโดยการใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) ซ่ึงผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัย 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3. การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ

	 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจและการเห็นคุณค่า

ตนเองส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ  

กองบังคับการปราบปราม ผู้วิจัยท�ำการศึกษาในหน่วยงาน

ของกองบังคับการปราบปราม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่องาน

วจิยัท่ีสามารถน�ำมาปรับปรุงการบริหารตามหลกัธรรมภิบาล

ในส่วนขาดและใช้ประกอบท�ำแผนการพัฒนาบุคลากรใน

ด้านแรงจงูใจใฝ่ผลสมัฤทธิข์องข้าราชการต�ำรวจ กองบงัคับการ 

กองปราบปราม ได้อย่างมีประสทิธภิาพย่ิงขึน้โดยศึกษาจาก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้าราชการ

ต�ำรวจ กองบังคับการปราบปรามในปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน

ท้ังสิ้น 1,509 นาย (สถิติข้อมูลส่วนบุคคลงานก�ำลังพล 

กองบังคับการปราบปราม.ส�ำรวจเมื่อ กุมภาพันธ์ 2556)

	 2. กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็น

ข้าราชการต�ำรวจ กองบงัคบัการปราบปรามในปี พ.ศ. 2556 

จ�ำนวน 302 นาย ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร

ของยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี้

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 

ชั้นการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ด้วยวิธี

การค�ำนวณจากสูตร Taro Yamane ณ ระดับความคลาด

เคลื่อนที่ 0.05 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการ

ค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร

ทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง 302 คน 

				     

การตรวจสอบข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้สร้างและทอสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ

ปัจจัยจูงใจและการเห็นคุณค่าตนเองในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการต�ำรวจ กองบงัคบัการปราบปราม ตามล�ำดบั 

ดังต่อไปนี้

	 1. แบบสอบถามปัจจัยจูงใจและการเห็นคุณค่า

ตนเองในการปฏิบัติงานของข ้าราชการต�ำรวจ กอง

บังคับการปราบปราม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	 	 1.1	 ศึกษาเอกสารต่างๆ จากเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และการเห็นคุณค่าตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 

	 	 1.2 	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

	 	 1.3	 สร ้างแบบสอบถาม ตามเนื้อหาและ

ขอบข่ายที่ก�ำหนด ด้วยการน�ำทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซ

เบอร์ก (Herzberg) และทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 

(Maslow)มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครั้งนี้โดยให้สอดคล้องกับบริบทของ กอง

บังคับการปราบปราม

	 	 1.4.	น�ำแบบสอบถามที่สร้างตามเนื้อหาไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีดูก่อนแล้วน�ำไปให้ผู ้เช่ียวชาญ 
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ตรวจสอบความสอดคล้อง ความถกูต้องและเหมาะสมของ

โครงสร้างเนื้อหา จ�ำนวน 5 ท่านได้แก่

	 1.4.1) รองศาสตราจารย์.ดร.นิเทศ ตินณะกุล

	 1.4.2) รองศาสตราจารย์.ดร.อารง สุทธาศาสน์	

	 1.4.3) ดร.ไพฑูรย์ บุญวัฒน์

	 1.4.4) ดร.ดิเรก ถึงฝั่ง

	 1.4.5) ดร.ศิริพัฒน์ คุณวุฒิฤทธิรณ

	 1.5 น�ำแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ และ

น�ำค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญและข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุบ

แก้ไขข้อบกพร่อง จนกระทัง่ได้แบบสอบถามตามทีต้่องการ

แล้วให้ผูเ้ชีย่วชาญลงคะแนนความเหน็แต่ละคนแล้วหาค่า

ความสอดคล้อง (IOC) ตามวิธีของ โรเนลลี (Rovinelli) 

และแฮมเบิลตัน (Hambleton) (สมนึก ภัททิยนี. 2546 : 

218-220) ถ้าค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินมีค่าตั้งแต่  

0.50-1.00 ถอืว่าแบบสอบถามน้ันมีความสอดคล้อง ถูกต้อง 

และเหมาะสมของโครงสร้างเน้ือหาจริง ผลการประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ของ

ผู้เช่ียวชาญด้านโครงสร้าง เนื้อหา พบว่า แบบสอบถามมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 หมายความว่าแบบสอบถาม 

มีความถูกต้อง และเหมาะสมของโครงสร้าง เนื้อหาจริง  

จึงน�ำไปจัดท�ำแบบสอบถามต่อไป

	

การวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติ	
	 1) 	การหาค ่ าอ� ำนาจจ� ำแนกเป ็นรายข ้อใช  ้ 

Item-Total โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง

ง่าย (Simple Correlation) ของ Pearson’s Correlation

	 2) 	สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : ) ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)

	 3) 	สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

การวเิคราะห์ความถดถอยหพคุณู (Multiple Regression 

Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณตาม

ล�ำดับความส�ำคัญของตัวแปรที่เข้าสมการ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยจูงใจและการ

เห็นคุณค่าตนเองในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ 

กองบงัคบัการปราบปรามโดยใช้แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้าง

ขึน้มค่ีาความน่าเชือ่ถอืเท่ากบั 0.826 แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถาม 

เกีย่วกบัปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของข้าราชการ

ต�ำรวจ กองบังคับการปราบปรามมีจ�ำนวน 7 ปัจจัย และ

ส่วนที่  3 เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการเห็ณ 

คุณค่าตนเองในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ  

กองบังคับการปราบปรามจ�ำนวน 3 ปัจจัย ส่วนที่ 4 เป็น

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของ

ข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปรามผู ้วิจัยได  ้

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 302 นาย และได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งสิ้น 

302 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์หา

ค่าสถิติ ได้แก่ จ�ำนวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

หาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยจูงใจและการเห็นคุณค่า

ตนเองที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ  

กองบังคับการปราบปรามโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) มาวิเคราะห์และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ตารางประกอบค�ำบรรยาย จ�ำแนกออกเป็น 5 ส่วน 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคล

	 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปรามมีจ�ำนวน  
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7 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านรายได้ต่อเดือน (รวมเงินเดือน

ประจ�ำ) ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา  

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

และด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล

	 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยการเหน็คุณค่าตนเอง

ในการปฏบิตังิานของข้าราชการต�ำรวจ กองบงัคับการปราบ

ปรามมีจ�ำนวน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านการเข้าใจและ

ยอมรบัในตนเอง ด้านการยอมรบัและได้รบัความเหน็ชอบ

จากบุคคลอื่น และ ด้านความสามารถที่แท้จริงในการ

ประสบความส�ำเร็จ

	 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ความพงึพอใจในการปฏิบตัิ

งานของข้าราชกาต�ำรวจ กองบังคับการกองปราบปราม  

มีจ�ำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ด้านศักดิ์ศรีของอาชีพ ด้าน

ความมั่นคงในการท�ำงาน และด้านความเชื่อมั่น ยอมรับ 

เป้าหมายและยอมรับความนิยมของกองบังคับการกอง

ปราบปราม

	 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและวิเคราะห์หา

ปัจจัยจูงใจและเห็นคุณค่าตนเองส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปรามโดยการ

ค�ำนวณหาความสมัพนัธ์จากการค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation  

Coefficient) และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับ 

ความส�ำคัญของตัวแปรที่น�ำเข ้าสมการ (Stepwise  

Regression Analysis)

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน

การน�ำผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดังนี้

	 1. 	จากการศึกษาระดับความคิด เห็นของ

ข้าราชการต�ำรวจ กองบงัคบัการปราบปรามท่ีมแีรงจงูใจใน

ด้านผลส�ำเร็จของงานจะอยู่ที่ระดับมากแต่ก็ควรปรับปรุง

ในเรือ่งของโอกาสก้าวหน้าองค์กรควนให้ข้าราชการต�ำรวจ

พัฒนาความรู ้ความสามารถเพื่อให้ข ้าราชการต�ำรวจ 

มโีอกาสก้าวหน้าไปยงัต�ำแหน่งทีส่งูและเพือ่ให้มคีวามรูส้กึ

ภาคภูมิใจในความก้าวหน้าของตนเอง และระดับความคิด

เห็นของแรงจูงใจภายนอกในด้านนโยบายการบริหารของ

หน่วยงานแต่ก็ยังต ้องปรับปรุงในเรื่องของการเพิ่ม 

ค่าตอบแทน สวัสดิการต่างๆ ให้เหมาะสมกับสภาพงาน 

ทีป่ฏบิตั ิกบัความรูค้วามสามารถและให้เหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกจิทีก่�ำลงัเจรญิเติบโตเพือ่ให้ข้าราชการต�ำรวจมแีรง

จูงใจในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	จ ากผลการวิ เคราะห ์ความแปรปรวน 

เปรียบเทยีบแรงจงูใจภายในด้านการยกย่องยอมรบันบัถอื

ของข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม ที่จ�ำแนก

ตามวุฒิการศึกษา ควรได้รับการยกย่องยอมรับนับถือ 

จากผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ท�ำงานได้ส�ำเรจ็ เพราะเมือ่ข้าราชการ

ต�ำรวจได้รบัการยกย่องยอมรบันบัถอืแล้วจะท�ำให้พวกเขา

ทัง้หลายมกี�ำลงัใจในการท�ำงานมากยิง่ขึน้ และจะส่งผลต่อ

แรงจูงใจให้น�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ และใน

ส่วนของแรงจงูใจภายในทีจ่�ำแนกตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ 

และรายได้ ด้านผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ที่มีแรงจูงใจ

ด้านผลส�ำเร็จและการยกย่องนับถืออยู่ในระดับที่ต�่ำอาจ

เป็นเพราะว่าลักษณะงานและรายได้ของข้าราชการต�ำรวจ 

เป็นงานทีท้่าทายและงานทีท่�ำไปแล้วเมือ่ส�ำเรจ็แล้วพวกเขา

จะได้รบัผลตอบแทนอย่างไร หน่วยงานควรมกีารเสริมแรง

ในผลส�ำเร็จของพวกเขา เช่น เพิ่มในเรื่องของสวัสดิการ

ต่างๆ การยกย่อมนับถือให้ข้าราชการต�ำรวจมีส่วนร่วมใน

ผลส�ำเร็จของงานเมื่อข้าราชการต�ำรวจได้ส�ำเร็จควรมีการ

ยกย่องชมเชยหรือให้รางวัล ให้โอกาสในความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งหน้าที่การงานอย่างเป็นธรรมเพื่อให้เป็นแรงจูงใจ

ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

	 3. 	ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานควรด�ำเนนิการ 

	 	 3.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ควร

ด�ำเนินการให้มีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน ได้แก่การส่งเสริม 
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ให้ข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการปราบปราม ได้มีโอกาส

ก้าวหน้าในการท�ำงาน ชมเชยและสนับสนุนในผลงาน 

เพ่ือให้งานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบมีโอกาสก้าวหน้ามากขึน้

การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม  

และจัดอุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการน�ำไปปรับขั้นเงินเดือน

อย่างยุติธรรม และควรจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

ต่างๆ อย่างเพียงพอ ให้โอกาสในการปรบัปรงุและแก้ไขข้อ

ผิดพลาดต่างๆ ในการปฏิบตังิาน และควรให้ความยตุธิรรม

กบัผู้ใต้บังคบับัญชาด้วยความเสมอภาคเพือ่การปฏิบตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีความ

พึงพอใจท่ีมากอยู่แล้ว เพื่อเป็นการรักษาระดับความพึง

พอใจ และเพ่ือเป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้มากขึ้นกว่า

เดิม โดยการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ

และความถนัดของแต่ละบุคคล จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อ

ส่งเสริมในทักษะวิชาชีพ และควรมีน�้ำใจช่วยเหลือเกื้อกูล

ซึ่งกันเพื่อความสามัคคีในหน่วยงานเพื่อการประสานงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 4. การเห็นคุณค่าตนเองในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต�ำรวจ กองบังคับการกองปราบปราม ควรมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัด เพื่อให้ข้าราชการ

ต�ำรวจมีเป้าหมายในการท�ำงานที่ชัดเจนมีความรู้สึกพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และการเห็นคุณค่าตนเองในการ

ปฏิบัติงานที่มากขึ้นด้วย นอกจากนี้ข้าราชการต�ำรวจ กอง

บังคับการกองปราบปราม ทุกคนควรทราบขอบเขตภาระ

หน้าทีใ่นความรบัผดิชอบของตนเอง และวตัถปุระสงค์การ

ท�ำงานในหน่วยงาน เพือ่ก่อให้เกดิการเหน็คณุค่าตนเองใน

การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน เป็นการส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น
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