
บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา 

ระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อให้สินเชื่อของ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน 2) เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญ 

ของปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ 

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน 3) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ระดบัความส�ำคญัของปัจจัยมีผลต่อการให้สินเชือ่กบัระดับ

ความส�ำคัญของปัจจัยท่ีใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการ

ให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน 4) เพื่อเสนอตัวแบบ

การจดัการความเสีย่งในการให้สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์

เอกชน กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 399 คนโดยวธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบบังเอิญ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ การวิเคราะห์

ข้อมลูใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติิ สถติิทีใ่ช้คือ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัด

ล�ำดับ ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ ความสัมพันธ์

เพียรสัน เสนอการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเช่ือของ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงซ้อนเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ลักษณะพื้นฐานพนักงานด้านสินเชื่อเป็นเพศ 

หญิง จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65 อายุ 31 – 40 ปี

จ�ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพสมรส 

เป็นโสด จ�ำนวน 110 คิดเป็นร้อยละ 55 มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ�ำนวน 80 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 40 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงานด้านสินเชื่อ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65	

	 2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อของธนาคาร

พาณชิย์ในภาพรวมเฉลีย่ ด้านอปุนสิยัของลกูค้า ด้านความ

สามารถในการช�ำระหน้ี ด้านเงินทุน และด้านสถานการณ ์

ธนาคารให้ความส�ำคัญล�ำดับมากที่สุดในการให้สินเชื่อ  

ส่วนด้านวัตถุประสงค์ของการกู้ และด้านหลักประกัน

ธนาคารให้ความส�ำคัญมากในการให้สินเชื่อ หากพิจารณา

ล�ำดับความส�ำคัญจากค่าเฉลี่ย พบว่า ล�ำดับ แรกด้าน 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ ด้านเงินทุน ด้านสถานการณ์ 

ด้านอุปนิสัยของลูกค้า ด้านวัตถุประสงค์ของการกู้ และ 

ด้านหลักประกัน เรียงตามล�ำดับ 

	 3.	 ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีใ่ช้ในการจดัการ

ความเสีย่งในการให้สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์ในภาพรวม

เฉลี่ย ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการบริหารสินเช่ือ  

(การวดั และการตดิตามความเสีย่ง และด้านสภาพแวดล้อม

ความเสีย่งการให้สนิเชือ่ธนาคารให้ความส�ำคญัมากในการ

ปล่อยกู้ เว้นแต่ด้านความเสี่ยงจากระบบการควบคุมการ 

ให้สินเช่ือ และด้านความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเช่ือ

ธนาคารให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุในการปล่อยกู้ หากพจิารณา 

ล�ำดับความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงจากค่าเฉลี่ย

การจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน
ภาษาอังกฤษ.....................................

ณัฐชา ผาสุข*

*
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พบว่า ล�ำดับแรกด้านความเสี่ยงจากระบบการควบคุมการ

ให้สินเช่ือ ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อ  

ด้านความเส่ียงจากกระบวนการบริหารสินเชื่อ (การวัด  

และการติดตามความเสี่ยง) และด้านสภาพแวดล้อม 

ความเสี่ยงการให้สินเชื่อเรียงตามล�ำดับ 

	 4.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่ใช้ในการ

จัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์

เอกชนด้านสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการบริหารสนิเชือ่ 

(การวัด และการติดตามความเสี่ยง) และด้านกระบวนการ

ควบคุมสินเช่ือมีความสัมพันธ์กับระดับความส�ำคัญของ

ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อในภาพรวมเฉลี่ย ระดับต�่ำ

ทิศทางเดียวกัน 

	 5.	 ตัวแบบการจัดการความเสีย่งในการให้สนิเชือ่

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน = 18.295 +6.551ด้านสภาพ

แวดล้อมความเสี่ยงการให้สินเชื่อ +3.077ด้านความเสี่ยง

จากระบบการควบคมุการให้สนิเชือ่ +1.560 ด้านความเสีย่ง

จากกระบวนการบริหารสินเชื่อ (การวัด และการติดตาม

ความเสีย่ง) +0.395ด้านความเส่ียงจากกระบวนการให้สินเช่ือ	

ค�ำส�ำคัญ : ................................................................

Abstract
	 The purposes of this research were to 

evaluate 1) the importance of factors influent for 

credit risk management factors of Commercial 

Bank 2) relationship between importance of factors 

influent for credit risk management factors of  

Commercial Bank, credit risk Administration 

model of private commercial bank based on an 

accidental sampling sample size were 200 bank 

employees from 5 commercial bank leaders by  

accidental sampling. Statistical treatments used 

included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, ranking, Hypothesis tested by Pearson 

Correlation, and Multiple Regression Analysis  

to created Risk Management for Credit of Private 

Commercial Bank. The analysis was conducted by 

computer program research found that.

	  1.	The majority of credit employees were 

female 130 respondents (65.0%), their age 31 – 40 

years old 152 respondents (50.0%), married status 

single 110 respondents(55%) ,average income  

per month more 30,001 – 50,000 Baht 80 respondents 

(40.0%), and working Experian Less than or 

equare10 years 130 respondents (65.0%)

 	 2.	 Finding indicated average overall  

area of factors influent for credit, customers  

characteristic, ability pay back, capital, and  

situation area commercial bank were very high 

level. But areas of objective of loan, collateral  

commercial bank were high level. If ranking by 

mean found that first ability area, capital, situation, 

characteristic, loan objective and collaterals area 

respectively.

	 3.	 Finding indicated average overall area 

of risk management factors of Commercial Bank, 

credit process area, (measure, and risk monitor), 

and environment area, were high level. But risk 

control system, and credit process were very high 

level. Ranking by mean first risk control system, 

credit process area, (measure, and risk monitor), 

and environment area respectively. 

	 4.	 Hypothesis tested found that Finding 

indicated the relative between risk management 

factors of Commercial Bank of environment area, 

credit process measurement and monitor, and 
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control system with over all area factors influent 

for credit were low level positive direction.

	 5. Credit Risk Administration Model of 

Private Commercial Bank =18.295 + 6.551credit 

environment + 3.077 process credit risk +1.560 

process risk (measurement and monitor) +0.395 

control system risk.

Keywords : .................................................................

บทน�ำ
	 ในสภาวะปัจจุบัน ระบบการเงินของธนาคาร 

ซึ่งเป็นสถาบันการเงิน ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่าง 

ผู้ออมเงินกับผู้ต้องการใช้เงิน โดยหน้าที่หลักของธนาคาร

คือ รับฝากเงิน นอกจากนี้หน้าที่ที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง 

กค็อื การให้สินเช่ือซึง่เป็นธรุกรรมหลกัทีส่่งผลส�ำคญัอย่าง

ยิ่งต่อผลก�ำไรและความเสี่ยงด้านเครดิตของธนาคาร  

ด้วยเหตุนี ้จากรายงานผลการส�ำรวจภาวะการปล่อยสนิเชือ่

ของสถาบันการเงินและ Non – banks ในช่วงปีที่ผ่านมา 

ความต้องการสินเช่ือของธุรกิจโดยรวมเพิ่มขึ้นจากก่อน 

สอดคล้องกับอัตราการอนุมัติสินเชื่อที่เพิ่มขึ้นตามความ

ต้องการเงินทนุเพือ่ฟ้ืนฟกูจิการหลงัอทุกภยั และขยายการ

ลงทุนเพือ่รองรับอปุสงค์ในประเทศทีข่ยายตัวต่อเน่ือง การ

ปล่อยสินเชื่อที่เพ่ิมข้ึนของสถาบันการเงินน้ันอาจจะเกิด

ความเสี่ยงที่ไม่คาดคิดได้ เช่น ความสามารถในการช�ำระ

หนี้ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

อย่างมากต่อธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจะต้องมีการใช้ 

เครื่องมือในการจัดการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่า

สถาบนัการเงนิมกีารด�ำเนนิงานภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมาะสม

	 อนึ่ง แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย

น้ัน ได้มุ ่งเน้นให้ธนาคารใช้การสอบทานสินเชื่อเป็น 

เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งในการสอบทาน 

สินเชื่อนั้นจะต้องใช้พนักงานที่มีความรู ้ความสามารถ 

ในระดับที่สูงเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ จึงจะท�ำให้งานที่ 

ออกมาน้ันมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก เนื่องจากประสิทธิภาพของหน่วยงาน

ขึ้นอยู่กับพนักงานในหน่วยงาน เพราะพนักงานมีบทบาท

ต่อความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวในการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน 

และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานหรอืเจ้าหน้าที ่ซึง่เป็นปัจจยัด้านบคุลากร นอกจากนี้ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้จดัท�ำแบบส�ำรวจภาวะ

และแนวโน้มการปล่อยสินเชื่อ (Credit Conditions  

Survey) ซึ่งเป็นการส�ำรวจความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูง

ที่ดูแลงานด้านสินเช่ือของสถาบันการเงินและผู้ประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การ

ก�ำกบัทีม่ใิช่สถาบนัการเงิน (Non – Banks) โดยส�ำรวจเป็น

ประจ�ำทุกไตรมาส ทุกปี เพื่อสร้างความเข้าใจในการ

วิเคราะห์สินเช่ือที่ครบถ้วนและลึกมากยิ่งข้ึน ซึ่งธนาคาร

กลางในหลายประเทศได้ท�ำการส�ำรวจด้านอุปทาน (Supply) 

ของสินเชื่อ ซึ่งเก่ียวข้องกับความเข้มงวดของมาตรฐาน 

ในการปล่อยสินเชื่อ ปัจจัยที่มีผลกระทบ รวมทั้ง เงื่อนไข

ในการให้สินเชื่อด้านอุปสงค์ของสินเช่ือ ซึ่งเป็นภาวะและ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการสนิเช่ือ รวมถงึแนวโน้มการ

ปล่อยสินเชื่อในอนาคตข้างหน้าว่าจะมีทิศทางเข้มงวดมาก

น้อยเพียงใด ความต้องการสินเช่ือเป็นอย่างไร รวมทั้ง 

ความกังวลต่อคุณภาพสินเชื่อเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่

	 จากการศึกษา ธปท. ได้ร่วมมือจากธนาคาร

พาณชิย์ไทย สาขาธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศและสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ จ�ำนวน 25 แห่ง และในปี 2554 – 2556 

ได้เพิ่มการส�ำรวจกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและ

ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ภายใต้การก�ำกับที่มิใช่ธนาคาร 

(Non – Banks) อีก 24 แห่ง เพื่อให้มีความครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งพบว่า ในไตรมาส 2 ปี 2556 สินเช่ือของระบบ

ธนาคารพาณิชย์ยงัคงขยายตวัในอตัราสงู แต่ชะลอลงอยูท่ี่

ร้อยละ 12.8 จากระยะเดียวกันปีก่อน ตามภาวะเศรษฐกิจ

ทีช่ะลอตวัจากอปุสงค์ในประเทศและการส่งออก อย่างไรก็ด ี
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สนิเช่ือธรุกจิ (สดัส่วนร้อยละ 69.9 ของสนิเชือ่รวม) ขยายตวั 

ในอัตราใกล้เคียงกับไตรมาสก่อนที่ร้อยละ 10.1 จากการ 

กู้ยืมรายใหญ่บางราย โดยสินเชื่อธุรกิจมีการขยายตัว 

เพิ่มขึ้นในภาคการพาณิชย์ และอุตสาหกรรมการผลิต  

ขณะที่สินเชื่อ SME (สัดส่วนร้อยละ 36.7 ของสินเชื่อรวม) 

ขยายตัวชะลอลงท่ีร้อยละ 14.9 ส�ำหรับสินเชื่ออุปโภค

บริโภค (สัดส่วนร้อยละ 30.1 ของสินเชื่อรวม) ขยายตัว

ชะลอลงที่ร้อยละ 19.5 จากสินเชื่อรถยนต์ที่การส่งมอบ

รถยนต์ภายใต้โครงการรถคันแรกทยอยหมดลง ขณะที่ 

สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิตยังคงขยายตัวต่อเนื่อง

ตามความต้องการใช้จ่ายของผู้บริโภค และการแข่งขันให้

สนิเชือ่ของธนาคารพาณิชย์ สนิเชือ่ทีย่งัขยายตวัได้ต่อเน่ือง

และมากกว่าการระดมเงินผ่านเงินฝาก ตั๋วแลกเงิน (Bill of 

Exchange : B/E) และเงินกู้ยืม ส่งผลให้สัดส่วนสินเช่ือ

ต่อเงินฝาก B/E และเงินกู้ยืมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 89.9 

คุณภาพสินเชื่ออยู่ในเกณฑ์ดี สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(Non – Performing Loan : NPL) มียอดคงค้าง 263.9 

พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากก่อน 7.9 พันล้านบาท อย่างไรก็ดี 

สัดส่วน Gross NPL และ Net NPL ต่อสินเชื่อรวมทรงตัว

ที่ร้อยละ 2.2 และร้อยละ 1.0 ตามล�ำดับ ส�ำหรับสินเชื่อจัด

ชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ (Special Mention Loan : SM)  

มียอดคงค้าง 260.1 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 8.8 พันล้านบาท 

ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ืออุปโภคบริโภค โดยเฉพาะสินเชื่อ

รถยนต์ สัดส่วน SM ต่อสินเชื่อรวมจึงเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 

2.2 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์มีการกันเงินส�ำรองเพิ่มขึ้นมาก

เพื่อรองรับความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 

ส่งผลให้สัดส่วนเงินส�ำรองที่มีต่อเงินส�ำรองพึงกันเพิ่มขึ้น

เป็นร้อยละ 162.5 ระบบธนาคารพาณิชย์มีก�ำไรสุทธิ 58.1 

พนัล้านบาท เพิม่ขึน้จากก่อน จากรายได้ดอกเบีย้และก�ำไร

จากการขายบริษัทย่อยของธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้ หากไม่

รวมก�ำไรจากการขายบริษัทย่อยดังกล่าว ระบบธนาคาร

พาณิชย์มีก�ำไรสุทธิ 45.8 พันล้านบาท ลดลงจากก่อน  

6.6 พันล้านบาท หรือร้อยละ 12.5 จากการตั้งส�ำรองหนี้

สงสัยจะสูญที่เพิ่มข้ึนมาก ส่งผลให้อัตราผลตอบแทน 

ต่อสนิทรพัย์เฉลีย่ (Return on Asset : ROA) ลดลงเหลอื

ร้อยละ 1.2 ขณะที่อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อ

สินทรัพย์เฉลี่ย (Net Interest Margin : NIM) เพิ่มขึ้น 

จากร้อยละ 2.49 มาอยู่ที่ร้อยละ 2.53 จากรายได้ดอกเบี้ย

ทีเ่พ่ิมขึน้ตามสนิเชือ่ทีข่ยายตวัสงู โดยเฉพาะสนิเชือ่อปุโภค

บริโภคซึ่งให้อัตราผลตอบแทนสูงกว่าสินเช่ือประเภทอื่น  

ซึง่ระบบธนาคารพาณชิย์มเีงินกองทนุแข็งแกร่ง เงินกองทนุ

เพิ่มข้ึนจากก�ำไรที่มีอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี สินทรัพย์

เสี่ยงที่ขยายตัวสูง ส่งผลให้อัตราส่วนกองทุนทั้งสิ้นและ

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทรงตัวที ่

ร้อยละ 15.7 และร้อยละ 12.3 ตามล�ำดับ

	 จากการศกึษา อาจกล่าวได้ว่า การจดัการความเสีย่ง 

ด้านสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์นั้น เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการบรหิารความเสีย่ง โดยความเสีย่งเกดิขึน้ได้

จากการให้สินเชื่อจากปัจจัยด้านการตลาด หรือจาก

กระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจ และเป้าหมายในการท�ำ

ธุรกิจ คือการสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งธนาคาร 

จะต้องท�ำธุรกิจเพื่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ 

ความเสี่ยง ในขณะเดียวกันธนาคารจะต้องยอมรับความ

เสี่ยงในระดับหนึ่ง โดยจะต้องมีนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงอย่างครอบคลุม กล่าวคือ ความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์ ซึ่งเป็นหลักความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง

ด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยง 

ด้านปฏิบัติการและความเสี่ยงด้านเครดิต รายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 คือความเสี่ยงที่เกิดจากการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ 

แผนด�ำเนนิงาน และการน�ำไปปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม หรอืไม่

สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  

อันส่งผลกระทบต่อรายได้เงินกองทุน หรือการด�ำรงอยู่ 

ของกิจการ
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	 2.	 ความเสี่ยงด้านตลาด (Market risk)

	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ

ตราสารทางการเงินที่ธนาคารถือครอง เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงปัจจยัตลาด เช่น อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น 

ความเสี่ยงจากราคา (price risk)

	 	 2.1	 ธนาคารต้องก�ำหนดนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงด้านตลาดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร

	 	 2.2	 ก�ำหนดเพดานความเสี่ยงด้านตลาด 

สูงสุดที่ยอมรับได้

	 	 2.3 มีการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด 

ทุกสิ้นวัน (Mark to the market)

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)

	 3. ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถช�ำระหน้ีสิน

และภาระผูกพันเมื่อถึงก�ำหนด เนื่องจาก

	 	 3.1 ไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ให้เป็น

เงินสดได้

	 	 3.2	 ไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ

	 	 3.3 	 ธนาคารควรแสวงหาแหล่งเงินทุนเพื่อ

สภาพคล่องที่หลากหลาย ทั้งจากตลาดเงินและตลาดทุน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 4. ความเสีย่งด้านปฏิบตักิาร (Operational Risk)

	 ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายเน่ืองจากการ

ระบบการก�ำกับดูแลและควบคุมที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาล

ในองค์กร เช่น การทุจริต ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน

	 	 4.1 มีสาเหตุมาจากกระบวนการปฏิบัติงาน 

บคุลากร หรอืปัจจยัภายนอก เช่น น�ำ้ท่วม ธนาคารถกูปล้น 

หรือระบบคอมพิวเตอร์เสียหาย ธนาคารจะก�ำหนด

มาตรฐานการจัดการปัญหาอย่างไร

	 	 4.2 วิธีลดความเสี่ยง ธนาคารต้องเน้นการ

ฝึกอบรมพนักงาน การปรับปรุงระบบงานเพิ่มระบบการ

ตรวจสอบในระดับปฏิบัติการ

ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)

	 5. ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีคู่ส่ญัญาของธนาคาร 

ไม่สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขและข้อตกลงในสญัญา ท�ำให้

ไม ่สามารถช�ำระหนี้ ได ้ตามก�ำหนด ส ่งผลเสียหาย 

ต่อธนาคาร ซึ่งอาจมีสาเหตุหลายประการ ได้แก่

	 	 5.1	 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของการ

ให้สินเชื่อ

	 	 -	 ธนาคารอาจก�ำหนดวงเงินสินเชื่อสูงสุด

ส�ำหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภท (Sector limit)  

เพื่อไม่ให้สินเช่ือกระจุกตัวทั้งในกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ หรือ

กลุ่มอุตสาหกรรมใดมากเกินไป และ Single lending 

limit ไม่เกิน 25% ของเงินกองทุน

	 	 5.2 ความเสี่ยงจากคุณภาพสินเชื่อ

	 	 - 	ธนาคารต้องปรบัปรงุกระบวนการนโยบาย

สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพ

	 	 - 	มีการติดตามดูแลสินเชื่อหลังการอนุมัติ

อย่างใกล้ชิด

	 	 - 	มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพสินเช่ือ

ของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 - 	การเร่งปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส�ำหรับลูก

หนี้ NPL

	 	 - 	การเร่งจ�ำหน่าย NPA

	 	 5.3 ความเสี่ยงจากมูลค่าหลักประกัน

	 	 ธนาคารต้องดูแลควบคุมการประเมินราคา

หลักประกันอย่างเข้มงวด และติดตามการเปลี่ยนแปลง 

ของมูลค่าหลักประกันอย่างใกล้ชิด (ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด 

คือ subprime crisis)

	 	 5.4 ความเสี่ยงจากการเกินวงเงินของคู ่

สัญญา

	 	 - 	ธนาคารต้องเข้มงวด ไม่ให้สนิเชือ่เกนิกว่า

วงเงินที่ก�ำหนดไว้

	 ในส ่วนของปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจน้ัน  

อาจกล่าวได้ว่า เป็นปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับอุตสาหกรรม  

ความเสี่ยงที่เกิดจากการท�ำธุรกิจ (business risk) และ 
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สินเชื่อท่ัวไป ซึ่งอาจเป็นปัญหาเงินกู้ของสินเชื่อระยะสั้น 

เช่น น�ำสินเช่ือระยะส้ันไปลงทนุ ในการเพิม่ยอดขายเพิม่ขึน้

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้กิจการต้องผลิตเพิ่มขึ้นมาก อาจท�ำให้

ขาดแคลนเงินสดได้ การขยายตัวของลูกหนี้การค้า ท�ำให้

เงินลงทุนในลงทุนไม่พอ และอาจเกิดหนี้สูญเพิ่มได้  

การด�ำรงสินค้าคงเหลือไว้มากเกินไปและธุรกิจไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดหวังไว้ ในขณะท่ีสินเชื่อระยะยาว อาจมีปัญหา

ความล่าช้าในการด�ำเนินงาน เช่น การก่อสร้างล่าช้า ปัญหา

ด้านการตลาด สินค้าไม่ได้รบัความนิยม เช่น ไม่มีผูเ้ช่าพืน้ที่

ในห้าง ลงทุนในสินทรัพย์ถาวรมากเกินไปมีการแข่งขันสูง 

ท�ำให้เกิดการตดัราคา ก�ำไรเหลอืน้อย ความสามารถในการ

ช�ำระหนี้ลด หรือน�ำเงินไปลงทุนทางอื่น เช่น ซื้อที่ดิน  

หวังเก็งก�ำไร เป็นต้น นอกจากน้ี ข้อก�ำหนดของสินเชื่อ 

(Covenants) เพื่อลดความเสี่ยง ธนาคารสามารถออกข้อ

ก�ำหนดของสินเช่ือ ทั้งให้ลูกหนี้กระท�ำและห้ามกระท�ำ  

เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าธรุกจิจะรักษาความเข้มแข็งทางการ

เงินและสภาพคล่องให้เพียงพอ หากลูกหน้ีท�ำไม่ได้ 

ตามเงื่อนไข ธนาคารจะตักเตือน ปรับ และท้ายที่สุด 

สามารถยกเลิกการให้สินเชื่อได้

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็น

พนักงานของธนาคารไทยพาณิชย์และเก่ียวข้องกับด้าน 

สนิเชือ่เกิดแรงบลัดาลใจให้ท�ำวจัิยค้นหาระดับความส�ำคัญ

ระดับความส�ำคัญของปัจจัยในการพิจารณาให้สินเชื่อ  

และการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคาร

พาณิชย์อย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุพฒันาด้านการให้สนิเชือ่และการบรหิารความเสีย่ง

ของธนาคารพาณชิย์ และจดัท�ำตวัแบบในการจดัการความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์และลูกค้าของ

ธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อประชาชน ท้องถิน่ สงัคม 

และประเทศไทย

ปัญหาของการวิจัย
	 1. 	ในปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์ด�ำเนนิการทางการ

เงินให้กับกลุ่มลูกค้าทั่วไปซึ่งมีความส�ำคัญในการบริหาร

ทางการเงินนั้น ควรมีให้ความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผล 

ต่อการให้สินเชื่ออย่างไร

	 2. 	ธนาคารพาณชิย์ควรให้ความส�ำคญัของปัจจยั

ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคาร

อย่างไร

	 3. 	ธนาคารพาณิชย์ควรมีความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัมผีลต่อการให้สินเชือ่กบัระดบั

ความส�ำคัญของปัจจัยท่ีใช้ในการจัดการความเส่ียงในการ

ให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชนเป็นอย่างไร

	 4. 	ตวัแบบทีใ่ช้ในการจดัการความเสีย่งในการให้

สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชนเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีม่ผีล

ต่อให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน

	 2. 	เพือ่ศกึษาระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีใ่ช้ใน

การจดัการความเสีย่งในการให้สนิเช่ือของธนาคารพาณชิย์

เอกชน

	 3. 	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดับความส�ำคญั

ของปัจจัยมีผลต่อการให้สินเช่ือกับระดับความส�ำคัญของ

ปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน

	 4. 	เพือ่เสนอตวัแบบการจดัการความเสีย่งในการ

ให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐาน ที่ 1 ระดับความส�ำคัญของปัจจัย 

ในการพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน 

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 

ในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน
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	 	 สมมตฐิาน ที ่1.1 ระดับความส�ำคัญของปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการให้สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์เอกชนมคีวาม

สมัพนัธ์กับปัจจัยทีใ่ช้ในการจดัการความเสีย่งในการให้สิน

เชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชนด้านสภาพแวดล้อมการ

จัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

	 	 สมมตฐิาน ที ่1.2 ระดับความส�ำคัญของปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการให้สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์เอกชนมคีวาม

สมัพนัธ์กับปัจจัยทีใ่ช้ในการจดัการความเสีย่งในการให้สิน

เชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชนด้านกระบวนการให้สินเชื่อ

	 	 สมมตฐิาน ที ่1.3 ระดับความส�ำคัญของปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการให้สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์เอกชนมคีวาม

สัมพันธ์กับปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให ้

สนิเช่ือของธนาคารพาณชิย์เอกชนด้านกระบวนการบรหิาร

สินเชื่อ (การวัด และการติดตามความเสี่ยง)

	 	 สมมตฐิาน ที ่1.4 ระดับความส�ำคัญของปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการให้สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์เอกชนมคีวาม

สัมพันธ์กับปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให ้

สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์เอกชนด้านระบบการควบคุม

การให้สินเชื่อ

	 	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความ

เสี่ยงในการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์เอกชนมีความ

สัมพันธ์กับตัวแบบใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให ้

สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ 

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 การศึกษาวิจัยนี้จะมุ ่งเน้นศึกษาวิเคราะห ์

หาระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อ 

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน ระดับความส�ำคัญของปัจจัย 

ที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคาร

พาณชิย์เอกชน หาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความส�ำคญั

ของปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อกับระดับความส�ำคัญ 

ของปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ 

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน และเสนอตัวแบบปัจจัยที่ใช้ 

ในการจัดการความเสี่ยงในการให้สินเช่ือของธนาคาร

พาณิชย์เอกชน

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงาน

ด้านความเสี่ยงสินเชื่อของ 5 ธนาคารชั้นน�ำ ประกอบด้วย 

ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกสิกร, ธนาคารกรุงเทพ, 

ธนาคารทหารไทย และธนาคาร กรุงศรี จ�ำนวน 399 คน 

ประชากรการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย

 	 	 1)	 นายหยกพร ตันติเศวตรัตน์ รองผู้จัดการ

ใหญ่ กลุ่มบริหารสินเชื่อ ธนาคารไทยพาณิชย์ 

 	 	 2) 	นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย ประธานบรหิาร

สินเชื่อ ธนาคารกสิกรไทย 

 	 	 3) 	นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ ประธานบริหารสิน

เชื่อ ธนาคารกรุงเทพ 

 	 	 4) 	คุณสมนึก วิวัฒนะ คณะกรรมการบริหาร

สินเชื่อ ธนาคารทหารไทย 

 	 	 5) 	นายพูลพัฒน์ ศรีเปล่ง ผู้ช่วยกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส สายบรหิารสนิเช่ือ ธนาคารกรงุศรอียธุยา

	 3.	 ขอบเขตด้านสถานที่

	 	 สถานที่ที่ใช้ในการวิจัย คือที่ท�ำงานของฝ่าย

บริหารความเสี่ยงสินเช่ือธนาคารช้ันน�ำ  ประกอบธนาคาร

ไทยพาณิชย์, ธนาคารกสิกร, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคาร

ทหารไทย และธนาคารกรุงศรีในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 	 ระยะเวลาการท�ำวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2556 – สิงหาคม พ.ศ. 2557 และท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2557

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

คือ พนักงานด้านสินเชื่อของ 5 ธนาคารชั้นน�ำ  ประกอบ
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ธนาคารไทยพาณิชย์, ธนาคารกสิกร, ธนาคารกรุงเทพ, 

ธนาคารทหารไทย และธนาคารกรุงศรี จ�ำนวน 399 คน

กลุ่มตัวอย่าง
	 เนื่องจากประชากรมีความหลากหลายและแตก

ต่างกันดังนั้นผู ้วิจัย จึงค�ำนวณขนาดของตัวอย่างจาก

ประชากร ดังต่อไปนี้

	 กลุม่ตัวอย่าง (Sample size) ส�ำหรับการวจัิยครัง้น้ี 

เนื่องทราบจ�ำนวนที่แน่นอนของประชากรกลุ่มนี้ จึงใช้สูตร

การค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่าง แบบทราบจ�ำนวนประชากร  

ที่ระดับความเช่ือมั่น ที่ร ้อยละ 95 และยอมให้เกิด

ความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5

	 เม่ือได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง

แล้ว ในการเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 

ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 การสุ ่มตัวอย ่างแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ที่ได้จัดเตรียมไว้น�ำไปเก็บข้อมูลจากพนักงานธนาคาร 

ด้านสินเชื่อ 5 แห่งจนครบ กลุ่มตัวอย่าง 200 คน

	 1.	 ธนาคารไทยพาณิชย์ ผู ้วิจัยสอบถามจาก

พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให ้สินเ ช่ือในเขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 40 คน โดยสอบถามวันละ 4 คน 

จ�ำนวน 10 วัน 

	 2. 	ธนาคารกสกิรไทย ผูว้จิยัสอบถามจากพนกังาน 

ทีป่ฏิบตังิานเกีย่วกบัการให้สนิเชือ่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 40 คน โดยสอบถามวันละ 4 คน จ�ำนวน 10 วัน 

	 3.	 ธนาคารกรุงเทพ ผูว้จัิยสอบถามจากพนกังาน

ทีป่ฏิบตังิานเกีย่วกบัการให้สนิเชือ่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 40 คน โดยสอบถามวันละ 4 คน จ�ำนวน 10 วัน 

	 4. 	ธนาคารทหารไทย ผู ้วิ จัยสอบถามจาก

พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให ้สินเ ช่ือในเขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 40 คน โดยสอบถามวันละ 4 คน 

จ�ำนวน 10 วัน 

	 5.	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาผู ้วิจัยสอบถามจาก

พนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให ้สินเ ช่ือในเขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 40 คน โดยสอบถามวันละ 4 คน 

จ�ำนวน 10 วัน 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ

และข้อมูลทุติยภูมิเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานในการ

ศึกษาช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูล 

ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี้ 

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูล 

ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และแบบสอบถามโดยเก็บข้อมลู 

จากกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 200 คน ซึง่จะด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม 

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้จนครบตามจ�ำนวน

	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ

ค้นหาข้อมูลจากเอกสารและวารสารที่สามารถอ้างอิงได้  

ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึแหล่งข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็ 

เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิจัยเ ชิงปริมาณด้วยการส�ำรวจ (Survey  

Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ 

กล่าวคือ เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมา น�ำ

แบบสอบถามดังกล่าวมาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ด้วย

เครื่องโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

	 1.	 ค่าสถิติความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ใช้วเิคราะห์ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

	 2.	 ค่าเฉลีย่ เพือ่ประเมนิระดบัความส�ำคญัปัจจยั

ที่มีผลต่อการให้สินเชื่อ การจัดการความเสี่ยงในการให ้

สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน 
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	 3.	 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใช้ควบคู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อให้ทราบและแสดงถึงลักษณะ

การกระจายของข้อมูลระดับความส�ำคัญปัจจัยที่มีผล 

ต่อการให้สินเช่ือ การจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ 

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน 

	 4.	 การจัดล�ำดับ (Ranking and File) ใช้ในการ

จัดล�ำดับของระดับความส�ำคัญปัจจัยที่มีผลต่อการให ้

สินเชื่อ การจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคาร

พาณิชย์เอกชน 

	 5.	 ค้นหา ตวัแบบการจัดการความเสีย่งในการให้

สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน ด้วยการวิเคราะห  ์

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multi Regression Analysis)  

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส�ำคัญ

ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเช่ือกับการจัดการความเสี่ยง 

ในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน

ผลการวิจัย
	 1.	 ลักษณะพื้นฐานพนักงานด้านสินเชื่อ พบว่า 

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ หญิง จ�ำนวน 130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65 ส่วยใหญ่อายุ 31 – 40 ปีจ�ำนวน 100 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพสมรสเป็นโสด จ�ำนวน 110 

คิดเป็นร้อยละ 55 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 

– 50,000 บาท จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงานด้านสินเชื่อ10 ปี น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65	

	 2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อของธนาคาร

พาณิชย์ในภาพรวมเฉลีย่ ด้านอปุนิสยัของลกูค้า ด้านความ

สามารถในการช�ำระหนี้ ด้านเงินทุน และด้าน.สถานการณ์ 

ธนาคารให้ความส�ำคัญล�ำดับมากที่สุดในการให้สินเชื่อ  

ส่วนด้านวัตถุประสงค์ของการกู้ และด้านหลักประกัน

ธนาคารให้ความส�ำคัญมากในการให้สินเชื่อ หากพิจารณา

ล�ำดับความส�ำคัญจากค่าเฉลี่ย พบว่า ล�ำดับ แรกด้าน 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ ด้านเงินทุน ด้านสถานการณ์ 

ด้านอปุนสิยัของลกูค้า ด้านวตัถปุระสงค์ของการกู ้และด้าน

หลักประกัน เรียงตามล�ำดับ

	  3.	ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีใ่ช้ในการจดัการ

ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน 

ในภาพรวมเฉลี่ย ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการบริหาร

สินเชื่อ (การวัด และการติดตามความเสี่ยง และด้านสภาพ

แวดล้อมความเสี่ยงการให้สินเช่ือธนาคารให้ความส�ำคัญ

มากในการปล่อยกู้ เว้นแต่ด้านความเสี่ยงจากระบบการ

ควบคมุการให้สนิเชือ่ และด้านความเสีย่งจากกระบวนการ

ให้สินเชื่อธนาคารให้ความส�ำคัญมากที่สุดในการปล่อยกู้ 

หากพิจารณาล�ำดับความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง

จากค่าเฉลีย่พบว่า ล�ำดบัแรกด้านความเสีย่งจากระบบการ

ควบคุมการให้สินเช่ือ ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการให้

สินเชื่อ ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการบริหารสินเชื่อ  

(การวัด และการติดตามความเสี่ยง) และด้านสภาพ

แวดล้อมการจัดการความเสี่ยงด้านสินเชื่อเรียงตามล�ำดับ	

 	 4. 	ตวัแบบการจัดการความเสีย่งในการให้สนิเช่ือ

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน = 18.295 + 6.551ด้านสภาพ

แวดล้อมความเสี่ยงการให้สินเชื่อ + 3.077ด้านความเสี่ยง

จากระบบการควบคมุการให้สนิเชือ่ +1.560 ด้านความเสีย่ง

จากกระบวนการบริหารสินเช่ือ (การวัด และการติดตาม

ความเสีย่ง) +.395ด้านความเสีย่งจากระบบการควบคมุการ

ให้สินเชื่อ

	 อธบิายตวัแบบปัจจยัทีใ่ช้ในการจดัการความเสีย่ง

ในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน ถ้าธนาคาร

ต้องการลดความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ ปฏิบัติดังนี้

	 1.	 ธนาคารต้องลงทนุในส่วนของข้อมลู สารสนเทศ  

ระบบการติดต่อสื่อสาร เครื่องมือเครื่องจักร ที่มาช่วย

ท�ำงานในการบริหารความเสี่ยงเท่ากับ 18.295 หน่วย

	 2.	 ด้านสภาพแวดล้อมความเสี่ยงการให้สินเชื่อ 

ถ้าธนาคารปรับปรุงพัฒนาข้อมูลประกอบการพิจาณาให้ 

สินเชื่อ การเลือกประเด็นความเสี่ยงที่ถูกต้อง ก�ำหนด

นโยบายสินเชื่อที่ชัดเจนและถือปฏิบัติอย่างจริงจัง และ
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จ�ำนวนผู้กู้ยืม/ธุรกิจ ธนาคารให้ความส�ำคัญระดับมาก  

ส่วนความสามารถทางเทคนิคในการประเมินสินเชื่อ  

ให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุ และด�ำเนินการให้สนิเชือ่ปราศจาก

การชี้น�ำหรือค�ำสั่งทางการเมือง จะช่วยให้ธนาคารสามารถ

ลดความเสี่ยงได้ 6.551 หน่วย

	 3. 	ด้านความเสี่ยงจากระบบการควบคุมการให้

สินเชื่อ ถ้าธนาคารปรับปรุงพัฒนาการให้สินเชื่อมีการ

ควบคมุอย่างเหมาะสม มรีะบบบรหิารสนิเชือ่ด้อยคณุภาพ 

มีการควบคมุสนิเชือ่ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดการ มีระบบการ

สอบทานสินเช่ืออย่างต่อเนื่องและเป็นอิสระและการ 

เฝ้าระวงัและควบคมุการให้สนิเชือ่อย่างต่อเนือ่ง จะช่วยให้

ธนาคารสามารถลดความเสี่ยงได้ 3.077 หน่วย

	 4.	 ด้านความเสีย่งจากกระบวนการบรหิารสนิเชือ่

(การวัด และการติดตามความเสี่ยง) ถ้าธนาคารปรับปรุง

พฒันาระบบข้อมลูทีท่นัสมัย MIS และเทคนิคการวิเคราะห์

ที่ดี มีระบบการติดตามฐานะลูกหนี้แต่ละราย การพัฒนา

และการใช้อันดับความเสี่ยงภายในองค์กร (Internal risk 

rating) ในการบริหารความเสี่ยง และคาดการณ์และการ

กันส�ำรองหนี้เสียที่เพียงพอจะช่วยให้ธนาคารสามารถลด

ความเสี่ยงได้ 1.560 หน่วย

	 5.	 ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อ  

ถ้าธนาคารปรับปรุงพัฒนาการให้สินเชื่อด้านสถานการณ์ 

อุปนิสัยของลูกค้า ด้านเงินทุน ด้านหลักประกัน และ 

ด้านความสามารถในการช�ำระหน้ีให้มีประสิทธิภาพ 

ทกุกระบวนการ ซึง่ต้องสอดคล้องกบันโยบายของธนาคาร 

จะช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสี่ยงได้ +.395 หน่วย	

อภิปรายผล
	 1.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อของผู้ให้สินชื่อ

ของธนาคารพาณิชย์ให้ความส�ำคัญมากที่สุดคืออุปนิสัย

ของลูกค้า ด้านความสามารถในการช�ำระหนี้ ด้านเงินทุน 

และด้าน.สถานการณ์ ธนาคารให้ความส�ำคัญล�ำดับมาก

ทีส่ดุในการให้สินเช่ือ ส่วนด้านวัตถปุระสงค์ของการกู ้และ

ด้านหลักประกันธนาคารให้ความส�ำคัญมากในการให ้

สินเชื่อ หากพิจารณาล�ำดับความส�ำคัญจากค่าเฉลี่ย พบว่า 

ล�ำดับ แรกด้านความสามารถในการช�ำระหนี้ ด้านเงินทุน 

ด้านสถานการณ์ ด้านอุปนิสัยของลูกค้า ด้านวัตถุประสงค์

ของการกู้ และด้านหลักประกัน เรียงตามล�ำดับ 

	 	 1.1	 พนกังานธนาคารพาณชิย์ให้ความส�ำคญั

มากที่สุดคืออุปนิสัยการช�ำระหนี้คืนของลูกค้าถ้าธนาคาร

ต้องการลดความเส่ียงจากการให้สินเชื่อควรพิจาณา 

ความปรารถนาในการช�ำระหน้ีคืนของลูกค้า อาชีพและ

ลกัษณะของงานทีล่กูค้าท�ำหรอืการด�ำเนนิธรุกจิและประวัติ

ทางการช�ำระหนี้หรือด้านการเงินผู ้ขอกู ้ (เครดิตบูโร) 

ประกอบกับการพิจารณาสถานะทางสังคมของผู้กู ้หรือ

ธรุกจิ ทีอ่ยูแ่ละภมูลิ�ำเนา/ฐานะการสมรส ซึง่เป็นบ่งบอกถงึ

ลักษณะอุปนิสัยของในการช�ำระเงินคืน สถานะและความ

มั่นคงของของลูกค้าธนาคารเป็นอย่างดีสอดคล้องกับงาน

วิจัยของทวิติยา บุศยรัตน ์  (2541) ได ้ศึกษาเรื่อง  

“การบริหารด้านสินเชื่อเพื่อลดความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์” พบว่า การเกิดหนี้ ท่ีไม่มีคุณภาพที่มีผลต่อ 

ความสามารถในการช�ำระหนีค้นืแก่ธนาคารม ีปัญหาลกูหนี้

ไม่ให้ความร่วมมือและไม่เห็นถึงความส�ำคัญของภาระหนี้

ที่มีอยู่กับธนาคารท�ำให้มีผลต่อคุณภาพหนี้ และได้เสนอ

ทางออกในการแก้ไขปัญหา พิจารณาคุณสมบัติส่วนตัว 

ของลูกหนี้โดยใช้ประสบการณ์

	 	 1.2	 พนกังานธนาคารพาณชิย์ให้ความส�ำคญั

มากทีส่ดุล�ำดบัทีส่องคอืความสามารถในการช�ำระหนีใ้ห้กบั

ธนาคารเมื่อธนาคารได้ให้สินเชื่อไปแล้ว จึงควรพิจารณา

รายได้ของบุคคลหรือธุรกิจสามารถหาได้รายเดือนและปี

และรายได้ที่ผู้กู้สามารถน�ำมาช�ำระหนี้คืน พิจารณาจ�ำนวน

หนี้สินของผู้กู้/ของธุรกิจที่เคยกู้กับสถาบันการเงินมาแล้ว 

ควรตรวจสอบความมั่นคงของสถานที่ท�ำงาน/ของธุรกิจ 

และตรวจสอบพิจารณาสุขภาพผู้กู้/ผู้บริหารธุรกิจ จะช่วย

ลดความเสีย่งจากการให้สนิเชือ่อกีแนวทางหนึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยทวิติยา บุศยรัตน์ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง  
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“การบรหิารด้านสนิเชือ่เพ่ือลดความเสีย่งของธนาคารพาณชิย์”  

พบว่า การเกดิหนีท้ีไ่ม่มคุีณภาพทีม่ผีลต่อความสามารถในการ 

ช�ำระหนีค้นืแก่ธนาคารส่วนหนึง่เกิดจากลกูหนีไ้ม่มปีระสบการณ์ 

และขาดความรูค้วามสามารถในการบรหิารธรุกจิ และสภาพคล่อง 

และเงินทุนของลูกหนี้ต่อความสามารถในการช�ำระหนี้

	 	 1.3	 พนกังานธนาคารพาณชิย์ให้ความส�ำคญั

มากทีส่ดุล�ำดบัทีส่ามคอืเงนิทนุทีล่กูค้าธนาคารมอียู ่ดงันัน้

ถ ้าธนาคารต้องการลดความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ  

ควรพิจารณาเงินหมุนเวียนเข้าออกจากเสต็ท์เม้นการเดิน

บัญชีของธุรกิจหรือผู้กู้ อัตราส่วนจ�ำนวนเงินที่ขอกู้ต่อเงิน

ทุนที่ผู้ขอกู้มีอยู่ตลอดจนสินทรัพย์ประจ�ำตัวและเงินของ 

ผู้กู้/ธุรกิจ.กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ถาวรของกู้กู้/ธุรกิจ และ

ความมีช่ือเสียงของบุคคลหรือธุรกิจ จะมีส่วนช่วยให้ลด

ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ได้ 

	 2.	 อภปิราย ตวัแบบการจดัการความเสีย่งในการ

ให ้สินเชื่ อของธนาคารพาณิชย ์ เอกชน = 18.295  

+ 6.551ด้านสภาพแวดล้อมความเสี่ยงการให้สินเชื่อ.  

+ 3.077ด้านความเสีย่งจากระบบการควบคุมการให้สนิเชือ่ 

+1.560 ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการบริหารสินเชื่อ  

(การวัด และการติดตามความเสี่ยง +.395ด้านความเสี่ยง

จากระบบการควบคุมการให้สินเชื่อ

	 จากตัวแบบปัจจัยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง 

ในการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์เอกชน ถ้าธนาคาร

ต้องการลดความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ ปฏิบัติดังนี้

	 	 2.1	 ธนาคารต้องลงทุนในส่วนของข้อมูล 

สารสนเทศ ระบบการติดต่อสื่อสาร เครื่องมือเครื่องจักร 

และฐานข้อมูลของลูกที่จะมาช่วยในการบริหารความเสี่ยง

เท่ากับ 18.295 หน่วย

	 	 2.2 	ด้านสภาพแวดล้อมการจัดการความเสีย่ง

ด้านสินเชื่อ ธนาคารควรปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูลทุกด้าน

ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธรุกิจหรือข้อมูลส่วน

บุคคลไว้อย่างละเอียดครอบคลุมทุกด้านเพื่อใช้ประกอบ

การพจิาณาให้สนิเช่ือ การเลอืกประเดน็ความเสีย่งของการ

ให้สินเช่ือที่ถูกต้อง ธนาคารควรก�ำหนดนโยบายสินเช่ือท่ี

ชัดเจนเพื่อให้พนักงานธนาคารสามารถถือปฏิบัติได้อย่าง

จรงิจงั ควรก�ำหนดจ�ำนวนผูกู้ย้มื/ธรุกจิในแต่ละเดอืน ปีไว้

อย่างชดัเจน โดยด�ำเนนิการให้สนิเชือ่ปราศจากการชีน้�ำหรอื

ค�ำสัง่ทางการเมอืง จะช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสีย่ง

ได้ 6.551 หน่วย

	 3.	 ด้านความเสี่ยงจากระบบการควบคุมการ 

ให้สินเชื่อ ถ้าธนาคารปรับปรุงพัฒนาระบบการให้สินเชื่อมี

การควบคุมได้อย่างเหมาะสม จัดเตรียมแผนรองรับระบบ

บริหารสินเช่ือด้อยคุณภาพ ด�ำเนินการควบคุมสินเช่ือ 

ตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้อย่างเคร่งคัด มีระบบการสอบ

ทานสินเชื่ออย่างต่อเนื่องและเป็นอิสระและการเฝ้าระวัง

และควบคุมการให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ธนาคาร

สามารถลดความเสี่ยงได้ 3.077 หน่วย

	 4.	 ด้านความเสีย่งจากกระบวนการบรหิารสนิเช่ือ

(การวัด และการติดตามความเสี่ยง) ธนาคารควรปรับปรุง

พฒันาระบบข้อมลูการจดัการสารสนเทศ (MIS) ทีท่นัสมยั

ฐาน ก�ำหนดระเบยีบวธีิปฏิบตัใิห้พนกังานทกุคนปฏบิตัติาม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับน�ำเทคนิคการวิเคราะห์

สินเชื่อที่ดี ก�ำหนดระบบการติดตามฐานะลูกหนี้แต่ละราย 

ปรับปรุงพัฒนาข้อมูลและการใช้อันดับความเสี่ยงข้ึนใช้

ภายในองค์การ (Internal risk rating) เพือ่ใช้ในการบรหิาร

ความเสีย่ง และคาดการณ์และการกนัส�ำรองหนีเ้สยีทีเ่พยีง

พอจะช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสีย่งได้ 1.560 หน่วย

	 5.	 ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อ  

ถ้าธนาคารปรับปรุงพัฒนาการให้สินเช่ือด้านสถานการณ์ 

อุปนิสัยของลูกค้า ด้านเงินทุน ด้านหลักประกัน และด้าน

ความสามารถในการช�ำระหนี้ ให ้มีประสิทธิภาพทุก

กระบวนการ ซึง่ต้องสอดคล้องกบันโยบายของธนาคาร จะ

ช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสี่ยงได้ +.395 หน่วย

	 อย่างไรก็ตามตัวแบบปัจจัยที่ใช้ในการจัดการ

ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน  

มีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 78
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้

	 1.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อของผู้ให้สินเชื่อ

ของธนาคารพาณิชย์ให้ความส�ำคัญมากที่สุดคืออุปนิสัย

ของลูกค้า ด้านความสามารถในการช�ำระหนี้ ด้านเงินทุน 

ธนาคารให้ความส�ำคัญล�ำดับมากที่สุดในการให้ เรียงตาม

ล�ำดับ 

	 	 1.1	 ธนาคารพาณชิย์ควรพจิารณาให้ความส�ำคญั 

กบัอปุนสิยัการช�ำระหนีค้นืของลกูค้าถ้าธนาคารต้องการลด

ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อควรพิจาณาความปรารถนา 

ในการช�ำระหนี้คืนของลูกค้า อาชีพและลักษณะของงาน 

ทีล่กูค้าท�ำหรือการด�ำเนนิธรุกจิและประวตัทิางการช�ำระหน้ี

หรือด้านการเงินผู้ขอกู ้(เครดิตบูโร) ประกอบกับการ

พิจารณาสถานะทางสังคมของผู้กู ้หรือธุรกิจ ที่อยู ่และ

ภูมิล�ำเนา/ฐานะการสมรส ซึ่งเป็นบ่งบอกถึงลักษณะ

อปุนสิยัของในการช�ำระเงินคืน สถานะและความม่ันคงของ

ของลูกค้าธนาคารเป็นอย่างดี

 	 	 1.2	 ความสามารถในการช�ำระหนี้ให ้กับ

ธนาคารเม่ือธนาคารได้ให้สนิเชือ่ไปแล้ว เพือ่ลดความเสีย่ง

จากการให้สินเช่ือธนาคารควรพิจารณารายได้ของบุคคล

หรือธุรกิจสามารถหาได้รายเดือนและปีและรายได้ที่ผู้กู้

สามารถน�ำมาช�ำระหนี้คืน พิจารณาจ�ำนวนหนี้สินของผู้กู้/

ของธุรกิจที่เคยกู้กับสถาบันการเงินมาแล้ว ควรตรวจสอบ

ความมั่นคงของสถานที่ท�ำงาน/ของธุรกิจ และตรวจสอบ

พิจารณาสุขภาพผู้กู้/ผู้บริหารธุรกิจ จะช่วยลดความเสี่ยง

จากการให้สินเชื่ออีกแนวทางหนึ่ง

 	 	 1.3	 เงินทุนที่ลูกค้าธนาคารมีอยู ่ธนาคาร

พาณิชย์ให้ความส�ำคัญมากที่สุดล�ำดับที่สาม ดังน้ัน 

ถ้าธนาคารควรลดความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ ควร

พิจารณาเงินหมุนเวียนเข้าออกจากเสต็ท์เม้นการเดินบัญชี

ของธรุกิจหรือผูกู้้ อตัราส่วนจ�ำนวนเงนิทีข่อกูต่้อเงนิทนุทีผู่้

ขอกู้มีอยู่ตลอดจนสินทรัพย์ประจ�ำตัวและเงินของผู้กู ้/

ธรุกจิ.กรรมสทิธิใ์นสนิทรพัย์ถาวรของกูกู้/้ธรุกิจ และความ

มีชื่อเสียงของบุคคลหรือธุรกิจ จะมีส่วนช่วยให้ลดความ

เสี่ยงจากการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ได้ 

	 2.	 การน�ำตวัแบบการจดัการความเสีย่งในการให้

สนิเชือ่ของธนาคารพาณชิย์เอกชน ในการลดความเสีย่งให้

มีประสิทธิภาพนั้นธนาคารควรลดความเสี่ยงในการปล่อย

สินเชื่อ ปฏิบัติดังนี้

	 	 2.1	 ธนาคารต้องลงทุนในส่วนของข้อมูล 

สารสนเทศ ระบบการติดต่อสื่อสาร เครื่องมือเครื่องจักร 

และฐานข้อมูลของลูกที่จะมาช่วยในการบริหารความเสี่ยง

เท่ากับ 18.295 หน่วย

	 	 2.2	 ด้านสภาพแวดล้อมความเส่ียงการให ้

สินเชื่อ ธนาคารควรปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูลทุกด้าน 

ทัง้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธรุกจิหรอืข้อมลูส่วน

บุคคลไว้อย่างละเอียดครอบคลุมทุกด้านเพื่อใช้ประกอบ

การพจิาณาให้สนิเชือ่ การเลอืกประเดน็ความเสีย่งของการ

ให้สินเช่ือที่ถูกต้อง ธนาคารควรก�ำหนดนโยบายสินเช่ือท่ี

ชัดเจนเพื่อให้พนักงานธนาคารสามารถถือปฏิบัติได้อย่าง

จรงิจงั ควรก�ำหนดจ�ำนวนผูกู้ย้มื/ธรุกจิในแต่ละเดอืน ปีไว้

อย่างชดัเจน โดยด�ำเนนิการให้สนิเชือ่ปราศจากการชีน้�ำหรอื

ค�ำสัง่ทางการเมอืง จะช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสีย่ง

ได้ 6.551 หน่วย

	 3. 	ด้านความเสี่ยงจากระบบการควบคุมการให้

สนิเชือ่ ถ้าธนาคารปรบัปรงุพฒันาระบบการให้สนิเช่ือมกีาร

ควบคุมได้อย่างเหมาะสม จัดเตรียมแผนรองรับระบบ

บริหารสินเชื่อด้อยคุณภาพ ด�ำเนินการควบคุมสินเชื่อตาม

ทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้อย่างเคร่งคดั มรีะบบการสอบทานสนิ

เชื่ออย่างต่อเนื่องและเป็นอิสระและการเฝ้าระวังและ

ควบคุมการให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ธนาคาร

สามารถลดความเสี่ยงได้ 3.077 หน่วย

	 4. 	ด้านความเสีย่งจากกระบวนการบรหิารสนิเชือ่

(การวัด และการติดตามความเสี่ยง) ธนาคารควรปรับปรุง

พัฒนาระบบข้อมูลการจัดการสารสนเทศ(MIS) ที่ทันสมัย

ฐาน ก�ำหนดระเบยีบวธิปีฏิบตัใิห้พนกังานทกุคนปฏบิตัติาม
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับน�ำเทคนิคการวิเคราะห์

สินเชื่อที่ดี ก�ำหนดระบบการติดตามฐานะลูกหนี้แต่ละราย 

ปรับปรุงพัฒนาข้อมูลและการใช้อันดับความเสี่ยงขึ้นใช้

ภายในองค์การ (Internal risk rating) เพือ่ใช้ในการบรหิาร

ความเสีย่ง และคาดการณ์และการกนัส�ำรองหนีเ้สยีทีเ่พยีง

พอจะช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสีย่งได้ 1.560 หน่วย

	 5. ด้านความเสี่ยงจากกระบวนการให้สินเชื่อ  

ถ้าธนาคารปรับปรุงพัฒนาการให้สินเชื่อด้านสถานการณ์ 

อุปนิสัยของลูกค้า ด้านเงินทุน ด้านหลักประกัน และด้าน

ความสามารถในการช�ำระหนี้ ให ้มีประสิทธิภาพทุก

กระบวนการ ซึง่ต้องสอดคล้องกบันโยบายของธนาคาร จะ

ช่วยให้ธนาคารสามารถลดความเสี่ยงได้ +.395 หน่วย

	 อย่างไรก็ตามตัวแบบปัจจัยที่ใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์เอกชน  

มีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 78

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การวิจัยครั้งต่อไปควรเปรียบเทียบผลที่เกิด

ขึน้จากการน�ำตวัแบบการจดัการความเสีย่งในการให้สนิเชือ่

ของธนาคารพาณิชย์เอกชน

	 2.	 ควรวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมและ

การจัดการความเสี่ยงในการให้สินเชื่อแต่ละประเภท

	 3.	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริการ 

การลดความเสี่ยง และการกระจายความเสี่ยง
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