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บทคัดย่อ

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์การวจิยั 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารการบญัชีการจดัการเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหารด้านบัญชี ในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของ

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 3) เพื่อพัฒนาตัวแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และ

กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณครัง้นีค้อื ผูบ้รหิารด้านบญัชีของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จ�ำนวนทั้งสิ้น 480 และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพคือ ผู้รับผิดชอบ

สูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน (CFO) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 10 

คน ตัวแปรที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย (1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (2) บทบาทของผู้บริหารด้าน

บัญชี (3) กลยุทธ์ขององค์กร (4) การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ (5) ผลการด�ำเนินงานขององค์กร เครื่องมือ

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 

ผู้บริหารด้านบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย ในการขับเคลื่อนผลการด�ำเนินงาน
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ที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างโมเดลโครงร่าง (2) แบบสอบถามเพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไค-สแควร์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน และโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (3) แบบประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ

โมเดลโครงร่างในการวิจัย

ผลการวิจยัสรปุได้ ดงันี ้1) จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิ (CFO) 

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ได้โครงร่างรูปแบบ 

โดยมตีวัแปรทีเ่กีย่วข้องคอื (1) ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (2) บทบาทของผูบ้รหิารด้านบญัชี (3) กลยุทธ์องค์กร 

(4) การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ (5) ผลการด�ำเนินงานขององค์กร 2) เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติและดัชนีบ่ง

ชี้ความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์ ได้แก่ ดัชนีความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบ

เทียบ ดัชนีความกลมกลืนเชิงประหยัด และดัชนีวัดความพอเพียงของขนาดกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป

ความสมัพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นตามทฤษฎ ีผลการวจิยัสรปุได้ว่า ความเหมาะสมพอดขีองโมเดลมค่ีาสถติิ

ไค-สแควร์ เท่ากับ 0.971 ค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.06290 ที่จ�ำนวนองศาความเป็นอิสระ เท่ากับ 23 และ

มีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 0.042 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เมื่อพิจารณาประกอบกับดัชนีความเหมาะสมพอดีค่าอื่นๆ ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี  

มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว มีค่าเท่ากับ 0.95 อีกทั้งค่าดัชนีรากของก�ำลัง

สองเฉลี่ยของ มีค่าเท่ากับ 0.012 และค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.035 แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญชี บทบาทของผู้บริหารด้านบัญชี กลยุทธ์องค์กร การบัญชีการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ ผลการด�ำเนินงานขององค์กร ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการบัญชีกลยุทธ์

Abstract

The purposes of this research were 1) to create the status and issues of strategic  

management accounting of management accountants in listed companies 2) to validate effect of 

dependent The Causal Factors Affecting to Strategic Management accounting of management 

accountants in listed companies and 3) to develop model of casual relationship effect to strategic 

management accounting of management accountants in listed companies. This is mixed- method 

research that comprise of both quantitative and qualitative approach. The target sample for the 

quantitative approach is management accountants of companies that listed in Stock Exchange of 

Thailand and MAI 480 persons. The target sample for the qualitative approach is CFO of companies 

that listed in Stock Exchange of Thailand and MAI 10 persons. Studied factors are factors that affect 
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บทน�ำ
ปัจจุบันข ้อมูลทางการเงินเป ็นสิ่งส�ำคัญ 

อย่างยิ่งส�ำหรับผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม 
นกัลงทนุ เจ้าหน้ี ผูถ้อืหุน้ และสาธารณชนทัว่ไป เนือ่งจาก
ข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ 
ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลการด�ำเนินงานและ
ฐานะการเงิน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

พยากรณ์หรอืน�ำไปใช้เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารธรุกจิ 
ดังนั้น นักบัญชีถือเป็นผู้ปฏิบัติงานอาชีพหนึ่งที่มีความ
ส�ำคัญมากกับธุรกิจ เพราะการที่องค์กรทุกๆ องค์กร 
จะทราบว่าได้องค์กรของตนเกิดผลก�ำไรหรือว่าขาดทุน 
ผลการด�ำเนินงานดีหรือไม่ดีก็จะต้องมีการจัดท�ำบัญชี
ถึงจะทราบและจะต้องจัดท�ำให้เป็นไปตามที่มาตรฐาน

to strategic management accounting of management accountants in listed companies comprise 

of (1) Strategic Management Accounting: SMA (2) Management Accountants' Role (3) Corporate  

strategy (4) Accounting Information System and (5) Organizational Performance. Tools for this  

research are (1) in-depth interview form for getting information to create draft model (2) interview 

form for analyzing descriptive information i.e. percent, standard deviation, x2, correlation, and 

LISREL to analyze SEM.

The results found that Firstly, from in-depth interview CFO of companies that listed in 

Stock Exchange of Thailand and MAI 10 persons, we perceived draft model that comprises of (1) 

Strategic Management Accounting: SMA (2) Management Accountants' Role (3) Corporate  

strategy (4) Accounting Information System and (5) Organizational Performance. Secondly Based 

on statistics and indices, indicate the harmonious relationship models: an absolute suitable index. 

Comparative Suitable Index the Economical Suitable Index and the sufficiency of sample size index. 

Summarize the relationship of linear structure The results found that the fit of the model had a 

statistical value of chi-square, equal to 0.971, the statistical significance value equal to 0.06290 at 

the number of independent degrees equal to 23, and with a relative chi-square of equal to 0.042, 

which could interpret that the model was suitable to fit with empirical data. When considering the 

appropriate fit index, other values included the appropriate level index values. It had a value of 0.95. 

The value was equal to 0.95, both the root index of the average two of which was equal to 0.012, 

and the root index value of the average square of the fraction in the standard score was equal to 

0.035, the research model appropriate with empirical data.

Keyword: Accounting Information System, management accountants' role, corporate 

strategies, strategic management accounting, Firm performance, The Causal Factors Affecting to 

Strategic Management



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 256286

การบัญชีที่ก�ำหนดไว้ด้วย นอกจากนี้ข้อมูลทางบัญช ี
ยงัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ผูป้ระกอบการได้ทราบถงึ 
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจของตน เพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที ทั้งนี้เพราะบทบาทของ ผู้บริหาร
ด ้านบัญชีในโลกธุรกิจทุกวันนี้มีความส�ำคัญยิ่ ง 
เนื่องจากภายใต้สภาพการแข่งขัน ที่รุนแรงมากขึ้นและ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและปัจจัยมหภาคต่างๆ  
มกีารเปลีย่นแปลงท่ีรวดเรว็การบริหารจดัการทรัพยากร
เงนิทนุ การน�ำทรพัยากรเงนิทนุไปลงทนุ การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการใช้เงินทุน และควบคุมให้บรรลุ 
เป้าหมายการเติบโตของธุรกิจ รวมทั้งการเติบโตของ
มูลค่าของธุรกิจให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนเป็นส่ิงส�ำคัญ 
อย่างยิง่ และทีผ่่านมาผู้บริหารด้านบญัชจีะเป็นผู้บริหาร
หลักที่ช ่วยขับเคลื่อนเป้าหมายเหล่านี้  เพราะเป็น 
ผู ้ควบคุมดูแลข้อมูลและทรัพยากรทางการเงินของ
องค์กร สอดคล้องกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2558) 
กล่าวว่า ส�ำนักงานบัญชีมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการ
สนบัสนนุให้ธรุกจิมกีารจดัท�ำบญัชแีละรายงานทางการ
เงนิได้อย่างถกูต้องก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ
เชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการและผู้ใช้ข้อมูลในงบ 
การเงิน เช่นเดียวกับ Joseph W. and other (2000: 
97-124) กล่าวว่า ระบบประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี 
ถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญในการส่ือความหมายทางด้าน
ข้อมูลทางการเงินของกิจการให้บุคคลท่ีอยู่ภายนอก
องค์กรได้ทราบถึงฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงาน
ขององค์กรข้อมูลทางการเงินนอกจากจะได้จากงบการ
เงินโดยตรงแล้วยังก่อให้เกิดการจัดท�ำรายงานเพื่อการ
บริหารงานหรือที่เรียกว่าการบัญชีบริหาร ซึ่งจัดท�ำขึ้น
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริหารตามบทบาท
หน้าท่ีของผู ้บริหารแต่ละระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ  
Romney Marshall B. and Romney Steinbart, Paul 
John (2002 : 586 - 588) กล่าวว่า ”ในการก�ำหนดกลยุทธ์
ของธุรกิจนั้น บางธุรกิจลงทุนในระบบทางการบัญชีสูง 
เพื่อน�ำไปใช้ในการเพ่ิมมูลค่าของธุรกิจ เพราะจะให้

ความส�ำคัญกับการะบวนการตัดสินใจ ที่ต้องอาศัย
ความเข้าใจของนักบัญชีและผู้บริหารในการก�ำหนด
กลยุทธ์ของธุรกิจ„ และ Libby and Waterhouse 
(1996) กล่าวว่า ผูบ้รหิารท่ีเผชิญกับสภาพการแข่งขันสงู
จะมีความต้องการข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการ
เงินส�ำหรับการตัดสินใจ และในสภาพการแข่งขันสูง
ระบบการค�ำนวณต้นทุนและระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมก็เป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อความอยู่รอด
ของกิจการ

การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA)  
เป็นหัวใจส�ำคัญในการบริหารจัดการของผู ้บริหาร  
ทีจ่ะน�ำข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีทีนั่กบญัชีน�ำเสนอ
มาใช้ในการวางแผน การตัดสินใจการควบคุม และ
ก�ำกับการบริหารในองค์กร มีบทบาทส�ำคัญต่อการจัด
ท�ำงบการเงินของกิจการเป็นอย่างมาก ซึ่งผู ้บริหาร 
ด้านบัญชี (Management Accountants) เป็น 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ  
ที่มีความส�ำคัญย่ิงในปัจจุบันเน่ืองจากเป็นผู้ดูแลและ 
ขับเคลื่อนกลยุทธทางการเงินผ่านโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ทางด้านบัญชีของกิจการ ถือว่าเป็น
คู่คิดที่ส�ำคัญของ CEO (Chief Executive Officer) 
หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพราะข้อมูลทางการเงิน
และกลยุทธ์ทางการเงินถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
บรหิาร และสมัพนัธ์กับกลยุทธ์องค์กร เพือ่ใช้ตรวจสอบ 
วางแผนให ้ กับบริษัทด� ำ เนินงานไปได ้อย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จ เช่นเดียวกับ 
การศึกษาของ Abernethy & Guthrie (1994)  
ที่สนับสนุนมุมมองของบัญชีการจัดการกลยุทธ์  
ที่มีขอบเขตอย่างกว้างขวางว่าผู้ใช้ข้อมูลการบัญชีการ
จดัการเชงิกลยทุธ์จะมคีวามสมัพนัธ์อย่างแน่ชดักบัการ
บรรลุผลส�ำเร็จ สอดคล้องกับ Abernethy and  
Bouwens (2005) กล่าวว่า การก�ำหนดกลยุทธ์ทางด้าน
การบัญชี และการน�ำไปใช้ของการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์จากธรรมชาติของข้อมูลที่มีความจ�ำเป็นต่อ
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ได้ถือเป็นนวัตกรรม
ทาง การบัญชี และจากการที่นักบัญชีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะไม่ค่อยได้เห็นผลอย่างทันที
ทันใดแต่จะค่อย ๆ ซึมซับเข้าไปตามหลักการประเมิน
ค่า จากค่าใช้จ่ายทีเ่กดิจากการพัฒนาระบบการบญัชกีาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงจะเกีย่วข้องกบัต้นทนุการด�ำเนินงาน
และการดูแลระบบ เช่นเดียวกับ Libby & Water-
house, (1996) พบว่า การมส่ีวนร่วมของนกับญัชใีนการ
ตัดสินใจใช้กลยุทธ์การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA) เริ่มมีบทบาทมากขึ้นกว่ากระบวนการในการ
จัดการเชิงกลยุทธเน้นผลการด�ำเนินงานและปรับ
กลยุทธ ์ เ พ่ิมเ ติมโดยน�ำกระบวนการของลูกค ้ า 
กระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคลและการเงนิมารวม
อยู่ด้วย ซึ่ง Simmonds (1981) ได้ส�ำรวจเงื่อนไขในมุม
มองทางการบัญชีโดยการประเมินจากคู่แข่งขันที่มีการ
แสดงแบบแผนทางการบัญชีตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 
และจากการทบทวนวรรณกรรมของการบัญชีการ
จดัการเชงิกลยทุธ์ (SMA) นัน้ Bromwich (1990) และ 
Roslender and Hart (2003) สรุปว่า การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) เป็นการจัดการและการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงินของบริษัทในตลาด
ผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของคู่แข่งขัน ความสามารถของคู่
แข่งขนั โครงสร้างของต้นทนุ และการตรวจสอบกลยทุธ์
ขององค์กรและของคู่แข่งในตลาด ดังนั้น การบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) จึงเก่ียวกับการน�ำข้อมูล
ทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร ซึ่งถือเป็น
เครื่องมือของฝ่ายบริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ  
การวางแผน การควบคุมและการประเมินผล ดังนั้น 
ข ้อมูลการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ ์  (SMA)  
จึงเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก ซึ่งมากกว่าที ่
ปรากฏอยู่ในงบการเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
ในระดับต่าง  ๆ ขององค์กรเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ
เฉพาะฝ่ายบรหิารและระดบัหวัหน้าหน่วยงานในองค์กร
ไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือต่อสาธารณะ 

เน้นน�ำเสนอข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารสามารถน�ำมาใช้เพ่ือ
ประกอบการบริหารงานและการตัดสินใจในการแก้ไข
และปรับกลยุทธ์ให้ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ 

การจะพัฒนาธุรกิจของตนเองให้มีความอยู่
รอดได้นั้น จ�ำเป็นที่จะต้องมีการบริหารงานที่ดี ทั้งการ
บริหารคนและการบริหารด้านการเงิน การวางแผน
กลยุทธ์ในการด�ำเนินงานที่สอดคล้องและยืดหยุ่น 
ตามสถานการณ์ทางการตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการพิจารณาข ้อมูลทางบัญชีบริหาร  
ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญในการพิจารณาวางแผน  
การด�ำเนินงาน และการวางกลยุทธ์เพ่ือต่อสูกั้บคู่แข่งขัน 
ภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจ  
ทุกองค์กรต้องเร่งปรับตัวให้รวดเร็วเท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ด้วยการบริหารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการบริการที่สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้มาก
ที่สุด ปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพคือ ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (Accounting Information System – AIS)  
ที่ถูกต้องรวดเร็ว เชื่อถือได้ ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชี
นั้นมีมากมายหลายรูปแบบ เช่นงบดุล งบก�ำไรขาดทุน 
รายงานยอดขายเป็นต้น (นศิากร นครพนิ, 2551) เพราะ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชสีามารถช่วยธรุกจิในการ
จัดการปัญหาระยะสั้นได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้กิจการ
เหล่านีด้�ำเนนิงานในสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยูต่ลอด และมกีารแข่งขนัสงูเพือ่ให้สามารถบรูณาการ
การด�ำเนินงานเข้ากับแผนกลยุทธ์ระยะยาวได้ (Ismail 
and King, 2010) ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้บริหารจึงต้องมี
ความต้องการระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน  
เพื่อสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลในการบริหารองค์กร 
ให้ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
แข่งขันได้ สอดคล้องกับ R.W.Hiebl, Quinn, &  
Franco, (2015) พบว่า ในงานวิจัยทางธุรกิจร่วมสมัย 
(รวมทั้งในการปฏิบัติ) ผู้บริหารด้านบัญชี ดูเหมือนจะ
ยิง่เพิม่ความส�ำคญัมากยิง่ขึน้โดยถอืเป็นล�ำดบัสองของ
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กิจการรองจาก CEO และเป็นผู้บริหารร่วมในด้าน
กลยุทธ์ ในขณะท่ี Barton and Waymire (2004)  
พบว่า ข้อมูลทางการเงินของกิจการมีคุณภาพสูงขึ้น
เนื่องจากความตั้งใจของผู้บริหารท่ีต้องการให้คุณภาพ
ของการรายงานทางการเงินเพิ่มขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม
ความต้องการของนกัลงทนุ ซึง่สอดคล้องกบั Bagaeva 
(2008) ซึ่งวัดผลกระทบของนักลงทุนนานาชาติที่มีต่อ
คณุภาพของการรายงานทางการบญัชใีนประเทศรสัเซยี 
ท่ีมคีวามเชือ่ว่าคุณภาพของข้อมลูทางการบญัชสีามารถ
กระตุ ้นหรือจูงใจนักลงทุนได้ ดังนั้นจึงสามารถวัด
คณุภาพของข้อมลูทางการบญัชทีางอ้อมโดยตรวจสอบ
การลงทุน ซ่ึงเกิดจากข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ 
และจากการศึกษาพบว่า ความต้องการข้อมูลของ 
นักลงทุนมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของรายงาน
ทางการบัญชีและพบว่า นักลงทุนเต็มใจในการน�ำ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศมาใช้
ในกิจการเพ่ือจัดท�ำรายงานทางการเงิน นอกจากนั้น 
Rattanaporn (2005) ได้ท�ำการศึกษาบริษัทนอก
ตลาดหลกัทรพัย์ในประเทศไทย ด้านการใช้ข้อมลูบญัชี
บริหารในประเทศไทย พบว่าผู้บริหารไม่ได้ให้ความ
ส�ำคญักบัข้อมูลของบญัชบีรหิารมากนกัและ Iatridis & 
Valahi (2010) ตรวจสอบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้วย
ความสมัครใจมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของเงิน
ลงทุน เงินตอบแทนของผู้จัดการและการซื้อหุ้นคืนของ
บริษัท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสิน
ใจของผู ้บริหารให้ความส�ำคัญกับตัวชี้วัดคุณภาพ
ทางการเงินเช่น อัตราส่วนของหนี้สินต่อสินทรัพย์ของ
กิจการ (Leverage) ความสามารถในการท�ำก�ำไรและ
การเติบโตของบริษัท ดังนั้น บริษัทมีแนวโน้มที่จะปรับ
ใช้นโยบายทางการบัญชี หรือปรับใช้กฎระเบียบเมื่อ 
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัสถานการณ์ทางการเงินเป็น
ท่ีน่าพอใจเพื่อจัดเตรียมข้อมูลที่แสดงให้เห็นความ
สามารถในการบริหาร จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า  

ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ของ 
ผู้บริหารท�ำให้คุณภาพของงบการเงินลดลง นอกจากนี้
ผลการศึกษาของ Rahman, Yammeesri and Perera 
(2010) เกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงินในทิศทางความ
เป็นสากล โดยเปรียบเทียบ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศญี่ปุ ่น ประเทศไทย ประเทศฝรั่งเศส และ
ประเทศเยอรมัน เพื่อตรวจสอบแนวทางการปฏิบัติ
ทางการบญัชีของประเทศต่างๆ ภายใต้ทศิทางทีมี่ความ
เป็นสากลโดยวัดคุณภาพก�ำไรซึ่งใช้เกณฑ์คงค้างและ
รายการคงค้างที่ผิดปกติซึ่งเป็นส่วนประกอบของก�ำไร
ทางบัญชีผลการศึกษาพบว่า หนี้สินและส่วนของผู้ถือ
หุน้มีผลกระทบต่อคุณภาพของการบญัชี แต่ละประเทศ 
มีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ และบทบาทของ
การบัญชีมีความแตกต่างกัน ในแต่ละประเทศ ขึ้นอยู่
กบัลักษณะ แนวทางของผูท้ีม่หีน้าท่ีควบคุมองค์กรของ
แต่ละประเทศ ในขณะที่ Wittenberg-Moerman 
(2008) ศึกษาบทบาทข้อมูลที่ไม่มีความสมดุลและ
คุณภาพของงบการเงินในตลาดซื้อขายพอร์ตสินเชื่อ 
โดยตรวจสอบคณุภาพของงบการเงินของผู้กู้ พบว่า การ
ก�ำกับดูแลกิจการที่เข้มข้น ท�ำให้ต้อง เตรียมข้อมูลที่มี
คุณภาพซึ่งจะลดความไม่สมดุลของข้อมูลในตลาดซื้อ
ขายพอร์ตสนิเชือ่ ลดเวลาทีใ่ช้ในการกระบวนการปฏบิตัิ
งาน และสร้างประสทิธภิาพให้แก่ตลาดซือ้ขายพอร์ตสนิ
เชื่อ และผู้บริหารด้านบัญชีส่วนใหญ่ ยังคงมุ่งท�ำหน้าที่
เป็นเพียงผู้จัดเตรียมข้อมูล และ A. Bhimani & M. 
Bromwich, (1992) A. Bhimani & Langfield-Smith, 
(2007) กล่าวว่า ที่ผ่านมาผู้บริหารด้านบัญชีส่วนใหญ่  
ยังคงมุ่งท�ำหน้าที่เป็นเพียงผู้จัดเตรียมข้อมูล และได้
รายงานทางการเงินเพื่อสรุปผลการด�ำเนินงานในอดีต
เท่าน้ัน และบ่อยครัง้อาจละเลยข้อมูลอืน่ทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 

จากการทบทวนงานวิจยัข้างต้นพบว่า บทบาท
ของผู ้บริหารด้านบัญชีในโลกธุรกิจทุกวันน้ีมีความ
ส�ำคัญยิ่ง เนื่องจากธุรกิจมีสภาพการแข่งขันที่รุนแรง
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มากข้ึนและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและปัจจัย
มหภาคต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้น  
การบรหิารจดัการทรพัยากรเงินทนุ การน�ำทรพัยากรเงนิ
ทุนไปลงทุน การตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้เงินทุน 
และควบคุมให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจ  
ซึ่งผู ้บริหารด้านบัญชีจะเป ็นผู ้บริหารหลักที่ช ่วย 
ขับเคลื่อนเป้าหมายเหล่านี้ เนื่องจากเป็นผู้ควบคุมดูแล
ข้อมูลและทรัพยากรทางการเงินขององค์กร ซึ่งในอดีต
ที่ผ่านมามีการศึกษาท่ีเน้นการสอบถามการน�ำข้อมูล
บัญชีบริหารไปใช้ แต่ยังไม่มีการศึกษาว่าเมื่อใช้แล้วจะ
ได้รับผลอย่างไรบ้าง จึงท�ำให้ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญกับ
การเชื่อมโยงการบริหารบัญชีเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
ด้านบัญชี (Management Accountants) ในบริษัท 
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ใน 5 
องค์ประกอบหลกั โดยการใช้การบญัชกีารจดัการเชงิกล
ยทุธ์ (Strategic Management Accounting: SMA) 
เป็นตัวกลางของความสัมพันธ์ระหว่าง บทบาทของ 
ผู้บริหารด้านบัญชี (Management Accountants’ 
Role) กลยุทธ์องค์กร (Corporate strategy) และระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
System) ในการท�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ของผลการด�ำเนนิ
งานขององค์กร (Organizational Performance)  
โดยใช้แนวคิดดัชนวีดัความส�ำเรจ็แบบสมดลุ (Balanced 
scorecard: BSC) ในการศึกษาผลการด�ำเนินงานของ
ธุรกิจจากการตัดสินใจด้านการลงทุนที่ยั่งยืน โดย
แนวคิดดัชนีวัดความส�ำเร็จแบบสมดุล ได้ถูกคิดริเริ่ม
และพัฒนาโดย Kaplan & Norton ในปี 1990 ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการประเมินผลการด�ำเนินงานที่ประเมิน 
ในรูปของผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน และผลการ
ด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ประกอบด้วย 4 มิติ  
(C-L-I-F) คอื มติิด้านลกูค้า (Customer Perspective) 
มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) มิติด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) และมิติด้านการเงิน 
(Financial Perspective) นอกจากนี้ ยังได้รับองค์
ความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์กันของปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA 
usage) ที่เป็นหลักการของระบบการบัญชีการบริหาร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่ อศึกษาสภาพป ัญหาการบริหาร 

การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี 
ในบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย

2. 	 เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
ผู ้ บ ริ ห า ร ด ้ า น บั ญ ชี  ใ น บ ริ ษั ท ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3.	 เพื่อพัฒนาตัวแบบโมเดลความสัมพันธ ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบัญชีการจัดการ 
เ ชิ งกลยุทธ ์ ของผู ้ บริห ารด ้ านบัญชี  ในบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
ผู ้ บริหารด ้ านบัญชี  ในบริษัทที่ จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไว้ดังนี้

ขอบเขตด้านประชากร

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากร

ประชากร ได้แก่ ผูร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงาน
บัญชีและการเงิน (CFO) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น  
192 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย ่าง  ผู ้วิจัยใช ้การเ ลือกแบบ 
เฉพาะเจาะจงจากผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี
และการ เงิน  (CFO)  ของบริษัทที่ จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวนทั้งส้ิน  
10 คน

การวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารด้าน
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย จ�ำนวนท้ังสิน้ 579 คน (ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย, 2560)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง คือ ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 480 แห่ง เป็นลักษณะการศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริหาร
ด้านบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย จ�ำนวนทัง้สิน้ 480 คน โดยการก�ำหนด
กลุม่ตัวอย่าง ใช้เกณฑ์อัตราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่าง
ต่อจ�ำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าอยู่ในช่วง 
20: 1 

ขอบเขตด้านเนื้อหา
ผู ้ วิ จัยจะท� ำการวิ จัยค ร้ั งนี้ ในประ เ ด็น 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
ผู้บริหารด้านบัญชี และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1.	 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information System) 

2.	 บทบาทของผู้บริหารด้านบญัช ี(Management 
Accountants’ Role) 

3. 	 กลยุทธ์องค์กร (Corporate strategy)
4. 	 การบญัชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

management accounting) 

5.	 ผลการด�ำเนนิงานขององค์กร (Organizational 
Performance) 

6.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขตด้านเวลา
ระยะเวลาในการศึกษา ในช่วงปี พ.ศ. 2559 

– พ.ศ. 2560

ขั้นตอนและวิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research) แบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเก็บข้อมูล 
เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่มีกระบวนการ
วิจัยและขั้นตอน ดังนี้ 1) การด�ำเนินการวิจัยโดยใช้การ
เก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ (สมัภาษณ์เชิงลกึ); 1.1) ประชากร 
1.2) การคัดเลือกประชากร 1.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) การด�ำเนินการวิจัย โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ; 
2.1) ประชากร 2.2) กลุ่มตัวอย่าง 2.3) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2.4) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
2.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 2.6) การแปลผลข้อมูล  
3) การด�ำเนินการวิจัยโดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(การประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ); 3.1) ประชากร 3.2) การคัด
เลือกประชากร 3.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ทุกประการ ดังนี้ 
1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารการ

บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารด้านบัญชี  
ในบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย
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	 สรุปการประเมินผลข้อมูล พบว่า สภาพ
แวดล้อมการด�ำเนินงานและความจ�ำเป็นในการพัฒนา
ตัวแบบการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มอีงค์ประกอบและความจ�ำเป็นหลาย
ประการที่ท�ำให้ต้องพัฒนาด้วยบทบาทของผู้บริหาร 
ด ้านบัญชีในโลกธุรกิจทุกวันนี้  มีความส�ำคัญย่ิง
เนื่องจากธุรกิจมีสภาพการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นและ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและปัจจัยมหภาคต่างๆ 
มกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว การบริหารจัดกาทรพัยากร
เงนิทนุ การน�ำทรพัยากรเงนิทนุไปลงทนุ การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการใช้เงินทุน และควบคุมให้บรรลุเป้า
หมายการเติบโตของธุรกิจ รวมทั้งการเติบโตของมูลค่า
ของธุรกิจให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างย่ิง  
อนัจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ของผู้ประกอบการและผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงินท�ำให้
บุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กรได้ทราบถึงฐานะการเงิน 
และผลการด�ำเนินงานขององค์กรข้อมูลทางการเงิน
นอกจากจะได้จากงบการเงินโดยตรงแล้วยังก่อให้เกิด
การจัดท�ำรายงานเพื่อการบริหารงาน หรือที่เรียกว่าการ
บัญชีบริหาร ซึ่งจัดท�ำขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รหิารตามบทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารแต่ละระดบั 
ซึ่งผู ้บริหารด้านบัญชีจะเป็นผู้บริหารหลักท่ีช่วยขับ
เคลื่อนเป้าหมายเหล่านี้เพราะเป็นผู้ควบคุมดูแลข้อมูล
และทรพัยากรทางการเงนิขององค์กร ผูบ้รหิารด้านบญัชี 
จ�ำเป็นต้องเช่ือมโยงการบญัชกีารจดัการเชงิกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารด้านบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนใตลาดหลัก
ทรพัย์แห่งประเทศไทย ใน 5 องค์ประกอบหลกั โดยการ
ใช้การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)  
ในการเป็นตัวกลางของความสัมพันธ์ระหว่าง บทบาท
ของผูบ้รหิารด้านบญัช ี(Management Accountants’ 
Role) กลยุทธ์องค์กร (Corporate strategy) และระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
System) ในการท�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ของผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กร (Organizational Performance)
2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหต ุ

ที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

	 ในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีผลต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้เริ่มจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ�ำนวน 10 คน เพื่อทราบแนวนโยบายและการประเมิน
ความเป็นไปได้ในการน�ำการบญัชีการจัดการเชงิกลยทุธ์
ของผู ้บริหารด้านบัญชี ในบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปปฏิบัติ และ
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นสอดคล้องกับการตรวจ
สอบจาก การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จ�ำนวน 10 คน รี พบว่า มีความ
เห็นสอดคล้องกัน คือ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี ใน
บ ริ ษั ท ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย ์ แ ห ่ ง
ประเทศไทย ว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ  4 
กลุ ่ม คือ กลุ ่มท่ี 1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
(Accounting Information System) กลุม่ที ่2 บทบาท
ของผูบ้รหิารด้านบญัช ี(Management Accountants’ 
Role) กลุ่มที่ 3 กลยุทธ์องค์กร (Corporate strategy)  
กลุ่มที่ 4 การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic 
management accounting) สามารถวัดผลได้จาก 
ผลการด�ำเนินงานขององค์กร (Organizational  
Performance) ซ่ึงสามารถจ�ำลองออกมาเป็นภาพ
ประกอบได้ ดังนี้
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	 ภาพจ�ำลองตัวแบบดังกล่าว แสดงถึง 
ตัวแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการบญัชกีารจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิาร
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องจะมีองค์ประกอบ
ด้านต่างๆ ดังนี้คือ 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
(Accounting Information System) 2. บทบาทของ
ผู้บริหารด้านบัญชี (Management Accountants’ 
Role) 3. กลยุทธ์องค์กร (Corporate strategy)  
4. การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ ์  (strategic  
management accounting) 5. ผลการด�ำเนนิงานของ
องค์กร (Organizational Performance) ซึ่งจะเป็น 
กระบวนการหรือขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน เพราะการ
ประยกุต์ใช้การบญัชกีารจดัการเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิาร
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยให้ประสบผลส�ำเร็จนั้นจ�ำเป็นต้อง
อาศัยป ัจจัยในองค ์ประกอบทุกด ้านที่กล ่ าวมา  

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารการบัญชีการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชี ในบรษิทัทีจ่ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการ
เพิม่ขีดสมรรถนะของผูบ้ริหารด้านบัญชี ให้เป็นไปอย่าง
เป็นระบบในทุกข้ันตอน นอกจากน้ีในทางปฏิบัติแล้ว
ส่วนประกอบต่างๆ ของการประยุกต์ใช้การบัญชีการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชี ในบรษิทัทีจ่ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ได้มี
การแบ่งหน้าทีอ่ย่างชดัเจนอย่างนีห้รอืไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้อง
มกีารแบ่งแยกล�ำดบัก่อนหลงัแบบนีเ้สมอไป แต่จะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด
ทักษะ ในการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไป
ถึงการเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลในการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี เพ่ือน�ำมาใช้ในการ
ตัดสินใจด้านการลงทุนที่ ย่ังยืน และการวิเคราะห์
พยากรณ์การท�ำงานในอนาคต อีกทั้งต้องมีการติดตาม
ประเมินผลศักยภาพและความสามารถของผู้บริหาร

 
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

การบัญชีการ

จัดการเชิง 

กลยุทธ  

ผลการ

ดําเนินงาน

ขององคกร

(Y2) 

บทบาทของ

ผูบริหารดานบัญชี  

 

กลยุทธองคกร 

ภาพประกอบที่ 1 องค์ประกอบการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชีในบริษัทที ่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ด้านบัญชี โดยการทดสอบ ประเมินผล ติดตาม
พัฒนาการท�ำงานของผู้บริหารด้านบัญชีอย่างใกล้ชิด
และเป็นระบบ เพื่อหาข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขได้
อย่างทนัท่วงท ีในลกัษณะแบบบรูณาการร่วมกนั 5 ด้าน 
ดังนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารอาจจะต้องวิเคราะห์
และพจิารณาไปในขณะเดยีวกนัว่าการบญัชกีารจดัการ
เชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชใีนบรษัิททีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย นัน้ มคีวามเหมาะสม 
และเป็นไปได้ในทางปฏบิตัมิากน้อยเพยีงใด หรอื ถ้าจะ
ต้องปฏบิตัใิห้สมัฤทธิผ์ลแล้วจะต้องมกีารเปลีย่นแปลง
อะไรบ้างภายในองค์กร ผู้วิจัยขอน�ำเสนอตัวแบบการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชีใน
บริษัทที่จดทะเบียนใตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

(Accounting Information System)

		  เป็นการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล
ข้อมูล จัดการข้อมูล ควบคุมข้อมูลและรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล และจัดท�ำสารสนเทศ จากข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของกิจการ
เป็นการสื่อความหมายทางด้านข้อมูลทางการเงินของ
กิจการให้บุคคลที่อยู่ภายนอกองค์กรได้ทราบถึงฐานะ
การเงนิ และผลการด�ำเนนิงานขององค์กรข้อมลูทางการ
เงิน นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือให้ข้อมูลแก่ผู้บริหาร 
ส�ำหรับกระบวนการตัดสินใจ ต้ังแต่การก�ำหนดปัญหา
การเลือกวิธีการแก้ปัญหาการเก็บข้อมูลและการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งจะท�ำให้เปรียบเทียบการแข่งขันกับองค์การ
ต่างๆ สามารถเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่สูงได้ และ
สามารถทีจ่ะน�ำพาองค์การไปสู่เป้าหมาย เพือ่ให้เกดิการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ที่จะน�ำมาใช้และมีกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีความต่อเนื่อง ในการพิจารณาก�ำหนดกลวิธี
ที่เหมาะสมต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพื่อน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในระยะยาวขององค์การ 

และก่อให้เกิดคุณค่าที่ยั่งยืน มีความส�ำคัญส�ำหรับการ

บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชีใน

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

เพื่อใช้ในการก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุดประกอบด้วย

		  1. 	 สารสนเทศมีความทันสมัยหรือ

เป็นปัจจุบัน (Timeliness) มีรายละเอียด ดังนี้

			   ระบบสารสนเทศทางการบญัช ีคอื 

ระบบในการรวบรวมบนทึกการเก็บรักษาและประมวล

ข้อมูลให้ได้สารสนเทศเพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ  

ต ้องมีความเป ็นป ัจจุบันทันสมัยอยู ่ตลอดเวลา  

เพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง สารสนเทศนั้นต้องมา

ในช่วงเวลาที่ต้องการ หรือทันต่อเวลา เนื่องจากในการ

บริหารจัดการโดยทั่วไป จะมีช ่วงเวลาที่ต ้องการ

สารสนเทศมาใช้ในการท�ำงานหรือใช้ในการตัดสินใจ 

ควรอย่างย่ิงท่ีจะต้องด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอและต่อ

เนือ่งในลกัษณะของอนกุรมเวลา (time-series) เพือ่จะ

ได้น�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านการวิเคราะห์วิจัยหรือหา

แนวโน้มในอนาคต จนสารสนเทศนั้นสามารถสะท้อน

สถานการณ์ในปัจจุบันได้

		  2. 	 สารสนเทศมีรูปแบบที่ง่ายต่อการ

เข้าใจ (Understandability) มีรายละเอียด ดังนี้

			   สารสนเทศทีดี่ควรง่าย ไม่ซบัซ้อน

ต่อการท�ำความเข้าใจ ไม่แสดงรายละเอียดมากเกินไป 

เพราะจะท�ำให้ผูใ้ช้ในการตดัสนิใจสบัสนและไม่สามารถ

ตดัสนิใจได้ สารสนเทศทีไ่ด้รับส่วนใหญ่จะกระจัดกระจาย 

ควรจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่กระทัดรัดไม่เย่ินเย้อ 

สะดวกต่อการใช้และค้นหา ผู้ใช้มีความเข้าใจได้ทันที 

การจัดเก็บข้อมูลจ�ำนวนมากจะต้องใช้พื้นที่ในการจัด

เก็บข้อมูลมากจึงจ�ำเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูล

ให้กะทัดรัดสื่อความหมายได้มีการใช้รหัสหรือย่นย่อ

ข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบ

คอมพิวเตอร์
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		  3.	 สารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถือ
ได้ (Accurate) มีรายละเอียด ดังนี้

			   สารสนเทศนัน้จะต้องตรงกบัความ
เปน็จรงิและเชือ่ถือได้ หากไมต่รงกบัความเปน็จริงแลว้  
อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ สารสนเทศที่ถูกต้อง 
แม่นย�ำจะต้องเกิดจากการป้อนข้อมูลรวมถึงโปรแกรม
ที่ประมวลผลจะต้องถูกต้องแม่นย�ำสูง หรือถ้ามี
ความคลาดเคลื่อน (errors) ปนอยู่บ้าง ก็ควรที่จะ
สามารถควบคมุขนาดของความคลาดเคลือ่นทีป่นมาให้
มคีวามคลาดเคลือ่นน้อยทีส่ดุ เชือ่ถอืได้ น�ำไปใช้อ้างองิ 
และประกอบการตัดสินใจได้แม่นย�ำ 

		  4.	 สารสนเทศมีความสมบูรณ์ครบ
ถ้วน (Completeness) มีรายละเอียด ดังนี้

			   สารสนเทศที่เก็บรวบรวมมาต้อง
เป ็นข ้อมูลที่ให ้ข ้อเท็จจริง (facts) หรือข ่าวสาร  
(information) ที่ครบถ้วนทุกด้านทุกประการ หากเก็บ
ข้อมูลเพียงบางส่วนก็จะไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศได้เต็มประสิทธิภาพ สารสนเทศนั้นต้อง
ประกอบด้วยสารสนเทศทั้งหมดทุกมิติที่ผู ้ใช้ข้อมูล
ต้องการ ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถควบคุม ท�ำงานให้
บรรลุเป้าหมาย ประสานงานได้ทันท่วงที และตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มิติของสารสนเทศดังกล่าว
ประกอบด้วย มิติทางกายภาพ คุณสมบัติทางมูลค่า มิติ
ประโยชน์ใช้สอย มิติด้านความสวยงาม ความสมบูรณ์
ของสารสนเทศขึน้กบัการรวบรวมข้อมลูและวธีิการทาง
ปฏิบัติด้วย ในการด�ำเนินการจัดท�ำสารสนเทศต้อง
ส�ำรวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์

		  5.	 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง ไ ด ้  
(Verifiability) มีรายละเอียด ดังนี้

			   ควรมีคุณลักษณะที่สามารถจะ
ตรวจสอบได้ สารสนเทศทีไ่ด้จากการวดัในสิง่ทีส่ามารถ
สะท้อนสิ่งที่ต้องการวัดได้ ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาได้ 
การจัดรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ ทั้งนี้เพื่อให้การ

ตดัสนิใจได้เกดิความรอบครอบ การทีผู้่บรหิารมองเหน็
สารสนเทศบางเรื่องแล้วพบว่าท�ำไมจึงมีค่าที่ต�่ำเกินไป 
หรือสูงเกินไปอาจต้องตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศท่ีได้มา ทัง้น้ีก็เพือ่มิให้การตดิสนิใจเกิดความ
ผิดพลาด 

	 2.	 ด้านบทบาทของผู้บริหารด้านบัญชี  

(Management Accountants’ Role) ประกอบด้วย 
		  1.	 ระบบการจดัการข้อมลูทางการเงิน  

(Financial Accounting) มีรายละเอียด ดังนี้
			   เ ป ็ น ร ะ บ บ ที่ มี ก า ร น� ำ เ ส น อ

สารสนเทศทางการเงินให้แก่ผู้บริหารในองค์กร จ�ำเป็น
ต้องตัดสินใจรายวันทางการเงิน มักจะอยู่ในรูปแบบที่
กระชับ มีการใช้ระบบฐานข้อมูลอย่างง่าย ตลอดจน
ระบบออกรายงานทางการเงินที่ยืดหยุ่น เพื่อสกัด
สารสนเทศจากระบบและออกรายงานการค้าหุ ้น
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยป้องกันกล
ฉ้อฉลในตลาดหุ ้นซึ่ งจะช ่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน การจัดการทรัพย์สินด้าน
การเงิน เพื่อให้ได้รับผลตอบสูงสุด รวมทั้งการจัดการ
ด้านการประเมินสนิทรพัย์ให้เป็นทนุของธรุกิจเพือ่ให้ได้
สารสนเทศซึ่งใช้ส�ำหรับการตัดสินใจทางการเงินที่มุ่ง
เน้นถงึผลตอบแทนการลงทนุทีด่ท่ีีสดุโดยมุง่ทีจ่ะพฒันา
เป้าหมายการลงทุนและใช้วิธีพยากรณ์ผลการด�ำเนิน
งานหรือผลก�ำไรในระยะยาว ช่วยผู้บริหารในด้านการ
ตดิตามดแูล ควบคมุการจดัหาและการใช้ทรพัยากรของ
ธุรกิจ เน้นการติดตามรอยกระแสเงินทุนในบริษัทผ่าน
ธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การจ่ายเช็ค การจ่ายช�ำระค่าซื้อ
สินค้า การซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดจนการรับช�ำระเงิน

		  2. 	 การบรหิารเงนิ (Fund Management)  
มีรายละเอียด ดังนี้

			   เป้าหมายส�ำคัญทางการเงิน เพื่อ
สร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ธุรกิจและผู้ถือหุ้นมุ่งเน้น
ถึงการบริหารเงิน ที่มีอยู่ในธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการใช้สอยหรอืการบรโิภค
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เงิน ซ่ึงมีการเคลื่อนย้ายเงินทุนภายในระบบเพื่อจัดหา
เงินทุนของธุรกิจและการลงทุนของนักลงทุน จึงต้อง
ค�ำนึงถึงอุปสงค์ในเงินทุน (Demand for Capital) และ
อุปาทานในเงินทุน (Supply for Capital)

		  3.	 การจัดการและวางแผนด้านภาษี
อากร (Taxation) มีรายละเอียด ดังนี้

			   เกีย่วข้องกบัประเดน็ทางภาษีอากร 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
ให้การเสียภาษีอากรและการปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีอากร
ขององค์กรเป็นไปโดยถูกต้อง และครบถ้วนตามหลัก
เกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายภาษี
อากร และต้องเสียภาษีอากรเป็นจ�ำนวนน้อยที่สุดหรือ
ประหยัดที่สุด ซึ่งการบริหารธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกิจการ
ประเภทใดกต็าม ผูป้ระกอบการต้องค�ำนึงถงึกค็อื ปัจจัย
ทางภาษีอากร เพราะภาษีอากรเป็นภาระ หรือค่าใช้จ่าย
ของกิจการที่ต้องปฏิบัติ และช�ำระให้ถูกต้องครบถ้วน
ภายในก�ำหนดเวลาที่บัญญัติไว้ในกฎหมายภาษีอากร
แต่ละประเภท ต้องเสียภาษีอากรให้น้อยที่สุด โดยตัด
ทอนส่วนท่ีไม่จ�ำเป ็นต้องเสียออกไปให้มากที่สุด 
เท่าทีจ่ะท�ำได้ โดยไม่อาศัยการหลกีเลีย่งภาษีอากร (Tax 
evasion) หรือโดยเจตนาทจุรติทีจ่ะไม่เสยีภาษี เนือ่งจาก
แผนภาษอีากรเป็นส่วนหนึง่ของแผนธรุกจิมคีวามเก่ียว
พันกับการประกอบธุรกิจ ในทางธุรกิจและภาษีอากร 
ก่อให้เกิดการปรับปรุงระบบงาน และแนวทางปฏิบัติที่
สมบูรณ์ในอันที่จะให้ได้การปฏิบัติงานที่ดี รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพสูงสุด

		  4.	 การจดัการและบรหิารระบบข้อมูล  
(Accounting) มีรายละเอียด ดังนี้

			   การจดัการและบรหิารระบบข้อมลู  
(Accounting) เป ็นกุญแจสู ่ความส�ำเร็จในการ
บริหารธุรกิจ เป็นกระบวนการในการบริหารจัดการ
ข้อมูล ที่ประมวลผลข้อมูล เพื่อการบริหารองค์การ 
เป็นไปอย่างสัมฤทธิ์ผลและมีคุณภาพ ประกอบด้วย  
การส�ำรวจ การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดการและบริหารระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร  
จะช่วยในการจัดการข้อมูลที่ต้องการใช้ในระบบธุรกิจ 
ช่วยเก็บตัวเลขและข่าวสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การน�ำประโยชน์ไปใช้ในการด�ำเนินธรุกิจและการตดัสนิ
ใจ องค์การหรือหน่วยงานใดสามารถพัฒนาการจัดการ
และบริหารระบบข้อมูล (Accounting) เพื่อการบริหาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก�ำหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้ด้วยความม่ันใจ แก้ปัญหาทีเ่กิดและพฒันา
งานได้บรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างรวดเร็ว

		  5. 	 การควบคุมความเสีย่งทางการเงนิ
และการบัญชี (Control) มีรายละเอียด ดังนี้

			   การควบคุมความเสีย่งทางการเงนิ
และการบัญชี (Control) ช่วยให้องค์กรบรรลุถึง 
เป้าหมาย และลดอุปสรรค์ หรือสิ่งท่ีไม่คาดหวังท่ีอาจ
เกิดขึ้นทั้งในด้านผลก�ำไรและการปฏิบติงานป้องกัน
ความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กรและสร้าง 
ความม่ันใจในรายงานและปฏบิตติามกฎระเบยีบ เพราะ
ผูบ้รหิารจะพจิารณาถึงระบบความถูกต้องทัง้ทางปฏิบตัิ
และศีลธรรมจรรยา ความผิดพลาดในการบันทึกและ
การวิเคราะห์ทางธุรกิจการเงินการจัดการธุรกิจการ
ด�ำเนินงานทั่วไปทางด้านบัญชี การควบคุมความเสี่ยง
ทางการเงินและการบัญชี (Control) จึงเป็นแหล่งข้อมูล
ส�ำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ จึงช่วยให้ 
ผูบ้รหิารพจิารณาความเสีย่งทีย่อมรบัได้ทีส่อดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์กร

	 3.	 ด้านกลยุทธ์องค์กร (Corporate 

strategy) 

		  จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิขององค์
ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านกลยุทธ์
องค์กร (Corporate strategy) (X3) พบว่า 

		  1)	 กลยุทธ์ผู ้ปกป้อง (Defender 
strategic) มีรายละเอียด ดังนี้
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			   กลยุทธ์ผู ้ปกป้อง (Defender 
strategic) มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการบัญชีการ
จัดการเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัช ีในบรษิทัทีจ่ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการ
บริหารที่จะมุ่งเน้นที่สินค้าหรือบริการของตนเองท่ีมีอยู่
แล้วและพยายามปกป้องส่วนแบ่งการยดึครองตลาดเอา
ไว้โดยการน�ำเสนอสนิค้าและบรกิารทีค่ณุภาพเหนอืกว่า
ในราคาทีส่ามารถแข่งขนัได้ ซึง่จะได้มาจากการน�ำข้อมลู
การประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและข้อจ�ำกัด
มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน�ำมาก�ำหนดเป็นยุทธ์
ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชงิป้องกนั เนือ่งจากองค์การมจุีด
แขง็ขณะเดยีวกนัองค์การกเ็จอกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ป็น 
ข้อจ�ำกัดจากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้แต่
องค์การสามารถใช้จดุแขง็ทีม่อียูใ่นการป้องกนัข้อจ�ำกดั
ที่มาจากภายนอกได้ เพื่อบรรเทาภัยคุกคามจากการ 
ตีตลาดของสินค้าคู่แข่งที่เกิดจากการเปิดการค้าเสรี 

		  2)	 ก ล ยุ ท ธ ์ แ น ว ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์  
(Analysis strategic) มีรายละเอียด ดังนี้

			   การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์
ของผู ้บริหารด้านบัญชี ในบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ท�ำการวเิคราะห์ปัจจยั
ของสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยของสภาพ
แวดล้อมภายในที่มีผลกระทบและอิทธิพลท้ังทางตรง
และทางอ้อมต่อการการบริหารขององค์การ โดยการ
สร้างกลยุทธ์ที่น�ำเอาโอกาสที่เกิดข้ึนมาลบจุดอ่อนของ
องค์กร อาทิเช่น น�ำเอาโอกาสที่มาจากเติบโตของ
เทคโนโลยอีนิเตอร์เนต็ มาช่วยลดขัน้ตอนการท�ำงานให้
สั้นลง

		  3)	 กลยุทธ ์ เชิงรุก (Prospector  
strategic) มีรายละเอียด ดังนี้

			   เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการรักษา
ไว้ซึง่ลกูค้าเก่าและแสวงหาลูกค้าใหม่โดยการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด เพื่อการขยายฐาน

ลูกค้าน�ำไปสู ่การเพิ่มยอดการรับซื้อมากขึ้น ซึ่งการ
บริหารกลยุทธ์เชิงรุก (Prospector strategic) จะได้
หลักการและแนวคิดมาจากการน�ำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจดุแขง็และโอกาสมาพจิารณาร่วม
กัน เพื่อที่จะน�ำมาก�ำหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์
ในเชงิรกุทีเ่กดิจากการประยกุต์ใช้จดุแข็งทีม่ขีององค์กร 
เก็บเ ก่ียวประโยชน ์จากโอกาสที่ เ กิดข้ึน โดยน�ำ
เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย ท�ำให้สามารถก�ำหนด
ราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แข่งขันได้ เนื่องจากมี
ต้นทุนที่ต�่ำ

		  4)	 กลยุทธ์การตอบสนอง (Responsive 
strategic) 

			   เป็นการก�ำหนดแนวทางความ
สามารถของระบบที่จะส ่งมอบสินค้าหรือบริการ 
ด้วยความรวดเร็ว (Quickness) ทั้งกระบวนการของ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ ง ม อ บ สิ น ค ้ า ใ ห ้ กั บ ลู ก ค ้ า ด ้ ว ย 
ความสม�่ำเสมอ (Reliability) และด้วยระบบงานที่มี
ความ ยืดหยุ่น (Flexibility) ที่ช่วยให้องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และส่งผลให้
องค์การนั้นประสบความส�ำเร็จได้อย่างมั่นคง มุ่งเน้น 
ในการปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด 
เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าหรือผู ้รับ
บริการ องค์การต้องสามารถออกแบบสินค้าและบริการ
ให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายทีเ่ลอืกเพือ่สร้างความพงึ
พอใจในตลาดนั้นมาก กว่าคู่แข่งขัน

	 4.	 ด้านการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์  

(strategic management accounting) 

		  1)	 กลยุทธ์ด้านต้นทุน (Strategic  
costing) 

			   เป็นกลยุทธ์ซึง่มุ่งทีก่ารผลติสนิค้า
ที่มีมาตรฐานเน้นที่การสร้างความได้เปรียบทางด้าน
ต้นทุนการผลิตและด�ำเนินงานต่อหน่วยที่ต�่ำโดยม ี
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เป้าหมายส�ำหรับผู้บริโภคที่อ่อนไหวต่อราคา ธุรกิจที่ใช้
กลยุทธ์นี้จะด�ำเนินการทุกอย่างเพื่อให้การผลิตสินค้า
และบริการมีต้นทุนต�่ำท่ีสุดประโยชน์คือสามารถน�ำ
เสนอราคาที่ต�่ำกว่าคู่แข่งในท้องตลาดได้อีกทั้งหากเกิด
ความรุนแรงด้านสงครามราคา (Red ocean) สามารถ
ยืนหยัดในตลาดได้เน่ืองจากมีความได้เปรียบจาก
ต้นทุนท่ีต�่ำ ซึ่งเป็นเทคนิคน�ำมาใช้เพื่อให้การบริหาร 
จดัทรพัยากร ต่าง ๆ ในการด�ำเนนิการขององค์กรเป็นไป
อย่างประหยดัและเกดิประสทิธิภาพสงูสดุ สามารถขาย
สินค้าและบริการได้ในระดับราคาต�่ำกว่าคู่แข่ง 

		  2)	 ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ คุ ม  
(Planning and control) 

			   การวางแผนทางการเงินจ�ำเป็น
ส�ำหรับการด�ำเนินงานด้านธุรกิจ ผู้จัดการทางการเงิน 
มกัวางแผนล่วงหน้าส�ำหรบัด้านต่าง ๆ  โดยการวางแผน
ทีเ่ริม่ต้นจากแต่ละแผนกหรอืส่วนงานพยากรณ์แยกกัน
ในการคาดคะเนประมาณส่วนประกอบของกจิกรรมต่าง 
ๆ ของธุรกิจ โดยคิดเป็นงบประมาณของแต่ละแผนก 
จากนั้นจึงจะน�ำมารวมเข้าด้วยกันเป็นแผนการทางการ
เงินรวมของธุรกิจส่วนในการควบคุมเกี่ยวกับงบ
ประมาณหรือการเงินขององค์การ เป้าหมายหลักส่วน
หนึ่งขององค์การคือการให้เกิดก�ำไรสูงสุด และการลด
ความเสี่ยงภัยของธุรกิจโดยก�ำหนดสัดส่วนของการถือ
สินทรัพย์ว่าควรอยู่ในรูปใด ใด เช่น รูปของเงินสด การ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ หรือการถือในรูปของหลัก
ทรัพย์ที่ไม่มีความเสี่ยงในรูปพันธบัตรรัฐบาล ฯลฯ 
นอกจากนั้นควรมีการจัดโครงสร้างทางการเงินของ
ธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุนที่ธุรกิจต้องการใช้  
การจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน การลดหนี้ผูกพัน การยืด
เวลาช�ำระหนี ้การจดัสรรลงทนุสนิทรพัย์ทีม่ใีห้เหมาะสม 
กับทุนขององค์การและเงื่อนเวลาที่จ�ำกัด การก�ำหนด
นโยบายการจ่ายปันผลให้สัมพันธ์กับสินทรัพย์และ
โครงสร้างทางการเงิน การวางแผนทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว ซึ่งข้อมูลทางด้านบัญชีต้นทุนและข้อมูล 
ด้านอืน่ ๆ  กจ็ะถกูน�ำมาท�ำการวเิคราะห์เพือ่การวางแผน
เหล่านี้ การท�ำก�ำไรสูง การเพิ่มสายการผลิต การขยาย
โรงงาน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและกระบวน 
การผลิต เป็นต้น

		  3)	 กลยทุธ์ในการตดัสนิใจ (Strategic 
decision making) มีรายละเอียด ดังนี้

		  	 การตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ ( Strategic 
Decision Making) เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่ผู้บริหาร
ทกุระดบัในองค์กรต้องทราบ  เพือ่น�ำมาใช้ในการด�ำเนนิ
งานของกิจการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
ปรบัเปลีย่นอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง วธิกีารบรหิารงาน
ที่จะเห็นได้ว่ามีเครื่องมือในการบริหารงาน วิธีการ
บรหิารงานใหม่ๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการบรหิารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Control Management)  
การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) การค�ำนวณ
ต้นทุนแบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 
Costing) และการบริหารกิจกรรม (Activity-Based 
Management) กลยุทธ์ในการตัดสินใจ (Strategic 
decision making) มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการบัญชี
การจดัการเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชใีนบรษัิทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

		  4)	 การบญัชด้ีานคู่แข่ง (Competitors 
accounting) มีรายละเอียด ดังนี้

			   กลยุทธ์ในการบัญชีด้านคู ่แข่ง 
(Competitors accounting) มีความส�ำคัญอย่างยิง่ใน
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี 
ในบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย หัวใจของกลยุทธ์การแข่งขันการเอาชัยคู่
แข่ง การวางแผนกลยุทธ์การแข่งขันจึงมีความจ�ำเป็นที่
บริษัทต้องศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคาด
คะเนล่วงหน้าของการเคลือ่นไหว ปฏิกิริยาของคู่แข่งต่อ
การรุกของบริษัทอ่ืนหรือต ่อการเปลี่ยนแปลงใน
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อตุสาหกรรม การวิเคราะห์คูแ่ข่งขนัอย่างมแีบบแผนนัน้
มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคู่แข่ง 4 ประการ คือ  
เป ้าหมายในอนาคต กลยุทธ ์ในปัจจุบัน ฐานคติ  
(Assumption) และขีดความสามารถของคู ่แข ่ง  
ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเป็นระบบท่ีเปิดโอกาส
ให้ธรุกจิต่างๆ เข้ามาด�ำเนินการได้อย่างกว้างขวาง แต่ละ
ธุรกิจจะพยายามพัฒนากลยุทธ์การตลาดในด้านต่างๆ 
ให้เท่าหรือเหนือกว่าคู่แข่งขันในทุกๆ ด้าน เพื่อท�ำให้
ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่ต้องการของตลาดให้มากที่สุด 
ธุรกิจจึงสามารถอยู ่รอดและเจริญเติบโตต่อไปได้  
คู่แข่งขันในทางการตลาดมี 3 ลักษณะ คือ คู่แข่งขันทาง
ตรง คู ่แข่งขันทางอ้อม คู ่แข่งที่มีโอกาสเข้ามาใน
อุตสาหกรรม อย่างไรก็ดีการศึกษาเกี่ยวกับคู่แข่งขันให้
เกิดประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการควรก�ำหนดวิธีการใน
การจดัเกบ็ข้อมลูเกีย่วกบัความเคลือ่นไหวของคูแ่ข่งขนั
อยู่ตลอดเวลาทั้งใน ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระดับ ราคา รูปแบบของการ
ส่งเสริมการตลาดที่น�ำมาใช้เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและก�ำหนดกิจกรรมทางการ
ตลาดของกิจการ

		  5)	 การบัญชีด้านลูกค้า (Customer  
accounting usage) มีรายละเอียด ดังนี้

			   การจัดเก็บรายละเอียดของลูกค้า 
รูปแบบและลักษณะความต้องการของตลาดหรือกลุ่ม
ลูกค้า สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าด้วย 
คุณภาพ ราคา และการส่งมอบ เป็นการตอบค�ำถามว่า
หากต้องการให้องค์กรบรรลวุสิยัทศัน์ ตอบสนองลกูค้า
อย่างไร ค�ำนึงถึงคุณค่าและความแตกต่างหลากหลาย
ของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะน�ำมาซ่ึงผล
ตอบแทนทางการเงิน และส่วนแบ่งทางการตลาด 

	 5.	 ด ้านผลการด�ำเนินงานขององค์กร 

(Firm Performance) ประกอบด้วย 
		  1)	 มิ ติด ้านการเงิน (Financial  

Perspective) มีรายละเอียด ดังนี้

		  การจัดการด้านการเงินจะเป็นข้อบ่งช้ี
ชัดเจนว่าธุรกิจจะด�ำเนินการต่อไปได้หรือไม่องค์กรจะ
ต้องเป็นอย่างไรในสายตาของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ หรือ  
ผู้ถือหุ้น/เจ้าของต้องการให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ
ทางด้านการเงนิอย่างไร ก�ำไรจงึเป็นตวัวดัตวัหนึง่ในมมุ
มองทางด้านการเงนิ สามารถวัดจากการเตบิโตของยอด
ขาย ก�ำไรจากลูกค้า และผลิตภัณฑ์ สัดส่วนรายได้จาก
ลูกค้าใหม่ วัดจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับ
คู ่แข่ง อัตราการลดต้นทุน ต้องค�ำนึงถึงการลงทุน  
การท�ำวิจัยและพัฒนา ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ผลประโยชน ์หรือผลตอบแทนที่ เ กิดจากระบบ
สารสนเทศทัง้ทีจ่บัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ การเพิม่ข้ึน
ของก�ำไร ยอดขายที่เพิ่มข้ึนหรือเวลาในการด�ำเนินงาน 
ค่าใช ้จ ่ายที่ลดลง การเพิ่มรายได้ ประสิทธิภาพ 
ในการผลิตที่มีต้นทุนต�่ำและมีการสูญเสียระหว่าง 
ผลิตน้อย การหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต�่ำ

	 2)	 มติด้ิานลกูค้า (Customer Perspective) 
มีรายละเอียด ดังนี้

		  การที่องค์กรจะด�ำเนินการให้ได้ตาม
ภารกจิหลกัขององค์กรตามแนวทาง Balance Scorecard 
ในมิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) มีความ
ส�ำคัญอย่างยิ่งในการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
ผู ้ บริหารด ้ านบัญชี  ในบริษัทที่ จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
น้ัน องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของลูกค้า  
การจัดการด้านสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ ใช้วงจร
เวลาน้อย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ระบบและเครื่อง
มือด�ำเนินงานท่ีทันสมัยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น 

	 3)	 มิตด้ิานกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) มีรายละเอียดดังนี้

		  การที่องค์กรจะด�ำเนินการให้ได้ตาม
ภารกิจหลักขององค ์กรตามแนวทาง Balance  
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Scorecard ในมิติด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารด้านบัญชี  
ในบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย มีการจัดการภายในที่ดีและมีคุณภาพ  
มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนงานภายใน 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในขององค์กรที่ดี ข้ึน  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วยคลี่คลาย
ป ัญหาจากกระบวนการท� ำงานภายใน รวมถึง
ประสทิธภิาพการท�ำงานของระบบสารสนเทศ ระยะเวลา
ในการผลิตสินค้าและบริหาร ต ้นทุนการแนะน�ำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์ กระบวนการด้านการตลาด และการจดัการ
ด้านลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น

	 4)	 มิติด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา  
(Learning and Growth Perspective) มรีายละเอยีด
ดังนี้

		  การที่องค ์กรจะด�ำเนินการให ้ได ้ 
ตามภารกิจหลักขององค์กรตามแนวทาง Balance 
Scorecard ในมิติด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) มคีวามส�ำคญั
อย่างยิง่ในการบญัชกีารจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิาร
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย องค์กรจะต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างไร เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่าง
ยั่งยืน มองการเรียนรู้และการพัฒนาคือความพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดความยืดหยุ ่นส�ำหรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงพัฒนาการในการใช้
ระบบสารสนเทศที่ดีขึ้น สามารถกระท�ำได้โดยการ
พฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน ความพงึพอใจ
ของพนักงาน ขวัญและกําลังใจของพนักงาน พัฒนา
ระบบอํานวยความสะดวกในการทํางาน สิ่งแวดล้อม 
ในการทํางาน ทักษะในการทํางานๆ ระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย 

		  สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการบัญชีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชีในบริษัทที่  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่

		  1.	 ป ัจจัยด ้ านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (Accounting Information System) 

		  2. 	 ปัจจัยด้านบทบาทของผู้บริหาร
ด้านบัญชี (Management Accountants’ Role) 

		  3. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
(Corporate strategy) 

		  4. ปัจจัยด้านการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (strategic management accounting) 

3.	 เพื่อพัฒนาตัวแบบโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารด้านบัญชี ในบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 แนวทางการส่งเสริมการบัญชีการจัดการ
เชิ งกลยุทธ ์ ของผู ้ บริหารด ้ านบัญชี ในบริษัทที่  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ ่ม สามารถ 
จ�ำแนกตามกลุ่ม ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (Accounting Information System) 

	 2.	 ปัจจัยด้านบทบาทของผู้บริหารด้าน
บัญชี (Management Accountants’ Role) 

	 3.	 ป ั จจัยด ้ านกลยุทธ ์ ขององค ์กร  
(Corporate strategy) 

	 4.	 ปัจจัยด้านการบัญชีการจัดการเชิง 
กลยุทธ์ (strategic management accounting) 
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อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยนี้ศึกษาการบัญชีการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย ์ แห ่ งประ เทศไทยโดยอาศัย 
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1.	 การจัดกลุ่มตัวแปรการบัญชีการจัดการ
เชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชใีนบรษัิททีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยอาศัยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  
Factor Analysis) คือ การปรับตัว วัดได้จากตัวแปร
ประจกัษ์ 4 ตัวแปร คอื 1)ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
(Accounting Information System) 2) บทบาทของ 
ผู้บริหารด้านบัญชี (Management Accountants’ 
Role) 3)กลยุทธ์องค์กร (Corporate strategy)  
และ 4) การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic 
management accounting) 

	 พบว่า ตัวแปรประจักษ์ทั้ง 4 ตัวแปร มี
ความเหมาะสม เมื่อตรวจสอบความกลมกลืนของ
ตัวแปรข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า มีความกลมกลืนใน
ระดับดีมาก มีค่า Chi-square = 16.08, p = 0.0632 
อธิบายได้ว่า การศึกษาตัวแปรนี้ผ่านแบบสอบถาม
คณุภาพทีม่คีวามตรงเชิงโครงสร้างเหมาะสมสอดคล้อง
กับหลกัทางทฤษฎขีอง Chang. (2007) ซึง่ได้ศกึษาเกีย่ว
กับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดดัชนีวัด 
ความสาเรจ็แบบสมดลุ หลงัจากปฏบิตัติามแนวคดิการ
จัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ ์
ผูบ้ริหาร (Interview Survey Methods) ผลการศกึษา
พบว่า ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดดัชนีวัด
ความส�ำเร็จแบบสมดุลทั้ง 4 มุมมอง เพิ่มขึ้นจากการน�ำ
เอาแนวคิดการจัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพไปปฏิบัติ
ในธุรกิจ ดังนี้ (1) ผลการด�ำเนินงานด้านการเงินธุรกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมายในการรักษาส่วนแบ่งทางการ
ตลาด ความสามารถในการท�ำก�ำไรเพิ่มขึ้นและต้นทุน

ลดลง นอกจากน้ี ยังพบอกีว่าผลการด�ำเนินงานทางด้าน
การเงิน มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจของลูกค ้า  
(2) ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้า ธุรกิจสามารถจัดการ
กับการร้องเรยีนของลูกค้าท�ำให้การร้องเรยีนของลกูค้า
น้อยลง ระดับของความพงึพอใจมากขึน้ และลกูค้ากลบั
มาใช ้บริการเพิ่มข้ึน (3) ผลการด�ำเนินงานด้าน
กระบวนการภายใน ธุรกิจเชื่อว่าหลังจากการน�ำเอา
แนวคิดการจดัการลกูค้าเชิงสมัพนัธภาพไปปฏิบติั ท�ำให้
ธรุกิจมีกระบวนการด�ำเนินงานทีดี่ โดยธรุกิจสามารถลด
ต้นทนุด้านพนกังานในการบรกิาร มุง่เน้นการสร้างความ
สัมพันธ ์ที่ ดี กับลูกค ้าด ้วยการ ปรับปรุงเทคนิค 
การบริการลูกค้าและคุณภาพการบริการที่สม�่ำเสมอ  
การปรบัปรงุช่องทางการติดต่อสือ่สารภายในธรุกิจด้วย
การบูรณาการข ้อมูลเพื่อการบริการลูกค ้า  และ  
(4) ผลการด�ำเนินงานด้านการเรียนรู ้และการเจริญ
เติบโต เป็นการที่ธุรกิจมีการบริการที่มีความทั่วถึงมาก
ขึ้นสอดคล้อง Islam & Yang. (2009) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดดัชนีวัดความ
ส�ำเร็จแบบสมดุลของธุรกิจธนาคารที่ใช้แนวคิดการ
จัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพในการด�ำเนินการ พบว่า 
ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายในการส่งคุณค่าให้กับ
ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ด้วยการจัดกระบวนการธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
โดยเฉพาะการลดระยะ เวลาในการบริการที่มีคุณภาพ 
และความมีประสิทธิภาพของต้นทุน เพื่อเป้าหมายของ
ธรุกจิเกีย่วกบัการบรกิารและเพือ่สร้างความพงึพอใจให้
กับลูกค้า และผลการด�ำเนินการดังกล่าวน�ำไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายทางการเงินซึ่งสอดคล้องกับการวัดผล
การด�ำเนินงานตามแนวคิดดัชนีวัดความส�ำเร็จแบบ
สมดุลทั้ง 4 มิติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับBromwich
(1990) และ Roslender and Hart (2003) 

	 สรุปว่าการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(SMA) เป็นการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้าน
การเงินของบริษัทในตลาดผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของคู่
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แข่งขนั ความสามารถของคูแ่ข่งขนั โครงสร้างของต้นทนุ 
และการตรวจสอบกลยุทธ์ขององค์กรและของคู่แข่ง 
ในตลาด ดงัน้ัน การบญัชกีารจดัการเชงิกลยทุธ์ (SMA) 
จึงเกี่ยวกับการน�ำข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์
ภายในองค์กร ซ่ึงถือเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมและ 
การประเมินผล ดังนั้นข้อมูลการบัญชีการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ (SMA) จึงเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก 
ซึ่งมากกว่าที่ปรากฏอยู่ในงบการเงิน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานในระดับต่าง ๆ ขององค์กรเป็นข้อมูลที่เป็น
ความลับเฉพาะฝ่ายบริหารและระดับหัวหน้าหน่วยงาน 
ในองค์กรไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือ 
ต่อสาธารณะเน้นน�ำเสนอข้อมลูเพือ่ให้ผูบ้ริหารสามารถ
น�ำมาใช้เพ่ือประกอบการบริหารงานและการตัดสินใจ 
ในการแก้ไขและปรับกลยุทธ์ให้ทันเวลาและทันต่อ
สถานการณ์

2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ของผู ้บริหารด ้านบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์มี
ผลลพัธ์เป็นไปในแนวทางเดยีวกบัโมเดลสมมตฐิาน การ
ทดสอบในครั้งแรกของข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ
กลมกลืนกันอย่างดี จึงได้เส้นทางที่ส่งผลต่อการบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านบัญชี ในบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็น 3 เส้นทาง คือ เริ่มจากระบบสารสนเทศทาง 
การบญัช ีผ่านไปยังการบัญชกีารจดัการเชงิกลยทุธ์ และ 
ส่งผลถึงผลการด�ำเนินงานขององค์กร เส้นทางที่สอง 
เกิดจากบทบาทของผู้บริหารด้านบัญชี ผ่านการบัญชี
การจัดการเชิงกลยุทธ์ผ่านไปยังการบัญชีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ และส่งผลถึงผลการด�ำเนินงานขององค์กร 
และเส้นทางทีส่ามเกดิจากกลยทุธ์องค์กร ผ่านไปยงัการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ และส่งผลถึงผลการ 

ด� ำ เนินงานขององค ์กร  ดังแสดงในภาพที่  20  
ที่ค่า GFI = 0.93 ทั้งที่การทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลการวัดแต่ละตัวมีความกลมกลืน

3.	 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบญัชี
การจดัการเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชใีนบรษัิทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
กลยุทธ์องค์กร บทบาทของผูบ้รหิารด้านบญัช ีมผีลทาง
ตรงต่อการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร 
ต่าง ๆ  ทีส่่งผลผ่านไปยังตวัแปรผลกระทบจากการบญัชี
การจดัการเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชใีนบรษัิทที ่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สามารถพิจารณาได้หลายเส้นทาง อาจจะเป็นเพราะการ
ทีจ่ะบรหิารการบญัชีการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูบ้รหิาร
ด้านบัญชี ในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยให้ได้ผลมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่
กับการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กลยุทธ์
องค์กร บทบาทของผู้บริหารด้านบัญชีสอดคล้องกับ 
Kumar, Rahman, Kazmi and Goyal (2012) ศึกษา
เรื่อง ”Evolution of Sustainability as Marketing 
Strategy: Beginning of New Era โดยศึกษาแนวคิด
การนําการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์การตลาด ผลการศึกษาพบว่า แนวคิดดังกล่าว
มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยในอดีตนับตั้งแต่ 
ค.ศ. 1970 มีการนําประเด็นทางนิเวศวิทยามากําหนด
เป็นกลยุทธ์การตลาดและ ถัดมาในยุคปี ค.ศ.1980  
มีการนําประเด็นทางสังคมควบคู ่กับนิ เวศวิทยา 
มากําหนดเป็นกลยุทธ์ตลาด หลังจากนั้นการยอมรับ 
ในเรื่องดังกล่าว ก็ลดลงจนกระทั่งได้รับการยอมรับ 
อีกครั้งในปัจจุบันภายใต้อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่หลากหลายต่อกิจการและวิธีการดําเนินการที่ก่อให้
เกิดประโยชน์ทั้งธุรกิจและลูกค้าไปพร้อมกัน ดังน้ัน 
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ธรุกจิจงึควรเตรยีมการล่วงหน้าท่ีนาํแนวทางการจดัการ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การตลาด 
ทัง้ในเรือ่งของผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการหาแนวทางปกป้อง 
สิง่แวดล้อมในวงกว้างและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
และสงัคมในการดําเนนิธรุกจิซึง่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพใน
การแข ่งขัน และยังสอดคล้องกับ Dalbol and  
Dalbod (2011) ศึกษาเร่ือง ”Sustainability and 
Value Creation„ โดยศึกษาว่าบริษัทมีวิธีการอย่างไร 
ท่ีจะทําให้การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนกลายเป็น
สินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ และทําอย่างไรการ
จัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนจึงสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับ
กิจการ โดยการวิจัยเอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข ้อง  
ผลการศึกษาพบว่าองค์กรสามารถทําให้การจัดการ
ธุรกิจอย ่ างยั่ งยืน เป ็นสินทรัพย ์ เ ชิงกลยุทธ ์ ได  ้ 
โดยกําหนดยุทธศาสตร์การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่ว
ท้ังองค์กรให้มองเป็นประเดน็ปัญหาทางธรุกจิทีเ่ป็นเรือ่ง
ของโอกาสไม่ใช่เป็นเร่ืองที่ต้องดําเนินการธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้  การจัดการธุรกิจ 
อย่างยัง่ยนืสามารถเพิม่มลูค่าให้กจิการได้หากองค์กรมี
กระบวนการสนบัสนนุและส่งเสรมิ การได้มา การค้นหา 
และการพัฒนาซึ่งทรัพยากรและขีดความสามารถของ
องค์กรควบคูก่นั นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบั Gil (2009) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบข้อมูลการจัดการและผลการ
ด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ในบทบาทของต�ำแหน่งทีม 
ผู้บริหารระดับสูงซึ่งองค์กร ได้น�ำระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการที่ทันสมัยโดยให้ผู้บริหารสูงสุดน�ำข้อมูลมา
ใช้ให้เพียงพอต่อผลการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุผลส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งเป็นการตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบข้อมูลทางการจัดการ 
(Management information system) ที่ทันสมัย 
และทมีผูบ้รหิารระดบัสงู (Top management teams) 
ในฐานะที่เป็นชุดของผู้บริหารในการรับผิดชอบในการ

บริหารเชิงกลยุทธ์และผลการด�ำเนินงานขององค์กร  
โดยผลลพัธ์พบว่าการจดัการระบบข้อมลูผลการด�ำเนนิ
งานเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความยืดหยุ่น มีการตรวจสอบ 
โดยผู้บริหารระดับสูงที่มีความหลากหลายของทีม 
ผู ้บริหาร โดยเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารงานแบบ 
การกระจายอ�ำนาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ 
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA usage)

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากรูปแบบการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ของผู ้ บ ริหารด ้ าน บัญชี ในบริษัทที่ จดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตามวตัถุประสงค์
ข ้อที่  3  ผู ้ เ ช่ียวชาญและผู ้วิจัยให ้ข ้อเสนอแนะ 
ไว้ส�ำหรับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
ด้านบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยที่จะต้องด�ำเนินการและส�ำหรับ 
ผู ้ บ ริ ห า ร ด ้ า น บั ญ ชี ใ น บ ริ ษั ท ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น 
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีจ่ะน�ำตวัแบบไป
ใช้ในการพัฒนาการบริหารบัญชีเชิงกลยุทธ์ ดังนี้คือ 

1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกลุ่มระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

	 ผู้บริหารด้านบัญชีในบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรให้ความ
ส�ำคัญกับการมีประสทิธภิาพการประยุกต์ใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในด�ำเนินงาน
ขององค์การ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ดี
เพียงพอต่อความต้องการที่จะน�ำไปใช้ในการวางแผน 
สั่งการ ควบคุมและตัดสินใจท�ำให้การด�ำเนินงาน
สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดการประสาน
งานภายในองค์การ  เ พื่อให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกลุ ่มบทบาทของ 
ผู้บริหารด้านบัญชี
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	 ผู้บริหารด้านบัญชีควรมีการสื่อสารสอง
ทิศทางท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการซึ่งจะส่งผล
ให้เกดิการรบัรูแ้ละเข้าใจอย่างทัว่ถงึและเกดิการปฏบิตัิ
ตามวัตถุประสงค์หรือแนวทางที่ได้ก�ำหนด ซึ่งจะน�ำไป
สู่การบรรลเุป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสทิธภิาพ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีด่ ีเพราะจะช่วยหล่อหลอม 
ให้คนในองค์กรเข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกันให้
คนในองค์กร มีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกลุ่มกลยุทธ์องค์กร
	 ผู้บริหารด้านบัญชีควรรู้และเข้าใจเกณฑ์ 

การประเมินอย่างลึกซึ้ง ตลอดถึงการรู ้จักองค์การ 
อย่างแท้จรงิมองภาพรวมขององค์การในทกุมติไิด้อย่าง
ชัดเจน สามารถตอบโจทย์ได้ว่าจะน�ำจุดเด่น จุดด้อย
อะไรขององค์การมาออกแบบเพื่อด�ำเนินการด้านการ
พัฒนาคุณภาพการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ครบ
ทุกประเด็น

4.	 ข ้อ เสนอแนะส� ำหรับกลุ ่มการบัญชี 
การจัดการเชิงกลยุทธ์

	 การก�ำหนดภาระงานด้านบัญชีจะต้องมี
ความชัดเจนเพื่อให้ผู้บริหารด้านบัญชีท�ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

5. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกลุ่มผลการด�ำเนิน
งานขององค์กร

	 ควรจะมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
เพ่ือให้ระบบการประเมินเป็นวิธีการประเมินเชิงระบบ
มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งต่อไป

ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบัญชี 
การจดัการเชงิกลยทุธ์ของผูบ้รหิารด้านบญัชใีนบรษัิทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จากการศกึษาในคร้ังนี ้สามารถเสนอเป็นแนวทางในการ
ท�ำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

1)	 ควรศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพ
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารที่มีต่อความส�ำเร็จใน
การด�ำเนินงานของกลุ ่มธุรกิจประเภทอื่นๆ เช ่น 
รฐัวสิาหกิจ สหกรณ์ เป็นต้น เพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบ
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารและส่งผลต่อประสิทธิผล
ต่อไป

2)	 ควรศึกษาปัจจยัอืน่ๆ ทีมี่คุณลกัษณะของ
องค์ประกอบที่ใกล้เคียงกับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของเครื่องมือที่น�ำไปใช้กับผู้
บริหารด้านบัญชี และเพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ 
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

3)	 ควรพิจารณาและศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจ
เป็นปัญหาและอุปสรรคของการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารที่อาจเป ็นสาเหตุในการบริหารท�ำให ้ไม ่มี
ประสทิธภิาพเพือ่ให้ธรุกจิใช้เป็นแนวทางในการป้องกนั
ปรบัปรงุหรอืแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารงาน
ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานต่อไป
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